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 :المستخلص

في كين الإداري بدلالة أبعاده وهو بيان مدى إسهام التم مهما  موضوعا  تناولت الدراسة  

واختيرت جامعة الموصل ميدانا للتعرف على الدور الذي لعبه التمكين  ،تعزيز فاعلية أدارة الأزمة

إذ  الدراسة أداة الاستبانة وكانت، الإداري في تخفيف تداعيات ألازمة وحل المشكلات التي واجهتها

، على عينة من العاملين في الجامعةم توزيعها استخدمت لجمع البيانات الخاصة بالجانب العملي ت

في تعزيز فاعلية أدارة الأزمة  لإداريسهام التمكين اإوتمحورت فرضيات البحث في قياس مدى 

وبهدف تحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام الأدوات الإحصائية اللازمة لتحديد درجة 

كونه يصف الظواهر الكائنة منهج الوصفي التحليلي التوافق بين المتغيرين. اعتمد البحث على ال

أهمها ضرورة اهتمام المنظمات بالتمكين  التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت وقد ويفسرها،

الإداري كونه يمثل أهمية قصوى لتلك المنظمات والاستفادة من التقنيات المتاحة للمساهمة في 

 .تعزيز فاعلية أدارة الأزمة

 الفاعلية، الأزمة. الإداري،التمكين  الأزمة،دارة إ حية:المفتاالكلمات 
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Abstract: 

  The research topic is very important it is the contribution of administrative 

empowerment statement in terms of its dimensions to enhance the effectiveness of crisis 

management, University of Mosul was chosen arena to learn about the role played by 

the administrative empowerment ease the repercussions of the crisis and solving 

problems faced by that. 

  The questionnaire study tool was used as a tool to collect data on the practical 

side it was distributed to a sample of university employees. Focused research 

hypotheses in the measurement the contribution of administrative empowerment in 

enhancing the effectiveness of crisis management. Data analysis and hypothesis testing 

aims it was to using statistical tools to determine the degree of consensus between the 
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two variables. Researcher adopted the descriptive analytical method being located 

describes phenomena and interpret. The study recommended a number of 

recommendations:  paying attention to the most important organizations administrative 

empowerment it represents the utmost importance to those organizations; take 

advantage of the technology available to contribute to enhancing the effectiveness of 

crisis management.   

Keyword: crisis management, administrative empowerment, effectiveness, crisis. 
 

 المقدمة

سبب في ذلك افتقار عامة عرضه للعديد من المخاطر، والبصفة  الإداريةتنا امتزال منظ لا  

ومهارات العاملين وقيمهم، ففي  أفكارمات الى المهارات اللازمة التي تعتمد على اغلب تلك المنظ

م في تبني تولي المنظمات الاهتما ،وشدة المنافسة  الإعمالظل المتغيرات المتسارعة في بيئة 

 أيلاهاالتنافسية من خلال وبالتالي تحقيقها للميزة  ،تلك المخاطر أعراضالتي تقيها  الإداريةالمفاهيم 

بما فيها التمكين  الإدارية الأساليب أفضلبمواردها البشرية عن طريق تبني  ملحوظا   اهتماما

لباحثين، اهتمام اله موضع الذي جع الأمر، الأداء ، لما له من اثر في تعزيزللعاملين الإداري 

عملت على تبنيه اغلب المنظمات التي رغبت النجاح في بيئة اهم سماتها الحركية والمنافسة من و

في ارساء قواعد القوة، بعدما فقدت  الأساسيخلال التركيز على العنصر البشري باعتباره المرتكز 

فضلا عن المعالجة السليمة او الحد من التقليدية فعاليتها لسد احتياجات تلك المنظمات،  الأساليب

الأول  اختص، وتضمنت الدراسة أربعة محاور المنظماتوجود تلك رياح الخطر التي تهدد 

بمنهجية الدراسة، وتضمن الثاني الإطار النظري للتمكين الإداري، فيما عرض المحور الثالث 

 فاعلية إدارة الأزمات، وضم الرابع إطارا  تحليليا  للدراسة.
 

 المحور الأول: منهجية البحث

ولي أهمية بالغة بالتمكين الإداري في عصر يتسم بالتغاير بدأت المنظمات ت :مشكلة البحث .أولاا 

التغيير ومسايرته والتحسب له من خلال و وإدارتهابوصفه الأداة الملائمة للسيطرة على الأزمات 

، الإدارية الأنشطةفي تعزيز ودعم  هاالتي تسهم بدور الأصول الإداريةامتلاك المنظمات لهذه 

 وبموجب ذلك يمكن إثارة التساؤلات الآتية:

 ؟يسهم التمكين الإداري في تعزيز فاعلية إدارة الأزماتهل . 5

التمكين الإداري وفاعلية هل يمتلك العاملين في المنظمات المبحوثة وعي وإدراك حول مفهومي . 2

 ؟كين الإداري في فاعلية إدارة الأزماتقة وتثثير التمما علاإدارة الأزمات و

ى نتاج تكمن أهمية البحث في أنه مساهمة جادة تتمثل بجهد الباحث للتوصل إل :أهمية البحث .ثانياا 

تضاف للنتاجات العلمية التي تغني  علمي يربط بين التمكين الإداري وفاعلية إدارة الأزمات

يحتاجان كما يبدوا لمزيد  عريف بالمتغيرين اللذينالتي تزود مستفيديها بالتالمكتبات المتخصصة، و

الذي لا يزال يعتريه الغموض والإبهام ابراز مفهوم فاعلية إدارة الأزمات من التمحيص ومحاولة 

 كما يبدوا من خلال اطلاع الباحث المتواضع على أدبيات الموضوع.

 الآتية:يسعى البحث بشكل أساسي إلى تحقيق الأهداف  :أهداف البحث .ثالثاا 

ا  أن مفهوم فاعلية ، خصوصنظري لكل من التمكين الإداري وفاعلية إدارة الأزمات تثطيرضع و. 5

 اضح بين خصائصه كما سيتضح لاحقا  لمزيد من التعريف لعدم وجود اتفاق و بحاجة إدارة الأزمات
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 .د العلاقة والأثر بين التمكين الإداري وفاعلية إدارة الأزماتتحدي. 2

 فرضيات البحث .رابعاا 

ات دلالة احصائية بين التمكين الإداري علاقة ارتباط ذ توجدلا الفرضية الرئيسة الصفرية الأولى:  -

 .وفاعلية إدارة الأزمات

 . التمكين الإداري في فاعلية إدارة الأزمات يؤثرلا الفرضية الرئيسة الصفرية الثانية:  -

 نموذج البحث .خامساا 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وذج البحث( نم5الشكل )

 تم تقسيم حدود البحث إلى: :حدود البحث .سادساا 

التوجه نحو التمكين الإداري وأثره في فاعلية إدارة اقتصرت تلك الحدود على  الحدود المعرفية:. 1

 في المنظمات المبحوثة. الأزمات

 م.51/3/2057م ولغاية 51/55/2051تمتد الحدود الزمنية للبحث من  الحدود الزمانية:. 2

 .بعض كليات جامعة الموصل تتمثل الحدود المكانية للبحث في الحدود المكانية:. 3

 وتتمثل بالأشخاص الذين تم توزيع استمارات الاستبانة عليهم. الحدود البشرية:. 4

تم الاعتماد في تغطية الجانب النظري على المصادر : أساليب جمع البيانات والمعلومات .سابعاا 

ت العربية والأجنبية التي تتعلق في موضوع البحث، فضلا  عن الاعتماد على المتاحة من الدراسا

أما الجانب العملي )التطبيقي( فقد اعتمد الباحث على المقابلات  الشبكة الدولية للمعلومات.

الشخصية مع الأفراد ذوي العلاقة في موقع المسؤولية، فضلا  عن استمارة الاستبيان التي صممت 

حث، وتم الاعتماد على جهود الباحثين السابقين في بعض جوانبها، وتم اجراء لأغراض هذا الب

 .الإضافة والحذف والتعديل بما يتناسب مع توجهات البحث الحالي

الممذين  د المبحمموثين فممي المنظمممات قيممد الدراسممةتممم اختيممار الأفممرا :وصااا الأفااراد المبحااوثين .ثامناااا 

همما، وبموجممب ذلممك التصممور تمثلممت عينممة الأفممراد يملكممون معلومممات عممن مهممام المنظمممة وقرارات

( 34( استمارة، وتم اسمتعادة )40المبحوثين الذين تم توزيع استمارة الاستبيان عليهم، والتي بلغت )

لعممدم صمملاحيتها، لممذا فمملان عممدد الاسممتمارات التممي جممرى تحليلهمما  ( اسممتمارة2اسممتمارة، واسممتبعدت )

( يعممرض وصممف لأفممراد 5ت الموزعممة، والجممدول )( مممن الاسممتمارا%91.4( اسممتمارة تمثممل )32)

 عينة البحث حسب الجنس والتحصيل العلمي والعمر للمبحوثين في المنظمات قيد البحث.

 

 

 إدارة الأزمات

 القوة المهمة المشاركة بالمعلومات الاتصال

 التمكين الإداري
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 ( وصف لأفراد عينة البحث5الجدول )

 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير

س
جن
ال

 

 %68.75 22 ذكر

 %31.25 10 أنثى

 %100 32 المجموع

 النسبة المئوية التكرار فئةال المتغير

ي
لم
لع
ل ا
صي

ح
الت

 

 %53.125 17 دكتوراه

 %15.625 5 ماجستير

 %9.375 3 دبلوم عالي

 %21.875 7 بكالوريوس

 %100 32 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

ر
عم
ال

 

21-31 7 21.875% 

37-41 11 34.375% 

 %43.75 14 فثكبر-47

 %100 32 المجموع
 

 الثاني: الإطار النظري للتمكين الإداري المحور

 عنصممراباعتبمماره الإداري فممي عمليممة التنميممة تكمممن فممي التمكممين  الأساسمميةان اللبنممة  :المفهااوم .لاا أو

 يمكن تجاهله فمي تلمك العمليمة، فمالتمكين لغمة همو القموة والتعزيمز كمما جماء فمي قولمه تعمالى لا حيويا

نَّ ) لكَِ مَكَّ مَتنِاَ مَنأ نشََماءُ   وَلَا نضُِميعُ وَكَذََٰ أُ مِنأهاَ حَيأثُ يشََاءُ ۚ نصُِيبُ برَِحأ ضِ يتَبَوََّ رَأ ا ليِوُسُفَ فيِ الأأ

سِنيِنَ  رَ الأمُحأ  .سورة يوسف 17 الآية (أجَأ

عملية التغيير التي تركز علمى توسميع  بثنه (Rania 10 ,2010 ,) اصطلاحا فقد عرفه أما  

علمى هم سملطة اتحماد القمرار والقيمادة والقمدرة حملين ممن خملال بنماء قمدراتهم وممنالخيارات امام العا

تنميمة  بثنمه (Boin and Connell, 2007, 11) بينمما عمده، العممل ومهمارات حمل المشماكل إدارة

ييمر تغلب على الموانع الخارجية وتغبالنفس، والوعي الذي يمكن الفرد من الالقدرة الجوهرية والثقة 

قموة ايجابيمة تمكمن  بثنمه( فقمد عبمر عنمه Rosalind, et al., 2008, 9)لديه امما  التقليديةالمعتقدات 

وضممان احتمرام كمرامتهم تغيرات في ظروف عملهم وتحسمين نوعيمة علاقماتهم،  أحداثمن  الأفراد

ع جشم( الوضمع المذي ت50 ،2007 )البلموي، رهبينما اعتبم والتحرر الذي يمنحهم سلطة اتخاذ القرار

وفي ضوء  ،ا فاعلية وتطبيقه أكثرلين على البحث عن طرق عمل يئة التفاعلية والداعمة للعامفيه الب

توسميع مسماحة المعرفمة التمي  بثنمه  الإداريلباحثين يتبلور لدى الباحمث وصمف للتمكمين به ا ما أجاد

تعمدد  جمةالتي تمكنهم ممن حمل المشمكلات نتي وبناء القدرات الأعمال أداءمن فهم كيفية  الأفرادتمكن 

 .خيارات القرار لديهم

حديثممة تكسممب المنظمممات مرونممة فممي الاسممتجابة عمليممة  الإداريتعممد عمليممة التمكممين  :الأهميااة .ثانياااا 

لخدمة المنظممة، فضملا علمى انهما ين لغرض استثمارها الكشف عن الطاقات الكامنة للعاملللطلبات و

رار وكسمر الحمدود للمشاركة في اتخاذ الق والعاملين وتحفزهم الإدارةالثقة بين  جسور تعمل على مد

 .التنظيمية بينهم
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 الإداري يدركون الحاجة الى التمكين بدأوامعظم القادة في منظمات اليوم  وما يزيد السرور ان       

 (.Elgeushy & Khalek, 2011, 133) دتهمقيا أسلوبمن  جزء  ولديهم شعور عالي ان يجعلوه 

 الإحاطمةلغمرض  حمديث أسملوبممن خملال تكثيمف العممل وفمق  حيماة الإدارةوذلك لتحمديث   

يجعلنا ندرك ان  ( وهذا ماNicola, et al.,1999, 5بالمخاطر والعمل على تحويلها الى نقاط قوة )

أساسمي فمي السياسمات ينبغمي ان يكمون عنصمر  الإداري بان التمكمين للاعتقادجوهرية  أسبابهناك 

التمي تعممل علمى تغييمر الوضمع القمائم  الإضمافاتممن خملال  والبرامج التي تسعى لمعالجمة الأزممات

والتممي تكممون قممادرة علممى الوصممول  ،رة التممي تتجمماوز الرغبممات المحممدودة الممذي يتميممز بممالقوة الكبيممب

مما يتطلب الحاجة الى ضخ أفكمار جديمدة يمكمن ان تبمدأ فمي رحلمة  ، الأزمة أسبابمباشرة الى بيان 

همدر الكثيمر ممن الأمموال التمي تنفمق عليهما، وهمذا الفاقمد يموفر حجمة بمدافع  ، الإداري قائدها التمكمين

النسبية تشمير الا ان التقديرات  ،الى نفقات  يحتاج أيضاعلى الرغم من انه  الإداري لانتهاج التمكين

علامممة باعتبمماره ( sen, cita, 1997, 7-9بكثيممر مممن النفقممات الخاصممة بممه ) اعلممى الممى ان ثممماره

 أعممالهمادر المنظمة في تثدية تغيير في عالم صناعة اليوم يسهم في تهذيب كة من علامات المشهود

منافسمة  أكثرمستقبل  باتجاه نوعياوينقلها  ، داخل المنظمة الإبداعلتنمية عامل  أساسيومفتاح  ،ذاتيا

مممن خمملال شممعور العمماملين  الإنتاجيممةمممما يسممهم فممي زيممادة  ،وتكييممف فممي تلبيممة طلبممات الزبممائن 

 (37 ،2009 ،)الدوري وصالح ة والرضا والولاء.بالمسؤولي

كمما ويسماهم فمي تخفميض  والمقترحمات، تقمديم الآراءقدرتهم على  لزيادةفرصة  وكذلك يعد  

 الإدارةحمالات التموتر بمين  ، فضملا عمن خفمضالإفمرادالقموة المى  إسمنادالحاجة للأشراف من خملال 

 .(Elgeushy & Khalek, 2011, 138) والعاملين

 أبعاد التمكين الإداري .ثالثاا 

فضلا  عن  الإداري،التمكين  أبعادبالموضوع آراءهم حول  قدَم العديد من الباحثين المهتمين  

انه يمكن أن نستنتج هذه الأبعاد عبر العودة إلى المفاهيم التي قدمها الباحثون وتحليلها، وإيجاد نسمبة 

( المذي يظهمر تحلميلا  لآراء بعمض 2ه في الجدول )الاتفاق الأعلى لتحديد هذه الأبعاد، وهذا ما سنجد

 الباحثين حول أبعاد التمكين الإداري.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيه.
 



 2059/ 2ج (41العدد ) (51المجلد ) مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ كلية الإدارة والاقتصاد// عة تكريتجام

 

75 

ووفمق آراء البماحثين تتمحمور  أبعماد التمكمين الإداري( إلمى أن 2أشارت معطيات الجمدول )  

لومات، حفز العاملين، فريق العممل، البعمد المهماري، الثقافمة، المهممة، الاتصال، مشاركة المعحول )

( أن هنالمك 2(، كمما يمكمن أن نجمد عبمر معطيمات الجمدول )الالتزام، القوة، العدالة، تفويض السملطة

فكمان الاتصمال ومشماركة المعلوممات أربعمة متغيمرات رئيسمة احتلمت مراتمب عليما باتفماق البماحثين، 

( مممممن آراء البممماحثين، ثممممم يليهمممما بالتسمممماوي %62.5بنسممممبة ) بالتسممماوي ولممممىالمرتبممممة الأ نحمممتلاي

، أبعمماد التمكممين الإداري( مممن اتفمماق البمماحثين فممي موضمموع %50( بنسممبة )المهمممة، القمموةالمتغيران)

ويمكن أن نلاحظ أن هناك متغيرات حصل تباين في آراء الباحثين حولها، لذا نجمد أنهما أخمذت نسمبا  

حفممز العمماملين، فريممق العمممل، البعممد المهمماري، الثقافممة، الالتممزام، العدالممة، )( وهممي %10تقممل عممن )

 (، وبهذا سوف لا نعتمدها في بحثننا الحالي.تفويض السلطة

نلاحممظ وجممود قاسممم  لتمكممين الإداريأبعمماد لوانسممجاما  مممع آراء البمماحثين وممما طرحمموه مممن   

رافمد واحمد يمكمن أن يتمثمل ها تصب فمي مشترك بين غالبية الطروحات وان اختلفت التسميات إلا أن

 بالأبعاد الآتية للتمكين الإداري:

والتي بموجبها  الآخرينللاتصال هو نقل المعلومات ومشاركتها  الاسمييعد الهدف  :الاتصال .1

لتحقيق النجاح حتى فالاتصال عامل حاسم  (43 ،2053 لولي،المفاهيم وتتخذ القرارات )جتتوحد 

( 50، 2053نسرين، رجاء، ت )ما هي الا مجموعة من الاتصالا الإدارةبان  قولان البعض يبالغ بال

صعبا دون  امرا  حيث ان نجاح التمكين يصبح  ، يعد بمثابة الخطوة الأولى في بناء منظمة متمكنةو

سلوك  باعتباره (54 ،2051 ،ويمينةمنح العاملين قدرة الاتصال بالسرعة والدقة المطلوبة )حليمة، 

اعتمادا على آليات وتقنيات متباينة في أشكالها وبنى على تبادل الأفكار والمعلومات ممنهج ي

، وان به ترتيب وتغيير المواقف والسلوكبين أطراف مؤثرة ومتثثرة على نحو يقصد  ، ومضامينها

، فجميع المقومات التي يمتلكها المدير ومهما كان ضرورية وحاسمة في أدارة ألازمات فاعليته تبقى

رائها المعرفي فثنها تبقى بلا قيمة ما لم يتم استثمارها عبر تقنيات اتصال متطورة على امتدادات ث

 .(23ـ25 ،2054)لكريني،  ألازمة المطروحة

تعد المشاركة هي المفتاح الأول والركن الأساسي للتمكين، فالأفراد بدون  :المعلومات مشاركة .2

 ي حل الأزمات التي تعترض عملهمة ولا يساعدوا فالمسؤولي ايمكن ان يتحملو المعلومات لا

والأزمات التي تواجه العمل التعامل مع المشاكل  سوء من فهناك قدر كبير ،(75 ،2007 ،ال)جم

في  لمهم الجانب ا دار كثيف من التضليل وهو ببساطة عدم وجود المعلومات، لذلك تعوتحت ست

تحرير وصول المعلومات الى كل  كثير بصددالتعمل  إداريا وان المنظمات المتمكنة الأزمة ،

تنبع من واقع انتماء العامل  الايجابية( فالمشاركة sen, cita, 1997, 190) الأطراف ذات العلاقة

التالي تعزز ( وب55 ،2051 ،يمينهو)حليمة،  المنظمة وغايتها أهدافوشعوره بالمسؤولية تجاه 

المعلومات معهم المنظمة  أدارة أشراك من خلال ، ثقةعن طريق منحهم ال الالتزام الذاتي للعاملين

المعلومات ومن ثم  تثق بهم وترغب في ان يستخدموا تلك انها لهم مفادها رسالة مهمةففي ذلك 

حيث ( 92 ،2052 ربيعة،و خليدة،)  واجباتهم أداءي يمتلكونها في ب المهارة التتوظيفها الى جن

ا، او الحد منه للوقاية من حدوثها بالمستقبلمنه على التنبؤ في جزء كبير  لأزماتأدارة اقوم علم ي

 ان مرتكز، وواستيعابها الأزماتمتطورة قادرة على فهم هذه  معلوماتوذلك يتطلب وجود قاعدة 

يسمح  امبو، تلك الأزمة وملابساتهان دقة المعلومات بشث هي التعاطي مع الأزمة يبقى احد زواياه

ديات، حيث ان الارتكاز على معلومات دقيقة امر حاسم في أدارة قرارات تستجيب للتح باتخاذ
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رت هذه وكلما ندوالفشل ضعيفا،  الارتجالكان هامش  دقيقة الأزمة، فكلما توافرت معلومات

 .(51 ،2054 اتسع هامش الخطث والفشل )لكريني، المعلومات او اعتراها التحريف والتضليل

ر الباحثين، ات نظوذلك بتباين وجه (powerمصطلح القوة )حول  الآراءتتعدد وتتباين  :القوة .3

وممارسة النفوذ في وقدرة الفرد على التثثير  الإرادة،تشير الى القدرة على فرض  الشائع أنهاولكن 

فالمنظمة  (6 ،2007البلوي، ) الإداري في التعمق بالتمكين الأولىوة وتعد الخط الآخرين،سلوك 

توفر قوة للعاملين تركز على الكفاءة وبالتالي وف س الإداري تمكينيمة للسلهيئة بيئة القادرة على ت

القوة التي يحتاجونها في  مهامهم ومنحهمعلى أداء  وتزيد من إصرارهمرفع الروح المعنوية لديهم 

 (cook & hunsaker, pL, 2001, 258)وتنفيذها اتخاذ القرارات 

في مجال عملهم وكذلك حرية  دافرلية التي يتمتع بها الأيركز هذا البعد على مدى الاستقلا :المهمة .4

( ومنحهم 55 ،2053 محمد،و إليهم )قدور، الموكلةالمهام  أداءمن  مرف التي تمكنهالتص

صلاحيات ذات مساحات واسعة تتضمن سعة التصرف في النشاطات الخاصة بالمهمات التي 

تكون ن مجموعة خيارات، او قد ضموقد تكون هذه الحرية روتينية عندما تكون  يمارسونها،

داع ــى الابـعل مالبديل بما يعبر عن قدرته أيجادفي  ير روتينية تعتمد على مهارتهمغ إبداعية

 .(54 ،2051 ،ويمينة )حليمة
 

 الأزمات أدارة المحور الثالث: الإطار النظري لفاعلية

 إدارة الأزمات ماهية فاعلية .أولاا 

( 27، 2000 ،)الشماع وكاظم هاى الفاعلية كمفهومٍ عام إذ يعرفبداية  لابد من التعرف عل  

بانها السبل الكفيلة باستخدام الموارد المنظمية استخداما قادرا على تحقيق الأهداف والتكيف والنمو. 

بانها معتقدات المنظمة حول قدرتها الذاتية على الأداء  (Sutton, et al, 2011, 29)كما عرفها 

 ح في المواقف الحرجة .بشكل جيد والنجا

إدارة الأزمات تشير الى الكيفية العلمية للتغلب على الأزمة باستخدام الأساليب  في حين أن  

بياتها وتعظيم وتلافي سل أمكنالعلمية الحديثة التي تعمل من اجل التخفيف من حدتها كل ما 

 بثقلجاة منه بدون خسائر او معالجة الموقف والن بثنها( 21 ،2055 ،فها )الرويليووص ،ايجابياتها

في ضوء  وأدارتها الأزمة( بمنهجية التعامل مع 22 ،2052 الناجي،) ومثلها الممكنة،الخسائر 

 المتاحة. والإمكانيات والإدراكالاستعدادات والمعرفة والوعي 

التقييم المنهجي والمستمر للبرامج ذات  أعادةتكمن في  فثنهافاعلية إدارة الأزمات أما   

 له، ستجابة الفاعلة( من خلال تحليل الموقف والا(Tanifuji, 2000, 31المنظمة  بثهدافعلاقة ال

المتقدمة التي تعمل على  الإدارية الأساليباستخدام  بثنها( 242 ،2002 ،يفقد عرفها )الخضير

ركة الحبحرية  الأزماتفي الوقت المحدد والتعامل مع  الأزمةتحقيق المناخ المناسب للتعامل مع 

المحتملة وتوليد  المفاجآتعلى تجنب  الإدارةبقدرة  ((Hensgen, 2003, 71فيما عدها  الكاملة،

 المصلحة بان نتائج النجاح تفوق نتائج الفشل. أصحابالقناعة التامة لدى 

تمثل قدرة  الأزمة أدارةبثن فاعلية  لأفكارهيتوارد  المتواضعة الباحث طلاعاوفي ضوء   

او الحد منها وفق  أثارهاالمبادلة بين الخيارات المتاحة لدى المنظمة لتجنب  متخذ القرار على

 المتاحة. الإمكانيات
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 الأزمةسباب نشوء أ .ثانياا 

التي يمكن ان تنال منها، وقد تتشابك  ألازماتقد تكون الكثير من المنظمات بيئة خصبة للعديد من 

بعض الجوانب التي تتعلق بكيانها الداخلي او قد  في او ربما أدارتهالسبب قد يكون في  ألازماتتلك 

بعض الأسباب  الإداريتكون ذات تهديد من بيئتها الخارجية، فقد اورد المتخصصين في الشثن 

 .(39 ،2001 )العمري،( 2من خلال الشكل ) بالآتيوالتي يمكن توضيحها لنشوء الأزمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أسباب نشوء الأزمة2الشكل )

ومي في إدارة الأزمات وحل الصراع في النظام ظ، المدخل المن2001ي، خالد، المصدر: العمر

 .39التربوي، المؤتمر العربي الخامس، جامعة عين شمس، القاهرة، ص

هم في تعميق الأزمة تندرج في ظل الإدارة تس وقد يتفرع من هذه الأسباب فرعيات ربما  

رتجال والإهمال والمنسوبية والتقاعس وغياب العشوائية بوظائفها الأساسية ممزوجة بالتخبط والا

 العدالة وإصدار القرارات المتضاربة والعشوائية والمصلحية.

 خصائص الأزمة .ثالثاا 

بما  التثكدبصفة عامة ببعض الملامح والعلامات التي تزيد من درجة  الأزماتتتسم اغلب   

 البند،تحت هذا  إدراجهيمكن او كحادث اعتيادي لا  عامل معه كثزمةتيصنفها كحدث يمكن ال

( و 1، 2055 ،)محمد ف ببعض الخصائص التي تصنفها كذلكتتص الأزماتوالواقع ان 

 :(Fishman & onald, 1999, 448)( و 66، 2007 عياصرة،)

من تهديد خطير للوضع القائم، وقد تتباين في  بكونها حدث مفاجئ ومعقد لما تحملهتمتاز الأزمة . 5

 ى.وبالمستوالحدوث 

متسارعة، قد تولد ضغطا فيما يتعلق بعامل الوقت في كيفية معالجتها، وهنا قد يكون  أحداثهاتكون . 2

الدور الأبرز في أدارة المنظمة في كيفية التعامل معها وفق اهمية اتخاذ القرار المناسب في الوقت 

املين، التي قد تحد من بما تمتلكه من معطيات متمثلة بثقافتها المنظمية وتمكينها للعو المناسب،

 أو العكس من ذلك. نتائجها

غياب الرؤية والغموض بين المسببات والنتائج وبين القوة المعارضة والمؤيدة، مما قد يساهم في . 3

 الموقف.تعقيد 

 الإدارة العشوائية

 تعارض الأطراف

 أسباب نشوء الأزمة

 لحتعارض المصا

 سوء التقدير

 سوء الإدراك

 سوء الفهم

 الرغبة في الابتزاز

 اليأس

 الاشاعات

 استعراض القوة

 الأخطاء البشرية

 الأزمات المتعمدة
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التنبؤ  سيادة حالة عدم التثكد نتيجة غياب المعلومات وانعدام المعرفة ومن ثم ضعف القدرة على. 4

 المتاحة.بين الخيارات صعوبة اتخاذ القرار  الىالأزمة الأمر الذي يؤدي  باتجاه خط سير

والخوف من فقدان السيطرة نتيجة الجهل بما ستؤول عليه  والإرباكارتفاع حالات التوتر والقلق . 1

 مستقبلا.الأمور 

 معا.قد تكون نقطة تحول مصيرية في حياة المنظمة تحمل جانبي التهديد والفرصة . 7

 المنظمة.غير المرغوبة في بيئة  خطيطا استراتيجيا لغربلة الأحداثتتطلب الأزمة ت قد. 6

 له.الموكلة واستمراره في أداء المهام  الإداريقد تكون تهديد واضح لمصالح الكيان . 7

 مراحل الأزمة  .رابعاا 

ن قبل تمر الأزمة كظاهرة اجتماعية بمراحل متعاقبة تتطلب أهمية قصوى ومتابعة دقيقة م  

فكلما كانت ذات انتباه وحذر  الأعراض،الإدارة وصناع القرار في المنظمة التي تظهر عليها تلك 

تماما، بثقل الجهد والتكاليف والعكس انعكس ذلك على التشخيص والمعالجة الدقيقة كلما شديد 

 (13 ،2055 ،)محمد بالآتي:بيان هذه المراحل  ويمكن

الأزمة  الإنذار بحدوثوتبدأ هذه المرحلة في رصد  (pre Crisis stageمرحلة ما قبل الأزمة ). 5

 العاملين.العمل وجمع المعلومات وتحليلها وتدريب  خلال تهيئة فرق همبكرا والوقاية من

يتم التعامل معها على أساس كيفية  ( حيثCrisis response stageللأزمة ) الاستجابةمرحلة . 2

 معها.التي تعرضت لها ومحاولة التعامل  الأضرار بناء المنظمة نتيجة تشخيص أعادة

حالة استعداد لأزمة مقبلة  تكون المنظمة في ( حيثPost Crisis stageمرحلة ما بعد الأزمة ). 3

التي قطعت خلال مرحلة الأزمة من خلال متابعة البحث عن  الالتزاماتميع اء جواستيف

رحلة بعد انتهاء الأزمة، وبالاتجاه الأخر فقد حصول تغير جذري في هذه الم وإمكانيةالمعلومات، 

اتفقت وجهات نظر الناجي والجبوري على تقييم مراحل الأزمة الى خمس مراحل يمكن بيانها 

 (:3 ،2055 ،وآخرون)الجبوري و  (21 ،2052 )الناجي، بالآتي

ان اغلب الأزمات يمكن اكتشافها من خلال  ( لا شكsignal detectionالشعور باحتمال الأزمة ). 5

عمري في مرحلة ما قبل الأزمة، التحذيرية المبكرة، وهذا ما جاء متفقا مع ما جاء به ال الإشارات

 كان لها القدرة على الحدمبكرا كلما  الإشاراتالمنظمة القدرة على تشخيص تلك ما كانت لدى فكل

 الأزمة. لإدارةها أصلا وتلك أفضل وسيلة اعياتها، او ربما معالجتها قبل حدوثمن تد

الهدف الأساسي لهذه المرحلة هو تكاتف  ( انpreparation & preventionوالوقاية ) الاستعداد. 2

 وأدارتها بشكل فعال. الأولىالجهود للحيلولة دون حصول الأزمة في مراحلها 

ى تطويقها للحد من وذلك من خلال العمل عل (Damage containmentالأزمة ) احتواء. 3

 انتشارها.

الأساسية من هذه المرحلة هو محاولة استعادة الوضع الطبيعي للمنظمة من  الغاية استعادة التوازن:. 4

 وزبائنها.تها السوقية صححتى تحافظ على  الأموركانت عليه خلال العودة الى ما 

المعرفة والخبرة من خلال ما تم  عملية اكتساب ( وهيlearning & Evaluationالتعليم والتقييم ). 1

 مقبلة من لحظة وقوعها. أزمةانجازه لتمكين المنظمة ان تدير أي 

 الا ان )محمد( أسلفناهاي الكتاب والباحثين على المراحل التوعلى الرغم من اتفاق أغلب   

 احلاهم المر مرحلة ما قبل الأزمة الأدبيات الحديثة وضعت اعتبرها مراحل تقليدية وأشار ان

 (12 ،2055 ،)محمد :بالآتيوقسمها الى ثلاثة مراحل تمثلت 
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شارة التقليدي ضعيف القيمة هو بمثابة الأداء غير المتفق والتكرار اذ تشير ل مرحلة انعدام الأداء:. 5

 للإدارة.تحذير 

ن موهي الفترة الأطول وتمتاز بتراكم المشكلات الدورية التي تحدث في العمل  :الإنكارمرحلة . 2

 بخطورتها. الاعترافدون الوقوف عليها أو 

يولد شعورا بالغضب وتبادل الاتهامات  فيها يكون هاجس الخوف والتي مرحلة الخوف والغضب:. 3

العام للعمل مما  الإطاروالعشوائية حول الصواب من دون العودة الى الركائز الصحيحة التي تحكم 

 الأزمة.تنشث الصراعات التي تفجر 

 نواع الأزمات أ .خامساا 

على الرغم من تعدد الأزمات التي تناولتها الأدبيات الإدارية الا ان الواقع هو ان تصنيف   

 وقد حدد  أزمة،تلك الأزمات يعتمد على الجانب الذي ينظر منة لذلك الحدث على انه 

 بالآتي:أنواع من الأزمات يمكن إبرازها عدة ( 33ـ30 ،2007 )ماهر،

 ة والمعنويةالأزمات المادي .1

وهي ذات طابع اقتصادي ومادي وتكون قابلة للقياس ويمكن التعامل معها بما  الأزمة المادية: -

 البنوك.والاقتراض من  والديون،، اقتصاديا مثل أزمة عدم توفر السيولةناسب تي

 وهي تكون ذات طابع نفسي غير ملموس ولا يمكن رؤية تلك الأزمة بل يمكن الأزمة المعنوية: -

 المعنوية.والولاء والانتماء وانخفاض الروح  الثقة،الشعور بها مثل أزمة 

 العامة الأزمات البسيطة الجزئية والحادة .2

 أمثلتهاوهي ذات التثثير البسيط ويسهل معالجتها بشكل سريع ومن  الأزمة البسيطة الجزئية: -

الخطوط  أحدم في المنظمة، عطل الأقسا أحدعمال  إضراب، الإداريالكيان الداخلية في  الإشاعات

 .الإنتاجية

ومن  أركانهيض وقالإداري وتوهي الأزمة التي تتسم بالعنف وانهيار الكيان  الأزمة الحادة العامة: -

 .الإدارين في الهيكل إضراب شامل لكل العاملي المنظمة،حريق في كل مخازن  أمثلتها

 وأزمات متكررة أحادية أزمات انفرادية .3

نبؤ بحدوثها وعادة ما تكون أسباب وهي أزمات فجائية وغير متكررة ويصعب الت :أحادية أزمات -

ومن أمثلتها سيول وأعاصير تؤدي الى تدمير المنظمة او ازمة مالية الإرادة حدوثها خارجة عن 

 العالمي. الاقتصادحادة في 

دية وعادة يمكن التنبؤ وهي تتسم بالدورية في تكرارها وتحدث في مواسم اقتصا أزمات متكررة: -

الطلب على المنتجات الشتوية صيفا، عدم  انخفاضبها وبالتالي يمكن السيطرة عليها ومن أمثلتها 

 الحاجة الى جهود العاملين في فترات معينة او أشهر معينة في السنة.

 مقومات الإدارة الفعالة للازمات .سادساا 

المنظمات وقدرتها  أداءفي دراسة وتحليل  الموضوعات المهمة إحدىل فاعلية المنظمة تمث  

 (:46-41، 2053،)احمد  أهدافهاعلى تحقيق 

تبسيط الإجراءات وذلك من خلال التدخل السريع في تبسيط الإجراء وما يتوافق مع حدة الموقف، . 5

ي اذ لا يمكن التعامل بالطرق التقليدية عندما تكون الأزمة حادة، ولا يمكن تجاهل الوقت حيث سيؤد

 الإداري.الى تلف الكيان 
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التعامل مع الأزمة وفق المنهج العلمي بعيدا عن الارتجالية العشوائية وسياسة رد الفعل التي قد . 2

 الاستثنائية.تضيع عوامل النجاح، وإنما باستخدام أسلوب الإدارة المبني على وظائف الإدارة 

يقف وراءه، ثم تقدير القرارات والإمكانيات  لازم من خلال تحليله، وتحديد قوة منلتقدير الوقت ا. 3

 الوثيقة.المتاحة لدى فريق الإدارة من خلال الارتكاز على المعلومات 

وضع الخطط والبدائل وفق و الأزمةتحديد الأولويات من خلال دراسة الموقف بدقة لأحداث . 4

 معينة.أولويات ثم تحريرها بدقة استنادا لمعايير 

منح كل فرد في الفريق المكلف بمعالجة الأزمة السلطة الممكنة لتحقيق عمله  وهو تفويض السلطة. 1

 الأزمة.وفق الإمكانيات المتاحة له، حيث يعد التفويض جوهر العمل الإداري وشريان 

تستند الى دقة المعلومات عن أحداث وفتح قنوات اتصال بين إطراف الأزمة وأدارتها بفاعليه . 7

 ها.أطرافالأزمة وسلوكيات 

أنشاء فرق عمل خاصة للتدخل السريع وقت الحاجة على ان تخضع تلك الفرق لتدريب عال يتسم . 6

 المهمة.مع نوع وحجم 

الوعي بالدور المطلوب من كل فرد القيام به وقت الأزمة، حيث يعد عامل مساعد في مواجهتها، . 7

المستخدمة في مواجهة  مما يتطلب حمله إعلامية لكل المستويات من اجل توضيح الإجراءات

الأزمة وما على الآخرين القيام به عن طريق متحدث رسمي على قدر من الكفاءة والخبرة يتولى 

 .الأزمةالتصريحات المتتابعة عن 

 العلاقة النظرية بين التمكين الإداري وفاعلية أدارة الأزمة .سابعاا 

ت اهم سماتها التغيير ئاتعيش المنظمات حالة التسارع القصوى كونها تعمل في بي  

ت داخلية او ، وكنتيجة حتمية لتغاير البيئة وتسارعها أدت الى تنامي الأزمات سواء كانالمتسارع

، وغالبا ما يرافق تلك الأزمات مناخ من التوتر والإرباك لما تحمله من محلية او ربما عابرة

لقرار، مما يودى الى انهيار ضغوط نفسية وتشتت في الأفكار وغياب التركيز والعشوائية وفوضى ا

جدارتها الواهنة لتصبح في مرمى اغلب تلك المنظمات، الأمر الذي جعلها وخصوصا التي ترغب 

البقاء تنتهج البحث عن أساليب إدارية حديثة تقيها مخاطر تلك الأزمات من خلال تنمية مواردها 

كونه  فراد العاملين مرتكزة الأساسالبشرية عن طريق التمكين الإداري والتزامه بقوة الذي يعد الأ

هم بفاعلية في ترشيد صناعة القرارات، لا ية للمنظمات في الوقت الحاضر ويسيكتسب أهمية حيو

سيما عندما ما تتعرض تلك المنظمات لطارئ معين، ويعد الخطوة الأولى في البناء الصحيح من 

 خلال التخلي عن الهياكل والأساليب الإدارية التقليدية.

انسجاما مع الرؤى  يثتيدارية حديثة مثل التمكين الإداري إان هدف المنظمات تبني أنماط   

هم في إرساء نهج منظم ي يدعم سير عملياتها بفاعلية ويس، والوصول الى  التكامل الذالمستقبلية

ومستدام بارتباط واضح نحو تحقيق الأهداف، والبحث عن جدارات صد تقيها أضرار تلك 

اذ ان نجاح إدارة الأزمة يتطلب وجود مقومات شخصية بمن يقوم على أدارتها باعتبارها الأزمات، 

فن أدارة السيطرة والتحكم بعيد عن رد الفعل العشوائي، والتمكين يعد من ابرز تلك المقومات، 

فكلما اهتمت المنظمات بالتمكين الإداري كلما كانت ذات موانع عالية تقيها الأزمات وإغفالها عن 

 .ا بيئة خصبة ومرتع لأبسط الإحداثهذا الجانب يجعله
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 المحور الرابع: الإطار التحليلي للبحث

يعرض هذا المحور وصفا  وتشخيصا  لمتغيرات البحث بهدف معالجتها مستخدمين بذلك   

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، ولكل متغير من 

، فضلا  عن عرض وتحليل علاقات التثثير Minitabغيراتها باستخدام البرمجية الحاسوبية مت

 للتمكين الإداري في فاعلية إدارة الأزمات، وبموجب ذلك تم تقسيم المحور إلى:

 وصا متغيرات البحث وتشخيصها .أولاا 

 صا متغير المكين الإداري وتشخيصه. و1

ت الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير من خلال ( أن إجابا3تشير معطيات الجدول )  

(، في حين شكّل الاتجاه السلبي )عدم %47.85( كانت باتجاه الاتفاق بنسبة )X1-X16مؤشراتهِ )

( والذي جاء كلهُ %37.89(، فيما بلغت نسبة المحايدين )%14.26الاتفاق( لتلك الإجابات نسبة )

 (.0.65قدرهُ ) ( وبانحراف معياري2.32بوسط حسابي قدرهُ )

وهناك مؤشرات عدة ساهمت في ايجابية بعد الاتصال للتمكين الإداري اهمها المؤشر   

(X3( والذي حصل على اعلى نسبة اتفاق )2.96( يدعمها قيمة الوسط الحسابي )%96.88 )

( %34.38فقد حصل على اقل نسبة اتفاق بنسبة ) (X2) ( اما المؤشر0.17معياري ) وبانحراف

 (.0.72( وبانحراف معياري )2.15الوسط الحسابي ) يدعمها

على اعلى نسبة اتفاق  (X6)المعلومات فقد حصل المؤشر  مشاركةاما فيما يخص بعد   

( فقد X5المؤشر ) (. اما0.75( وبانحراف معياري قدرهُ )2.56( وبوسط حسابي قدرهُ )71.88%)

( وانحراف 2.06حسابي قدرهُ ) يدعمها بوسط (%31.25حصل على اقل نسبة اتفاق وبنسبة )

 (.0.75معياري قدرهُ )

( وبوسط %71.88( فقد حصل على اعلى نسبة اتفاق )(X10فان المؤشر  لمهمةاما بعد ا  

( فقد حصل على اقل X12(، اما المؤشر )0.45( وبانحراف معياري قدرهُ )2.71حسابي قدرهُ )

 (.0.78( وبانحراف معياري قدرهُ )2.03( وبوسط حسابي قدرهُ )31.25نسبة اتفاق وبنسبة )

( %71.88( فقد حصل على اعلى نسبة اتفاق )X16اما فيما يخص بعد القوة فان المؤشر )  

( فقد حصل X15(. اما المؤشر )0.66( وبانحراف معياري قدرهُ )2.62وبوسط حسابي قدرهُ )

 (.0.65ي قدرهُ )( وبانحراف معيار2.12( وبوسط حسابي قدرهُ )%25على اقل نسبة اتفاق )

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 3الجدول )

 التمكين الإداري

 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

 الاتصال

X1 18 56.25 9 28.13 5 15.63 2.40 0.75 

X2 11 34.38 15 46.88 6 18.75 2.15     0.72 

X3 31 96.88 1 3.13 0 0 2.96 0.17 

X4 11 34.38 16 50.00 5 15.63 2.18 0.69 
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 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

 مشاركة المعلومات

X5 10 31.25 14 43.75 8 25.00 2.06 0.75 

X6 23 71.88 4 12.50 5 15.63 2.56 0.75 

X7 11 34.38 12 37.50 9 28.13 2.06 0.80 

X8 21 65.63 9 28.13 2 6.25 2.59 0.61 

 المهمة

X9 11 34.38 19 59.38 2 6.25 2.28 0.58 

X10 23 71.88 9 28.13 0 0 2.71 0.45 

X11 11 34.38 18 56.25 3 9.38 2.25 0.62 

X12 10 31.25 13 40.63 9 28.13 2.03 0.78 

 القوة

X13 12 37.50 12 37.50 8 25.00 2.12 0.79 

X14 11 34.38 17 53.13 4 12.50 2.21 0.65 

X15 8 25.00 20 62.50 4 12.50 2.12 0.65 

X16 23 71.88 6 18.75 3 9.38 2.62 0.66 

 0.65 2.32 14.26 37.89 47.85 المؤشر الكلي

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب

 . وصا متغير فاعلية إدارة الأزمات وتشخيصه2

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير من خلال 4يتضح من خلال الجدول )  

لغت ( من تلك الإجابات، في حين ب%39.77( تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة )X17-X27مؤشراتهِ )

( والذي جاء كلهُ بوسط حسابي قدرهُ %51.42( ونسبة المحايدين )%8.80نسبة عدم الاتفاق )

 (.0.56( وبانحراف معياري قدرهُ )2.30)

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 4الجدول )

 فاعلية إدارة الأزمات

 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

X17 7 21.88       25 78.13       0 0 2.21 0.42 

X18 12 37.50 20 62.50 0 0 2.37 0.49 

X19 14 43.75 16 50.00 2 6.25 2.37 0.60 

X20 24 75.00       8 25.00 0 0 2.75 0.43 

X21 16 50.00 14 43.75 2 6.25 2.43 0.61 

X22 17 53.13 13 40.63       2 6.25 2.46 0.62 

X23 14 43.75 17 53.13 1 3.13       2.40 0.55 

X24 21 65.63 8 25.00 3 9.38 2.56 0.66 

X25 2 6.25 25 78.13       5 15.63       1.90 0.46 

X26 4 12.50 20 62.50 8 25.00 1.87 0.60 

X27 9 28.13 15 46.88 8 25.00 2.03 0.74 

 0.56 2.30 8.80 51.42 39.77 المؤشر الكلي

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب.
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 عرض وتحليل علاقات التأثير للتمكين الإداري في فاعلية إدارة الأزمات .ثانياا 

تثثير ذي دلالة معنوية  وجود الى (5تشير نتائج تحليل الانحدار والموضحة في الجدول )  

( وهي أكبر من 6.35( المحسوبة )Fللتمكين الإداري في فاعلية إدارة الأزمات، إذ بلغت قيمة )

(، فيما بلغت 30 ,1( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى معنوية )4.14قيمتها الجدولية البالغة )

( من %17.5قد أسهم وفسر ) التمكين الإداري(، وهذا يعني أن R²( )17.5%قيمة معامل التحديد )

( من المتغيرات هي عشوائية لا %82.5الاختلافات الحاصلة في فاعلية إدارة الأزمات وأن نحو )

( βيمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج البحث أصلا . ومن خلال متابعة معاملات )

بر من قيمتها الجدولية البالغة ( وهي أك2.52( المحسوبة بلغت )T( تبينّ أن قيمة )Tواختبار )

(، وبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضية 30 ,1( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.69)

التمكين الإداري البديلة ورفض فرضية العدم والتي تنص على أنهُ لا توجد علاقة ارتباط بين 

 .وفاعلية إدارة الأزمات

 داري في فاعلية إدارة الأزمات على المستوى الكلي( نتائج تثثير التمكين الإ1الجدول )

 المتغير المعتمد     

 

 المتغير المستقل

 فاعلية إدارة الأزمات

1β 
T 

R² 
F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 4.14 6.35 %17.5 1.69 2.52 0.21 التمكين الإداري

N =32                          P <= 0.05                   df = (1, 30) 

 .Minitabالبرمجية المصدر: إعداد الباحث في ضوء نتائج 

 تحليل علاقة الارتباط .ثالثاا 

تحقيقا لمتطلبات البحث واختبار الفرضيات، نعرض طبيعة العلاقة بين التمكين الإداري   

د علاقة ارتباط ( ومن خلال المؤشر الكلي وجو6وفاعلية إدارة الأزمات، إذ يتبين من الجدول )

( 4.18غت قيمة معامل الارتباط )ل، إذ بالتمكين الإداري وفاعلية إدارة الأزماتمعنوية موجبة بين 

 في المنظمة المبحوثة. التمكين الإداري وفاعلية إدارة الأزماتمما يشير إلى وجود تناسب بين 

 رة الأزمات في المنظمة المبحوثةنتائج علاقة الارتباط بين التمكين الإداري وفاعلية إدا (7الجدول )

 المتغير المعتمد                                      

 المتغير المستقل
 فاعلية إدارة الأزمات

 0.418 التمكين الإداري

N = 32                              P<= 0.05                               df= (1, 32)            

 .Minitabالبرمجية د الباحث في ضوء نتائج المصدر: إعدا

 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات .أولاا 

البيئة المتغايرة مفهوم التمكين الإداري بشكل ملحوظ وازداد الاهتمام فيه وبثدواته في ظل  تطور. 5

 .ويعد من مكتسبات البشرية في الوقت الحاضر والمتسارعة

دعم عمل المنظمات تتمثل في الحاجة إلى التمكين الإداري كداعم مهم ان العناصر الأساسية التي ت. 2

لفاعلية إدارة الأزمات الذي ينبغي على المنظمات تبنيه إن هيّ أرادت تحقيق التفوق التنافسي في 

 ظل البيئة المتسارعة والديناميكية.
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معنوية موجبة بين  أثبتت نتائج البحث من خلال التحليلات الإحصائية ان هناك علاقة ارتباط. 3

التمكين الإداري وفاعلية إدارة الأزمات في المنظمة المبحوثة، كما يؤثر التمكين الإداري في فاعلية 

 إدارة الأزمات، وساعدت نتائج البحث في ردم الفجوة بين هذين المتغيرين.

 المقترحات .ثانيا

 أجل توفير الوسيلة المثلى فيالتمكين الإداري يمثل ضرورة للمدراء في مختلف المنظمات من . 5

 إدارة الأزمات التي تتلاءم والقرار المتخذ. فاعلية

 ضرورة اهتمام المنظمات بالتمكين الإداري في بناء فاعلية إدارة الأزمات وتفعيل دور المفهومين.. 2

ات المتاحة والاستفادة من التقني دول المتقدمة في التمكين الإداريالاستفادة من تجارب المنظمات وال. 3

وتطويرها ودعمها بتقنيات جديدة للمساعدة في تحقيق فاعلية إدارة الأزمات واعتماد اسلوب وفلسفة 

 البحث الحالي في مختلف المنظمات العراقية.

 قائمة المصادر

 المصادر العربية .أولاا 

استر، كلية (، رسالة م2053احمد، أخيارهم عبد الله، التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات ). 5

 الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد خضير، الجزائر.

جامعة  ماجستير،رسالة  الوظيفي،( التمكين الإداري وعلاقته بالأداء 2007سليمان ) البلوي، محمد. 2

 والإدارة، السعودية.الأصول  العليا، قسمكلية الدراسات  ،مؤتة

( أدارة ألازمات 2055سمية ) والربيعي، محمود،أمل  يوسف، والعبيدي،فؤاد  ،لجبوريا. 3

 .5العدد  ،59المجلد  الإنسانية،مجلة جامعة بابل للعلوم  القرار،والكترونية اتخاذ 
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