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 :المستخلص

مد  مدما  الاقتصداد العدالم  اد  كاادة الميدادي  لتقاندة المعلومدا  يدد الادارج  التعه صبحأ  

ا بعامددة وتقانددة المعلومددا  بااصددة نتيجددة للميايددا التدد  يمكدد  ات تنققهددا الم  مددا  مدد   دد   تب يهدد

تغيدر اد  الالأادراد والع قدا  وير المهام والأعما  وي  وتغيكلير الهيمجالا  التغب والمتمثلة للتعهيد

 تشايص مستويا  التعهيد لتقانة المعلومدا  الى عليه يهدف البنث ،المعلوما  والب ية التنتية قانةت

بالب د  المركديي والمتمثلدة  كونها تعد العصب الأماس الذي ينرك التعهيدد اد  الم  مدة قيدد البندث

ووزعدت  ،ة عَددت  لهدذا الغدر تد  تصدمي  امدتمارة امدتبانه نقيقاً لأهداادوت ،ارع الموصلالعراق /

المبندو  إذ تد  تنليدل البياندا  المستنصدلة مد  الميددات  ،ب د العداملي  اد  الالاادراد على عي ة م  

التد  تد  اد  هدوجها بلدورة جملدة مد   ،مجموعة م  ال تداج  للتوصل الى بامتادام الم طق المضبب

بوصدداها ذا  تدد جير جددوهري  ،إمكانيددة تشددايص مسددتويا  التعهيددد الاددارج الامددت تاجا  أهمهددا  

مد  و ،قدم البنث مقترحاتده ،مت تاجا وا  هوء جملة الا ،قيد البنث ب  بتعهيد تقانة المعلوما  لل

أهمها  المقترح الدذي يندث الم  مدا  علدى اعتمداد تقاندة المعلومدا  وتنديدد مسدتويا  تعهيدد تقاندة 

 .المعلوما  ايها

 . مستويا  التعهيد لتقانة المعلوما ،IT المعلوما تقات  ،التعهيد الاارج  المفتاحية:لكلمات ا
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Abstract: 

  The outsourcing of information technology characteristic of the global economy 

in all fields in general and information technology in particular. As a result of the 

benefits that can be achieved by organizations through the adoption of outsourcing and 

of the areas of structural change and change tasks, business and individuals and 

relationships, as well as a change in the information technology and infrastructure. The 

research aims at diagnosing the levels of outsourcing of information technology is being 

nerve basis, which drives the outsourcing of the organization in question and of the 

Central Bank of Iraq/Mosul branch. In order to achieve its objectives form a 

questionnaire was designed for this purpose. Distributed to a sample of workers in the 
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bank. As it has been analyzing the data obtained from the field respondent using fuzzy 

logic to reach a set of results, which have been in the light of crystallizing a number of 

conclusions. Including: the possibility of diagnosing levels of outsourcing as a material 

effect outsourcing of information technology for the bank sample study. In the light of 

inter conclusions, the research proposals, most notably the proposed, which urges 

organizations to adopt information technology and to set levels of IT outsourcing. 

Keywords: outsourcing, information technology IT, levels of outsourcing of 

information technology. 
 

 منهجية البحث المحور الأول:

 المقدمة

اض   ،والمالية مصرايةال( بالعامل الامام  ا  انتاج الادما  ITيشار لتقانة المعلوما  )  

لدذا اصدبنت تقاندة المعلومدا  دااد   ،ا  تنويل الاعما  التقليدية الى اعمدا  الكترونيدة ع  امكانيته

التعهيد الاارج  لتقاندة المعلومدا  الدذي جعلهدا ركد  امامد  اد  العمليدا   قوي للتطوير م     

 . الالكترونية مصرايةال

مد   تظداهرة مت اميدة اد  الم  مدا  بالوقدت الناهدر واصدبن  اتعهيد تقانة المعلوما  ه  

 . الامتراتيجيا  الامامية بسبب التغييرا  المستمرة ا  مجا  تقانة المعلوما 

تعهددد أو  عمليددة تقددوم بهددا الم  مددة لتتعاقددد  ارجيدداهدد   ITهيددد الاددارج  التع عليدده ادد ت  

نشاطا  أ رى إلى مجهي يعتبر طرف جالدث ويجهدي مقابدل أو  كادرأو  ITبموجودا  الم  مة م  

 و دماتها مقابل عاجدا  نقدية ولاترة متاق عليها. ITذل  ويدير موجودا  

م      ات تل  المستويا  تتنك  بقرار التعهيد  ،ما وت هر اهمية مستويا  التعهيد لتقانة المعلو 

اد  الم  مدا  لايدرتبب مبا درة بدرجدة تنقيدق  ITاد ت مسدتوى التعهيدد  ،الاارج  اضد  عد  ذلد 

 . ال جاح بل يرتبب بمدى الاعما  الت  تعهدها تل  الم  ما  وتستادم التقانة

 ،ITي  بدد) )التعهيددد الاددارج  و ددمل البنددث التركيددي علددى المتغيددري  الأمامدديي  والمتمثلدد  

 . (ITمستويا  التعهيد 

اكاندت مد  نصديب  ،الدذي ا تبدر  ايده الع قدة بدي  هدذي  المتغيدري  ،أما ما ياص الميدات  

أكد  م ءمتهدا  وقد ت  ا تياره ا  هوء درامة امتط عية ،ارع الموصلالب   المركيي العراق /

 الأت  وكور أربعة منا ركي علىوالذي  ،لإنجاز هذا البنث

 مجتمعه وتقاناته وعي ته(. ،وارهياته ،أهدااه ،أهميته ،ا تص بم هجية البنث )مشكلته الأول:

مسدتويا   ،ITالتعهيدد الادارج  ) الذي أمس لمتغيري البندث ،ا تمل على الإطار ال  ري الثاني:

ة البدداحثي  ومددا تمادد  عدد  ر يدد ،بالاعتمدداد علددى الأطددر ال  ريددة ادد  مجالدده ،ن ريدداً  (ITالتعهيددد 

 باصوصهما.

 صدو   وانتهاءاً بما يمك  أت يقدا  ،م  وصف عي ته بالإطار الميدان  للبنث بدءً ا تص  الثالث:

  را  ارهياته.أو  قبو 

 ه  امت تاجا  البنث ومقترحاته. الرابع:

تها الدا ل  والاارج  مد  ً مهما للم  ما  لانجاز انشدط بصاتيهيعد التعهيد  :مشكلة البحث .أولاا 

مدا يتعلدق بتعهيدد تقاندة المعلومدا   أبرزهدااض  عد  توظياده اد  مجدالا  متعدددة  ،على ننو كاوء
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وذلد  مدا تد   ، ارجيا نتيجة لضعف الامكانا  الدا لية للم  ما  على التوجه ننو التقانا  النديثدة

لبيدددة تشايصددده اددد  الميددددات المبندددو  والمتددد ت  مددد  قلدددة الاعتمددداد علدددى المتعهددددي  الادددارجيي  لت

عليه يمكد  تد طير المشدكلة البنثيدة مد   د   التسدا لا   ،الاحتياجا  الدا لية م  تقانة المعلوما 

  الأتية 

 واهميته؟ ITالتعهيد الاارج  ل)  المبنو  ماهية لب  ا  ا عاملوتلهل يدرك ا. 5

 المبنو ؟ وماهية  ياراته؟ ب  ا  ال ITالتعهيد ل)  ما ه  مستويا . 2

 المبنو ؟  ب  واقاً لإمكانا  ال ITتوى الااضل لتعهيد ما هو المس. 3

بوصداها الغايدة التد  يهددف الباحثدات  ،يكتسب البندث أهميتده مد  أهميدة أهدااده :أهمية البحث .ثانياا 

 بما يمك ه  م  تواير الإجابا  الم امبة للتسا لا  المثارة ا  مشكلته. ،ننو بلوغها

يمكد  القدو  لدذا  ،والتسا لا  الميدانيدة ،ا لا  ال  ريةأت هذه الأمئلة تراوحت بي  التس إذ  

 على ال نو الآت  أهميته متندد إت 

 ITالتعهيددد الاددارج  لدد) وتتجلددى بوصدداه مدديوار إطددارا ن ريدداً يممددس لمادداهي   الأهميةةة النير:ةةة:

 . ه على ننو قد يدع  حاجة المهتمي  باصوصهومستويات

المبندو   ب  ه ا  الومستويات ITالتعهيد الاارج  ل)  او  بإمهامه ا  توتتجسد الأهمية الميدانية: 

 . عموماً  لمصرا اعلى ننو يعيز م  امكانية التوم  ا  تب   التقانا  النديثة ايه القطاع 

 يهدف البنث إلى تنقيق الآت    أهداف البحث .ثالثاا 

لومدا   ارجيدا وعلدى ب اء أطار ن ري يسه  ا  الت ميس لموهوع حيوي يتعلدق بتعهيدد تقاندة المع. 5

 ننو يعيز م  انشطة الم  ما  بعامة والمصارف بااصة.

 المبنو  لتعهيد تقانة المعلوما   ارجياً. ب  تنديد مستوى تب   ال. 2

تقدددي  مجموعددة مقترحددا  تصددب ادد  تشددايص مسددتوى تعهيددد تقانددة المعلومددا  الااضددل للميدددات . 3

 . بها م  جها   اجية الت  يتعاملالمبنو  وعلى ننو يعيز م   دماته 

  فرضيات البحث .رابعاا 

 يمك  التعبير ع  ارهياته على ال نو الأت   ،توايرا للإجابا  على تسا لا  مشكلة البنث        

المبنو  التعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  واقاً لأدراك العداملي  ايده  ب  يتب ى ال الأولى: الفرضية. 1

 .لأهمية التعهيد

المبنددو   لومددا   ارجيدداً واقدداً لإمكانددا  الب دد يتبدداي  مسددتوى تعهيددد تقانددة المعالثانيةةة:  ةالفرضةةي. 2

 .وطبيعة  دماته المقدمة

  حدود البحث الزمنية والمكانية .خامساا 

ايمدا عدد  ،بوصاها حدود البندث اليمانيدة ،30/4/2054 لغاية 5/2/2054 عد ت المدة م   

( 15ابلغدت ) ،أما ايما يادص عي تده وصاه حدوده المكانية.ب الموصلارع /الب   المركيي العراق 

 .المبنوجةوقد ت  ا تياره  م  العاملي  ا  الم  مة  ،ارداً 

 منهج البحث ومجتمعه وعينته وتقاناته. .ساا ساد

اد  تنصديل كمدا اعتمددا  ،اعتمد الباحثات علدى المد ه  الوصدا  التنليلد  اد  إنجداز بندثه   

على ال ندو وج جة مناور  وهم  ،ةواق السياقا  العلمي امتبيات أعد  بيانا  البنث على امتمارة

 الأت  

 ،الممهل العلم  ،العمر ،)الج س الت  تايد ا  وصف عي ة البنث ،ا تص بتنصيل البيانا  الأول:

 الدورا  التدريبية(. ،م وا  الادمة ،الم صب
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 ،متومدب ،( مم را  )عال 3) اوعدده ،IT مستويا  التعهيدهمت المم را  الت  تقيس  :نيالثا

 . م اا (

اددت  الاعتمدداد علددى تقانددة الم طددق المضددبب  ،ج أمددا ايمددا ياددص تقانددا  التنليددل الإحصددا  

مدد   دد   الاجابددا  المتعلقددة ب مددئلة  ،(SPSS 20) الاحصدداج  الجدداهي ادد  البرنددام  والمتددواارة

الباحثي  والكتاب العاملي  ا  حقدل الامتبانة الااصة بالبنث والت  ت  صياغتها واقاً لاراء عدد م  

 التعهيد ومستويا  تعهيد تقانة المعلوما  واق الجدو  الات  

 امتمارة الامتبانةاراء الكتاب والباحثي  ا  تصمي  امئلة   (5) جدو ال

 اسم الكاتب والسنة ت

1 . Lioh & Venkatraman, 1992 

2 . Lukacs M., 1998 

3. Beaumont, 2003 

4 . Kruse & Berry, 2004 

5 . Kremic, 2006 

6. Willcocks & Graign, 2009 

7. Duaartc & Arodjo, 2009 

8. Alexandrova, 2012 
 

 الإطار النيري :المحور الثاني

 (ITO) وأهميته تعهيد تقانة المعلومات مفهوم .أولاا 

ماهدوم ومكوندا  تقاندة  ي بغ  التطرق الدى قبل الولوج ا  تااصيل التعهيد لتقانة المعلوما   

ات الب يدددة التنتيدددة لتقاندددة  حيدددث ،المعلومدددا  ك حدددد المتطلبدددا  الامامدددية لتعهيدددد تقاندددة المعلومدددا 

وات  ،المعلوما  ا  الم  مة اليوم ه  حصيلة تطور ا  النومدبة بدداً م دذ اكثدر مد   مسدوت عامداً 

ى ولكد  لاغدرا  ا درى التقانة الت  تميدي احددى العصدور قدد تسدتادم ايضدا اد  اتدرة زم يدة ا در

حيث ات الب ية التنتية لتقانة المعلوما  تربب اجياء ماتلاة م  الاجهدية الصدلبة للنامدوب  ،ماتلاة

بنيث يمك  ات تتداق المعلوما  بنرية عبر الم  مة  ،و بكا  صغيرة ا   بكة تس  الم  مة ككل

   عديدة نذكر م ها  وقد ا ذ  تقانة المعلوما  مااهي ،وبي  الم  مة والم  ما  الا رى

( على انها الانسجام الامتراتيج  Henderson & Venkatraman, 1998, 471)ا ار   

 هدد  ة   لددذا اهددو يتطلددب تددوار ع اصددر رجيسددال دداجح لدد) تقانددة المعلومددا  مدد  امددتراتيجية الاعمددا

 . تنتية الت  يميةالب ى ال ،الب ى التنتية التق ية ،امتراتيجية تقانة المعلوما  ،امتراتيجية الاعما 

( اقد عرف تقانة المعلوما  على اماس مكوناتهدا اذ يدرى انهدا O'Brian, 2000, 10اما )  

عبددارة عدد  البرمجيددا  والاجددياء الماديددة والاتصددالا  وادارة قواعددد المعلومددا  وتق يددا  معالجددة 

 . البيانا  الماتلاة الت  تستادم ا  ن   المعلوما  المست دة على الناموب

( الدددذي ا دددار الدددى انهدددا الاجدددياء الماديدددة للنامدددوب Daft, 2003, 682ضددد  عددد  )ا  

والبرمجيددا  وادارة قواعدددد البياندددا  والتقانددا  المسدددتادمة لاددديت البيانددا  ومعالجتهدددا وامدددتادام 

 .المعلوما  ا  عملية ص   واتااذ القرارا 
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 مكونات تقانة المعلومات: 

وقددد جدداء   ،للمكونددا  الرجيسددية لتقانددة المعلومددا تباي ددت اراء البدداحثي  بصدددد تنديددده    

تباي ددداته  نتيجدددة وعددديه  وادراكهددد  للماددداهي  الامامدددية والتطدددورا  والقضدددايا الاداريدددة اددد  تقاندددة 

وادارة قاعدددة البيانددا  وبعدد  تقانددة  ،والاتصددالا  ،والبرامجيددا  ،المعلومددا  اتمثلددت بددالتجهييا 

 . (,O Brien 13 ,1997)ومعالجة البيانا  

( الدى ات تقاندة المعلومدا  تتكدوت مد  Krajewski & Ritzman, 2009, 38وقد ا ار )  

. الاتصدالا  4، . قواعد البياندا 3 ،. البرمجيا 2، المكونا  المادية. 5)اربعة تق يا  ارعية ه   

 (.بعيدة المدى

الب يدة  وبهدف توهيح وجها  ال  ر للكتاب اعد الباحثات الجدو  الات  الذي يبب  مكوندا   

 . التنتية لتقانة المعلوما 

 ( وجها  ن ر الكتاب والباحثي  حو  مكونا  تقانة المعلوما 2) دو جال

 المكونات                  

 راء الكتابآ
الأجهزة 

 والمعدات
 التطبيقات البرمجيات

الموارد 

 البشر:ة

الاتصالات 

 والشبكات

ادارة 

البيانات 

 وخزنها

استشارة 

وتكامل 

 الانيمة

انيمة 

 التشغيل

Wrightnoe 1996 .1  *  * *    

John 1997 .2   *  *    

Alter 1999 .3 * *   *    

4.      obert 2000 * *   *    

O'Brien, 2000 .5 * * *      

Post&Anderson,2000 .6 * *   *    

Boynton,2001 .7 * *       

Turban&others,2002 .8 * *  * *    

Haag&Philips,2008 .9    * *       

10.Laudon, 2012  * * *  * * * * 

 .لجدو  م  اعداد الباحثاتا

التعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  ركيية امامية تعتمدد عليهدا الم  مدا  اد  اد   أصبحلذا   

 . تكامل  دما  الب ية التنتية

 ((Information Technology Outsourcing التعهيدد لتقانددة المعلومدا  وعليده ادد ت  

بشكل تطبيقا  للبرمجيا  )تطوير وصديانة( والب يدة التنتيدة لتقاندة المعلومدا  )ادارة مكداج  يند  

المشدتريا  والمدوارد ك (ITو بكا  وميودا   دمة( والعمليا  الت  تعتمد على تقانة المعلوما  )

لتقاندة ا  على التطبيدق ال داجح يعتمد ال جاح النال  للم  مو. ((Silva et al, 2009,173 البشرية

دع  اعمالها الجوهريدة لم اا  تقانة المعلوما  ا   وذل  م      إدراكها ،المعلوما  والاتصالا 

الامدددتثمارا  اددد  تقاندددة  هدددم  الاداء الامدددتراتيج  الااعدددل مددد   ددد   تعهيدددد عملياتهدددا وتنسدددي 

  (.Meng et al, 2007, 374) المعلوما 

ظداهرة متعدددة الاوجده ي  در اليهدا مد  جواندب  يدد لتقاندة المعلومدا تعهالاعتبدار  كما يمك   

وال  ريددة المسددت دة علددى المددوارد والتنليددل  ،ون ريددة الوكالددة ،ن ريددة كلاددة المعاملددة ،متعددددة م هددا

 (.Ang & Stanghter, 2001, 32المااطر ) وإدارةالم  م  
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ممددا يدد عكس علددى تبدداي   ،تعقيدددها لدرجددة اً وتاتلددف ع قددا  التعهيددد لتقانددة المعلومددا  واقدد  

 ،المعقددددة تكدددوت متعدددددة المواقددد ات ع قدددا  التعهيدددد لتقاندددة المعلومدددا   إذ،الاهتمدددام الاداري بهدددا

مد  مشداري   وتنتداج الدى مراقبدة اكثدر ،وعادة تكوت عقودهدا بمبدالك كبيدرة ،والمجهيي  والادما 

اندواع التعهيدد و الااصة لتقانة المعلوما ما  ع قة بي  الادال اض ً ع ،ة المعلوما  الصغيرةتقان

وذلدد  يع دد  اندده كلمددا زاد  درجددة  ،الع قددا  مدد  ناحيددة جانيددة لإدارةومسددتوى الابددرة المطلوبددة 

كلمدا  ،وزاد  تعقيددا   ددما  تقاندة المعلومدا  ،المجهيةتباد  بي  الجهة المستادمة والاعتماد الم

 .(5)وكما ا  الشكل  ،هيةالمطلوبة م  قبل الجهة المج زاد مستوى الابرة

         

 مااهيم  لع قا  التعهيد لتقانة المعلوما  المعقدة إطار( 5)  كل

Source: Lukacs, M., (1998), European Consulting and Management Services: European 

Outsourcing Markets and Trend, International Data Corporation, London, p.230; 

Willcocks, L. and Choi, C., (1995), IT-outsourcing: From contractual obligation to 

strategic alliance, Vol. 13, N.1, P.67. 

 الأ يرةه  ظاهرة بدأ الاهتمام ييداد بها ا  الس وا   ،عليه نجد ات تعهيد تقانة المعلوما   

ى وجود طرف جالث وهو )المجهي( الذي يقوم بتقددي   ددما  تقاندة المعلومدا  والت  ا ذ  تشير ال

 (. Gurbaxani, 2007,12والت  كات يت  تقديمها مابقا" ا  الدا ل )

ات التعهيدد الادارج  لتقاندة المعلومدا  أداة امدتراتيجية تتب اهدا العديدد مد  الم  مدا  عليه ا  

وامدتمر مدوق التعهيدد  مد  القدرت الماهد  ة الثماني دا اد  نهايدلتلبية حاجتها الدا ليدة وقدد ظهدر  

 2052عددام  حصددة كبيددرة مدد  امددتثمارا  الم  مددا  بلغددتبددال مو لينصددل علددى  ITالاددارج  لدد) 

 لمجهديي التعهيدد الادارج  م  ال اقا  الماصصة لتقانة المعلوما  ا  الم  ما  متكوت (11%)

(Song & Wong, 2009, 2.) 
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 . نة المعلوماتمستو:ات تعهبد تقا .ثانيا

 وأهميتهامفهوم مستو:ات تعهيد تقانة المعلومات . 1

عي دة تقوم الم  ما  عادة بالتعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  م   د   اعتمداد مسدتويا  م  

يتصدف بدالابرة والمهدارة   تااقيا  التد  تدت  مد  المجهدي الدذي عدادة مدالو لاحتياجاتها اً تنددها واق

ليدت  تنقيدق العمدل المشدترك وادق مسدتويا  مد  الادمدة  ،والطاقدة المسدتدامةالمتاصصة والمعراة 

والامددتراتيجيا  التدد  تندددد مسددتويا  التعهيددد الاددارج   الإاددراد ،المقدمددة مدد  تقانددة المعلومددا 

التعاقدد مد  الاصداجص المسدتادمة  ولكدوت(. Henderson, 2000, 9للم  ما  م  ذل  المجهي )

ادإت ت دام   ،الاددما  التاصصديةاج الكبيدر مد  الايددي العاملدة ولاحتيدم ذ امد طويل للتعامدل مد  ا

لعاملدة اد  اوقدا  تدواير الايددي ا تجداوز ،انة المعلوما  على ننو وامد ماهوم التعهيد الاارج  لتق

عبدر مسدتويا  ماتلادة يض  تدواير الادارة الشداملة للعمدل و اقد با  ،ألتاصصية الناجة والادما 

اضدد ً عدد   ،ا  ارجيدداً مددوف يددت  تعهيددده بتقانددة المعلومددا  التدد  ايمددا يتعلددق ومت وعدة كاتادداذ قددرار

( Miles & Snow,  1978وتعدد درامدة ) (.Bhatt& Grover, 2005, 253) مستوى ذل  التعهيد

م      التركيي على ج جة  ،م  الم اب  الامامية الت  ا ار  الى مستويا  تعهيد تقانة المعلوما 

الم اا ( والت  ت  ربطها م  الجاندب الامدتراتيج  الدذي  ،المتومب ،  )العال انواع م  المستويا

ب اتراهددها ات الم قبددوت مددي هروت اهتمددام  ،المدددااعوت( ادد  الم  مددة ،المنللددوت ،يشددمل )الم قبددوت

وامتادام اعلى للتعهيد الاارج  م  اجدل ادارة عمليدا  تقاندة المعلومدا  مد  المنللدي  والمددااعي  

الم  ما  عادة ماتلجد  الدى التعهيدد لتقاندة المعلومدا  ك مدتراتيجية مسدتقبلية تعتمدد علدى  ب عتبار ات

 (. Aubert&Croteau, 2008, 36 اة النركة )

 ،د العقدود بدي  المجهدي والم  مدةاد  تنديد  ارجيداً  ه  مستويا  تعهيد تقانة المعلومدا وتس  

 درجة مسمولية المجهي والعمل الم اط به. والتعهيد الذي تتب اه الم  مة  والت  تندد واق القرار

( 2والشكل ) ،ي ا  نشاطا  التجهييعمل مرجع  يعكس تعاوت المجه إطارويت  ذل  واق   

 دتعهدديتضددح مدد    لدده مسددتويا  التعهيددد والادمددة المجهددية مدد  قبددل الم الددذي الإطدداري هددر ذلدد  

(Bentzen et al., 2000, 18).  

 

 مستويا  تعاوت المجهي ا  نشاطا  التجهييعمل مرجع  ل إطار( 2)شكل ال

Source: Bentzen, Eric et al., (2000), Outsourcing in Purchasing Departments in Medium 

Sized Danish Manufactures, Copenhagen Business School, p.18. 
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تدتنك  بقدرار المسدتويا   م   د   كدوت ،لتقانة المعلوما وت هر اهمية مستويا  التعهيد   

التعهيد الاارج  والذي يت  بموجبه تنديد مجموعة م  العوامل التد  تنددد المسدتوى المطلدوب مد  

 (Mon, 2013, 2وتشمل تل  العوامل  ) ،التعهيد لتقانة المعلوما 

تاضددل الم  مددة تقليددل التعهيددد  ،للم  مددة اددإذا كددات العمددل مددرتبب بالإعمددا  الرجيسددة اهميةةة العمةةل: -

 لى اقل قدر ممك  وب جياء م اصلة. الاارج  ا

 ،يعهد إليده مييدداً مد  الأنشدطة موف أكبراكلما كانت جقة الم  مة بالمجهي  ثقة المنيمة بالمجهز: -

 قس  ب كمله. الم  مة التعهيد الاارج  لعمل  وا  بع  النالا  قد تاضل

جد  العمدل الدذي يدت  تعهيدده كلمدا ح ييداد إذ ،تعد ه  المعيار النام  اذ ات كااءة الكلاة ميزة الكلفة: -

 . لتكاليف المرتبطة بهالاد ار ا  ازاد  احتمالية 

إذ ات مدجل المجهدي المتميدي  ،مجل متميي ينتاظ به المجهي )المعهد اليه التعهيد الاارج (  

عمليدة التعهيدد الادارج  يسه  ا  ب اء جقة الم  مة به على نندو يمك هدا مد  الامدتعانة بادماتده اد  

 انة المعلوما . لتق

كما ت هر اهمية تنديد مسدتويا  التعهيدد الادارج  لتقاندة المعلومدا  مد   د   انهدا تنددد   

 (. Overby, 2013, 4) تعتمده الم  مة نض  التعهيد الاارج  الذي درجة

يمك  م      مستويا  التعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  تنديدد درجدة التعهيدد اد  كدل و  

المجهدي الددذي يدت  التعاقددد معده ويمكدد  توهديح نسددب التعهيدد المعتمدددة كاطدب لتغيددر  ال شداطا  مدد 

 (. Jamie et al., 2009, 11) (3عهيد الاارج  م      الشكل )المستويا  ا  الت

 

 ( نسب التعهيد المعتمدة كاطب لتغيير المستويا  ا  التعهيد الاارج 3)الشكل 

Source:Guevara, Jamie et al., (2009), IT Key Metrics Data 2010:Key Outsourcing 

Measures: Outsourcing Profiles: Overview, Gartner Inc.,p. 4. 

 انواع مستو:ات التعهيد وتعهيد تقانة المعلومات .2

واحدد مسدتوى أو  )تااعدل واحدد( هيد الاارج  لتقانة المعلومدا عمليا  التعاارز  بدايا    

 إذ ركدددددي  ،ل  دددددام احدددددادي المسدددددتوى(ة والمجهدددددي ومدددددميت بددددد) )امددددد  التعاقدددددد بدددددي  الم  مددددد

(Ren & Znun, 2008علدى ) ادره  وقدرارا  جدودة العقدود التد  تسدبق توظيدف المجهديي  لكدو

الدى  لضدغوط الت ااسدية التد  تواجده مدديري الم  مدا  توجهدوامتطلبدا  السدوق واونتيجة ل ،الادمة
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اذ ا ددار  ،مسددتويا  التعهيدددمددا ترتددب عليدده تنديددد م ،ادد  ملسددلة عمليدداته  الجوهريددة ال  ددر دا ليدداً 

(Allon & Federgruen, 2008 الدى عقدود  ددما  التعهيدد الادارج  اد  ظدل م ااسدة السدعر )

( بدد ت معدددلا  التعهيددد غيددر اكيدددة والتدد  تسددمح للم  مددة Aksinet, 2008وااتددر  ) ،والوقددت

الناجددددة الددددى ذلدددد   التعهيددددد الاددددارج  حسددددبأو  نسددددب طلددددب الم  مددددةببالتعهيددددد الاددددارج  

(Allon&Federgruen, 2008, 16 .) 

يد الاارج  لتقانة المعلومدا  م  مستوى م  مستويا  التعه أكثرالتركيي على اعتماد وبدأ   

(Lu et al., 2009)، إذ ا ار (Shumsky & Pinker, 2003إلى ما ) (حدارس البوابدة  يدعى ب(

ثدل ل  دام مد  مسدتويي  مد  تنديدد وقدت الادمدة ممعد  الوصو  الا با تقاقوالابير( وهما يقومات 

 (. Shumsky et al., 2003, 839التعهيد للم  مة )و

المتعهدد  ايجداد يعتمدد علدى نندو رجديس علدى نجداح التعهيدد وتعهيدد تقاندة المعلومدا ولكوت   

 وكددالأت   ،اددإت ذلدد  يتطلددب تنديددد مسددتويا  للتعهيددد الاددارج  واددق متطلبددا  العمددل ،الم امددب

(Defante, 2013, 1-2 .) 

ع دما تقوم الم  مة  ،رج  على مستوى المهامويند  التعهيد الاا :Task Levelمستوى المهام  -

يكوت لما )يت  انجاز المهمة( ووي ته  الاتااق حا ، مجهي  ارجبدا  جم  معي  ل شاط مقدم م  قبل 

 . زهينتاج الى جهد كبير لانجا لاو توى العقد م اا  جدا" وقصير الوقتمس

يسددتادم التعهيددد الاددارج  ادد  الم  مددا  علددى مسددتوى  :Project levelمسةةتوى المشةةروع  -

اكثر تعقيداً م  )التعهيد على  ويعد، مة الى تعهيد  ارج  لكااة الانشطةالمشروع ع دما تنتاج الم 

وتلجد  إليده  ،اف والاتصدالا  بدي  المتاصصدي مستوى المهدام( اهدو بناجدة الدى المييدد مد  الا در

الى وه  تطبيقا  لبرمجيا  معي ة والى اريق متعاوت لتعهيد المشروع ككل  الم  مة ع دما تنتاج

وم  الم حظ ه ا ات مسدتوى التعهيدد قدد  ،بدلاً م  توظيف متاصصيي  بعيدي  ع  بعضه  البع 

يد ل ا  حيي )المستوى المتومب م  التعهيدد( كونده اكثدر تعقيدداً وينتداج الدى وقدت اطدو  وانجداز 

 مهام اكثر م  التعهيد على مستوى المهام. 

  التعهيد على مستوى العمليدة ع ددما يكدوت لددى الم  مدة )ويت :Process Levelمستوى العملية  -

ممدا يسدمح للم  مدة بدالتركيي علدى الوقدت ورأس  ،اريق  ارج  يقوم بالعمليدا  الامد ادية بالكامدل

وينتاج هذا ال وع م  التعهيد الى مستوى عال   ،جيسةم  المهام غير الر الامتراتيجيا  بدلاً الما  و

لقيدام بالعمليدة متكاملدة بجدودة م  الالتيام والمراقبدة وعلدى الم  مدة ات تجدد المجهدي الدذي تثدق بده ل

 . وااعلية عالية

كونده بالتعهيدد الادارج  )العدال  المسدتوى(  عليه يمك  وصف هذا ال وع م  التعهيدد يمكد   

وجقدة اعلدى بدي   أكبدرويتطلدب مسدموليا   اً التيامد أكثدر عد  كونده اض ً  ،تعهيد كامل للعملية يشمل

مددا ادد  مجددا  التصدد ي  ايددت  العمددل بماهددوم التعهيددد الاددارج  لتقانددة أالطدراي  )الم  مددة والمجهددي(. 

 أو جموعدا عمليا  تجمي  جانويدة )مأو  مليا  تص ي  اجياء معدا م      تعهيد ع ،المعلوما 

  للآتدد  ادد  الم  مددا  مسددتويا  ال شدداط واقدداً يشددمل التعهيددد الاددارج   إذ ،اجددياء( الددى المجهددي

(Greaver, 1999, 6-8 .) 

 .ديالمستوى الار -

 .الوظيا  المستوى التاصص  -

 .المستوى العمليات  -
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ويمك  تنديد انواع مستويا  التعهيد التد  تد  اعتمادهدا مد  قبدل بعد  البداحثي  اد  مجدا    

 (.3) وكما ا  الجدو لتعهيد والتعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  واتااق الباحثي ، ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وادق علدى اندواع المسدتويا  للتعهيدد الادارج  لتقاندة المعلومدا   قد قام الباحثات بالتركييو  

ادد   وقددر تعلددق الامدر بمسددتويا  تعهيدد تقاندة المعلومددا  كمدا هددو موهدح ،اراء الكتداب حدو  ذلدد 

 . (4) الجدو 

( يشير الى اتااق اراء الباحثي  حو  انواع مستويا  التعهيد الاارج  وقدر تعلق الامر 4) جدو ال

 .ص مستويا  تعهيد تقانة المعلوما ببنث ا تشاي

 نوع المستوى                      

 

 السنة

 مستوى

 المشروع

 مستوى

 البرنامج

 مستوى

الشعبة او 

 القسم
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 منخفض

5. Miles&Snow, 1978    * * * 

2. Thouin et al, 2009    * * * 

3. Santos&Silva, 2012    *  * 

 .الجدو  م  اعداد الباحثات   
 

 الجانب العملي

  )*(الب   المركيي العراق الم  مة المبنوجة/ نبذة تارياية ع  .ولاً أ

العالمية الاولى اندم  العدراق مد  ال  دام ال قددي  بعد حدو  الانتداب البريطان  بعد النرب  

 5935اد  عدام  ،اله دي المدار م  قبل البريطانيي  واصبنت الروبية العملدة الرجيسدية اد  التدداو 

ف الددوط   العراقدد  وهددو ت مددس المصددر 5942ت مددس مجلددس عملددة العددراق ادد  ل دددت وادد  عددام 

العراقيدة انشداء مصدارف لغدر  تدواير وا  اوامب الث جي يا  قرر  النكومدة  ،مصرف حكوم 

اصدبح المصدرف الدوط   العراقد  هدو  5911اد  عدام  ،الاجتمات للقطاعا  الا درى مد  الاقتصداد

                                                 
 .الموق  الرمم  للب   المركيي العراق  )*(
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معدام   ال قدد  و دملت مسدمولياته اصددار وادارة العملدة و الرقابدة علدى ،الب   المركديي العراقد 

وبدال  ر لادر   5995ي  عدام عد حرب الالدب الاج ب  والا راف والرقابة على الجهاز المصرا 

اقدد ظهدر  اصددارية جديددة  ،النصار الاقتصادي ل  تعد تق ية الطب  السويسرية مستادمة كالسابق

ممدا  ،2003ايلدو   59م  العم   الورقية ذا  نوعية رديئة جد  تد  اصددار قدانوت المصدارف اد  

القدانوت الدى  الدوليدة ويسدعى جعل اطار العمل القانون  للعراق اد  مجدا  الصديراة متاقدا والمعدايير

تعييي الثقة ا  الجهاز المصرا  وذل  بانشاء جهاز مصرا  م اتح وام  اصدر  ملطة الاجدت ف 

عملدددة عراقيدددة جديددددة معدنيدددة وورقيدددة حيدددث طبعدددت العمددد   الورقيدددة  2004 و 2003الممقتدددة 

ق ت مددس الب دد  بامددتادام تق يددا  مضددادة للتيويددر مدد  اجددل  لددق عملددة واحدددة موحدددة دا ددل العددرا

اذار  1المركيي العراق  كب   عراق  مستقل بموجب قدانوت الب د  المركديي العراقد  الصدادر اد  

وهو مسمو  ع  النااظ على امتقرار الامعار وادارة الاحتياطيا  الاج بية واصدار العملة  2004

 ،البصددرة) ب دد  ادد  بغددداد ولدده اربدد  اددروع ادد وت  ددي  القطدداع المصددرا  يقدد  المركددي الرجيسدد  لل

 .(اربيلالسليمانية و  ،الموصل

  وصف الافراد المبحوثين. ثانيا

 ( وصف الأاراد المبنوجي  ا  الم  مة1دو  )جال

 الشهادة )المؤهل العلمي(

 ماجستير بكالوريوس دبلوم اعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد

50 52 9 51 39 11 5 2 

 المركز الوظيفي للمبحوثين

 العاملي  ا  الأقسام دارة العليا   مجلس الإدارةالإ

 % العدد % العدد

1 50 13 90 

 مدة الخدمة في المنصب الحالي

 ا كثر 35 21-30 25-21 51-20 51 -55 1-50 5-1

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 50 5 2 51 22 53 22 3 1 1 9 55 59 

 ي المنصب الحاليمدة الخدمة ف

 ب  % العدد % العدد % العدد % العدد %

19 31 1 1 54 1 52 2 2 4 
 

 التوزيعا  التكرارية وال سب المئوية والأوماط النسابية والاننرااا  المعيارية  (1) جدو ال

 المتغيرات

 مقياس ليكرت الخماسي 

X  D لا أتفق بشدة لا أتفق محا:د أتفق ةأتفق بشد 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

X1 13 22 32 54.2 4 6.8 7 11.9 3 5.1 3.7627 1.08816 

X2 2 3.4 16 27.1 16 27.1 22 37.3 3 5.1 2.8644 .99060 

X3 9 15.3 31 52.5 16 27.1 3 5.1   3.7797 .76717 

X4 13 22.0 22 37.3 9 15.3 14 32.7 1 1.7 3.5424 1.13445 

X5 14 23.7 16 27.1 8 13.6 18 30.5 3 5.1 3.3390 1.28130 
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 المتغيرات

 مقياس ليكرت الخماسي 

X  D لا أتفق بشدة لا أتفق محا:د أتفق أتفق بشدة 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

X6 11 18.6 28 47.5 11 18.6 9 15.3   3.6949 .95148 

X7 15 25.4 33 55.9 9 15.3 2 3.4   4.0339 .74199 

X8 5 8.5 30 50.8 17 28.8 5 8.5 2 3.4 3.5254 .89743 

X9 14 23.7 30 50.8 11 18.6 3 5.1 1 1.7 3.8983 .88464 

X10 10 16.9 32 54.2 14 23.7 2 3.4 1 1.7 3.8136 .81947 

X11 13 22.0 31 52.5 11 18.6 4 6.8   3.8983 .82410 

X12 9 15.3 32 54.2 11 18.6 7 11.9   3.7288 .86763 

X13 15 25.4 33 55.9 7 11.9 2 3.4 2 3.4 3.9661 .90907 

X14 15 25.4 30 50.8 7 11.9 7 11.9   3.8983 .92279 

X15 14 23.7 29 49.2 16 27.1     3.9661 .71838 

X16 13 22.0 34 57.6 9 15.3 3 5.1   3.9661 .76488 

X17 5 8.5 23 39.0 18 30.5 12 20.3 1 1.7 3.3220 .95485 

X18 8 13.6 33 55.9 13 22.0 5 8.5   3.7458 .80072 

X19 10 16.9 33 55.9 12 20.3 4 6.8   3.8305 .79117 

X20 10 16.9 31 52.5 14 23.7 3 5.1 1 1.7 3.7797 .85234 

X21 15 25.4 37 62.7 4 6.8 3 5.1   4.0847 .72607 

X22 17 28.8 31 52.5 9 15.3 2 3.4   4.0678 .76258 

X23 11 18.6 22 37.3 19 32.2 7 11.9   3.6271 .92659 

X24 5 8.5 29 49.2 18 30.5 6 10.2 1 1.7 3.5254 .85814 

X25 10 16.9 33 55.9 13 3 5.1    3.8475 .76143 

 .الجدو  م  اعداد الباحثات بالاعتماد على نتاج  النامبة الالكترونية

 

 

 ( يشير الى نسبة مستوى التعهيد وعدم التعهيد ا  الب  4) شكلال

 وصف وتشخيص:

لا تيددار الارهددية الرجيسددة للبنددث تدد  امددتادام ابسددب الصددور الرياهددية لا تبددار الم طددق   

بنددث )مقيدداس ليكددر  الامامدد ( ب مددتادام البرنددام  الاحصدداج  كدد  تددت ج  مدد  مقيدداس ال ،المضددب
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Excel  نتدداج  التنليددل المضددبب ادد   ددكل بددي  نسددبة التعهيددد وعدددم التعهيددد ادد  الم  مددة وقددد مثلددت

تعهيددد لتقانددة ( اذ تبددي  اجمددالاً ات ه دداك 4والمثبتددة ادد  الشددكل رقدد  ) ،المبنوجددة لجميدد  ابعدداد البنددث

( وهدذا 0.419( ا  حي  بلغدت نسدبة عددم التعهيدد )0.581ة ب سبة )المعلوما  ا  الم  مة المبنوج

أو  بعددم وجدود تعهيدد تدام ،)انااا  مستوى تقانة المعلومدا  بصدورة عامدة( يدع  صنة الارهية

مجيدا  الاعلدى ب سدبة التعهيدد اذ بلغدت اأما على مستوى الابعاد كاندت البر ،معدوم لتقانة المعلوما 

لاحتيداج وهدذا نتيجدة  ،د البرامجيا  ب سدبة مرتاعدة بالم  مدة المبنوجدة( مما يد  على تعهي0.654)

 . الب   الى مبرمجي 

( وهددذا يددد  علددى ات تعهيددد 0.626ادد  حددي  ظهلددر مسددتوى الشددبكا  والاتصددالا  نسددبة )  

 الشبكا  والاتصالا  بالمستوى الثان  والسبب هو احتياج الب   لمتاصصي  يقوموت بذل .

عددم  وهدذا بسدبب (0.575لث كات م  نصيب التطبيقا  الت  بلغدت نسدبة )اما المستوى الثا  

لبرام  والان مدة الموجدودة القدرة على معالجة مشك   الجانب العمل  لتقانة المعلوما  المتمثلة بدا

ا  حي  كانت المدوارد البشدرية الاقدل مسدتوى اد  تعهيدد تقاندة المعلومدا  اذ بلغدت نسدبة  ،ا  الب  

توى مدد اا  وهددذا مددايبرر التعهيدددا  السددابقة ويددد  علددى احتيدداج الب دد  الددى ( وهددو مسدد0.406)

  ع اصر ذا   برة وكااءة

 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات: .أولا

 كالآت   توصل الباحثات إلى مجموعة م  الامت تاجا   

 عالية.تعهيد هذه التقانة ب سبة ا  الب   يعتمد على  نجاح امتادام تقانة المعلوما . 5

 يعد تعهيد تقانة المعلوما  م  اه  مرتكيا  العمل ا  الب   المركيي العراق .. 2

 . الاهتمام بتعهيد تقانة المعلوما  يدعو للتوم  ا  العمل دا ل الب  . 3

 . ينتاج الب   الى متاصصي  بتقانة المعلوما  للعمل على الان مة والبرام  و بكا  الاتصا . 4

 :المقترحات .ثانيا

 . ITالب   لتقانة المعلوما  ا  جمي  اعماله م      التعهيد الاارج  اعتماد . 5

 . اقامة ع قا  طويلة الامد م  المتعهد الاكثر جقة وتعاوت. 2

تدددريب الااددراد العدداملي  دا ددل الب دد  مدد   دد   التعهيددد مدد  جهددا   ارجيددة متاصصددة بتقانددة . 3

 المعلوما . 
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 م الله الرحمن الرحيمبس

 (1ملحق )

 أنموذج استمارة الاستبانة

 جامعة الموصل

  رة والاقتصادكلية الإدا

  عماللأدارة اإقسم 

 فرع الموصل-قيالى/البنك المركزي العرا

 م/ استمارة الاستبانة

 نهد:كم أجمل تحياتنا..........  السيد المد:ر المحترم

 ا  إدارة الاعما  بع وات مستل تمثل هذه الامتمارة جيءاً م  مشروع بنث   

حليلية في البنك المركزي دراسة تلمصرفي/ا تشخيص مستوى تعهيد تقانة المعلومات في القطاع

 فرع الموصل-العراقي

ايجاب  ا  إ راج هذا البنث بالمستوى  أجروتعد مشاركتك  ا  تقدي  الصورة النقيقية ذا    

علمداً بدات  ،لذا نرجو تاضلك  مشكوري  با تيار الإجابدة التد  ترونهدا م امدبة لكدل مدما  ،المطلوب

نشكرك  على حس  امتجابتك  مد  تم يات دا لكد   ،ب  السرية والأمانة العلميةالبيانا  المدونة تتس  بطا

 بال جاح الداج  ا  أعمالك .

 

 ملاحية:

 الإجابة ع  جمي  الأمئلة لأت ترك أي م ها يع   عدم ص حية الامتمارة للتنليل. يرجى. 5

 ( ا  النقل الذي يمثل وجهة ن رك.وه  ع مة ) يرجى. 2

 

 ات)))احث))))الب

 

 معلومات شخصية أولاا.

  ا كثر 10(--) 49-41 (--) 44-40 (--) 39-31 (--) 34-30 (---) 29-21 (--) العمر . 5

 ( انثى---ذكر )( ---) الج س . 2

  ( دكتوراه--( ماجستير )--) ( بكالوريوس--) ( معهد--( إعدادية )--) . الشهادة 3

  الوظيا  )الم صب( المركي. 4

   الب  مدة الادمة ا  . 1

 الاارجية (--الدا لية )( --) والتطويرية عدد الدورا  التدريبية . 1

 

 ينددددد  التعهيددددد لتقانددددة المعلومددددا  :IT بتعهيةةةةد تقانةةةةة المعلومةةةةاتالفقةةةةرات المتعلقةةةةة  .ثانيةةةةاا 

(Information Technology Outsourcing ) )بشدكل تطبيقدا  للبرمجيدا  )تطدوير وصديانة

معلوما  )ادارة مكاج  و بكا  وميودا   دمة( والعمليا  الت  تعتمد علدى والب ية التنتية لتقانة ال

 .( مثل المشتريا  والموارد البشريةITتقانة المعلوما  )
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 الموارد البشر:ة. 1

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محا:د اتفق

لا 

 اتفق

 لا

 اتفق بشدة

5 
الى تعهيد تقانة المعلوما  للنصو  على  الب  تلج  ادارة 

 .ارجيي  يقوموت بتدريب الكوادر الدا لية براء  
     

2 
يقدم المتعهد ا  تقانة المعلوما  كوادر وظياية  ارجية 

 .الب  للقيام بالاعما  المعهدة دا ل 
     

3 
التعهيد الاارج  الوام  لتقانة المعلوما  يعتمد على درجة 

 .المستادم الب  امتجابة الموارد البشرية ا  
     

4 
موارد البشرية المتاصصة بتقانة المعلوما  دا ليا ندرة ال

 تعهدها الى جها   ارجية. الب  جعلت ادارة 
     

1 
الضعف ا  قدرا  العاملي  ا  مجا  تقانة المعلوما  يدعو 

 .الى الاعتماد الكبير على تعهيدها الى جها   ارجية
     

 الاجهزة والمعدات . 2

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محا:د اتفق

لا 

 اتفق

 لا

 اتفق بشدة

1 

ا  بع  الاحيات على  الب  يعتمد التعهيد الاارج  ا  

الموجودا  الدا لية المتمثلة بالنواميب لتطبيق البرام  

 . والان مة

     

2 
 الب  يسهل لادارة  الب  تعهيد تقانة المعلوما  ا  

  .النصو  على اجهية ومعدا  بجودة عالية
     

1 
مشاركة م  المتعهد  الب  والاجهية ا  تستادم المعدا  

 . الاارج  ا  ت ايذ البرام  والان مة
     

9 
يسه  على ننو  الب  التعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  ا  

 . كبير ا  امتقطاب اجهية ومعدا  حديثة
     

50 
 السرعة الب  وار التعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  ا  

 . م  الاجهية والمعدا  النديثة الب  ا  تلبية متطلبا  
     

 البرامجيات . 3

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محا:د اتفق

لا 

 اتفق

 لا

 اتفق بشدة

55 
بالبرمجيا   الب  يقوم التعهيد الاارج  بتجهيي ادارة 

 . والان مة لانجاز الاعما 
     

52 
بتطبيق  الب  يلتيم التعهيد الاارج  لتقانة المعلوما  ا  

 . ا  )تطويراً وصيانة(البرمجي
     

53 

الى جها   الب  يت  تعهيد الان مة والبرمجيا  ا  

 ارجية بهدف مواكبة التطورا  العالمية ا  ان مة 

 . المعلوما 

     

54 
الى التنو   الب  قاد  عملية تعهيد تقانة المعلوما  ا  

 . م  المهام الروتي ية الى العمل التنليل  الالكترون 
     

51 
على ننو كبير على التعهيد ا  تقانة  الب  تعتمد ادارة 

 . ل عما  الرجيسية الب  المعلوما  م  اجل تطبيق برام  
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 التطبيقات . 4

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محا:د اتفق

لا 

 اتفق

 لا

 اتفق بشدة

51 
الى تنسي   الب  يمدي تعهيد تقانة المعلوما  ا  

 . عما  الالكترونيةالامتثمارا  ا  تطبيقا  الا
     

52 
على التعهيد الاارج   الب  زيادة درجة اعتماد ادارة 

 . تاض  الى تعقيدا  ا   دما  تقانة المعلوما 
     

51 

الى ب اء ع قا  طويلة الامد م   الب  تسعى ادارة 

المتعهدي  لتقانة المعلوما  م      تطبيقا  قاجمة على 

 . الثقة والتعاوت

     

59 

 

امتادام تعهيد تقانة المعلوما  على ننو كبير يدع  

 .الب  التغيير الم  م  الرجيس  دا ل 
     

20 
التعهيد الكبير لتقانة المعلوما  يت  م      تطبيقا  

 . الب  عالية المرونة دا ل 
     

 الشبكات والاتصالات. 5

 الفقرات ت
اتفق 

 بشدة
 محا:د اتفق

لا 

 اتفق

 لا

 اتفق بشدة

25 
تست د ادارة الب   على تعهيد تقانة المعلوما  لب اء 

 . الشبكا  ب ماليب حديثة
     

22 
يعتمد نجاح ادارة الب   على التطبيق الجيد لتقانة 

 المعلوما  والاتصالا  م      تعهيد تقانة المعلوما .
     

23 

 

المتعهد الاارج  لتقانة المعلوما  يتنمل مسمولية نصب 

 . والاتصالا  المتعلقة بالب  الشبكا  
     

24 

مراقبة الامتادام الكاوء والااعل لتقانة المعلوما  

والاتصالا  هم  اولوية المتعهد الاارج  لتقانة 

 . المعلوما 

     

21 
مستوى التعهيد العال  لادما  الشبكا  والاتصالا  

 . ترتبب عادة بالاداء المال  المتاوق لادارة الب  
     

 


