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Abstract 

This study focuses on the impact of the dimensions of executive management 

Efficiency (EF), Content (CO), Reliability (RE), and Behavior (BE) on 

Sustainability (SU) in organizations, and researchers confirm that they can reach the 

desired goals. The research focused on previous studies to clarify the dimensions of 

the independent variable, executive management (competence, content, reliability, 

and behavior) and the dependent variable, sustainability, in this research. The sample 

was chosen for the Diyala General Company in the city of Diyala/Iraq. The number 

of questionnaires distributed by the researcher was (142), and (8) were incorrect 

questionnaires. Valid questionnaire forms were obtained (134). The researcher 

emphasized the problem of the study and the role of the dimensions of executive 

management in the sustainability of organizations. Statistical analysis was used for 

the research. SPSS & Smart-PLS 4. The results of this study were highly efficient 

and obtained conclusions about the importance of executive management and its 

positive impact on sustainability. The researcher emphasized the importance of the 

relationship between the dimensions of executive management, sustainability, and 

achieving the desired goals. 

Keywords: executive management, sustainability, organizations, environment, 

efficiency. 
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 الخلاصة

        Content COالك ذذا ة و  Efficiency EFتركز هذذ ا الذذدراسذذذذذذذذة علد تذذارير اتعذذاد ا دارة الت  يذذ  ذذة   

 (Sustainability SU علد  (السذذذذذذلو Behavior BE ويذذذة قورالمو Reliability RE المحتوى و

البحث علد الدراسات الساتقة  واهتم للوصول الد ا هداف المرجوة. وتاكيد الباحثين الم ظماتفي  (ا ستدامة

والمتغيير  الك ا ة والمحتوى والموروقية والسلو ( ا دارة الت  ي  ة المتغيير المستقل اتعاد  التاكيد لتوضيحفي 

 وكانت عدد، العراق/د الدفي مد  ة لشذذذذذركة د الد العامة عي ة الفي ه ا البحث. وتم اختيار التاتع ا سذذذذذتدامة 
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  اسذذتبيا ل علد اسذذتماراتوحصذذتم ال( اسذذتبيا  خاةئة، وقد 8وكا    ،(142الباحث  وزعها  التيا سذذتبيا  

قد . وا سذذتدامة للم ظماتفي ا دارة الت  ي  ة اتعاد  ودورمشذذكلة الدراسذذة  واكد الباحث علد .(134صذذالحة  

ه ا الدراسذذة تات ك ا ة عالية  وكانت نتا ج SPSS & Smart-PLS 4. لبحث لاسذذتمدم التحليل ا حصذذا ي 

والتاكيد علد من قبل . ا سذذذذتدامةفي وتاريرها ا  جاتي دارة الت  ي  ة واهمية ا اسذذذذت تاجات والحصذذذذول علد 

  وا ستدامة وتحقيق ا هداف المطلوته. ا دارة الت  ي  ةاتعاد العلاقة تين واهمية  ،ه ا الدراسة الباحث

 .   الك ا ا ،البيئهالم ظمات،  ،ا ستدامة ،ا دارة الت  ي  ة الكلمات الدلالية:

  المقدمة

المتغيير التذذاتع في تطو ر (الموروقيذذة، السذذذذذذلو  الك ذذا ة، المحتوى،  ا دارة الت  يذذ  ذذةاتعذذاد متغبرات تهتم 

في دراسذذتة  ركز الباحث  و كعي ة له ا الدراسذذة. العراق/شذذركة د الد العامة/د الدوقد تم اختيار ،(ا سذذتدامة

 وقد ركزت ا دارة الت  ي  ة .,.10:2018) عباس  مرضية وا جاتيةنتا ج علد اهمية ضرورة الحصول علد 

ـورفم ظمات الالمساهمة في تطو ر و، لكل تلدا  العالم ادار ة واحدة وحدا تانهاعلد اعتبار الم ظمات  ـ ـ ـ ـ ع ـ

  :P:4) Mousa & Othman (2020وفقا الد   .(Pakurár et al., 2019: P:6)    ي يـــــــــادا ها الوظ

. اتلم ظمفي االتاكيد علد اهمية تطبيق اتعاد ا دارة الت  ي  ة علد ا سذذتدامة من ا ولو ات ا سذذاسذذية اصذذبح 

التغيير نحو ا فضذذذذل  المسذذذذتمر فيتحسذذذذين الالعمل علد ضذذذذرورة علد  (Malik al., (2020)P:3كما اكد 

ل لك  جب تطو ر ا نتاج لحصول علد ا دا  ا فضل. تطو ر الم ظمات واوالدخول تالم افسة تين الم ظمات ل

سة  وعملت   (Jamal et al., 2021: P:5).ا نتاجيةولجميع القطاعات  ا دارة  علد التركيز لدوره ا الدرا

وتحد د  .,.7:2017) فاةمة  العراق ا سذذذذتدامة للم ظمات في شذذذذركة د الد العامة/د الد/الت  ي  ة في تطو ر 

في ه ا المسذذتقله والتاتعه  اتعاد المتغيراتعلد أهمية  ركيز، والتلتطو ر جودة ا سذذتدامةا سذذاسذذية  ا ولو ات

 Dubey).ه ا الدراسةفي تم الحصول عليها ال ي ا  جاتية وال تا ج   (Chen et al., 2019: P:8).   البحث

R, 2017: P:7)   اتقطاعال جميعفي لمسذذذذذتمر تحسذذذذذين االفي لتطو ر ادا ها ا نتاجي لم ظمات اوقد اخ ت 

 Felsberger)اكد و. ,.9:2017) خثير  الباحثمن قبل  تم الحصذذذذذذول عليهاال تا ج التي خلال من  ا نتاجية

& Reiner, 2020: P:4)  لرفع  ا سذذذذذاسذذذذذيةا نتاجية السذذذذذتراتيجيات المطط واعداد ا سذذذذذتمرار في علد

تاجا  بة لجميعو .لم ظماتل يةن جاد الحلول الم اسذذذذذذ كل التي  ا  جاح الم ظماتتعترض المشذذذذذذذا    ةر ق ن

.(Shahzad et al., 2020: P:3)  

  :مشكلة البحث

التغيير نحوا فضل علد والتاكيد ، الت ظيمية في ا دارة الت  ي  ةا نتاجية والقطاعات  دور جميعالتركيز علد 

تات ك ا ة عالية المطلوب وتحقيق ا نتاج في التحسذذين المسذذتمر واسذذتمدام التق ية الحد ثة في ادا  الم ظمات و

سة قو ة وتات فا دة ا جاتية رة الت  ي  ة وا جاد الطر قة ا فضل في تارير اتعاد ا دا .تين الم ظمات وعمل م اف

 .(Yusliza et al., 2019: P:2) ا ستدامة في

 فرضيات البحث:

ا دارة الت  ي  ة والتي تؤدي دورا كبيرا في ً اتعاد  سذذذت د البحث  لد عدد من ال رضذذذيات والتي توضذذذح تارير 

 وه ا ال رضيات هي:   ا ستدامةلم ظمات وقياس أرر المتغيرات المستمدمة في تحسين ادا  ا

من وجهة  (Sustainability SU  ةا ستدامعلد  ((Efficiency EF  للك ا اه ا  تأرير مع وي  .1

 .نظر عي ة الدراسة

من وجهة ( Sustainability SU  ا ستدامةعلد  (Content CO  للمحتوىه ا  تأرير مع وي  .2

 .عي ة الدراسة نظر
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من وجهة ( Sustainability SU  ا ستدامةعلد  (Reliability RE  للموروقيةه ا  تأرير مع وي  .3

 .نظر عي ة الدراسة

من وجهة ( Sustainability SU  علد ا ستدامة( Behavior BE  ه ا  تأرير مع وي السلو  .4

 .نظر عي ة الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للدراسة ( الممطط ال رضي1شكل رقم    

 همية البحث:أ

 

ومعرفة العلاقة تي هما،  وتحد د ا سذذذذتدامةفي  دارة الت  ي  ة ااتعاد  تارير علدفي التركيز  تهتم ه ا الدراسذذذذة

ما تي هالتطو ر الم ظمات لدعم والمتغيرات ا تعاد وو نجاح ه ا دور  ، وتحقيق اعلد ا رتاح لم افسذذذذذذذة في

  المرجوة. وال وا د

 

 هدف البحث:

 هدف البحث  لد التركيز علد اهمية دور ا ةار ال ظري وأهمية المتغيرات وتحليل العلاقة تين اتعاد ا دارة 

  (Ikram et al., 2019: P:4). الت  ي  ة وا ستدامه

 :الحدود المكانية والزمانية

  -  (.2023-2015 حدود البحث الزمانية للمدة 

د الد/العراق. –تتضمن حدود البحث المكانية    - 

 منهجية البحث وتتضمن:

ولكل من ا تعاد للادارة  للدراسذذذذذةم اهيم ا ةار ال ظري لو تراوح تين التحليل ال ظري . أسللللللوح البحث: 1

الجوانب  تطو رو  SPSS & Smart-PLS 4. واسذذذذذذتمدام التحليل ا حصذذذذذذذا ي وا سذذذذذذتدامةالت  ي  ة و

 :Zulfiqar et al., 2019) ا ستدامةا دارة الت  ي  ة علد اتعاد  دور لتحد دالتحليلية للاستبانه ا حصا ية و

.P:6)  

 ثة مباحث رئيسة هي:ثلاهيكلية البحث: تم تقسيم البحث إلى  2.
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 .ا ةار الم اهيمي  تعاد ا دارة الت  ي  ه المبحث ألاول:

 للاستدامة.     ا لطار الم اهيمي  المبحث الثاني:

  في ا ستدامة لشركة د الد العامة/د الد/العراق.    ا دارة الت  ي  ةاتعاد أرر  تحد د القياس الدالمبحث الثالث: 

 

 لاداره التنفيذيةلابعاد االاطار المفاهيمي والتعريفي  المبحث ألاول:

  

التعقيدات  في الممتل ةلعد د من الظروف التارر للد ا دارة الت  ي  ة ااتعاد في  ةار  المؤسذذذذذذسذذذذذذات توضذذذذذذح

وه ا  ر،التحسين المستما ستدامة وعن المستمرالعالم والبحث  دولوفي جميع ، ا نتاجية للم ظماتالت ظيمية 

 ,.Mardani et al)الضذذذذرور ة الك ا ة  لتحقيقا نتاجية  لمؤسذذذذسذذذذاتلم افسذذذذة تين ال وجود دا م  عمل علد

2020: P:4) ة الت  ي  ة هي:وتعرف اتعاد ا دار 

 .أولا. ماهية الادارة التنفيذية:

عن ا ول المسذذؤول  عتبر ، وللمؤسذذسذذهالإداري ا علد للهرم الوظي ي قطاع علد التي تتاتع وتشذذرف هي و 

تاكد منواللازمةالضذذذذذذرور ة القرارات  جميع  اتمات ي   المرجوةتحقيق الأهداف  . لل ا سذذذذذذتراتيجيات وت  

تات قيمة انتاجية خطط اسذذتراتيجيات ووضذذع للم ظمة من خلال المد ر الت  ي ي  ترسذذمها قوم القرارت التي و

وفقذذاً لدهذذداف للم ظمذذات لتحسذذذذذذين ا دا   في المؤسذذذذذذسذذذذذذذذةالعذذاملين جميع  ةمتذذاتعذذوالتركيز علد عذذاليذذة. 

فإنها تواجه  للمؤسذذذذذذسذذذذذذذاترغم وجود انواع ممتل ة و )Majem et al., 2020: P:5-Serra( المطلوتة

تعمل  و دا مه،ادا ها وتصورة  لتحسينالك ا ة ا نتاجية  نتاجية تات صعوتات في تحقيق اوتصورا مستمرا 

تات لحصول علد م تجات والمشاكل التي تواجه الم ظمات لحل االحلول الم اسبه  البحث عنالدول الد جميع 

وه ا  عدة اتعاد .  (Shahzad et al., 2020: P:3)في ادا هالتجسذذذذذذين المسذذذذذذتمر اعلد  قيمة عالية تعمل

 للادارا الت  ي  ة وهي: 

):  Efficiency- EF) . الكفاءه 1   

وتعُرف تأنها المهارات الماصذذذذذذذة تتوجيه العاملين وك لك المهام والمسذذذذذذؤوليات المتعلقة تالقيادة والإدارة 

درجة فاعلية ا  من خلال تحد د ومتطورة ومسذذذتمرة نامية جد دة و   مكن الحد ث عن مؤسذذذسذذذة . وال اجحة

، المطلوتذذةوقذذدرتهذذا علد تحقيق الأهذذداف المتمذذ ا وتحذذد ذذد مذذدى قذذاتليتهذذا وك ذذا تهذذا  وجودة القرات ا دار ذذة

كما العالية ال اعلية تات  متلاكها للك ا ة التق ية الحد ثة ووجودها    تحقق    من خلال استمرارها وضما  لو

ت افسذذذية تصذذذعب محاكاتها من صذذذلبة وتاعتبارها مزا ا تين الم ظمات. ت افسذذذي وضذذذعها الوم   البدا ه تغ ي 

  ). & P7AhmadKadhim :2019 ,.( الم افسة الم ظماتةرف 

:(Content- CO)     . المحتوى2 

 المحتوى هي ت ظيمِ أنواع المحتوى الممتل ة مثل الرسومات وال صوص والوسا ط والمقاةع المتعددة وغيرها

تحيث  مكن اسذذذذذتمدام المحتوى الم ظم للعد د من الم شذذذذذورات الممتل ة  عاليه.فعالية وتمز  ها  تاتتالطر قة 

قدراتهن ال  ية دعم متطورا وتدر ب الموظ ين لترامج تعدد تالإضذذذذافة  لد  .ل شذذذذر عبر ق واتع متعددةع او عادة 

ت  ي  مع وجود تالأصذذذذذذذل مو كو   نشذذذذذذذا  محتوى جد د في لمجموعةع من المسذذذذذذتمدمين موجود ه ا ال ظام 

    ).Kadhim & Ahmad., 2021: P7(تحر ر ةع علد المحتوىالجرا اتع   

:(Reliability- RE)    . الموثوقية3 

ر توفوك لك موروقية التصذذذميم. موروقية التشذذذغيل او ، وتكو   ما وظي ة محددةعمل او ال ظام لأدا   هي قاتلية

تسذذذتمدم الموروقية دا ماً لمعرقة ادا   للم ظمات.الصذذذيانة ا دا  و تم تحد د ك لك قدرة ال ظام في حالة عمل. و
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تسذذذذذذتطيع اتسذذذذذذذاق المقياس، وتالتالي تدو  اختبار الموروقية   ال تا ج وقييم تالم ظمات، حيث أ  الموروقية 

  (Ahmad et al., 2020). أي قيمة علمية الباحث من الحصول

:(Behavior -BE) . السلوك 4   

 للم ظمات   حدد السذذلو  و، المؤسذذسذذاتتصذذرف الأفراد داخل ا ضذذا ، و شذذمل الم ظماتدراسذذة سذذلو   هو

وعلد  .الم ظمات والعاملين فيهاالسلو  هو دراسة سلو  في المؤسسة، مع تعضهم البعض  الموظ ينتعامل 

وت ا  ال ر ق ونموتج الت اوض القيادة ا دارة و لد العد د من الأمور مثل  الم ظمةسذذذذذذبيل المثال، قد تحتاج 

ا  .وغيرها تزو د و، الم ظماتلها تأرير علد السذذذذذلو   والتيالعوامل الت ظيمية جميع و شذذذذذمل السذذذذذلو  أ ضذذذذذً

للم ظمة المرجوة  ا دة الق يحقوت ،الموظ ين اختيارو المطلوتة لتدر بتالمعلومات  الم ظماتالمتمصصين في 

      ).et al., 2020: P:6 Albadry( والموظ ين علد السوا 

ابعاد الادارة التنفيذيةثانيا . العوامل المؤثرة في   

  Kadhim & Ahmadا دارة الت  ي  ة وهي كاللآتي اتعاد من العوامل التي لها تأرير فيعدد  ه ا 

2022: P:4)      .   

رخيصذذذة ماد ا التكل ه وتات مواصذذذ ات  للحصذذذول علد والمواصذذذلاتوالعمل  ال قلالتكاليف وسذذذهولة  .1

 التي تواجهها. وتج ب المشاكلتجارتها وتحسين ، لتطو ر المؤسساتتين  عاليةوتق ية 

وكافة ا نظمة نظام الحصذذذ  ا نتاجية، مثل  تين المؤسذذذسذذذاتالعوا ق وا ختلافات العمل علد تجاوز  .2

 .ادا  الم ظمات ا نتاجيةتطو ر وتحسين الممتل ة في البلدا   تتبعهاالتي الموجودة و

وه ا  عتمد  العالية.الك ا ا الم تجات تات ا دارة الت  ي  ة في اختيار اتعاد ال ي تتبعه الواضذذذذذذح الت وق  .3

 وه ا  ساعدها علد ز ادة الصادرات انواع الم ظمات،في ادارة  تلدا  العالمال ي تتمتع ته  التطورعلد 

 .في جميع المجا ت الت ظيمية والتوسع

 في كثير منوا دارة الت  يذذ  ذذة تجذذاهلذذت اتعذذاد ال ظر ذذات معظم ا دارة الت  يذذ  ذذة غير الم ظمذذة: اتعذذاد  .4

سذذذذذذذاهم في رفع ك ا ة تلالتوجه اليها ا هتمام وتم  ال ترافي ه ا الم عارف عليها. والمجا ت  الطرق و

 الم ظمات. 

لسذذذذذذيارات أنواع ا(مثل  المؤسذذذذذذسذذذذذذاتالسذذذذذذلع التي ت تجها المدمات ومن  ممتل ة انواععدد من توجد  .5

الحد ثة لتوفير التحسذذذذين المتطورا وعلد اتباع الوسذذذذا ل  البلدا وتعمل  .لمشذذذذروتات الغاز ة ...ال ( وا

 تانواعها.لسلع لمدمات واالمستمر ل

عاد نظر ات  .6 تاات ي  ة تهتم  جات انواع اا دارة الت   يةوالتي تتمتع تلم ت عال ها ةلب و ،ك ا ا   كو  علي

 العالمية توافر ا سذذواقضذذرورة مع المطلوتة ا ول:  تصذذد ر السذذلعة  : علد افتراضذذينوتعتمد  ،واسذذع

 ا ستهلا  لل رد.تاخ  ت ظر ا عتبار سواق في ا المت وعه الم اسبه لها.  والثاني: مجموعة السلع 

الحد ثة  المعرفةفي نقل  المؤسذذذسذذذاتا دارة الت  ي  ة تين ه ا اتعاد الم ظمات متعددة الج سذذذيات: تركز  .7

  لمؤسسات. تين االمتطو التك لوجيا و

 

 

 

 الاطار المفاهيمي والتعريفي للاستدامة المبحث الثاني:

  

فما هي ا سذذذذذتدامة في  الم ظمات.ا سذذذذذتدامة في    ي لحاجة  لد تهمية اأ  معظم المؤسذذذذذسذذذذذات تدر  مدى ا

تعمل علد مع البيئة تطر قة الم ظمات يف ي لد قاتلية تك تهدف؟ من ه ا نشذذأت فكرة ا سذذتدامة التي الم ظمات
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  مجا ت، علد اةرق وا سذذذذذذتدامة  لد عدة  ت  ي  متد الم ظمات  ةول فترة ممك ه.  و الح اظ علد وجود

تطو ر وتحسذذين علد  الم ظمةتب د ا سذذتدامة في ت عمل علد اةالة عمر الم ظمة. ت اتالمؤسذذسذذا سذذتدامة في 

 ميزةقيمة تجار ة او تحسذذذين الأدا  لتشذذذكيل  المؤسذذذسذذذات نعمل علدا سذذذتدامة في و .سذذذتراتيجيات الشذذذركةا

تحسذذذذين الولتطو ر الوسذذذذيلة الوحيدة ا سذذذذاس في  تأتي أهمية ا سذذذذتدامة علد اعتبارها  ت افسذذذذية للم ظمات،

امتلا  الميزة و. ) :P:6Bai et al., 2019( الك ا ة العالية تتاا تتكارات ا فكار وتح يز  و، المسذذذذذذتمر

الممارسات  تم يضلوتاستمرار الدا م  جب العمل و للم ظمات التي تستمدم التق ية الحد ثة في ادا ها،الت افسية 

سذليمة وتغلي ها تطر قة الممتل ة تصذميم الم تجات كما ا  . المؤسذسذاتعلد كبيرا التي تشذكل خطرًا والعوامل 

 وتلكالتقييم المسذذتمر و التطو ر التركيز علدو. في الم ظمة حياة الم تج فترةةوال ا رار آم ة لضذذما  تقليل و

 تالم تجاتا هتمام تطو ر و لك،  جب ل .علد المدى الطو لللم ظمات ا قتصذذذادي ا داري وتحسذذذين الأدا  ل

 كبيراتلعب دورًا ا نتاجية  المؤسذذذذذسذذذذذاتكما أ  الحد ثة. والتق ية ، من خلال تطبيق البرامج تشذذذذذكل مسذذذذذتمر

 الم ظماتا سذذذذذتدامة في ا تعتبرفي المتام، و ،كم افسذذذذذي لباقي الم ظمات في حالة اسذذذذذتمرار ا سذذذذذتدامة فيها

لجوانب الجوانب ا ج ماعيه وامن خلال التواز  تين افيها  نتاجا  وتحسذذذذذذين علد تطو ر  عملو ضذذذذذذروري

 .)P:5Alzoubi et al., 20 :20( ادا  الم ظماتعمل ل وا قتصاد ة البيئية

  

 : قياس أثر ابعاد الادارة التنفيذية في الاستدامة.لتالثاالمبحث 

 دراسة النتائج

 :سيشرح هذا القسم النتائج ويتكون من قسمين

 ال ي  وضح صدق وربات المبحورين. الت ظيمي هو نموتج القياس  :الأول

 المتغير المستقل والمتغير التاتع.ضح العلاقة تين  وال ي الت ظيمي هو ال موتج الهيكلي  :لثانيا

 نموذج القياس

تحليل نموتج القياس للتحقق في ه ا الدراسة  اعتمدت. ل ا لل تا ج تقييم البيانات قبل التحليل ال ها ي الواجبمن 

. وهك ا تم تقييم الموروقية.  0.8أ  جميع العوامل  ز د عن  1الجدول رقم من ربات وصذذذلاحية الأداة.  وضذذذح 

ا  جميع قيم العتبة المطلوتة ا جاتية. وتالتالي،  تم التحقق من صذذذذذحة الأداة الحالية   2الجدول رقم  وضذذذذذح و

 ).P: 2021 ,.Ahmad&  Kadhim :8(والموروقية 

: الموروقية والصلاحية1الجدول   

Items Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability  

Average variance 

extracted (AVE) 

BE 0.813 0.874 0.594 

CO 0.884 0.845 0.276 

EC 0.875 0.848 0.530 

EF 0.847 0.891 0.487 

EN 0.812 0.831 0.418 

RE 0.839 0.827 0.495 

SO 0.864 0.905 0.661 

SU 0.885 0.905 0.402 
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قيذذاس  و نموتج المتغيراتفهي التذذأكيذذد علد مذذدى ا ختلاف تين  2أمذذا الصذذذذذذلاحيذذة التمييز ذذة الجذذدول رقم 

أ   2الم اهيمي والتركيز علد أهمية دراسة العلاقات المتبادلة تين معا ير الهياكل المتداخلة. و بين الشكل رقم 

 معا ير المطلوتة في ال موتج القياسي.الالتي تم الحصول عليها ا جاتية و فق  ا رتعهجميع ال تا ج لل رضيات 

 : الصلاحية التمييز ة2الجدول 

Items BE CO EC EF EN RE SO SU 

BE                 

CO 1.849               

EC 1.037 1.960             

EF 1.076 1.093 0.855           

EN 1.044 1.007 0.297 1.878         

RE 0.039 1.033 0.187 1.121 1.805       

SO 1.011 1.011 0.085 1.062 1.117 1.925     

SU 1.086 1.194 0.390 1.086 1.200 0.283 1.867   

 

 

Figure 2: Measurement model 

 

 النموذج الهيكلي

تتحقق العلاقة في ال موتج الهيكلي من خلال نتيجة ال رضيات ا  جاتية الثلاره في البحث. و وضح الشكل رقم 

موجبة  SUو COحين أ  العلاقة تين  في  0.158وه ا العلاقة مهمة ع د SUله تأرير   جاتي علد  FEأ   3
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 SUو BEفي حين أ  العلاقة تين  0. 210موجبة مع و ة ع د  SUو REوالعلاقة تين  0.091 ع د مع و ة

العلاقة الهيكلية وا  جميع العلاقات تين اال ظلر ات  3و وضذذذذذذح الشذذذذذذكل رقم  0.564.  ع د موجبة مع و ة

Ahmad&  Kadhim. , ا رتعهالعلاقات ا  جاتية تين ال رضذذيات  3ا جاتية. و ظهر الجدول رقم  ا رتعه

2022: P: 6)). 

 : العلاقة الهيكلية3الجدول 

Hypothesis Relationship 
Beta-

value 
t-value Result 

H1 EF           SU 0.158 1.897 Accepted 

H2 CO           SU 0.091 4.730 Accepted 

H3 RE            SU 0.210 4.984 Accepted 

H4 BE            SU 0.564   

 

Figure 3: Structural model 

 

 

 :ستنتاجاتلاا

 في العراق. ا ستدامة ا دارة الت  ي  ة تؤرر مع و ا علد اتعاد ا    تضح من نتا ج ال موتج القياسي .1
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وتطور أ  ز ادة   عمل علد، وه ا ا سذذذذذذتدامةاظهرت ال تا ج أ  ا دارا الت  ي  ة تؤرر مع و ا علد  .2

 .ا نتاجية تحسينفي الز ادة الد  تعمل المؤسساتا دارة الت  ي  ة في 

كا  مع و ا ع د  جودة ا سذذذذذتدامة وقدتارير ا دارة الت  ي  ة علد نلاحظ من نتا ج ال موتج القياسذذذذذي  .3

 .0.05 مستوى

المتوفرا وفقا لل تا ج ا  جاتية واضذذحة تعلاقة ةرد ة ارتباةا  للمؤسذذسذذاتا ن اق العام   كو  ارتباة .4

 .ا الدراسةماتين المتغيرات في ه للباحث 

لرفع القيمة  ،قبل تلدا  العالما وليات ا سذذذاسذذذية من اا سذذذتثمار من تحسذذذين وتطو ر    ا هتمام ت  .5

 ا نتاجية للم ظمات وكانت ال تا ج في ه ا البحث ا جاتية.   

عاد قة تين المتغيرات لاالع   .6 لة ا جلوا ت نت  ،ةو  يةوكا جات عاد لجميع المتغيرات  ا  ه ا وا ت في 

 الدراسة.

 :التوصيات

في  المؤسذذسذذاتالتعامل ماتين  وتطو را نتاجية  للم ظماتتالتحسذذين المسذذتمر  ا سذذتمرارضذذرورة  .1

 العراق.

في رفع  المطلوتةلتحقيق ا رتاح  لمؤسسات وتلك دا  ا ات الت ظيميةسياسلل اتباع التحسين المستمر .2

 ا نتاج المحلي.

ا نتاجية خلال والك ا ة رفع القيمة  للم ظمات للعمل علدا سذذذتراتيجية السذذذياسذذذات اعتماد الت وع في  .3

 .المرجوةالت  ي  ة تات الك ا ة  الد ا دارة

لتقد م ج انتا فضذذذذل في ا للحصذذذذول علد  ،ا دارة الت  ي  ةاتعاد اسذذذذتمدام  التطور فيعلد  ؤكيزالت .4

 ة تقية الم ظمات. م افسليستد لها تات جودة عالية السلع والمدمات 

 ة الممتلا نتاجية القطاعات جميع المحلي في  ال اتجرفع لتطو ر ونتاجية ا بيئة ا سذذذذذتثمار والتوفير  .5

 .والمدمات الزراعهالص اعة ووم ها قطاع 

 المؤسسات في عملالمتطورا الحد ثة ووسا ل واستمدام افضل الالحد ثة التق ية علد استمدام  التاكيدا .6

 لرفع ا نتاجية.العمل تقليل وقت و

ستمدام .7 سيةترامج  التركيز علد ا ساهم في لا نتاجية  وتطو رادا  المؤسساتلدعم  ر ي  الب دتحسين ت

 .التحتيه

تحسذذذين من خلال البطالة الركود وتقليل  والعمل علدا نتاجية  للمؤسذذذسذذذاتالقطاع ا نتاجي  تحسذذذين .8

 ا نتاج المحلي. 

     

 المصادر العربية

(جاهز ة نظم اصلاح المدمة واررها في استجاتة الزتو /رسالة ماجستير جامعة 2017مرتضد  الموسوي ،

.القادسية /كلية ا دارة وا قتصاد/ قسم ادارة اعمال  

(. تسو ق المدمات مطبوعة موجهة لطلبة الس ة أولد والثانية ماستر 2018قر شي حليمة & خو لد، ع اف   

 تمص : تسو ق المدمات.

( العلاقة الت اعلية تين أتعاد جودة المدمة ورضا الزتو  تالمؤسسة، مجلة الر ادة 2017 مي خثير& مرا

.47-31( ، 4 3 قتصاد ات ا عمال   
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( ، أرر تيئة العمل الماد ة في أدا  العاملين دراسة مقارنة في الجامعة السور ة الماصة 2018عباس ، م ير  

 قبل ا نتقال  لد المركز المؤقت وتعدا.

(. التسو ق الوردي دراسة العوامل المؤررة علد 2017فاةمة عبد الحليم تاتكر، & صد ق تلل  تراهيم تلل.    

 ، جامعة السودا  للعلوم  والتك ولوجيا(.Doctoral dissertationال ية والقرار الشرا ي لدى ال سا   
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