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 المستخلص: 

يسعى البحث الحالي الى تقديم إطار نظري وتطبيقي عن مدى امكانية تبني استراتيجية   

ا تمتلكه العناقيد الصناعية في ظل توافر عناصر الثقافة التنظيمية، اذ يمكن للشركات ان تستثمر م

من عناصر للثقافة التنظيمية في تبني استراتيجية العناقيد الصناعية عن طريق تشكيل تحالفات 

بما يحقق لها تفوق تنافسي مشتركة وعلى نحو يكسبها قوة تمكنها من مواجهة التهديدات الخارجية و

ية في تبني عليه ولأجل تحديد الدور الذي يمكن ان تسهم به عناصر الثقافة التنظيممرموق. 

استراتيجية العناقيد الصناعية في شركاتنا، تم تصميم مخطط افتراضي انبثق منه عدة فرضيات 

تعكس علاقات الارتباط والتأثير بين عناصر الثقافة التنظيمية واستراتيجية العناقيد الصناعية في 

عتما  على نتاج  الشركة العامة لصناعة السمنت العامة/معاونية السمنت الشمالية/نينوى، وبالا

( مديراً لأقسام وشعب 03تحليل البيانات المجمعة بواسطة استمارة الاستبانة الموزعة على )

الشركة قيد البحث توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات التي اكدت على  ور عناصر الثقافة 

الارتباط والتأثير، التنظيمية في امكانية تبني استراتيجية العناقيد الصناعية في ضوء علاقات 

ووجو  تباين في اسهام كل عنصر من عناصر الثقافة التنظيمية في امكانية تبني استراتيجية العناقيد 

ضرورة العمل على تهيئة متطلبات ، فضلا عن تقديم بعض المقترحات التي اكدت على الصناعية

ثقافة التنظيمية والاهتمام بها ومقومات تبني استراتيجية العناقيد الصناعية ومنها امتلاك عناصر ال

 .عناقيد الصناعية بشكل فاعل وكفوءوتطبيقها بما يضمن تبني استراتيجية ال
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Abstract: 

  The current research seeks to provide a theoretical and practical framework on 

the extent of the possibility of adopting the strategy of industrial clusters in light of the 
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availability of elements of organizational culture. As companies can invest what they 

possess of the elements of organizational culture in adopting the strategy of industrial 

clusters by forming joint alliances and in a way that gains them strength to face external 

threats in a way that achieves them a remarkable competitive advantage. Accordingly, 

in order to define the role that the elements of organizational culture can contribute to 

adopting the strategy of industrial clusters in our companies. A hypothetical scheme has 

been designed from which several hypotheses emerge that reflect the relationships of 

influence and influence between the elements of organizational culture and the strategy 

of industrial clusters in the General Company for General Cement Industry/Northern 

Cement Cooperative/Nineveh. By relying on the results of analyzing the data collected 

by the questionnaire distributed to (30) managers of the divisions and divisions of the 

company in question, the research reached a set of conclusions that emphasized the role 

of organizational culture elements in the possibility of adopting the strategy of industrial 

clusters in the light of correlations and influence. And the presence of variation in the 

contribution of each element of the organizational culture to the possibility of adopting 

the strategy of industrial clusters. As well as providing some proposals that emphasized 

the need to create requirements and constituents for the adoption of the strategy of 

industrial clusters, including possession of elements of organizational culture, attention 

to them and their application in a way that ensures the adoption of the strategy of 

industrial clusters in an effective and efficient manner. 

Keywords: Organizational culture, Industrial Clusters. 

 المقدمة

الاستراتيجيات التي تسهم وبشكل مباشر في تنشيط وتنظيم  أحد العناقيد الصناعيةتمثل   

نوع من الشراكات بين أقسام ومصانع الشركة في محاولة منها  تشكيلعمل الشركة من خلال 

الإنتاج للتغلب على نقاط الضعف التي قد تعصف بها والعمل على تجاوزها وتلافيها بهدف تحسين 

(، ولأجل تبني هذه الاستراتيجية Prokhorova, et al., 2018: 2) وكسب ميزة تنافسية مميزة

والتي تمثل الثقافة التنظيمية لعل من بينها  تسخير عدة متطلبات الشركات إلى فقد سعت العديد من

ما يمتلكه العاملين من  كلتشمل فهي ، لأهدافها تحقيقهامد عليها في تالسياسات المهمة التي تع ىاحد

كن ـيم هـفإن لـكل فاعـارها بشـاستثمم ـتا ـم، واذا اتـيم وسلوكيمعتقدات وافتراضات ومواقف وق

 اعيةـاقيد الصنـالعنى ـت مسمـين تحـن العاملـبي اونـراكات والتعـن الشـوع مـق نـان تحق

(Morcos, 2018: 2.)  

 إمكانية تبنيمعالجة مشكلة بحثية تمثلت في لبحث الحالي إلى اسعى على ما تقدم  اعتما اً   

العامة لصناعة  في الشركة توافر عناصر الثقافة التنظيميةفي ظل  العناقيد الصناعيةتيجية إسترا

، في ضوء تبني مخطط فرضي انبثق عنه عدة فرضيات معاونية السمنت الشماليةالسمنت العراقية/

 تعكس طبيعة علاقات الارتباط والاثر بين عناصر الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل وامكانية تبني

كمتغير معتمد والتي تم اختبارها باعتما  اساليب التحليل الاحصاجي  العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

( مديرا لأقسام وشعب 03للبيانات المجمعة بواسطة استمارة استبيان وزعت لعينة مكونة من )

، وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات التي اكدت على  ور عناصر قيد البحثالشركة 

 وعلى نحو قا ت الى تقديم مجموعة، العناقيد الصناعيةي استراتيجية الثقافة التنظيمية في امكانية تبن
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من الاقتراحات التي تؤكد على ضرورة الاهتمام بمتغيري البحث )عناصر الثقافة التنظيمية 

اربعة  فقد تم تقسيمه إلى البحث هذا متضمناتوبهدف تغطية  ،(العناقيد الصناعيةواستراتيجية 

تناول الاول الدراسات السابقة ومنهجية البحث، وعرض الثاني الجانب النظري لمتغيري  مباحث

وخصص الرابع  ،لإثبات مدى صحة فرضيات البحثالجانب التطبيقي  البحث، فيما عرض الثالث

 .الاستنتاجات والمقترحات لعرض

 ومنهجية البحث الدراسات السابقةالأول: المبحث 

 الدراسات السابقة  ل:الاوالمحور 

 :قافة التنظيميةالدراسات السابقة الخاصة بالث .ولاا أ

 Organizational Culture: Definitions and Trends العنوان 6

 

 Morcos, Michael-2018 السنة-الكاتب

 بحث تطبيقي نوع الدراسة

 .الشركات الصناعية في الدانمارك مجال الدراسة

 مشكلة الدراسة
اطلاع العاملين على عناصر الثقافة التنظيمية مع العلم انها موجو ة إلا عدم 

 .انها غير مفعلة

 أهمية الدراسة

التأثير الجماعي للمعتقدات والسلوكيات والقيم المشتركة بيان مدى  .2

 .للعاملين  اخل الشركة

 البعض.تنظيم العمل وتحسين ا اء العاملين وكيفية تعاونهم مع بعضهم  .2

أهداف 

 الدراسة

منح العاملين حافز مهم في لتحقيق الاهداف وكيفية ا اجهم بعملهم بشكل 

 .يشعرهم بالإلهام والالتزام والانخراط في العمل بأسلوبمستقل أو تعاوني 

أهم 

 الاستنتاجات

تسهم الثقافة التنظيمية في تقديم وصفاً للسلوكيات والمعايير الجماعية  اخل 

ل غير مباشر ويمكن تصميمها والاستفا ة منها كونها ملموسة بشك شركةال

 .بشكل متعمد

 أهم المقترحات
ضرورة التركيز والاهتمام من القيا ة بالثقافة التنظيمية بحيث تكون مدمجة 

 .بوعي كامل وفاعل في الهيكل التنظيمي للشركة
 

 تشركالل الاستراتيجي التوجه تحديد في وتأثيرها التنظيمية الثقافة العنوان 0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السنة-الكاتب
-حميد علي  وأحمد،سامي أحمد  وعباس، خالد مصطفى الرزاق،عبد 

2322 

 بحث تطبيقي نوع الدراسة

 العراقية العلمي والبحث العالي التعليم وزارة في تطبيقية  راسة مجال الدراسة

 مشكلة الدراسة
 الاستراتيجي وجهالت تحديد في التنظيمية الثقافة مكونات وتؤثر ترتبط هل

 والبحث العلمي العالي التعليم وزارة لديوان

 أهمية الدراسة

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة و يوان عامة، الشركات أنظار توجيه

 الملاجم الاستراتيجي التوجه تحديد التنظيمية في الثقافة أهمية حول خاصة،

 .لها

 
أهداف 

 الدراسة

انواع الثقافة التنظيمية الاكثر مساهمة في تحديد وتشخيص أي نوع من 

 العلمي.تحديد التوجه الاستراتيجي لديوان وزارة التعليم العالي والبحث 
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أهم 

 الاستنتاجات

 لدى تتوافر إذ التنظيمية، بالمعتقدات الوزارة لدى واضح اهتمام يوجد

 لعملوا القرار، اتخاذ عملية في المشاركة بأهمية مشتركة قناعات العاملين

 لهم. الممنوحة والحوافز المكافأة لزيا ة بجو ة

 أهم المقترحات

 إلى العلمي والبحث العالي التعليم وزارة في العليا الإ ارات أنظار توجيه

 التنظيمية، والقيم التوقعات وخاصة التنظيمية، الثقافة مفهوم ترسيخ ضرورة

 للوزارة. الاستراتيجي التوجه تحديد في البالغة لأهميتها وذلك

 :العناقيد الصناعيةالدراسات السابقة الخاصة باستراتيجية  .ثانياا 

 العنوان 6
الصغيرة  ركاتللشكاستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية  العناقيد الصناعية

 والمتوسطة في الجزائر

 

 2322-تواتية  والطاهر،عبو   زرقين، السنة-الكاتب

 .بحث تطبيقي نوع الدراسة

 .الصغيرة والمتوسطة في الجزاجر الشركات الدراسةمجال 

 مشكلة الدراسة

 للشركات التنافسية القدرة زيا ة في العناقيد الصناعية مساهمة مدى . ما2

 .الصغيرة والمتوسطة

 لقطاع كإضافة العناقيد الصناعية تقدمه أن يمكن الذي الدور . ماهو2

 الشركات قبل من الشديدة لمواجهة المنافسة والمتوسطة الصغيرة الشركات

 .الكبرى

 أهمية الدراسة

زيا ة  في العناقيد الصناعية تلعبه أن يمكن الذي الدور على الضوء إلقاء

 عن الجزاجري الاقتصا  في والمتوسطة الصغيرةللشركات  التنافسية القدرة

 الداعمة الصناعات وجو  مع مكان واحد في الصناعات تلك تجميع طريق

 واحد. منت  نتاجلإ والمغذية

أهداف 

 الدراسة

 الوطني الاقتصا  في والمتوسطة الصغيرة الشركات قطاع مكانة . بيان2

العناقيد  فكرة تبني بعد خاصة تواجهها والتحديات التي الرهانات أهم وتحديد

 .الصناعية

 لشركاتل التنافسية الميزة تحقيق في العناقيد الصناعية أهمية  ور . بيان2

 المنتجات مع المنافسة مخاطر من في الحد تساعد التي المتوسطةو الصغيرة

 .المستور ة

 

أهم 

 الاستنتاجات

 التمويل على الحصول شروط وفى الإ ارية التعقيدات في المبالغة إن

 في العناقيد الصناعية فكرة تبني التي تعترض المعوقات أهم من تعد اللازم،

 .والمتوسطة الصغيرة الشركات

 ترحاتأهم المق

 التي المجالات أو المشروعات وأهم المناطق تبين جغرافية خارطة حديدت

 بالبيئة ارتباط أو نسبية ميزة لها منطقة وتكون كل في بها الاهتمام يمكن

الصغيرة  الشركات إقامة فيها وتراعى منطقة، كل في المتاحة والموار 

العناقيد  كرةف تبني طريق عن البعض ببعضها ربطها ومحاولة والمتوسطة،

 .الصناعية
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 العنوان 0
Formation and development of industrial clusters in 

the socioeconomic regional system 

 

 الكاتب
Prokhorova, Victoria & Anopchenko, Tatyana & 

Chernikova, Victoria-2018 

 بحث أكا يمي نوع الدراسة

 ية من الهيئات الحكومية التنفيذية والمحلية الاوربية.التجمعات الصناع مجال الدراسة

 مشكلة الدراسة
عدم القدرة على تطوير العمل المؤسسي وحل المشاكل الاجتماعية الحا ة 

 وفقاً للاتجاهات الاقتصا ية العالمية الحديثة شركةفي ال

 أهمية الدراسة

 .الشركة. تعزيز  ور المجموعات ذات التوجه الاجتماعي في 2

من خلال  شركةوالسلامة البيئية في ال والثقافة،. رفع مستوى التعليم 2

 اجتماعي.تشكيل سياسة عنقو ية ذات توجه 

أهداف 

 الدراسة

وتطوير  تطورها،وتشخيص  عناقيد،تقديم حول للمشاكل وتحديد مثل هكذا 

وإنشاء البنية التحتية اللازمة لها، فضلاً عن زيا ة  للشركة،آليات الدعم 

 التفاعل بين المشاركين في المجموعة العنقو ية

أهم 

 الاستنتاجات

باعتبارها شكلاً خاصاً من السياسات  الصناعية،الاسهام في تطوير العناقيد 

الإقليمية والصناعية للدولة من خلال الاعتما  على ثلاث خصاجص اساسية 

 (،قنياتالت الموار ،والمنتجات المشتركة ) الجغرافي،تكمن في التوطين 

 والعلاقات الوثيقة بين الشركات  اخل العنقو  الواحد

 أهم المقترحات

تفعيل خاصية المنافسة والتعاون بين الشركات المشاركة  اخل العنقو  بما 

ينعكس على توطين علاقات التعاون الوثيق بينها واستثمارها بشكل يضمن 

 .تحقيق نجاح للمجموعة

 منهجية البحث: المحور الثاني

إحدى الاستراتيجيات الفاعلة التي تدفع  العناقيد الصناعيةتعد إستراتيجية  :مشكلة البحث .اولاا  

 والتجمعات كأ اة وصفية للعلاقات الاقتصا ية كونها تمثل سلسلة لتحالفاتبالشركات إلى استخدام ا

الخدمات الداعمة  بما في ذلك النهاجيةمن المور ين وصولاً إلى المنتجات  ابتدءاً  فاعلة قيمة ذات

والبنى التحتية المتخصصة عن طريق تفعيل وتطوير الثقافات التنظيمية للشركات بشكل يسهم في 

في ، ولأهمية هذه الاستراتيجية (Marten, 2011: 21الوصول الى النجاح والنمو والاز هار. )

 فقد سعت مميزة، فسيةوبما يضمن لها ميزة تنافي البقاء والنمو والاستمرار  تحقيق اهداف الشركات

ولعل  لوبةتبنيها عن طريق تهيئة المستلزمات والمقومات المط جاهدة إلى الشركات من دالعدي

في امكانية تبني  ن يكون لها  ورا فاعلاً التي يمكن أ المقوماتواحدة من تعد الثقافة التنظيمية 

 .العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

ديد  ور عناصر الثقافة التنظيمية في امكانية تبني على ما تقدم ولأجل تح اعتما اً و  

 لمعالجة مشكلةجاءت هذه المحاولة البحثية ، على مستوى شركاتنا العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

في ل توافر عناصر الثقافة التنظيمية في ظ العناقيد الصناعيةاختبار مدى إمكانية تبني استراتيجية 

تساؤل رجيس عن طريق طرح ، معاونية السمنت الشماليةالعراقية/العامة لصناعة السمنت  الشركة

توافر  من مقومات تبنيها في الشركة قيد البحث العناقيد الصناعيةهل تستمد استراتيجية مفا ه 

  التنظيمية؟عناصر الثقافة 
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 :مشكلة من خلال التساؤلات الاتيةويمكن توضيح مضامين هذه ال  

العناقيد بإمكانية تبني استراتيجية بعلاقات ذات  لالة احصاجية ظيمية عناصر الثقافة التنهل ترتبط  .2

 ؟في الشركة قيد البحث الصناعية

في  العناقيد الصناعيةهناك تأثير معنوي لعناصر الثقافة التنظيمية في إمكانية تبني استراتيجية هل  .2

 ؟الشركة قيد البحث

في  العناقيد الصناعيةاستراتيجية  مكانية تبنياعناصر الثقافة التنظيمية في هل يوجد تباين لتأثير  .0

 ؟البحثالشركة قيد 

الباحث اهمية بحثه من واقع انسجامه مع طروحات الكتاب في مجال  استنبطأهمية البحث:  .ثانياا 

إ ارة الإنتاج والعمليات، إذ أكد البحث على مفهوم الثقافة التنظيمية وذلك بوصفها نمطاً من 

الها فة الى توليد نوع من التكيف مع المشاكل الداخلية والخارجية، فهي تمثل الافتراضات الأساسية 

إطاراً من المعتقدات والآراء والقيم التي تعمل على توجيه السلوك العاملين نحو التفاعل والتعاون 

 الصناعية.العناقيد والانضمام من خلال خلق نوع من الشراكات في العمل تحت مسمى 

 إلى:يهدف البحث حث: أهداف الب .ثالثاا 

 والفرعية.تغيرات البحث الرجيسة الإسهام في تقديم إطار نظري فلسفي معبر بشكل كلي عن م .2

في  العناقيد الصناعيةعلاقات الارتباط والتأثير بين عناصر الثقافة التنظيمية واستراتيجية  اختبار .2

 .الشركة قيد البحث

 العناقيد الصناعيةلتنظيمية في امكانية تبني استراتيجية اختبار تحليل التباين لتأثير عناصر الثقافة ا .0

تلك تبني  معتحديد أهم عناصر الثقافة التنظيمية الأكثر انسجاماً وصولا الى  قيد البحثفي الشركة 

 .الاستراتيجية

التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات ذات العلاقة بمتغيري البحث )عناصر الثقافة التنظيمية  .2

عامة  بعض المقترحات الضرورية للشركات فضلا عن تقديم (،العناقيد الصناعيةواستراتيجية 

 خاصة.والمبحوثة 

من أجل تنظير البحث بالشكل السليم عمد الباحث إلى إعدا   مخطط البحث الافتراضي: .رابعاا 

لعناصر الثقافة ارتباط وتأثير يعكس متغيرات البحث والذي يشير إلى وجو  علاقة  مخطط

 )معتمداً(بوصفه متغيراً  العناقيد الصناعيةواستراتيجية  )مستقلاً(مية بوصفها متغيراً قرارياً التنظي

 يأتي:وكما 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 علاقة الارتباط                                   علاقة الاثر

 مخطط البحث الافتراضي: (2)الشكل 

القواعد  القيم التنظيمية

 والاعراف

 المعتقدات التنظيمية اسلوب الادارة

 عناصـــــــر الثقافــــة التنظيميـــــة
 

 يجية العناقيد الصناعيةاسترات
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 فرضيات البحث:. خامساا 

د علاقة ارتباط ذات  لالة معنوية بين عناصر الثقافة التنظيمية )القيم توجالفرضية الرئيسة الأولى: 

)مجتمعة( واستراتيجية  التنظيمية( الإ ارة، المعتقداتقواعد والاعراف، أسلوب التنظيمية، ال

توجد علاقة ارتباط ذات  لالة معنوية بين  الآتية:وتنبثق عنها الفرضية الفرعية  العناقيد الصناعية

المعتقدات التنظيمية(  الإ ارة،افة التنظيمية )القيم التنظيمية، القواعد والاعراف، أسلوب عناصر الثق

 .العناقيد الصناعية)منفر ة( واستراتيجية 

يوجد أثر ذا  لالة معنوية لعناصر الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية، الفرضية الرئيسة الثانية: 

العناقيد تقدات التنظيمية( )مجتمعة( في استراتيجية القواعد والاعراف، أسلوب الإ ارة، المع

يوجد أثر ذا  لالة معنوية لعناصر الثقافة التنظيمية  :بثق عنها الفرضية الفرعية الآتيةوتن الصناعية

المعتقدات التنظيمية( )منفر ة( في استراتيجية  الإ ارة،)القيم التنظيمية، القواعد والاعراف، أسلوب 

 .الصناعيةالعناقيد 

تتباين عناصر الثقافة التنظيمية من حيث الأهمية والتأثير في إمكانية تبني : ةالفرضية الرئيسة الثالث

 البحث.في الشركة قيد  العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

   :حدود البحث .سادساا 

معاونية السمنت ركة العامة لصناعة السمنت العامة/اجري هذا البحث في الشالحدود المكانية:  .أ

لشمالية، إذ عمد الباحث إلى اختيارها كونها من الشركات الساعية إلى اعتما  التقانات الحديثة في ا

وأنها تحاول تحقيق تميز عال يجعلها من الشركات الراجدة مقارنة بالشركات الاخرى  اعمالها،تنفيذ 

 المحافظة.العاملة معها في 

ولغاية  22/0/2323قعة ما بين زمنية الوااقتصرت مدة البحث على الفترة الالحدود الزمانية:  .ب

22/2/2323. 

/ ركة العامة لصناعة السمنت العامةمن العاملين في الش عينةاقتصر البحث على الحدود البشرية:  .ج

ام ومدراء ومعاونيهم ورؤساء الاقس )المديرين بـمتمثلة معاونية السمنت الشمالية في محافظة نينوى 

 .(الوحدات ومسؤولي الشعب

معاونية السمنت الشمالية ركة العامة لصناعة السمنت العامة/تم اختيار الش: ميدان البحث عاا:ساب

( من العاملين في الشركة المبحوثة 32عينة مكونة )توزيع استمارة استبانة على  وتمميدانا للبحث، 

لمجموع ( من اام ومدراء الوحدات ومسؤولي الشعبورؤساء الاقسومعاونيهم  )المديرين بـممثلة 

، وان نسبة (%94) ( استمارة أي أن مقدار الاستجابة30تم استرجاع )( و45)الكلي لهم البالغ 

 .(67%) تمثيل العينة بلغت

تم الاعتما  على الاساليب الاتية في جمع البيانات البيانات والمعلومات: جمع طرق  .ثامناا 

 والمعلومات المتعلقة بالبحث:

 والاجنبية.ر العربية الاعتما  على عد  من المصا  .2

فضلا عن بيانات الجانب  للحصول على البيانات المتعلقة بالأفرا  المبحوثين، ستمارة الاستبانة:ا .2

عناصر الثقافة التنظيمية واستراتيجية ا يخص وصف وتشخيص متغيري البحث )فيم التطبيقي

ا  على استمارة الاستبانة والتي الاعتمتم بينهما، فقد  والتأثير( وعلاقات الارتباط العناقيد الصناعية

 بالاستفا ة من العناقيد الصناعيةالعبارات المتعلقة بعناصر الثقافة التنظيمية واستراتيجية تضمنت 
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(Yoshino, 2011)( ،Borys, 2012( ،)Morcos, 2018( ،)Prokhorova, et al., 2018 )

 وتحليلها. لقياس إجابات المبحوثينواستخدم الباحث مقياس ليكرت الثلاثي 

من اجل تحديد مدى صلاحية المقياس و قة الاستبانة تم استعمال منه  قياس دقة الاستبانة:  .تاسعاا 

وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية  0.905الفا كرومباخ وقد بلغت قيمة معامل المقياس المذكور 

 .(Kothari, 2004: 194) المستعملةوتشير هذه النتيجة الى قوة ثبات الاستبانة  (0.05)

بهدف التوصل إلى مؤشرات موضوعية تعبر عن طبيعة أساليب التحليل الاحصائي:  .عاشراا 

( لإجراء SPSS 19البحث وأهدافه واليات التحقق من فرضياته اعتمدت البرمجية الجاهزة )

 التحليل الاحصاجي المطلوب والتوصل إلى النتاج  المطلوبة.

 الجانب النظري :الثانيالمبحث 

 الثقافة التنظيمية الأول:المحور 

 شركةتعد الثقافة التنظيمية السمة المميزة والشخصية الملموسة التي نشأت  اخل كل  المفهوم:. أولاا 

من خلال اعتما ها على المواقف والمعتقدات والعا ات المشتركة والقواعد المكتوبة وغير المكتوبة 

مباشر على الطريقة التي يتصرف العاملون، فهي  التي تم تطويرها بمرور الوقت، إذ تؤثر بشكل

نمط من القيم والمعايير والمعتقدات والمواقف والافتراضات التي ربما لم يتم التعبير عنها بشكل 

وأ اجهم للعمل، وانها تهتم  الشركاتنها تعبر عن الطرق التي يتصرف بها العاملون في إلا أواضح 

، فهي كل القيم والمعايير والمعتقدات التي تسو  كل أو جزء تالشركابالجانب الذاتي لما يحدث في 

من العمل، والتي قد لا يتم تحديدها أو مناقشتها أو حتى ملاحظتها، إذ يكون لها تأثير كبير ومباشر 

( إلى Skerlavaj & Dimovski, 2007: 66وأشار )(. Ivancevich, 2008: 47على سلوك )

وهي نتاج لعوامل  شركةيم والمعتقدات والمبا ئ الجماعية لأعضاء الالثقافة التنظيمية على أنها الق

مثل التاريخ والمنت  والسوق والتكنولوجيا والاستراتيجية ونوع العاملين وأسلوب الإ ارة والثقافة 

( بأن الثقافة التنظيمية هي عبارة عن نظام للمعتقدات Tkefela, 2010الوطنية، وأوضح )

عند مواجهة والتي تحد  كيفية تصرف اعضاء التنظيم  شركةاعضاء الالمشتركة التي يمتلكها 

 (.220 :2322الطاجي، مسوؤلية صنع القرار )

( الثقافة التنظيمية على أنها نمط من الافتراضات الأساسية Borys, 2014: 8وعرف )  

ف الخارجي المشتركة التي اكتسبها مجموعة من العاملين أثناء أ اجهم للعمل وحلهم لمشاكل التكي

والتكامل الداخلي باعتبارها الطريقة الصحيحة للإ راك، والتفكير، وتحمل المسؤولية، فهي الطريقة 

( الثقافة Morcos, 2018: 2في حين عرف ). التي يفكر بها العاملون ويشعرون ويعملون بها

عاملين  اخل الشركة، التنظيمية على أنها التأثير الجماعي للمعتقدات والسلوكيات والقيم المشتركة لل

فهي تنظم وتدير كيفية أ اء العاملين لأعمالهم، وكيفية تعاونهم مع بعضهم البعض، وما إذا كانوا 

يشعرون بالحافز لتحقيق الأهداف، وكيف يقوم العاملين بعملهم بشكل مستقل أو تعاوني؟ وهل يشعر 

ح ـين أوضـي حـوقلة التقدير. ف العاملين بالإلهام والالتزام والانخراط أو الانزعاج والإرهاق

( بأن الثقافة التنظيمة هي عبارة عن مجموعة من القيم والمعتقدات ومعايير السلوك 2332 ،)الهيتي

لتكون بمثابة معايير تحد  ما هو مرغوب  شركةوالتوقعات المشتركة التي يلتزم بها جميع أعضاء ال

تختلف القيم الثقافية للتنظيم عن قيم  أو غير مرغوب من السلوك، وما هو صحيح أو خطأ، وقد

عن غيرها  شركةالأخرى، وبذلك تعد الثقافة التنظيمية ميزة تنفر  بها ال الشركاتبعض الأفرا  أو 
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 اـة  ون غيرهـة خاصـة تنظيميـثقاف ركةـشل ـون لكـكن أن تكـن الممـه مـ، أي أناتـركـالشمن 

 .(222 :2322)عبد الرزاق واخرون، 

ن ـه مـى بـا تتحلـلال مـن خـة مـتبرز أهمية الثقافة التنظيميمية الثقافة التنظيمية: أه .ثانياا 

د ـقد أكـ، فركةـشل الـع عمـى واقـابي علـكل ايجـس بشـات تنعكـات وسلوكيـراضـقدات وافتـمعت

(Morcos, 2018: 6 على أن للثقافة التنظيمة أهمية كبيرة تنعكس بشكل مباشر على أ اء عمل )

 في:وتزيد من قدرتها على البقاء والتأقلم مع ما يحيط بها من متغيرات تجلت  ركةشال

بشكل عام  شركةمنح العاملين الثقة وتفعيل خاصية التواصل بينهم بشكل يسهم في تحقيق أهداف ال .2

 المستويات.وعلى جميع 

ؤثر على أ اء التأثير على الروح المعنوية ومشاركة العاملين بشكل ينظم معدلات الإيرا ات وي .2

 الشركة ويؤثر على ربحيتها.

تسهم في تحقيق فواجد كبيرة للشركة كونها قابلة للتكيف بنجاح مع التغيرات السريعة في العالم  .0

 مما يخلق قيمة مستمرة لزباجنها وموظفيها ومنظماتهم. واتجاهاته،

ويعززون القوى العاملة  تلعب  وراً كبيراً في جذت العاملين المخلصين الذين يتناسبون مع ثقافتهم .2

 ويطورونهم ويحتفظون بهم باستمرار. لديهم،

( إلى أن للثقافة التنظيمية أهمية بالغة 222 :2322في حين أشار )عبد الرزاق واخرون،   

من خلال ما تفرزه العا ات والقيم والاعراف الساجدة بين  شركةتلعب  وراً فاعلاً في تنشيط عمل ال

 منها: شركةاثار ايجابية تنعكس على واقع عمل الالافرا  العاملين من 

 لأن بالذاتية والتميز، الشعور تعزيز على تعمل إذ بالمسؤولية، فيها والعاملين شركةال تزويد .2

 وتطور الشعور بالتوحد، تعزز التي نفسها والمدركات والمعايير القيم لها مشاركة العاملين

 .مشترك وغرض تحقيق هدف بضرورة الإحساس

بين  والولاء الالتزام روح تكوين على تعمل لأنها ،شركةال وأهداف ورسالة برؤية يل الالتزامتفع .2

 إلى الالتزام تؤ ي عامة ثقافة توليد بهدف العاملين، واتجاهات قيم على خلال التعرف من العاملين،

 .الشخصية اهتماماتهم من أكبر بصورة إليها التي ينتمون التنظيمية بالاهتمامات

 مصدر فخر وهي ،الشركات من غيرها عن شركةلل المميزة السمات من التنظيمية الثقافة تعد .0

 .والريا ة والتميز الابتكار مثل معينة، قيم تؤكد على كانت إذا خاصةً  للعاملين بها، واعتزاز

إلا  العمل، في كالإخلاص الابتكار،سلوكيات  على تؤكد إذ ،شركةلل تنافسية ميزة شركةال ثقافة تعد .2

 الحرفي والالتزام العمياء كالطاعة روتينية سلوكيات على تؤكد كانت إذا تصبح غير نافعة قد أنها

 .بالرسميات

 يجب التي والعلاقات السلوك ومعايير نماذج تحد  إذ والعاملين، للإ ارة مرشد  ليل بمثابة تعمل .2

( المتوقع (السلوك استقرار لىإ يؤ ي وهذا والقدامى، العاملين الجد  قبل من بها اتباعها والاسترشا 

 ة.المختلف والأوقات الحالات كل العاملين في قبل من

إلى اعتبار العناصر الأولية للثقافة  الشركاتتسعى العديد من  التنظيمية:عناصر الثقافة  .ثالثاا 

التنظيمية قيماً ومعايير وأنماط تم تطويرها وتوزيعها في المجتمع الصناعي. فقد أكد كل من 

(Ivancevich, 2008: 5-6و )( على أن للثقافة التنظيمية 223 :2322الرزاق واخرون،  )عبد

 عد اً من العناصر تتجلى في:
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وما يجب أن  شركةالقيم هي المعتقدات التي تدور حول ما هو الأفضل أو الجيد لل التنظيمية:القيم  .6

من الا ارة، وفي هذه الحالة إلا في المستوى الأعلى  شركةيكون، إذ لا يمكن التعرف على قيم لل

، وكلما زا ت القيم كلما زا  تأثيرها على السلوك. شركةيمكن وصفها بأنها العنصر الفاعل في ال

والتي يتم تعزيزها بسلوك  شركةحيث يمكن أن تكون القيم الضمنية المتأصلة بعمق في ثقافة ال

ثالية وغير المنعكسة في السلوك الإ اري الإ ارة ذات التأثير الكبير، في حين أن القيم المنتظرة الم

قد يكون لها تأثير ضئيل أو معدوم، إذ أن هناك عد اً من المجالات التي يمكن التعبير من خلالها 

 في:عن القيم تتمثل 

 عاية والاشراف على العاملين.ر 

 العاملين. الخبرات والمهارات التي يتمتع بها 

 شركةالتنافسية لل القدرة. 

 خدمة الزباجن. 

 .الابتكار والتطوير 

 .أ اء الفاعل 

 .الجو ة 

   .العمل بروح الفريق الواحد 

حيث يتم ترجمة القيم إلى واقع من خلال المعايير والأسس والأساليب المعتمدة من قبل   

، كما ويمكن التعبير عنها أيضاً من خلال وساجط اللغة )المصطلحات التنظيمية( كالطقوس شركةال

 لاعراف والتقاليد. والقيم والعا ات وا

هي قواعد السلوك غير المكتوبة، )قواعد العمل( التي توفر إرشا ات غير القواعد والأعراف:  .0

رسمية حول كيفية التصرف والتعامل مع جوانب العمل المختلفة، حيث تخبر هذه القواعد العاملين 

ر عنها أبداً بشكل كتابي، وإلا التعبي ولا يتمملتزمين بالتعليمات والارشا ات،  يفعلوه،بما يفترض أن 

فإنها فستكون سياسات أو إجراءات. حيث يتم تمريرها عن طريق الكلام أو السلوك ويمكن فرضها 

   القواعد:من خلال ر و  فعل العاملين الاخرين إذا تم انتهاكها. ومن أهم هذ 

لاً حسب طبيعة اخلاقهم، يختلف المدراء في اسلوب تعاملهم مع العاملين ك :السائدةأخلاقيات العمل  .أ

 مبكراً،، تعال بجد )اعمل لاجق مثلجافاً غير  فمثلاً يكون تعامل بعض المدراء مع عامليهم تعاملا

... فعال(، إذا لم تتمكن من إنهاء عملك خلال ساعات العمل فمن الواضح أنك غير  متأخراً،وابق 

و التأثير على مخرجات العمل، مما يسبب عزوف العاملين عن الاستمرار في العمل أ وغيرها،

 ذلك.والعكس صحيح في 

 إلى النجاح والتقدم. شركةمدى توافر معايير الأ اء الصارمة التي تنظم العمل وتقو  ال الأداء: .ب

معترف بها كوسيلة يمكن من خلالها تنفيذ العمل بالوساجل السياسية والدبلوماسية المتاحة  :السلطة .ج

والقدرة وليس على الموقف، حيث تتم مشاركتها على مستويات عن طريق الاعتما  على الخبرة 

 .شركةمختلفة من ال

من المتوقع أن يكون المديرون واضحين في تعاملهم مع العاملين بالشكل الذي يعزز من  الولاء: . 

ولاجهم لمنظماتهم والاخلاص في ا اجهم لمهامهم وواجباتهم على أحسن وجه وبما ينعكس على 

 منظمية.تحقيق الاهداف ال
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: هو النه  الذي يستخدمه المديرون للتعامل مع العاملين و يطلق عليه أيضاً اسلوب الإدارة .0

ما  شركة)أسلوب القيا ة(، حيث يتبنى معظم المديرين نهجاً معيناً من أسلوب الإ ارة أو القيا ة في ـب

دام نمط مناسب أخرى حسب الموقف أو الحالات التي تواجهها مما يستدعي استخ شركةتختلف عن 

من الإ ارة وفقاً للحالة المفروضة، ولكن من غير المرغوب فيه أن تكون غير متسقة مع النمط 

، والتي الثقافة التنظيميةالمستخدم في تلك الحالات أو المواقف ، إذ لكل مدير أسلوبه الخاص يتأثر ب

ين التي يتم توقعها واعتما ها بشكل قد يتولد عنها نمطاً إ ارياً ساجداً يمثل القاعدة السلوكية للمدير

 عام.

الأسلوب وتحديد  الاجتماعية،هي افكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة المعتقدات التنظيمية:  .2

 أو الطريقة التي يتم من خلالها تنفيذ المهام والواجبات، حيث تلعب هذه المعتقدات  ورا في عملية

ي لأثرها الفعال في تحقيق الاهداف التنظيمية، وبذلك الجماع العمل في والمساهمة القرارات صنع

 .العمل بيئة في لتطبيقها ويسعون يعتقدون بها بين العاملين مشتركة أفكاراً  التنظيمية المعتقدات تمثل

( على أن للثقافة التنظيمية عد اً من العناصر Sułkowski, 2012: 64في حين أشار )  

    في:تتجلى بوضوح  شركةالتسهم وبشكل مباشر في تفعيل اعمال 

  الأساسية.القيم الثقافية والافتراضات 

  والتنظيمية.المعايير الاجتماعية 

  العاملين.طرق التواصل والتفاعل مع 

  والاعراف.النمطية التنظيمية والطقوس والقيم 

  الاخرى.و رجة التفاعل مع الثقافات الفرعية  الثقافية،الأنماط 

ا ـد عليهـي أكـر التـاصـار العنـتيـى اخـث إلـف الباحـعك بقـا سـى مـاداا علـمـتـواع

(Ivancevich, 2008: 5-6و ) ( لاختبارها في الجانب 223 :2322الرزاق واخرون،  )عبد

 . كونها الأكثر توافراً في الميدان المبحوث التطبيقي للبحث

الناجحة بشكل استثناجي  ركاتالشتختلف الثقافة التنظيمية بين خصائص الثقافة التنظيمية:  .رابعاا 

الاخرى من خلال ما تحتويه من خاجص فاعلة يمكن أن تشكل ميزة تنافسية قوية  الشركاتعن بقية 

على أن  (Leovaridis & Cismaru, 2016: 36)تمنحها مركز تنافسي مرموق، فقد أكد 

 الخصاجص الفاعلة للثقافة التنظيمية يمكن تلخيصها في:

ين تصوراً واضحاً حول منظماتهم فيما يتعلق بأبعا ها مثل الاستقلالية والثقة منح الافرا  العامل .2

 والتماسك.

وحثهم على  فيما بينهمتقديم الدعم والاسنا  للأفرا  العاملين من خلال تفعيل التواصل والتفاعل  .2

  الشركة.تطوير خبراتهم ومهاراتهم بما يخدم 

بشكل يمكنها من  شركةاقف الحالات التي قد تواجهها المنح القا ة والمدراء القدرة على تفسير المو .0

 الشركة.التغلب عليها واستثمار الفرص واستغلالها بما يخدم واقع عمل 

تعكس المعايير والقيم والاعراف الساجدة بين العاملين بما يضمن استثمارها وتكريسها لصالح  .2

 فيها.والعاملين  شركةال

ى وجو  عد اً من الخصاجص التي تمتاز بها الثقافة ( إلMorcos, 2018: 12كما واشار )  

   في:عن غيرها من الثقافات الاخرى تكمن  شركةالتنظيمية لأي 
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توظيف مواهب جديدة وتعيين العاملين في برام  تمنحهم خبرة ومهارة مميزة تمكنهم من إجراء  .2

 العامة.التغيير واتخاذ قرارات تخدم المصلحة 

ليات إعا ة هيكلة نفسها كلما لزم الأمر لتحقيق المزيد من العمل من إجراء عم شركةتمكين ال .2

 .وتدفق المعلومات. لضمان مزيداً من التقدم العاملين،وتمكين  والاتصال، الجماعي،

الاسهام في بناء عقلية قيا ية جديدة تكافئ الابتكار والتجريب والتعلم والتفكير التصميمي الذي يركز  .0

 م.على الزباجن وتحقيق رضاه

التقليدية الحالية والمستقبلية بهدف بناء التوافق حول ثقافة منظمية جديدة  شركةتسهم في تحديد قيم ال .2

 وابتكاراً.تكون أكثر تفاعلاً 

  العناقيد الصناعيةالمحور الثاني: 

قد تلجأ بعض الشركات الصناعية إلى بناء بعض المجاميع والتكتلات نتيجة  المفهوم: .أولاا 

ين الشركات أو بسبب ارتفاع معدل البقاء بين الشركات، ففي كلتا الحالتين تحصل هذه لقرارات توط

الشركات على المجموعة المزايا الاقتصا ية التي تمكنها من البقاء والمنافسة بقوة مقارنة بالشركات 

التي الأخرى لما تحصل عليه من مزايا متعد ة تشتمل على التكلفة الطبيعية والآثار غير المباشرة 

 العناقيد الصناعية( Madsen & Smith, 2003: 5يمكن أن تكون ما ية أو فكرية. فقد عرف )

بأنها مجموعة من الشركات الصناعية المرتبطة افقياً أو عمو ياً مع بعضها البعض جغرافياً 

وصناعياً وتحكمها اواصر متعد ة كالتخصص، أو التنوع، ... وغيرها، في حين عرف 

(Wickham, 2005: 4-5 إستراتيجية )بانها عبارة عن تجمعات صناعية  العناقيد الصناعية

مبتكرة تسهم بشكل مباشر في تحقيق ميزة تنافسية وطنية عن طريق توليد علاقات تعاضدية 

متداخلة بين اربعة متغيرات مهمة تعرف باسم نموذج العامل الماسي وهي )الطلب المحلي، 

رى ـا ويـي(، كمـدور الحكومـا، والـركة وهيكلهـة الشـيجية، استراتـلـات ذات الصـناعـالص

(Lines & Monypenny, 2006: 3 بأن إستراتيجية )تمثل في التراكيز ت العناقيد الصناعية

التي الجغرافية للشركات التنافسية في الصناعات ذات الصلة التي تتعامل مع بعضها البعض و

يا والبنية التحتية المشتركة، حيث تتصرف تلك والتكنولوج تشترك في الاحتياجات للمهارات

الشركات بطريقة تعاونية وتواصلية للغاية كونها توفر مجموعة واسعة من الفواجد لمكونات 

على أنها مجموعات  العناقيد الصناعية( إستراتيجية Marten, 2011: 16المجموعة. كما وعرف )

ما ية واقتصا ية في المنطقة من خلال تصدير  من الصناعات المترابطة التي تدفع إلى توليد ثروات

السلع والخدمات في المقام الأول، إذ أن استخدام هذه الاستراتيجية كأ اة وصفية للعلاقات 

من  أفضل الإقليمية بشكلالاقتصا ية الإقليمية يسهم في تحريك الصناعة المحلية والديناميكيات 

عن  العناقيد الصناعيةركات التي تعتمد على استراتيجية الأساليب التقليدية المعتمدة. فقد تختلف الش

الشركات التقليدية كونها تمثل سلسلة القيمة بأكملها لصناعة محد ة على نطاق واسع، فهي تضم 

عد  من المور ين والتجار والموزعين للمنتجات النهاجية، بما في ذلك الخدمات الداعمة والبنية 

العناقيد ( إلى أن إستراتيجية Prokhorova, et al., 2018: 4التحتية المتخصصة. ويشر )

تتمثل بشكل واضح في عد  من الشركات الصناعية المترابطة مع بعضها البعض  الصناعية

جغرافياً ومحلياً والتي تكون مندمجة في إنتاج سلسلة من المنتجات بشكل يسهم في تطوير 

 الإقليمي على أساس نه  العنقدة. الاتجاهات الحديثة للإنتاج وتحسين كفاءة الاقتصا 
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 العناقيد الصناعيةتلجأ العديد من الشركات الى اعتما  استراتيجية  الصناعية:العناقيد أهمية . ثانياا 

في محاولة منها لتحقيق الربحية المناسبة  اخلياً وخارجياً، إذ يؤ ي هذا النوع من العنقدة  وراً مهماً 

د ـد أكـالي، فقـ  الاجمـزيز الناتـم تعـ ة الربحية ومن ثفي تحسين الإنتاجية وبالتالي زيا

(Yoshino, 2011: 5-7 على أن للعناقيد )أهمية بارزة تكمن في:  الصناعية 

تسهم في مساعدة الشركات المحلية الصغيرة على التغلب على قيو  حجمها وتحسين أ اء مبيعاتها  .2

 ووصولها إلى أسواق جديدة.

لصغيرة أ اءً أفضل سواء في أ اء المبيعات أو القدرة على الوصول إلى منح الشركات والمصانع ا .2

 وفي نفس الصناعات وفي نفس المدن. الحجم،الأسواق البعيدة بالنسبة للشركات من نفس 

قدرة أكثر على شراء مدخلاتها من شركات أخرى  اخل نفس  التعنقدمنح الشركات القاجمة على  .0

 ي بيئتها الخارجية.بينما تبيع منتجاتها ف العنقو ،

المشكلة طبيعياً في بعض الشركات أن تخفف من بعض القيو  التي  العناقيد الصناعيةإمكانية  .2

 تواجهها في الوصول إلى رأس المال والأسواق والمور ين والزباجن.

منح الشركات الصناعية القدرة على تحسين كفاءتها العامة من خلال التخلص من الانشطة غير  .2

إذ أن عدم قدرة الشركات المتنافسة على الاستثمار والتقدم يكمن في افتقارها إلى إمكانية الفعالة، 

 ع المنافسة من أن تترجم إلى نمو.الحصول على التمويل، ولديها مهارات إ ارية ومعرفة ضعيفة تمن

( إلى الدور الذي تلعبه إستراتيجية Alexander, et al., 2013: 69في حين اشار )  

في تعزيز أنشطة عمل الشركات وجعلها مميزة مقارنة بمثيلاتها من الشركات  د الصناعيةالعناقي

 اتيجية من أهمية بارزة تكمن في: الواقعة خارج اطار العنقدة  من خلال ما تفرزه هذه الاستر

 تحسين بيئة الابتكار وتقديم مختلف انواع الدعم الما ي واللوجستي.  .2

 الاقتصا ي.سهم في تسارع وتيرة النمو توفير وظاجف عالية المهارة ت .2

 تحسين نمو الإنتاجية ونمو الصا رات وارتفاع القيمة المضافة.  .0

 تعزيز الاستثمار المحلي عن طريق الحفاظ على المنافسة بين شركات ذات العنقو  الواحد. .2

مبدأ تنشيط  ور للحكومة في تشكيل التحالفات وتسهيل الأ اء الفعال للشركات عن طريق تفعيل  .2

من أجل تنفيذ مشاريع  التجارية(الحكومة والأعمال  )بينالشراكة بين القطاعين العام والخاص 

 محد ة.

 وراً مهما في تفعيل عمل الشركات  العناقيد الصناعيةتلعب : العناقيد الصناعيةأهداف  .ثالثاا 

ساعدة في تفعيل نشاط الصناعية و فعها نحو التقدم والاز هار، أذ تهدف هذه الاستراتيجية الى الم

الابتكار في القطاع الحقيقي للاقتصا  وتحديثها بشكل مستمر في ظل ظروف عدم كفاية الموار  

( على جملة Lines & Monypenny, 2006: 5) أكدوسياسة عدم تناسق القطاع الصناعي، فقد 

على استراتيجية من الاهداف التي طالما سعت العديد من الشركات الى بلوغها من خلال اعتما ها 

 بينها:من  العناقيد الصناعية

تحقيق نتاج  أفضل باستخدام نفس المدخلات  ون تغيير أو مدخلات مماثلة بهدف توفير فهم أفضل  .2

 المستهدفة.ولتحسين كفاءة الصناعة  للاقتصا ؛

الشركة المساعدة في التنظيم العمل بالشكل الافضل، والعمل مع الشركات الخارجية لتلبية احتياجات  .2

 التي تتألف من عد  من المصانع وتعزيز مصالحها.
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وزيا ة الاستعانة بمصا ر خارجية والتكامل  المتخصصة،الوصول إلى المدخلات والمعلومات  .0

 الرأسي، وهذا بدوره يزيد الإنتاجية ويحسن الابتكار.

ديات التي قد تواجهها توفر إطاراً يتيح فهماً أفضل للاقتصا ، مما يؤ ي إلى رؤية لا تقدر بثمن للتح .2

 الشركة والتي تمثل أهم مساعدة يمكن أن تقدمها للحكومة.

زيا ة تجمع المعرفة ورأس المال البشري المتاح للشركة بهدف المساعدة في معالجة المشاكل  .2

 المشتركة المحلية.

جموعة إشراك قا ة الصناعة في استراتيجية إقليمية تتضمن تعزيز التواصل بين الشركات  اخل الم .2

 بهدف تحسين للإنتاج.  

عد اً من  الصناعية( بأن للعناقيد Prokhorova, et al., 2018: 7في حين أوضح )  

الأهداف تسعى غالبية الشركات إلى الوصول اليها وتحققها من خلال تظافر الجهو   اخل 

 المجموعة المعنقدة واستثمارها بالشكل الامثل من بينها:

ة للشركات أو المصانع عن طريق تشكيل وتطوير التجمعات بين السلطات زيا ة القدرة التنافسي .2

 الأعمال.الإقليمية وكيانات 

كمجموعة من الشركات أو المصانع المترابطة المنفصلة  العناقيد الصناعيةتوضيح جوهر عمل  .2

التنافسية  جغرافياً والتي يهدف نشاطها إلى تكوين عناصر فعالة للبنية التحتية، والابتكار، والمزايا

 والذي يجعل من الممكن تحديد متطلبات تحفيز.

تحسين كفاءة استخدام عوامل الإنتاج عن طريق تحويل التركيز من عوامل الإنتاج والتوزيع إلى  .0

 عوامل منظمية غير ملموسة.

تطوير نماذج واساليب العمل من خلال استخدام العوامل الأساسية للعمل، وتحديد نقاط القوة  .2

طرق التطور  أفضلوالاعتما  على  العنقو ية،نقاط الضعف والتهديدات في المجموعة والفرص و

 العمل.التكنولوجي المعتمدة في 

بناء نموذج عمل قاجم على أساس العنقدة )تحديد جوهر المجموعة، والصلات بين الشركات  اخل  .2

 وفرص الأعمال المحتملة(. المجموعة،

أنواع مختلفة من الروابط بين الشركات العنقو ية، بما في ذلك تفعيل خاصية الاعتما  على استخدام  .2

 العلاقات بين المور  والزبون، والمنافس مع المنافس، الزبون المتعامل مع المنافس.

 العناقيد الصناعيةتلجا العديد من الشركات الى اعتما  استراتيجية  الصناعية:العناقيد أنواع  .رابعاا 

اذ تتميز  الشركة،نتاج وتحقيق النمو والاز هار وبما ينعكس على ربحية في محاولة منها لتحسين الا

إلا أن اكثرها  شركة،هذه العناقيد باحتواجها على عد  من الانواع تختلف بحسب طبيعة عمل كل 

 (222 :2322طاهر، و )زرقين في:اعتما اً تكمن 

 ى سياسة التجميع التلقاجي نتيجة: يعتمد هذا النوع من العناقيد علحسب الظهور العناقيد الصناعية .2

وأن أهم ما يميز  العاملين، لدى لوجو  المعرفة والخبرات أو الخام والموا  الطبيعية الموار  لتوفر

 الموثوقية.مميز من  مستوى وعلى سريعة تكون هذا النوع هو تمتعه بكلفة مقبولة وأن نتاججه

وع من العناقيد بتمتعه بمستوى معين من يمتاز هذا النحسب درجة التخصص:  العناقيد الصناعية .2

الزباجن،  من معينة بشريحة أو معين، إذ يختص هذا النوع بسوق للصناعة،سلسلة القيمة المضافة 

 الزباجن ذوي الدخل المرتفع. قد يستهدفكما أنه 

 قسمين:ينقسم هذا النوع من العناقيد الى حسب نوع الترابط:  العناقيد الصناعية .0
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ويمدها عد  من الشركات  كبيرة شركات بضع أو من شركة العنقو  يتكون وفيه يسية:العناقيد الرئ .أ

الصغيرة بمدخلات الانتاج، وهي علاقة قاجمة بين المشترين والباجعين كالعناقيد الخاصة بشركات 

 السيارات.صناعة 

ة التي تنت  الشركات الصغيرة والمتوسط من كبير عد  مهن العنقو  يتكون وفيههالعناقيد الافقية:  .ب

 .وربما الأسواق والموار  العاملة وقوى التقنية في تشترك منتجات نهاجية وتسوقها، وهي

عد اً من الصناعية ( على أن للعناقيد Prokhorova, et al., 2018: 12أكد ) في حين  

شركة الانواع تسهم في المساعدة على التنظيم العملية الصناعية والعمل معاً لتلبية احتياجات ال

خرى وكما الا وتعزيز مصالحها بشكل يمكنها من تحقيق تفوق تنافسي على مثيلاتها من الشركات

 :(2هي موضحة في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 أنواع العناقيد الصناعية (:2)الشكل 

 البحث.: الشكل من اعدا  الباحث بالاعتما  على المصا ر الوار ة في المصدر

 طبيقيالجانب الت الثالث:المبحث 
عكس اختبار الذي يوخصص هذا المبحث للتحقق من سريان مخطط البحث الافتراضي   

والتأثير ببين عناصر الارتباط فرضيتي البحث الرجيستين الاولى والثانية فيما يتعلق بطبيعة علاقة 

  البحث وعلى النحو الاتي: قيدفي الشركة  العناقيد الصناعيةالثقافة التنظيمية واستراتيجية 

العناقيد واستراتيجية  (ومنفردة )مجتمعة بين عناصر الثقافة التنظيمية علاقة الارتباطتحليل . اولاا 

الفرعية الفرضية ومهمة التحقق من صحة الفرضية الرجيسة الأولى  يتولى هذا التحليل :الصناعية

 يأتي:المنبثقة عنها، وكما 

هذا  عبري  :العناقيد الصناعيةة( واستراتيجية العلاقة بين عناصر الثقافة التنظيمية )مجتمعتحليل  .2

على وجو  علاقة ارتباط معنوية بين عن اختبار الفرضية الرجيسة الاولى التي تنص التحليل 

 (2الجدول ) اذ تشير معطيات ،)مجتمعة( العناقيد الصناعيةعناصر الثقافة التنظيمية واستراتيجية 

( عند  رجة *0.949)ة قيمة معامل الارتباط البالغ الى وجو  علاقة ارتباط قوية بينهما بدلال

 قيد البحث ، مما يفسر قوة عناصر الثقافة التنظيمية في امكانية تبني الشركة(0.05معنوية )

 الأولى. الرئيسة وبذلك تقبل الفرضية العناقيد الصناعيةلاستراتيجية 

 التقنية الموجهة المميزة
 التكيف بشكل جيد مع المعرفة الاقتصادية 

  البحثية الشركاتالشركات الفاعلة و 
 العناقيد التقنية

العناقيد القائمة على 
 المعرفة التاريخية 

على  المكتسبة المعرفة ميزة على الحفاظ
  المدى البعيد 

 ى المدى البعيد تعزيز المركز المالي عل
العناقيد القائمة على 

 التفاعل
 المستمدة النسبية بالميزة المرتبط لتكوينا

  الجغرافي الموقع من
 عناقيد الإنتاج الفاعلة

 العناقيد الصناعية
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 العناقيد الصناعيةستراتيجية وا )مجتمعة( العلاقة بين عناصر الثقافة التنظيمية :(2الجدول )

 المستقلالمتغير                 

 المعتمدالمتغير 
 عناصر الثقافة التنظيمية

 *0.949 العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

N = 30                                        0.05 *p ≤ 

 .لكترونيةالجدول من إعدا  الباحث بالاعتما  على نتاج  الحاسبة الا المصدر:

تعكس هذه  الصناعية:العناقيد واستراتيجية ( ة)منفرد عناصر الثقافة التنظيميةالعلاقة بين تحليل  .2

العلاقة اختبار الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرجيسة الاولى التي تنص على وجو  علاقة 

 العناقيد الصناعيةتراتيجية ( واس)منفر ةارتباط معنوية بين كل عنصر من عناصر الثقافة التنظيمية 

 الاتي:  (2)اذ يتضح من معطيات الجدول  البحث،قيد في الشركة 

إذ بلغت قيمة  ،العناقيد الصناعية)القيم التنظيمية( واستراتيجية وجو  علاقة ارتباط معنوية بين  .أ

 ظمية تمثلوهذا ما يؤكد حقيقة أن القيم المن ،(0.05( عند  رجة معنوية )*0.777معامل الارتباط )

 العنصر الفاعل في الشركة، وأنه كلما زا ت القيم كلما زا  تأثيرها على السلوك.

، إذ بلغت قيمة العناقيد الصناعية)القواعد والاعراف( واستراتيجية وجو  علاقة ارتباط معنوية بين  .ب

يدل على  ور عنصر )القواعد (، وهذا 0.05( عند  رجة معنوية )*0.966معامل الارتباط )

ومدى  ملتزمين بالتعليمات والارشا ات، يفعلوه،العاملين بما يفترض أن  في توجيه والاعراف(

 إلى النجاح والتقدم. شركةتوافر معايير الأ اء الصارمة التي تنظم العمل وتقو  ال

إذ بلغت قيمة ، العناقيد الصناعيةواستراتيجية رة( )أسلوب الإ اوجو  علاقة ارتباط معنوية بين  .ج

إذ أكدت هذه النتيجة على أنه من الواجب  (.0.05( عند  رجة معنوية )*0.840الارتباط ) معامل

معظم المديرين أن يتبنوا نهجاً معيناً من أسلوب الإ ارة أو القيا ة في الشركة تختلف عن شركة على 

قاً أخرى حسب الموقف أو الحالات التي تواجهها مما يستدعي استخدام نمط مناسب من الإ ارة وف

 .للحالة المفروضة

، إذ بلغت العناقيد الصناعيةوجو  علاقة ارتباط معنوية بين )المعتقدات التنظيمية( واستراتيجية  . 

)المعتقدات  ـ(، وهذا ما يدل على أن ل0.05( عند  رجة معنوية )*0.882)قيمة معامل الارتباط 

لجماعي لأثرها الفعال في تحقيق ا العمل في والمساهمة القرارات صنع عملية وراً في التنظيمية( 

  الاهداف التنظيمية.

من الفرضية الرجيسة الأولى لوجو   الفرعية المنبثقةاعتما ا على ما تقدم تقبل الفرضية   

 العناقيد الصناعيةواستراتيجية  ()منفر ةعلاقة ارتباط معنوية موجبة بين عناصر الثقافة التنظيمية 

 .قيد البحثفي الشركة 

العناقيد عناصر الثقافة التنظيمية )منفر ة( واستراتيجية علاقات الارتباط بين  :(2الجدول )

 الصناعية

 المتغير المستقل                  

 المتغير المعتمد

 عناصر الثقافة التنظيمية

القيم 

 التنظيمية

القواعد 

 والاعراف

اسلوب 

 الإدارة

 المعتقدات

 التنظيمية

 *0.882 *0.840 *0.966 *0.777 عيةالعناقيد الصنااستراتيجية 

N = 30                                *P ≤ 0.05 

 .الجدول من إعدا  الباحث بالاعتما  على نتاج  الحاسبة الالكترونية المصدر:
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 :العناقيد الصناعية استراتيجيةفي  ومنفردة( عناصر الثقافة التنظيمية )مجتمعةتأثير تحليل . ثانياا 

 :لفرعية المنبثقة عنها وكما يأتياالثانية والرجيسة على التحقق من صحة الفرضية  التحليل يركز هذا

: يمثل مضمون العناقيد الصناعية استراتيجية( في عناصر الثقافة التنظيمية )مجتمعةتأثير تحليل 

قافة لعناصر الثمعنوي  وجو  تأثيرالتي تنص على اختبار الفرضية الرجيسة الثانية  التأثيرهذا 

ان عناصر الثقافة ( 0، إذ يوضح الجدول )العناقيد الصناعية ستراتيجيةإالتنظيمية )مجتمعة( في 

الاختلاف في امكانية تبني من ( %90فسر )ت( 2Rمجتمعة( وبدلالة معامل التحديد )التنظيمية )

و  إلى عت( 10%) وأن النسبة المتبقية قيد البحث،في الشركة  العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

المتغيرات العشواجية خارج حدو  السيطرة لم تؤخذ في الحسبان أو لمتغيرات لم تدخل في أنموذج 

وهي اكبر ( 255.44)المحسوبة والبالغة ( F) قيمةويدعم معنوية معامل التحديد  ،الانحدار أصلاً 

مة معامل كما تشير قي، (0.05) معنويةستوى وم( 1,28)من قيمتها الجدولية عند  رجتي حرية 

في  تغييرال( الى ان التغير في عناصر الثقافة التنظيمية وحدة واحدة يقو  الى Beta) الانحدار

( وهي (15.983المحسوبة البالغة  T( ويدعمه قيمة 0.949ما نسبته ) العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

ستراتيجية   ان إ، ويستدل من تلك النتاج(0.05عند مستوى معنوية )اكبر من قيمتها الجدولية 

 قيد البحث،توافر عناصر الثقافة التنظيمية في الشركة  من تستمد مقومات تبنيها العناقيد الصناعية

الاعراف، و القواعد القيم التنظيمية،)ـر الثقافة التنظيمية المتمثلة بن امتلاك الشركة لعناصأأي 

تقبل وبذلك . العناقيد الصناعيةتيجية ، المعتقدات التنظيمية( يمكنها من تبني استراسلوب الا ارةأ

التنظيمية التي تنص على وجو  تأثير معنوي لعناصر الثقافة  الثانيةفرضية البحث الرئيسة 

 .العناقيد الصناعيةفي امكانية تبني استراتيجية مجتمعة( )

 العناقيد الصناعية( في إستراتيجية مجتمعةعناصر الثقافة التنظيمية ) تأثير :(0الجدول )

 المتغير المعتمد        

 المتغير المستقل

 العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

B0 B1 F T 2R P 

 0.000 0.901 15.983 255.44 0.949 0.174 عناصر الثقافة التنظيمية

df = (1,28)              N = 30                 P ≤ 0.05 

يشير مضمون : العناقيد الصناعية استراتيجيةعناصر الثقافة التنظيمية )منفردة( في تأثير  تحليل .2

هذا التحليل الى اختبار الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرجيسة الثانية والتي تنص على 

منفر ة( في امكانية تبني استراتيجية صر من عناصر الثقافة التنظيمية )معنوي لكل عن تأثيروجو  

 الاتي:( يتضح 2، وبمتابعة معطيات الجدول )قيد البحثفي الشركة  العناقيد الصناعية

  تأثير ووجتقضي معطيات الجدول إلى : العناقيد الصناعية استراتيجية)القيم التنظيمية( في تأثير  .أ

لوحدها  التنظيمية( القيم)فقد فسرت هذه ، العناقيد الصناعية استراتيجيةفي للقيم التنظيمية  معنوي

( من الاختلافات الكلية في امكانية تبني استراتيجية %60سبته )ما ن )2R)وبدلالة معامل التحديد 

( تعو  الى متغيرات %40) ن النسبة المتبقية البالغةقيد البحث، وأفي الشركة  العناقيد الصناعية

 المحسوبة البلغة( F) قيمةاخرى لم يتضمنها نموذج البحث، ويدعم معنوية معامل التحديد 

(، 0.05) ومستوى معنوية( 1,28)  رجتي حريةعند ا الجدولية وهي اكبر من قيمته( 42.728)

( ان التغير في القيم التنظيمية Betaكما تفصح معطيات الجدول وبدلالة قيمة معامل الانحدار )

( ويدعم معنويته 0.777ما نسبته ) العناقيد الصناعيةة ييير في استراتيجوحدة واحدة يؤ ي الى التغ

، (0.05عند مستوى معنوية )كبر من قيمتها الجدولية وهي أ( (6.537 المحسوبة البالغة Tقيمة 
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، اي ان العناقيد الصناعيةفي امكانية تبني استراتيجية  (القيم التنظيمية)ويعد ما تقدم اشارة الى  ور 

  مرهون بما تمتلكه من قيم تنظيمية. العناقيد الصناعيةفي تبني استراتيجية  قيد البحثقدرة الشركة 

تفضي معطيات الجدول الى وجو  : العناقيد الصناعية استراتيجية)القواعد والاعراف( في ر تأثي .ب

القواعد ، فقد فسرت هذه )العناقيد الصناعية استراتيجيةفي تأثير معنوي للقواعد والاعراف 

( من الاختلافات الكلية في %93ما نسبته ) R)2)والاعراف( لوحدها وبدلالة معامل التحديد 

( %7) ن النسبة المتبقية البالغةوأ في الشركة قيد البحث، العناقيد الصناعيةية تبني استراتيج امكانية

( F) قيمةتعو  الى متغيرات اخرى لم يتضمنها نموذج البحث، ويدعم معنوية معامل التحديد 

( ومستوى 1,28( وهي اكبر من قيمتها الجدولية عند  رجتي حرية )389.51المحسوبة البلغة )

( ان التغير في Beta(، كما تفصح معطيات الجدول وبدلالة قيمة معامل الانحدار )0.05وية )معن

ما نسبته  العناقيد الصناعيةية دة يؤ ي الى التغيير في استراتيجوحدة واح (القواعد والاعراف)

د عن( وهي اكبر من قيمتها الجدولية 19.736المحسوبة البالغة )  T( ويدعم معنويته قيمة0.966)

في امكانية تبني  (القواعد والاعراف)، وفي ذلك اشارة الى اسهام (0.05مستوى معنوية )

العناقيد في تبني استراتيجية  قيد البحث، اي ان امكانية الشركة العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

 . تتبناهايتوقف على القواعد والاعراف التي  الصناعية

يتضح من معطيات الجدول تأثر : العناقيد الصناعية ةاستراتيجي)أسلوب الإدارة( في تأثير  .ج

فقد فسر هذا العنصر )أسلوب ، بأسلوب الا ارة في الشركة قيد البحث العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

( من الاختلافات الكلية في امكانية %71)ما نسبته  R)2)الإ ارة( لوحده وبدلالة معامل التحديد 

( تعو  %29وأن النسبة المتبقية البالغة ) ،في الشركة قيد البحث ناعيةالعناقيد الصتبني استراتيجية 

المحسوبة  (Fقيمة )ويدعم معنوية معامل التحديد  الى متغيرات اخرى لم يتضمنها نموذج البحث،

كما تفصح معطيات ، (0.05) ومستوى معنوية( 1,28( عند  رجتي حرية )66.895البالغة )

( ان التغير في )أسلوب الإ ارة( وحدة واحدة يؤ ي الى Betaلانحدار )الجدول وبدلالة قيمة معامل ا

 المحسوبة T قيمة ، ويدعم معنويته (0.840)ما نسبته العناقيد الصناعيةالتغيير في استراتيجية 

قدرة  ويعكس ذلك  ،(0.05) معنوية مستوى عن الجدولية وهي اكبر من قيمتها (8.179) البالغة

في  العناقيد الصناعيةاستراتيجية في تفسير التأثير الذي يطرأ على متغير  )أسلوب الإ ارة(عنصر

ضع لأسلوب تخعلى نحو يمكننا القول ان تبني استراتيجية العناقيد في الشركة  قيد البحثالشركة 

لقا ة يتبنون اسلوب معين في الا ارة يعدا  قيد البحث، أي ان امتلاك الشركة الا ارة المتبناة فيها

 .العناقيد الصناعيةلتبنيها استراتيجية  تشجيعا

يوجد  تشير معطيات الجدول إلى: العناقيد الصناعية استراتيجية)المعتقدات التنظيمية( في تأثير  . 

، فقد فسر هذا العنصر العناقيد الصناعية استراتيجيةفي  (المعتقدات التنظيمية)تأثير معنوي لعنصر 

( من الاختلافات الكلية في امكانية تبني 78%نسبته )ما  )2R)لوحده وبدلالة معامل التحديد 

( المحسوبة البلغة F) قيمة، ويدعم معنويته في الشركة المبحوثة العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

(، 0.05( ومستوى معنوية )1,28( وهي اكبر من قيمتها الجدولية عند  رجتي حرية )97.826)

ساهم التنظيمية  المعتقدات( ان Betaامل الانحدار )كما تفصح معطيات الجدول وبدلالة قيمة مع

المحسوبة  t( ويدعم معنويته قيمة 0.882ما نسبته ) العناقيد الصناعيةية في استراتيج بالتغيير

، ويعد ما تقدم اشارة (0.05عند مستوى معنوية )كبر من قيمتها الجدولية وهي أ( 9.891)البالغة 

، اي ان قدرة الشركة العناقيد الصناعيةمكانية تبني استراتيجية التنظيمية في االمعتقدات الى  ور 

  يتوقف على المعتقدات التنظيمية التي تعتمدها. العناقيد الصناعيةالمبحوثة في تبني استراتيجية 
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على ما تقدم من نتاج  تحليل لتأثير عناصر الثقافة التنظيمية )منفر ة( في استراتيجية  بناءً   

 الثانية.تقبل الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرجيسة  ةالعناقيد الصناعي

 العناقيد الصناعيةعناصر الثقافة التنظيمية )منفر ة( في إستراتيجية  تحليل تأثير :(2الجدول )

 المتغير المعتمد           

 المتغيرات المستقلة

 العناقيد الصناعية استراتيجية

B0 B1 F T 2R P 

 0.000 0.60 6.537 42.728 0.777 0.552 ةالقيم التنظيمي

 0.000 0.93 19.736 389.51 0.966 0.131 القواعد والاعراف

 0.000 0.71 8.179 66.895 0.840 0.590 أسلوب الإ ارة

 0.000 0.78 9.891 97.826 0.882 0.443 المعتقدات التنظيمية

df = (1,28)                       N = 30                       P ≤ 0.05 

يمثل مضمون  الصناعية:العناقيد  استراتيجيةالثقافة التنظيمية في  عناصرتأثير تباين تحليل  .الثاا ث

اختبار الفرضية الرجيسة الثالثة التي تنصُ على أنه يتباين تأثير عناصر الثقافة التنظيمية  هذا التحليل

(، حيث Stepwiseل تحليل الانحدار المتدرج )استعما عن طريق العناقيد الصناعيةفي إستراتيجية 

( إلى وجو  تباين في تأثير المتغير المستقل 2أظهرت نتاج  تحليل الانحدار المبينة في الجدول )

 وعلى النحو الآتي: (العناقيد الصناعية استراتيجية)المعتمد في المتغير الثقافة التنظيمية(  )عناصر

عناصر الثقافة التنظيمية في  لتأثير( Stepwiseالمتدرج ) تحليل الانحدار (: نتاج 2) الجدول

 العناقيد الصناعيةإستراتيجية 

 2R المتغيرات المستقلة الداخلة المرحلة

 0.93 القواعد والأعرف الأولى

 0.96 والمعتقدات التنظيمية والأعراف،القواعد  الثانية

 0.97 وب الإ ارةوأسل التنظيمية، والمعتقدات والأعراف،القواعد  الثالثة

 .(SPSS 19الجدول من إعدا  الباحث بالاعتما  على مخرجات البرنام  الإحصاجي ) المصدر:

( أن عنصر )القواعد والأعراف( يعد بوصفه أحد عناصر الثقافة 2يلُاحظ من الجدول )  

، ناعيةالعناقيد الصاستراتيجية ( من التغييرات الحاصلة في 93%التنظيمية والذي يفسر لوحده )

( تعو  إلى متغيرات عشواجية متضمنة وغير متضمنة في أنموذج هذه المرحلة، وأنه إذا 7%وأن )

التنظيمية( إلى جانب عنصر )القواعد والأعراف( فإن القدرة التفسيرية  المعتقداتما أ خل عنصر )

الإ ارة( وفي الوقت ذاته إذا ما أ خل عنصر )أسلوب ، ((%96( إلى 93%للأنموذج ستز ا  من )

 ( إلى96%( )93%إلى جانب العنصرين السابقين فإن القدرة التفسيرية للأنموذج ستز ا  من )

 المعتقداتالثقافة التنظيمية والمتمثلة في )القواعد والأعراف، و إن عناصر(. لذا يمكن القول %97)

ني إستراتيجية ( من التغييرات الحاصلة في إمكانية تب97%التنظيمية، وأسلوب الإ ارة( تفسر )

( تعو  إلى متغيرات أخرى لم يتضمنها مخطط الدراسة. وتأسيساً على 3%. وأن )العناقيد الصناعية

التنظيمية( القيم ( قد استبعد عنصر )Stepwiseما تقدم يمكن القول بأن تحليل الانحدار المتدرج )

يكون تداخله مع عنصري  والسبب قد العناقيد الصناعية استراتيجيةفي  وذلك لقلة أهمية تأثيره

 التنظيمية.القواعد والاعراف والمعتقدات 

 قيد البحث.الثالثة على مستوى الشركة وتأسيساا على ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة   
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 الاستنتاجات والمقترحات الرابع:المبحث 

 :الاستنتاجات .أولاا 

ركة فضلا عن القواعد المشتية التنظيملمعتقدات القيم ومن امتكامل نظام  شركةال ثقافةتمثل  .2

ومعايير السلوك والتوقعات المشتركة والافتراضات الاساسية التي يلتزم بها جميع والاعراف 

لتكون بمثابة معايير تحد  ما هو مرغوب أو غير مرغوب من السلوك، وما هو  شركةأعضاء ال

 صحيح أو خطأ.

من خلال ما تفرزه العا ات والقيم  لشركةيط عمل ا وراً فاعلاً في تنش الثقافة التنظيمية تلعب .2

 .عمل الشركةالفعلي لوالاعراف الساجدة بين الافرا  العاملين من اثار ايجابية تنعكس على واقع 

في تحسين كفاءة استخدام عوامل الإنتاج عن طريق تحويل  العناقيد الصناعيةتسهم استراتيجية  .0

كس على منظمية غير ملموسة، وعلى نحو ينعالتركيز من عوامل الإنتاج والتوزيع إلى عوامل 

 ووصول منتجاتها إلى السواق بشكل سريع ومباشر. الشركةتحسين ا اء عمليات 

اتضح من نتاج  تحليل علاقات الارتباط وجو  علاقة ارتباط ذات  لالة إحصاجية معنوية بين  .2

في الشركة قيد  الصناعيةالعناقيد عناصر الثقافة التنظيمية)مجتمعة( وامكانية تبني استراتيجية 

العناقيد نحو يؤكد اقتران تلك العناصر و ورها المهم في امكانية تبني استراتيجية  البحث. على

 الشركة.في  الصناعية

أظهرت نتاج  تحليل علاقات الارتباط وعلى مستوى عناصر الثقافة التنظيمية )منفر ة( وامكانية  .2

وجو  علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  لشركة قيد البحثفي ا العناقيد الصناعيةتبني استراتيجية 

امتلك عنصر فقد  ،في الشركة العناقيد الصناعيةوامكانية تبني استراتيجية  كل عنصر من العناصر

، العناقيد الصناعية ورها في امكانية تبني استراتيجية  ارتباط ليؤشرالقواعد والاعراف أعلى قيمة 

في امكانية تبني والقيم التنظيمية  واسلوب الا ارةقدات التنظيمية كما اتضح اهمية عنصر المعت

 .في الشركة قيد البحث العناقيد الصناعيةاستراتيجية 

لعناصر الثقافة التنظيمية )مجتمعة( في أفصحت نتاج  تحليل الانحدار عن وجو  تأثير معنوي  .2

وعلى نحو يعكس أهمية تلك  حثفي الشركة قيد الب العناقيد الصناعيةامكانية تبني استراتيجية 

تبني تلك الاستراتيجية ، إذ أن عملية العناقيد الصناعيةي استراتيجية امكانية تبنفي تفسير العناصر 

القواعد  التنظيمية،يم الق) لعناصر الثقافة التنظيمية المتمثلة ب الشركةمن امتلاك  استمد مقوماتهت

 يمية(.التنظ، اسلوب الا ارة، والمعتقدات والاعراف

الى الاستنتاج بتأثر امكانية تبني منفر ة( عناصر الثقافة التنظيمية ) تأثيرافضت نتاج  تحليل  .2

بكل عنصر من عناصر الثقافة التنظيمية وعلى  في الشركة قيد البحث العناقيد الصناعية استراتيجية

 الاتي:النحو 

على ما تمتلكه من قواعد  قيد البحثكة امكانية تبنيها في الشر العناقيد الصناعيةتستمد استراتيجية  .أ

   واعراف والتي تشجع على تبني تلك الاستراتيجية.

مرهون بالمعتقدات التنظيمية  في الشركة قيد البحث العناقيد الصناعيةة امكانية تبني استراتيجي  .ب

 الخاصة بها وتطبيقها على نحو يسمح لها بتبني تلك الاستراتيجية.

لمتبناة على اسلوب الا ارة ا قيد البحثفي الشركة  العناقيد الصناعيةراتيجية يتوقف امكانية تبني است .ج

 من قبل قا تها.
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على توافر القيم التنظيمية  قيد البحثفي الشركة  العناقيد الصناعيةيعتمد امكانية تبني استراتيجية  . 

 ومدى تطبيقها واعتما ها في الشركة.

عنصر من عناصر الثقافة التنظيمية باين في إسهام كل وجو  تالمتدرج أشرت نتاج  تحليل الانحدار  .2

عنصر فقد ساهم  قيد البحث،في الشركة  العناقيد الصناعيةمكانية تبني استراتيجية في إ  فعة واحدة

بتطبيق  الشركة، إذ أن قيام العناقيد الصناعيةاستراتيجية تبني بشكل اكبر في  القواعد والاعراف

، وجاء بعدها العناقيد الصناعيةا يمكنها من تبني استراتيجية القواعد والاعراف الخاصة به

المعتقدات التنظيمية واسلوب الا ارة ، فيما لم يظهر تأثير قوي للقيم التنظيمية وقد يعو   يعنصر

 السبب الى تداخلها مع متضمنات كل من القواعد والاعراف والمعتقدات التنظيمية.

 :المقترحات .ثانياا 

ى امتلاكها وتطبيقها لما والعمل علوعناصرها الثقافة التنظيمية رورة الاهتمام ببضتعميق الوعي  .2

وتزيد من قدرتها على البقاء والتأقلم  الشركةعمل  اء أتنعكس بشكل ايجابي على واقع  هميةلها من أ

 .مع ما يحيط بها من متغيرات

يجة لما لمبحوثة خاصة نتمن قبل الشركات عامة وا العناقيد الصناعيةاستراتيجية تبني ضرورة  .2

تقدمه هذه الاستراتيجية من مزايا يمكن ان تسهم في تحسين جو ة الا اء وبما ينعكس على جو ة 

 المنت  النهاجي.

وبما يضمن بشكل أكثر  والقيموالقوانين الالتزام بالأنظمة والقواعد  على وتحفيزهم العاملين تشجيع .0

 .ناجح وكفوءبشكل  العناقيد الصناعيةتبني استراتيجية 

 .العناقيد الصناعيةاستراتيجية نجاح إمكانية تبني لإ ضرورة تبني اسلوب الا ارة المناسب .2

مع التأكيد على الالتزام بها  شركةضرورة أن تكون القيم التنظيمية متأصلة بعمق في ثقافة ال .2

 الصناعية.العناقيد وتعزيز  ورها في تبني استراتيجية 

في إعدا  وتنظيم  ورات تدريبية للعاملين بهدف رفع  رجة  د البحثقي ضرورة استمرار الشركة  .2

 وزيا ة مستوى التثقيف بشكل يضمن تفهمهم لأساليب الإنتاج الحديثة.الوعي لديهم 

التنفيذ الرجيسة والمتمثلة في اختلاف العا ات والتقاليد، والتقدم التقني  معوقاتتحديد ضرورة  .2

العناقيد لبحث، والعمل على تلافيها بما يضمن تبني استراتيجية لأساليب الإنتاج في الشركة قيد ا

 وكفوء.بشكل فاعل  الصناعية

ل العاملين، وخلق روح المحبة بينهم بشكل يضمن تنفيذ العمتعزيز أواصر التعاون والتفاعل بين  .2

 ومن ثم تحقيق سبق تنافسي يفوق الشركات المنافسة الاخرى. بأسلوب حسن و قيق  ون أي اخطاء

 المصادر

 :المصادر العربية .أولاا 

الصناعية كاستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية  (، العناقيد2322، تواتية، )وطاهرزرقين، عبو   .2

 .22الصغيرة والمتوسطة في الجزاجر، مجلة كلية بغدا  للعلوم الاقتصا ية الجامعة، العد   للشركات

الفاعلة، مجلة  شركةافة التنظيمية في بناء ال(،  ور الثق2322الطاجي، منى حيدر عبد الجبار ) .2

 .22العد   بغدا ،جامعة 

 (، الثقافة التنظيمية2322أحمد، حميد علي )وعباس، سامي احمد وعبد الرزاق، خالدية مصطفى  .0

 التعليم العالي والبحث وزارة في تطبيقية  راسة شركات/لل الاستراتيجي التوجه تحديد في وتأثيرها

 القاهرة. ،2، العد  02المجلد  للإ ارة،، المجلة العربية العراقية العلمي
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