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 المستخلص

والمتمثل بالأبعاد  مستقلالتشارك المعرفي كمتغير إسهام إلى تحديد  الحالي البحث سعى 

في تعزيز  الحوافز والمكافئات( العاملين،التواصل بين  والاتصالات،)تكنولوجيا المعلومات  الآتية

ستغلال( في براعة الا الاستكشاف،براعة ) بالأبعاد الآتية ةثلالبراعة المنظمية كمتغير تابع والمتم

 جامعتي تكريت وسامراء.

مشكلته التي عبر عنها بمجوعة من التساؤلات الفكرية والتطبيقية من طبيعة انطلق البحث   

)التشارك المعرفي  النظري بدلالاته الفكرية لمتغيرات البحث بالإطارالتي تمخض من الاجابة عنها 

فضلا عن تحديد مستوى أهميتها وأثرها في الميدان المبحوث  بأبعادها(،البراعة المنظمية  عاده،بأب

 السريعة، فضلاونها تمثل متغيرات معاصرة وضرورية لأية جامعة تسعى إلى مواكبة التطورات ك

 ي ظل ديناميكية البيئة التنافسية.عن التكيف مع تلك التطورات سيما ف

أهمها: وجود علاقة تأثير معنوية بين كان  الاستنتاجاتمجموعة من  إلى البحث وقد توصل 

التشارك والتي تشير إلى أنه كلما زاد الاهتمام بأبعاد  ،الجامعتين المبحوثتين في البحثمتغيرات 

فضلا عن امتلاك الميدان المبحوث كوكبة من  ،ذاك ايجابا على البراعة المنظمية انعكس المعرفي

سم بقدرتها على استقطاب المعرفة وتشاركها فضلاً عن استكشاف الفرص والحث الكفاءات التي تت

إلى مجموعة  البحث ثم خلص ،على استغلالها بيد أنه ليس بالمستوى المطلوب ضمن البيئة الحالية

الامكانيات المعرفية المتوفرة من التوصيات كان أهمها: ضرورة استغلال الجامعتين المبحوثتين 

على تطويرها وبما يعزز براعتهما في الاستكشاف والاستغلال والتكيف والتطورات لديها والعمل 

 والتغلب على القيود والمحددات التي تحول دون ذلك.  ،المعاصرة

 البراعة المنظمية.، البراعة ،التشارك المعرفي الكلمات المفتاحية:

The contribution of knowledge sharing to the promotion of 

organizational  ambidexterity 
A Survey Study of the views of a sample of faculty members at the Universities of 

Tikrit and Samarra 
 

Researcher: Salama Mania Fadhil  Prof.  Dr. Naji Abdul Sattar 
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Abstract: 

  The current research sought to identify the contribution of knowledge sharing as 

an independent variable, namely the following dimensions (ICT, communication among 
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workers, incentives and rewards) in promoting organizational ambidexterity as a 

dependent variable, the following dimensions (exploration and exploitation) at the 

Universities of Tikrit and Samarra. The research started from the nature of its problem, 

which was expressed by a set of intellectual and applied questions which resulted in 

answering the theoretical framework with its intellectual implications for the research 

variables (knowledge sharing, organizational ambidexterity by dimensions). As well as 

determining the level of its importance and its impact in the field as it represents 

contemporary and necessary variables for any university Seeks to keep pace with rapid 

developments, as well as adapt to those developments, especially in the dynamic 

environment competitive. The research found a number of conclusions, the most 

important of which was the existence of a significant effect relationship between the 

research variables on the two studied universities, which indicates that the greater the 

attention to the dimensions of knowledge sharing reflected positively on organizational 

ambidexterity. As well as to explore opportunities and urge to exploit them, but it is not 

within the required level within the current environment. Then concluded the research 

to a set of recommendations, the most important: the need to exploit the two universities 

questioned knowledge capabilities available to them and work to develop Thus 

enhancing their proficiency in exploration, exploitation, adaptation and contemporary 

developments, and overcoming constraints and limitations that prevent it. 

Keywords: Knowledge Sharing, Organizational ambidexterity. 
 

 المنهجي للبحث الإطار :المحور الأول

البراعة المنظمية أحد التوجهات الحديثة في مجال الإدارة التي يمكن لمنظمات  تد  ع    

بات عليها مواجهة  ذلكضمان  أجلومن  ،ة التحديات المعاصرةالأعمال من خلالها الصمود ومقابل

 والمستقبلية الحاليةومواردها وقدراتها إمكاناتها  استغلالعلى والذي يكمن في قدرتها  اً صعب تحدً  

 و فاعليتها المنظمة قدرات جديدة واستثمارها بما يضمن كفاءة استكشاف ذاته الوقت فيو والمتاحة 

بما  فيهاوالمشاركة  إدارتها تبني المعرفة ووذلك ما يحتم على المنظمة  ،لبعيدالمدى القصير وا في

البراعة المنظمية  لتحقيق براعة الاستغلال( ،)براعة الاستكشافتلك المتناقضات إدارة فييسهم 

فكرة هذا البحث ة من هنا ولد ،في الكشف عن الطاقات والفرص الأهم الأداةالتي بدورها تمثل 

مدى إسهام التشارك المعرفي بأبعاده في تعزيز البراعة المنظمية من خلال  كتشافلاكمحاولة 

 المنهجية الآتية: اعتماد

والفكري للنهوض والرقي  الحضاري مراكز الاشعاع تمثل الجامعاتبما أن  البحث:مشكلة  .لاأو

لتطور في بيئة مواكبة ا مكن من خلالهامعرفية ي أنماط إلىالتطلع  الأهميةبات من  ،انفي البلد

 وإسهامه في باعتماد التشارك المعرفي ،عرفة كسلاح تنافسي للبقاء والنموواعتماد الم الأعمال

من خلال  البحث يمكن عرض مشكلةطار ما تقدم في إ ،للجامعات العراقية تعزيز البراعة المنظمية

 ،افز والمكافآت)أنظمة الحو للتشارك المعرفي بأبعاده إسهام هناك هل :مفاده   تساؤل رئيس

 ؟البراعة المنظمية تعزيزفي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( ،المرؤوسينالتواصل بين 

 :الآتية هدافالأتحقيق  إلىسعى ي نهإ، فالبحثوفي إطار مشكلة  :البحث أهداف .ثانيا

 والبراعة المنظمية.لكل من التشارك المعرفي بناء إطار فكري ومفاهيمي  .1
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 البراعة المنظمية في المنظمات المبحوثة. فيالتشارك المعرفي  اسهاممعرفة مدى  .9

 من خلال الاتي: البحث أهميةيمكن بيان  البحث: أهمية .ثالثا

 ،يستمد البحث اهميته من طبيعة المتغيرات التي تناولها وهي التشارك المعرفي والبراعة المنظميةة  .1

إلى مواكبة التطورات والتقةدم العةالمي كونها تمثل متغيرات معاصرة وضرورية لأي جامعة تسعى 

 في مجال البحث العلمي والعملية التعليمية وخدمة المجتمع.

الةةذي يعةةد الشةةريان النةةابض بالمعرفةةة ومصةةدر التنميةةة التعلةةيم العةةالي  ميةةدانعلةةى  البحةةثتركيةةز  .9

الجامعةات  للعمليةة التعليميةة والبحثيةة فةي التطةويربغية تحديةد مجةالات  ،المختلفة المجتمع قطاعاتل

 .المبحوثة

وبنةاء علةى متطلبةات المعالجةة المنهجيةة  ،هاأهةدافو البحةثفي ضةوء مشةكلة  :البحثأنموذج  .رابعا

توضةيحي  مةوذ نأليةة لتوليةف أورؤيةة  انوضةع الباحثة النظري للدراسةة الإطاروفق ما يقدمه على 

( 1) شةكلال فةيوكمةا  ،بينهةاواتجاهةات التةأثير  وأبعادها البحث فرضي يعكس العلاقة بين متغيرات

 الآتي:

 انموذ  البحث :(1) شكلال

 ان.عداد الباحثإالمصدر: من 

 :البحث فرضية .خامسا  

1OH : المكافةةة تالحةةةوافز و أنظمةةةة)للتشةةةارك المعرفةةةي بدلالةةةة  إحصةةةائيةذو دلالةةةة  أثةةةرلا يوجةةةد، 

عةةة المنظميةةة فةةي البرا تعزيةةزفةةي  (المرؤوسةةينالتواصةةل بةةين  ،مةةات والاتصةةالاتتكنولوجيةةا المعلو

 :الآتيةالفرضيات وتشتق منها  المنظمات المبحوثة،

1-1OH : أنظمةةة الحةةوافز والمكافةة تللتشةةارك المعرفةةي بدلالةةة  إحصةةائيةذو دلالةةة  أثةةرلا يوجةةد(، 

ي براعةة الاستكشةاف فة تعزيةزفةي ( المرؤوسةينالتواصةل بةين  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات

 .المنظمات المبحوثة

2-1OH : أنظمةةة الحةةوافز والمكافةة تللتشةةارك المعرفةةي بدلالةةة  إحصةةائيةذو دلالةةة  أثةةرلا يوجةةد(، 

براعةةة الاسةةتغلال فةةي  تعزيةةزفةةي ( المرؤوسةةينالتواصةةل بةةين  ،تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات

 المنظمات المبحوثة.
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 ،"ي التحليلةيالوصةف" تم اعتماد المنهجالحالية  البحث أهدافتحقيق  أجلمن  :البحثمنهج  .سادسا  

وقياس العلاقة والتأثير والمسببات بينها مما يعزز لاحقا الاستنتاجات  والظواهر الاجتماعيةته ملائمل

 .البحثوالتوصيات لهذه 

لجمع البيانات فضلاً عةن إجةراء بعةض  رئيس الاستبانة مصدر تعد مصادر جمع البيانات: .سابعا  

علةى مةا هةو متةاح مةن  الباحثةانمعتين، بينمةا اعتمةد المقابلات الشخصية مع بعض القيادات في الجةا

 كتب وأبحاث ودوريات منشورة لبناء الإطار النظري للبحث من مصادره الثانوية.

بالطريقةة  البحةثالمرجةوة مةن  هةدافالأ إلةىالوصةول  أجةلمةن  :اساالي  التحليال الاحصاا ي ثامنا .

 الارتبةاط والانحةدارمعامةل  تحليل على انالباحثاعتمد  البحثفرضيات  إلىالمثلى الممكنة واستنادا 

 لبيان طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث.

 الإطار النظري :المحور الثاني

 واستلامهايعني إعطاء المعلومات المتضمنة  التشارك المعرفين إ :التشارك المعرفيماهية  .أولا  

وعلى الرغم من أن  ،ة المتلقيبمعرفتلقيه هو المعلومات المؤطرة في سياق معرفة المصدر فما يتم 

إذ إن عملية  ،المعرفة المستقاة تستند إلى معرفة المصدر إلا أنها قد لا يمكن أن تكون متطابقة 

 .(Dhillon, et al., 2010, 447) التفسير غير موضوعية ومحددة بمعرفتنا الحالية وهويتنا

 ،إن تشارك المعرفة ينطوي على مجموعة من السلوك الذي يساعد على تبادل المعرفة المكتسبة     

فالمنظمة تنظيما اجتماعياً في إنشاء المعرفة الصريحة والضمنية ومشاركتها ونقلها كونها تمثل 

قدرة أعضاء المنظمات على الجمع وتبادل المعرفة التي ستحدد معدل تقديم المنتجات والخدمات 

فسوف تسهم القدرة على تشارك المعرفة داخل المنظمة مثل تشارك المعرفة والخبرة الجديدة 

فالمعرفة مورد  ،(Abdullah, et al., 2011, 232)للتعامل مع المهام المعقدة في الأداء التنظيمي 

ووفقاً لوجهة النظر المستندة إلى الموارد فإن  ،استراتيجي حاسم للمنظمات في الاقتصاد المعرفي

مل إذ تظهر الأبحاث أن تشارك المعرفة هو عا ،بين المصادر الأخرى للميزة التنافسية المعرفة من

تؤكد العديد من المنظمات على ان تشارك المعرفة الحيوية يعمل لإدارة المعرفة و تمكين رئيس

 .(Anwar, 2017, 103) لاستغلال الكفاءات الأساسية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

تتيح مشاركة المعرفة للمديرين الحفاظ على تدفق التعلم الفردي في أنحاء المنظمة جميعها   

ودمجها في التطبيقات العملية فضلا عن ذلك فإن الأشخاص داخل المنظمة و من خلال مشاركة 

فهذه التطبيقات  ،تقداتهم ومعارفهم وخبراتهم يرسخون بشكل متبادل فهمهم المشتركأفكارهم ومع

هذه النتائج لا تقتصر فقط على تعزيز قدرات و ،العملية والتفاهمات المشتركة هي معرفة تنظيمية

فمشاركة  ،(Yang, 2007, 38) المرؤوسين بل أيضا المساهمة في الفعالية التنظيمية الشاملة

 ،المعرفة هي عملية أو نشاط أو سلوك نقل من خلاله يحصل الاشخاص على المعرفة من الآخرين

فينظر إلى تشارك المعرفة داخل المنظمات على أنه عملية متعددة الجوانب تنطوي على سلوكيات 

 .(Xue, et al.,  2011, 300) إنسانية معقدة

يعد تشارك المعرفة سلوكًا ضرورياً لإنجاح إدارة المعرفة تتم  :أهمية التشارك المعرفي .ثانيا  

لمعرفة يدور حول التقاط وتنظيم في سياق أي منظمة، فإن تشارك او ،ممارسته في المنظمات

 ذاتهوفي الوقت  ،داخل المنظمة الموجودةوإعادة استخدام وتشارك المعرفة القائمة على الخبرة 

 ،(Masrek, et al.,  2011, 2)السماح للمعرفة بالتدفق بسلاسة للآخرين للإفادة منها في المنظمة 

إذ  ،مثل الجامعات لنسبة لمنظمة  قائمة على المعرفةبا ذاتهفإن مسألة تشارك المعرفة مهمة بالقدر 
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إن إنتا  المعرفة وتوزيعها وتطبيقها متأصل في المنظمة وبالرغم من محدودية وجود طريقة 

ضح على مباشرة لقياس نتائج تشارك المعرفة في منظمات المعرفة إلا أن تأثير تشارك المعرفة وا

سابقة مهمة لأنشطة تشارك المعرفة قد يكون  ان. (Cheng, et al., 2009, 313)أداء المنظمة 

أن للتشارك و ،(foss, 2010, 5)ول لقدرة على المساهمة في تلك الحلومن ثم لديه ا حلِّ المشكلات

معرفي أهمية فائقة وحاجة قصوى لاسيما في مؤسسات التعليم العالي لما يقدمه من دعم واسناد ال

للقدرات الابداعية والتنافسية في هذه المؤسسات فضلا عن دوره في تحسين كفاءاتها متجنبة 

 .(784 ،9012 ،ض تكاليف التدريب وغيرها )الحافظالتكرار ومخاطر عدم التأكد فضلا عن خف

 ى العملـقدرة الفرد أو المنظمة علأن الغرض من تشارك المعرفة هو تحسين بما و  

(Hung & Cheng, 2013, 10)  التي يجب ادارتها  التنظيميةوان المعرفة هي من ضمن الاصول

بفاعلية على غرار الاصول التنظيمية الأخرى فإن أكبر قيمة للمعرفة تحدث عندما يتم تشاركها 

 ،(Brown & Dennis, 2013, 2)ليحسن العمل ويعزز القرار ويسهل تطوير المعرفة الجديدة 

وإن من الضروري تشارك المعرفة بين المرؤوسين والأقسام في المنظمة لمشاركة المعرفة الفردية 

 .(Islam,et al.,  2011, 5901)والجماعية إلى المعرفة التنظيمية 

لقد تعددت الأبعاد التي تناولت لقياس التشارك المعرفي بتعدد  :التشارك المعرفيأبعاد  .ثالثا  

الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع كما وفي أغلب الأحيان كلٌّ ذهب إلى ما يناسب دراسته فنجد 

المثيرات  ،الحوافز ،الفرق المتعاضدة ،)الثقةبـ  هاد( قد حد9010 ،على سبيل المثال )مصطفى

نظام  ،ثقافة تنظيمية ،هيكل تنظيميبأبعاد تنظيمية ) (9012 ،الحافظ)عبدحددها  بينما السلوكية(

التوقعات  ،المواقف الاتجاهات الفردية) أبعاد شخصيةتكنولوجيا المعلومات( و ،تطبيقات ،الحوافز

 ،الروتين المعتمد ،)ممارسات الاتصال ( حددها بـChohan, 2016, 41وكذلك ) الشخصية(

عوامل  ( بـ9014 ،ويحددها )الشهري التكنولوجيا والعلاقات التنظيمية( ،ورأس المال البشري

تكنولوجيا الحوافز والمكافئات( وعوامل فردية ) ،قيادة ،هيكل تنظيمي ،تنظيمية )ثقافة تنظيمية

الأبعاد  همبحثفي  انفي الدراسات السابقة اعتمد الباحث ومن خلال التعمق ،المعلومات والاتصالات(

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( لتمثل  ،المرؤوسينالتواصل بين  ،الآتية )الحوافز والمكافئات

 وكالآتي: أبعاد التشارك المعرفي كونها تتوافق ودراستنا الحالية وبيئة المنظمتين المبحوثتين

  الموظفون إلى محفز قوي من أجل تشارك المعرفة  فمن غير الواقعي يحتاالحوافز والمكافآت:  .5

الافتراض أن المرؤوسين جميعهم على استعداد لتقديم المعرفة بسهولة دون النظر في ما يمكن 

يجب على المديرين مراعاة أهمية التعاون ومشاركة أفضل  ،كسبه أو فقده نتيجة لهذا الإجراء

وتتمثل الفكرة في إدخال عمليات يتم فيها التشارك في  ،المكاف تالممارسات عند تصميم أنظمة 

ويجب أن تستند هذه المكاف ت على المجموعة  ،بالفعل يكافئهاتبادل المعلومات والتواصل الأفقي بل 

فالأفراد أقل اهتمامًا بمشاركة معرفتهم  ،(Al-Alawi, et al., 2007, 25)بدلاً من الأداء الفردي 

بدون دافع قوي فضمان تدفق المعرفة عبر المنظمة ليس بالمهمة السهلة بل يتطلب بذل جهود مكثفة 

فمن أجل  ،من قبل الإدارة فقد تكون المعرفة مرتبطة ارتباطا وثيقا مع غرور الفرد والمهن السابقة

ا ما تستخدم المنظمات أنظمة المكاف ت التي  يمكن أن تكون تحفيز الأفراد على تشارك المعرفة غالبً 

 ،(Najibullah, et al., 2012, 10)على شكل حوافز نقدية أو غير نقدية لتشجيع المرؤوسين 

من خلال دراسة  Gormley)ويؤكد )افأة الفعال ضروري لتحفيز المرؤوسين وأن نظام المك

تأثير الحافز الخارجي الملموس كالمكاف ت النقدية وما إلى ذلك قياسا  مدىمسحية أجريت لمعرفة 



 9152/ 5( ج74( العدد )51مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/

 

917 

في  البحثبالحافز غير الملموس مثل الترقية الممكنة والاعتراف بالذات وغيرها فكانت مخرجات 

ة كالاحترام والاعتراف والتقدير والثناء لها أثر أكبر من تلك الملموسة إزاء أن الحوافز الناعم

وأن تعليقات المستجيبين أظهرت أهمية ذلك من الرؤساء بوصفها تحفيزًا لمشاركة  ،تشارك المعرفة

 .(Gormley, 2012, 34)المعرفة 

تكنولوجيا المعلومات هي وظيفة دعم إدارية أساسية يمكن أن  الاتصالات:تكنولوجيا المعلومات و .9

تزيد من الميزة التنافسية للشركة ولا يمكن لتكنولوجيات المعلومات فقط تحسين الأداء فحسب ولكن 

فتكنولوجيا المعلومات كعامل مهم له تأثير  ،أيضًا دعم تشارك المعرفة بين الأفراد داخل المنظمة

يمكن أن تدعم تكنولوجيا المعلومات أيضًا و ،سلوك مشاركة المعرفة بين المرؤوسينمباشر على 

وأن  ،(Kaewchur & Phusavat, 2014, 231) سلوك المشاركة في المعرفة غير الرسمية لهم

شبكات الاجتماعية عبر الإنترنت أصبحت تعتمد على ال الحاسوبالاتصالات التي تعتمد على 

الأهمية تم تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة التي تنطوي على تكنولوجيا  بالغةكمبادرة اجتماعية و

 فةإدارة المعر نظمالمعلومات من قبل العديد من المنظمات التي استثمرت بشكل كبير في نشر 

إذ  تمكن مثل هذه الإجراءات المرؤوسين من مشاركة المعرفة الصريحة فيما بينهم  ،الخاصة بها

جديدة ل التواصل الاجتماعي في وضع طرق تسهم وسائو ،من خلال مستودع معرفة المنظمات

لإدارة المعرفة على المستويات الشخصية والتنظيمية من خلال التعاون الاجتماعي وفرص 

 .(Amidi, et al.,  2017, 1) التواصل

والمعارف المشاركة الرسمية وغير الرسمية للمعلومات  هوالتواصل : بين المرؤوسين التواصل. 3

 كما ،(Cheng, Yeh, & Tu, 2008, 286 )المفيدة في الوقت المناسب بين الأفراد أو المنظمات 

يتم و ،شير إلى التفاعل البشري من خلال المحادثات الشفوية واستخدام لغة الجسد أثناء الاتصالي

ويعد أمر  ،ل وجود الشبكات الاجتماعية في مكان العملتعزيز ذلك التفاعل بشكل كبير من خلا

وهناك العديد من أشكال  ،(Al-Alawi, et al., 2007, 25)أساسي لتشجيع تشارك المعرفة 

المباشر لأنه يسمح  باستخدام  التواصل ولكن الطريقة الأكثر فعالية في تشارك المعرفة هي التفاعل

ة يستفيد من الاتصالات المتكررة فتشارك المعرفة الضمني ،كل من التواصل اللفظي وغير اللفظي

التواصل بين المهنيين لا و ،(Maki, 2015, 46) وخاصة إذا كان التواصل يحدث وجها لوجه

 .   (Chohan, 2016, 41) المتقادمةبل يثري أيضًا المعرفة دعم تطوير المعرفة الجديدة فحسب ي

" وهي كلمة أصلها ambidexterity" باللغة الاجنبيةكلمة براعة تعني  البراعة المنظمية: .رابعا  

وتعني يمين )بدلاً  "dexter" وتعني كلاهما والثاني "ambos"الأول  لاتيني مشتقة من مقطعين

 ،(Simsek, 2009, 599) تعني كلاهما يمينان" Ambidexterity"فإن  وهكذا ،من اليسار(

)خفة اليد( وتعني القدرة على القيام بعمل صعب  ( البراعة بمعنى9012 ،ويفسر )قاموس كامبرد 

يفتقر الأطفال ، )أمسك الكرة ببراعة كبيرةمثل  مثلة على ذلكأ ىعطأواليدين كلتا بسرعة ومهارة ب

وبهذا المعنى يشير  ،(Dictionary, 2019) الصغار إلى البراعة في تنظيف أسنانهم بفعالية(

ف "ترتدي" المنظمة "قبعة" للوظيفة التي تقوم بها اليوم، وفي الوقت مصطلح "البراعة" إلى كي

 ،(Bodwell & Chermack, 2010, 195) "ارتداء قبعة" للوظيفة التي ستقوم بها غدًا ذاته

 ،ذاتهويشير مصطلح "البراعة" بشكل عام إلى قدرة المنظمة على متابعة أمرين مختلفين في الوقت 

استكشاف فرص جديدة ببراعة متساوية هي على استغلال الكفاءات الموجودة وفالمنظمات القادرة 

إذ وصفت البراعة المنظمية بأنها: القدرة  ،(Akdoğan, & Cingöz, 2009,18)منظمات بارعة 
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 ذاته)القدرة على التكيف( في الوقت  ( و)التناقض في العمليات اليومية على تحقيق التوافق في بين

طربة ـفي إشارة إلى قدرة المنظمة على الابتكار والتغيير استجابة لمتطلبات البيئة المض

(Bodwell & Chermack, 2010, 20)،  او كفاءة التصنيع والمرونة، والتوحيد القياسي

والابتكار، والتمايز وتحديد المواقع الاستراتيجية منخفضة التكلفة، أو التكامل العالمي والاستجابة 

تحتا  إلى التوفيق بين  ولكي تكون المنظمات بارعة ،(Akdoğan, et al., 2009, 19) المحلية

 ارـــوأش ،(Chang, 2015, 2) ئاتهاـي بيـة فـب المتضاربـا والمطالـذه التوترات داخليــه

(Tuan, 2014إلى أن البراعة تشير إلى التحدي الإداري المتمثل في عدم الا ) ستغلال

كما  ،(Tuan, 2014, 3) أيضا إلى دمج المعرفة الخارجية والداخليةوالاستكشاف البحتين، بل و

نظمية لاح شعاعها ضمن حقلي الإدارة ( إلى أن البراعة الم948 ،9018 ،والعاني ،)حسين أشار

التنظيمي والمعرفي اللذين يعكسان مضمونها الجوهري والذي ينم عن كيفية التعامل الآني مع 

الأنشطة وتكاملها بما يضمن التكيف مع التغيرات وتحقق الكفاءة والمرونة على وفق المستويات 

 التنظيمية للمنظمة.

برز أهمية البراعة المنظمية من خلال أثرها في عملية التكيف ت :أهمية البراعة المنظمية .خامسا  

مدى اعتماد هذه التغيرات و الحصول على ميزة تنافسية مستدامةع الظروف البيئية المتغيرة وــم

كار ــل الابتـن أجـرص الجديدة مـكبير على استغلال الموارد الحالية واستكشاف الف إلى حد

(Akdoğan, et al., 2009, 18-19) ،أهمية لأن المنظمات تحتا  إلى  البراعة المنظميةتكتسب و

يعد السعي وراء البراعة  يئية خلال العقود الأخيرة ومن ثممع الزيادة الديناميكية للب لا سيماالتكيف 

 ،(Danzinger et al., 2011, 2) كمحاولة تنظيمية للتغلب على ازدواجية الاستقرار والمرونة

 ،(Cao, Simsek, & Zhang, 2010, 3)وهي تمكن المنظمة من تعزيز أدائها وقدرتها التنافسية 

مما يسمح للمنظمة بأن تكون فعالة في إدارتها لمطالب العمل الحالية، مع إظهار المرونة اللازمة 

وأنها تساعد على  ،(Wulf et al., 2010, 5)للتكيف مع التحديات والفرص الجديدة في البيئة 

هم ـيم وقتـول تقسـارات حـاذ خيـى اتخـراد علـانشاء سياق منظمي داعم يوفر إشارات تشجع الأف

تساعد أيضا على التغلب و ،(Hill & Birkinshaw, 2014, 7) تغلالـبين الاستكشاف والاس

 دةـــادرات الجديـير المبـلال تأطـن خـم خةـة الراسـدات الهويـي معتقـة فـعرفيات المـعلى العقب

(Hill & Birkinshaw, 2014, 11)، فإنها أكثر  ،تؤدي دورا مهماً في تحسين أداء المنظمةو

قدرة على استغلال الموارد لمواءمتها مع الأنشطة الحالية، فضلا عن استباقيتها لاستكشاف فرص 

 .(Fu, et al., 2016, 1)جديدة للتكيف وبسرعة مع التغيرات البيئية 

تم تحديد بعدين أساسيين ترتكز عليهما البراعة المنظمية من قبل  :أبعاد البراعة المنظمية .سادسا  

أغلب الباحثين الذين تناولوا موضوع البراعة في ابحاثهم بحسب ما تيسر للباحث أن يطلع عليه 

بالاعتماد على  البحثدين بوتم تحديد هذين البع ،براعة الاستغلال( ،وهما )براعة الاستكشاف

 هـاء بــا جـمع م انهذين البعدين باتفاق الباحث المتن واختيارالمدرجة في أدناه ضمن  المراجع

(Hill & Birkinshaw, 2014)  وأكثر ت لفاً  البحثكونه يعتقد بأنهما يصبان في صميم موضوع

 وفيما يأتي يتم تناول كل من هذين البعدين وكالاتي: ،مع متغيراتها

يشير الاستكشاف عن البحث العام والواسع نسبياً  )البحث الامثل عن الفرص(: . براعة الاستكشاف5

أو إنشاء آليات جديدة من أجل  إلى مجالات غير مألوفة أو جديدة لتوسيع مجالات معرفة المنظمة

ن ـع ، وينطوي أيضا على تطوير قدرات المنظمة فضلا(Kang & Snell, 2009, 67) دمجها
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ة ــي المنظمـة فـزز المرونـه يعـن أنـلاً عـل فضـويل الأجـة أو طـثر استقلاليـأن له تركيزاً أك

(Hill & Birkinshaw, 2014, 6)  وينظر إلى الاستكشاف أيضا على أنه يشمل السعي وراء

ول البحث والابتكار ويستلزم الاستكشاف التعلم خار  مجالات المعرفة الحالية للمنظمة ويدور ح

الابتعاد عن المعرفة والمهارات الحالية للمنظمة إلى الخبرة الفنية الجديدة أو الخبرة السوقية أو 

 .(Fu et al., 2016, 2)العلاقات الخارجية. 

ل الاختصاصات الموجودة يشير الاستغلال إلى صق )الاستغلال الامثل للفرص(: براعة الاستغلال .9

 ،(Rothaermel, 2009, 761)واستخدام الأشياء المعروفة بالفعل وتطويرها  وتوسيعها

ذي ـذا السلوك الـإذ ان مثل ه ،اءةـن الكفـد مـة التي تزيـين الأنشطـوالاستغلال يعني التوفيق ب

والجودة لتحسين أداء الأعمال الحالية(  ،ركز على سبيل المثال على )العمليات، وخفض التكاليفـي

(Wulf et al., 2010, 2)، وناضج من ل تتوافق مع البحث عما هو مألوف غلاوإن أنشطة الاست

ظمة الحالية وهو يشمل استخدام قدرات المن ،(Cantarello et al., 2012, 30)المعرفة الحالية 

لذلك ينطوي على تكرير وتعميق مخزونات المعرفة الموجودة لدى المنظمة كونه يرتكز على 

ويرتبط الاستغلال بالبناء على قاعدة المعرفة الموجودة لدى المنظمة والإفادة  ،الكفاءة وكذلك التأكد

 كما(Hill & Birkinshaw, 2014, 6)  ،(Fu et al., 2016, 2)من مهاراتها وقدراتها الحالية 

فهو من جهة أخرى يعتمد على  ،والتطبيقن الاستغلال له علاقة بالتحسين والكفاءة والاختيار أ

 .(Gianzina-Kassotaki, 2017, 1-2)المعرفة والكفاءات الحالية 

 (اختبار الفرضيات) التطبيقي للبحث الإطار :المحور الثالث

وعليه فإن المحور  ،اليها في منهجية هذا البحث المومأالبحث  رضيةجل التحقق من فمن أ  

 وف يتم التطرق للآتي:لذا س ،الحالي سوف يعرض النتائج الميدانية للبحث ومناقشتها

 أثر التشارك  ادناه (1) جدولاليوضح : )*(اسهام التشارك المعرفي في تعزيز البراعة المنظمية

التواصل بين العاملين(  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،المعرفي بدلالة )الحوافز و المكاف ت

 يا عند مستوى إذ يتضح من النتائج وجود أثر دال احصائ ،على البراعة المنظمية

عند ( 01212) بلغت  Rإذ ان قيمة معامل الارتباط ،في الجامعات المبحوثة البراعة المنظميةعلى 

اً قوياً بين البراعة المنظمية والمتغيرات المستقلة أي أن هناك ارتباطاً طردي مستوى

بلغت قيمة و ،التواصل بين العاملين( ،تصالاتكنولوجيا المعلومات والات ،المكاف ت)الحوافز و

من التغيرات في البراعة المنظمية في الجامعات  %8218 أي أن 2R( =01828معامل التحديد )

تكنولوجيا المعلومات  ،المكاف تر في التشارك المعرفي )الحوافز والمبحوثة ناتج عن التغي

"معامل التحديد ضحت نتائج التحليل ان وفي السياق ذاته أو ،التواصل بين العاملين( ،والاتصالات

بالتشارك  ( وهو ما يعكس مستوى الاهتمام الصافي01288) قد بلغ 2Adjusted R" المعدل

بعد  التواصل بين العاملين( ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،المكاف تالمعرفي )الحوافز و

 ،( للجامعات المبحوثةمنظميةالبراعة الالتخلص من قيم "الأخطاء المعيارية" الناتجة عن )

( 01172) بلغت β بأن نسبة درجة التأثيرCoefficients  أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدارو

المحسوبة للمتغير  Tوالتي تؤكد تلك الدلالة قيمة   للحوافز والمكاف ت وهي دالة عند

                                  
 جميع الجداول التي سوف ترد في هذ المحور هي من اعداد الباحث بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية. )*(
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( للتواصل وهي ذات 01129) β لتأثير( في حين بلغت القيمة لمعامل ا21290) والتي بلغت ذاته

بلغت و ،(21202) المحسوبة للمتغير ذاته والتي بلغت Tوما يؤكدها قيمة   دلاله عند

وما   ( لتكنولوجيا المعلومات وهي ذات دلاله عند01900) β القيمة لمعامل التأثير

ويعني ذلك بأن كل زيادة واحدة ( 21172) غتالمحسوبة للمتغير ذاته والتي بل Tيؤكدها قيمة 

 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،المكاف ت)الحوافز و لمستوى الاهتمام بالتشارك المعرفي

( 01172في الجامعات المبحوثة بمقدار) البراعة المنظميةستؤدي إلى زيادة  التواصل بين العاملين(

  F( وذلك ما اكدته قيمة01122) لوجيا و( للتكنو01900) ( للتواصل و01129) للحوافز و

لذلك ترفض الفرضية  ، ( وهي دالة عند مستوى920192) المحسوبة والبالغة

 ويتم قبول الفرض البديل. ،الصفرية

ير التشارك المعرفي على البراعة أثنتائج اختبار التباين وتحليل الانحدار المتعدد لت :(1جدول )ال

 تي تكريت سامراءالمنظمية لجامع

 

 ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،والمكاف ت)الحوافز  أثر التشارك المعرفيوللتحقق من 

( 9جدول )الاعتماد تم  ،براعة الاستغلال ،على كل من براعة الاستكشاف التواصل بين العاملين(

 وكالآتي: (2) جدولالو

التشارك المعرفي  يرأثلتوتحليل الانحدار المتعدد ( نتائج اختبار التباين وتحليل الانحدار 9جدول )ال

 على براعة الاستكشاف لجامعتي تكريت سامراء

 
  مستوى عند إحصائية دلالةو ذ التأثير يكون *

تكنولوجيا  ،المكاف ت)الحوافز ويوضح الجدول أعلاه أثر التشارك المعرفي بدلالة   

إذ يتضح من النتائج  ،براعة الاستكشافلى ع التواصل بين العاملين( ،المعلومات والاتصالات
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  ،في الجامعات المبحوثة براعة الاستكشاففي  وجود أثر دال احصائيا عند مستوى 

أي أن هناك ارتباطاً  عند مستوى( 01887) بلغت  Rإذ ان قيمة معامل الارتباط

تكنولوجيا المعلومات  ،المكاف ت)الحوافز والمستقلة طردياً قوياً بين البراعة المنظمية و المتغيرات 

 %4819 أي أن 2R(= 01489بلغت قيمة معامل التحديد )والتواصل بين العاملين(  ،والاتصالات

 من التغيرات في براعة الاستكشاف في الجامعات المبحوثة ناتجة عن التغير في التشارك المعرفي

وفي السياق ذاته  ،التواصل بين العاملين( ،ات والاتصالاتتكنولوجيا المعلوم ،المكاف ت)الحوافز و

( وهو ما 01444) قد بلغ 2Adjusted R" أوضحت نتائج التحليل ان "معامل التحديد المعدل

بعد التخلص من قيم "الأخطاء  أبعادهالتشارك المعرفي بدلالة في  يعكس مستوى الاهتمام الصافي

أظهرت نتائج تحليل "معاملات و ،( للجامعات المبحوثةشافبراعة الاستكالمعيارية" الناتجة عن )

( للحوافز والمكاف ت وهي دالة 0.124) بلغت β ن نسبة درجة التأثيربأCoefficients"  الانحدار

( 91208) والتي بلغت ذاتهالمحسوبة للمتغير  Tوالتي تؤكد تلك الدلالة قيمة  عند

وما   ( للتواصل وهي ذات دلاله عند01112) β ثيرفي حين بلغت القيمة لدرجة التأ

 β بلغت القيمة لمعامل التأثيرو ،(91082المحسوبة للمتغير ذاته والتي بلغت) Tقيمة  ،يؤكدها

المحسوبة  Tقيمة  ،وما يؤكدها ( لتكنولوجيا المعلومات وهي ذات دلاله عند01182)

( ويعني ذلك بأن كل زيادة واحدة لمستوى الاهتمام بالتشارك 71222) للمتغير ذاته والتي بلغت

ستؤدي  التواصل بين العاملين( ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،المكاف ت)الحوافز و المعرفي

 ( للحوافز والمكاف ت و01197) في الجامعات المبحوثة بمقدار براعة الاستكشافإلى زيادة 

 ، عند مستوى دالةوهي  ،( لتكنولوجيا المعلومات01182) ( للتواصل و01112)

 .ويتم قبول الفرض البديل ،لذلك ترفض الفرضية الصفرية

التشارك المعرفي  لتأثيرنتائج اختبار التباين وتحليل الانحدار وتحليل الانحدار المتعدد  :(2جدول )ال

 على براعة الاستغلال لجامعتي تكريت سامراء

  مستوى عند إحصائية دلالةو ذ تأثيرال يكون *

تكنولوجيا  ،المكاف ت)الحوافز ويوضح الجدول أعلاه أثر التشارك المعرفي بدلالة   

إذ يتضح من النتائج وجود  ،براعة الاستغلال على التواصل بين العاملين( ،المعلومات والاتصالات

إذ ان   ،في الجامعات المبحوثة لالالاستغبراعة في  أثر دال احصائيا عند مستوى 

أي أن هناك ارتباطاً طردياً   عند مستوى( 01840)  بلغت  Rقيمة معامل الارتباط

تكنولوجيا المعلومات  ،المكاف ت)الحوافز والمتغيرات المستقلة الاستغلال وقوياً بين براعة 



 9152/ 5( ج74( العدد )51مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/

 

912 

 %4214 أي أن 2R (=01424التحديد ) بلغت قيمة معاملوالتواصل بين العاملين(  ،والاتصالات

 من التغيرات في براعة الاستغلال في الجامعات المبحوثة ناتجة عن التغير في التشارك المعرفي

  2R Adjusted "معامل التحديد المعدل"وفي السياق ذاته أوضحت نتائج التحليل ان  ،بدلالة أبعاده

بعد  أبعادهفي في التشارك المعرفي بدلالة ( وهو ما يعكس مستوى الاهتمام الصا01429) قد بلغ

 ،( للجامعات المبحوثةبراعة الاستغلالالتخلص من قيم "الأخطاء المعيارية" الناتجة عن )

 بلغت β بان نسبة درجة التأثيرCoefficients"  أظهرت نتائج تحليل "معاملات الانحدارو

 Tالتي تؤكد تلك الدلالة قيمة و  ( للحوافز والمكاف ت وهي دالة عند01122)

β (01122 ) ( في حين بلغت القيمة لدرجة التأثير21122) والتي بلغت ذاتهالمحسوبة للمتغير 

المحسوبة للمتغير ذاته والتي  Tوما يؤكدها قيمة   للتواصل وهي ذات دلاله عند

لوجيا المعلومات وهي ذات دلاله ( لتكنو01127) β بلغت القيمة لمعامل التأثيرو ،(21970) بلغت

( ويعني ذلك 71829) المحسوبة للمتغير ذاته والتي بلغت Tقيمة  ،وما يؤكدها  عند

براعة ستؤدي إلى زيادة أبعاده  بدلالة بأن كل زيادة واحدة لمستوى الاهتمام بالتشارك المعرفي

 ( للتواصل و01122) افز والمكاف ت و( للحو01122) في الجامعات المبحوثة بمقدار الاستغلال

( وهي ما 1221844) المحسوبة والبالغة F وذلك ما اكدته قيمة ،( لتكنولوجيا المعلومات01127)

 ويتم قبول الفرض البديل. ،لصفريةلذلك ترفض الفرضية ا ، عند مستوى دالة

 الاستنتاجات والتوصيات :المحور الرابع

 بناء على نتائج الاختبار الاحصائي للفرضيات تم التوصل للاستنتاجات التالية: :الاستنتاجات .أولا  

للتشارك المعرفي دور وأهمية في تعزيز البراعة المنظمية في الجامعتين المبحوثتين وذلك ما  .1

 افصحت عنه نتائج الاختبار.

س في مستوى )ولكن لي بأبعاده تبني التشارك المعرفي هناك اهتمام من قبل عينة البحث في .9

النسبي بتكنولوجيا المعلومات  للاهتمامالطموح( أي مستوى متوسط الأهمية وذلك يعود 

المعاصرة من قبل الجامعتين المبحوثتين يعد من السمات والاتصالات وأنظمة الحوافز والمكاف ت 

 اصرة.من بلورة المعرفة وتنميتها بما يخدم التطورات العلمية المع لتوجه الادارة لما يعكسه

التشارك المعرفي بأبعاده يمارس دوراً مهماً في تعزيز البراعة  نبأمن نتائج التحليل  اتضح .2

إذ أن البراعة المنظمية تعزز كلما  ،الطردية فيما بينهما الارتباطالمنظمية وذلك ما أكدته علاقة 

طور في الأمد عينة البحث التشارك المعرفي بأبعاده لتحقق الهدف الاساس التقدم والت استخدمت

 .البعيد

هناك اهتمام جيد من قبل العينة المبحوثة باليراعة المنظمية وذلك ما عززه بعد)الاستكشاف(  .7

لأهميته في استكشاف الفرص والأنشطة الجديدة سيما في المجالات الجديدة وبما يعزز التفوق في 

 الأمد البعيد.

 مجموعة من التوصيات وكما يأتي: تقديميمكن تقدم من استنتاجات  بناءً على ما التوصيات: .ثانيا  

زيادة الاهتمام بإدخال الأنظمة التكنولوجية الحديثة وتأهيل المرؤوسين لاستخدامها بصورة عملية  .1

وعلمية تمكن من توفير الاتصال الفعال بين وحدات الجامعة الداخلية ومواكبة تطورات البيئة 

 الخارجية.
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لات الرسمية داخل أو عبر فرق العمل أو وحدات العمل أثناء في التفاع تواصل العاملينتعزيز  .9

 الاجتماعات وورش العمل.

السعي الجاد لتوفير البنى التحتية اللازمة والتسهيلات المكانية والزمانية والمادية لتهيئة بيئة مناسبة  .2

 تنازها.تحتضن عملية المشاركة بالمعرفة وتزيد الايمان في أن المشاركة بالمعرفة قوة وليس اك

زيادة الاهتمام بالمخرجات المتدفقة من الجامعتين كلتيهما من خلال زيادة الدعم لوحدات التوظيف  .7

والتأهيل والمتابعة فيها من أجل زيادة فعالية التواصل بين تلك المخرجات ورفد سوق العمل بما 

 يتناسب من كفاءات.

نشاء التوازن بين براعة الاستكشاف عقد ورش تنموية توضح مفهوم البراعة للمرؤوسين وكيفية ا .2

 وبراعة الاستغلال.

 :المراجع

 المصادر العربية: .أولا  

دور القيادة الاكاديمية في تنمية التشارك المعرفي كما  ،(9014) ،فوزية ضافر علي ،الشهري .1
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