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 دراسة مي انية تحليلية لآراء عينة من الج يرين في الشركة العامة للجنتوجات الغذائية
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 :الجستخلص

نظام تخطيط الاحتياجات ادارة و الاداريةعمليات الاعادة هندسة هما  نمتغيريالبحث  تناول  

وقد تبلورت مشكلة البحث في هل هناك تأثير من المواد في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية، 

 ،ام تخطيط الاحتياجات من الموادللمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية في ادارة نظ

ومعاوني المدير )المدير العام من المديرين  البحث اراء عينةوتم اعتماد استمارة الاستبيان لمعرفة 

( 62والبالغ عددهم ) (العام وروؤساء الاقسام والشعب ومديري المعامل والمشرفين على الانتاج

ولتحليل علاقات الارتباط وقياس ، دير( م58العينة على ) منها لتقتصر ( استمارات4اهملت )و

مجموعة من الاستنتاجات وتوصل البحث الى ، (SPSS-Ver.17التأثير تم اعتماد برنامج )

 .متغيري البحث بين علاقة ارتباط وتأثير وجوداهمها  لمقترحاتوا

الاستعداد الادارية، الخطة الاستراتيجية، تكنولوجيا المعلومات، الاتصالات  :حيةالجفتاالكلجات 

 .سياسة التشغيل، نظم ادارة المواد، للتغيير

The basic Requirements for the Business Process  Re-Engineering 

and Their impact on the management of the Material Requirements 

Planning System: an analytical field study of the views of a sample of 

managers in the General Company for Food Products 
 

Lecturer: Zainab Salah Wahab 

Institute of Administration/Al-Rusaffa 

Middle Technical University 

Abstract: 

  The Research dealt with two variables: Business Process Re-egineering and the 

managing Material Requirments planning system in the General Company for Food 

Products. The research problem has crystallized in whether there is an impact of the 

basic requirements for the business process re-egineering in managing the material 

requirements planning system. The questionnair was  approved to know the views of 

research sample from the managers (the general manager, the general manager’s 

assistants, heads of departments, divisions, laboratory managers, and production 

supervisors), whose numbers were (62) and (4) Forms from which the sample were 

limited to (58) managers  for analyzing relationship and measuring impact the (SPSS- 

Ver. 17) program was adoption. The resesrch reached a set of set conclusion and prosala 
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the most important of which is the relationship and impact between the two search 

variables  

Keywords: Strategic plan, Information technology, Managerial communication, 

Preparedness for change, Operation policy, Material management systems. 

 لجق مةا

اكبة التطورات التي تحدث في الى احداث تغييرات وتحديثات في بنيتها لموتسعى الشركات   

بيئتها المحيطة وزيادة قدرتها على المنافسة لذلك يعتبر مصطلح اعادة هندسة العمليات احد مداخل 

 الانتاجية زيادةالتطوير حيث يركز على التغييرات الجذرية في العمليات الادارية مما يهدف الى 

 .وتحسين الاداء

ين من خلال دراساتهم التوصل الى طريقة مثلى في حاول الكثير من الكتاب والباحثلقد   

، فكان من نتائج تلك الدراسات والبحوث ظهور أنظمة يط والسيطرة على الأنتاج والخزينالتخط

التي تحاول مساعدة مدير العمليات  ( MRP, MRPII , DRP, ERP, OPT, JIT)  الأنتاج مثل

ظهور الحاجة اليها بوقت مبكر وتاجية المتاحة في تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد والطاقات الان

 الأنتاج. خطة لتلبية متطلبات

 داريةعمليات الاالفان البحث تناول المتغيرين الاساسيين اعادة هندسة  ذلكوبناء على   

في  ثرميداني لتحديد الاو نظرينظام تخطيط الاحتياجات من المواد عن طريق بناء اطار ادارة و

 ث.البح ميدانالشركة 

 سابقةال راسات بعض المنهجية البحث وجبحث الاول: ال

 :افتراضيا يشير إلى تتبنى الدراسة الحالية منطلقا   :مشكلة البحث. اولاا 

 عادة هندسة العملياتلا المتطلبات الاساسيةب ما هو واقع الحال في الشركة ميدان البحث فيما يتعلق .1

 ؟الادارية

 ؟نظام تخطيط الاحتياجات من الموادادارة البحث فيما يتعلق بما هو واقع الحال في الشركة ميدان  .3

ات الادارية وادارة نظام تخطيط ـالمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العملي هل توجد علاقة بين .2

 ؟الاحتياجات من المواد

هل يوجد تأثير للمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية في ادارة نظام تخطيط  .2

 ؟اجات من الموادالاحتي

 :لتاليةالاهداف ا يحقق البحث اه اف البحث:. ثانياا 

 تحديد طبيعة الاداء الاداري والعلمي لاعادة هندسة العمليات في الشركة العامة للصناعات الغذائية. .1

 البحث. ميدانفي الشركة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد ادارة مستوى تطبيق توضيح  .3

لمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية في ادارة نظام تخطيط تشخيص طبيعة تأثير ا .2

 الاحتياجات من المواد. 

 يمكن تحديد اهمية البحث من خلال:  اهجية البحث:. ثالثاا 

الحديثة التي تركز على ت الادارية احد الموضوعات المهمة يعد موضوع اعادة هندسة العمليا .1

 عمل.التغيرات الجذرية في بيئة ال

 في الشركة المبحوثة.نظام تخطيط الاحتياجات من المواد التعرف على كيفية تطبيق  .3
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: بني ليقدم اطارا  رابطا  متغيري البحث من حيث علاقة الارتباط وقياس مخطط البحث .رابعاا 

 التأثير:

 البحث الفرضي (: مخطط1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثة

 بحث الى اختبار الفرضيات الاتية:يسعى ال :فرضيات البحث. خامساا 

العمليات الادارية عادة هندسة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتطلبات الاساسية لا .1

 وادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد.

نظام ادارة في  العمليات الاداريةعادة هندسة لا للمتطلبات الاساسيةيوجد تأثير ذا دلالة معنوية  .3

  .تخطيط الاحتياجات من المواد

على المنهج الميداني التحليلي المستند البحث  اعتمد: واسلوب ججع البيانات منهج البحث. سادساا 

صدر ت المالتي اعتبر ستمارة الاستبيانعلى عدد من المقاييس الاحصائية المناسبة لنموذج ا

 البيانات كالاتي: جمعتالرئيسي للبحث و

الجانب النظري للبحث: تم بناءه بالاعتماد على الكتب في مجال الانتاج والعمليات بالاضافة الى  .1

 الرسائل، الاطاريح الجامعية، البحوث، المقالات المتوافرة في هذا المجال.

م ـا تـث، كمـة البحـى عينـا علـم توزيعهـت يـانة التـى الاستبـاد علـالجانب التطبيقي: تم الاعتم .3

ي ـي فـات، إذ روعـ( درج2-1اته )ـراوح درجـذي يتـي والـرت الخماسـاس ليكـار مقيـاختي

( 32ن )ـث مـارة البحـت استمـث، تكونـري البحـص متغيـى تشخيـا علـا وقدرتهـا شمولهـصياغته

ة ـادة هندسـة لاعالأساسيـات ـالمتطلبول/ور الاـا المحـي تصميمهـة فـدت الباحثـرة اعتمـفق

 وذجـمـوء نـي ضـن فـلتيـور اسئـحـل مـاور ولكـة محـى ستـل علـة  وشمالإداريـات ـالعملي

((Chan and Chung, 2005), (krajawski and Ritzman, 2004)  فيما يخص فقرات

مية )الانترنيت(، وتية العالالاستبانه كما تم الاعتماد على بعض المجلات والكتب والشبكة العنكب

ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد وشمل اربع محاور لكل محور ثلاثة المحور الثاني/

( بالاضافة الى الرسائل وبعض Slak and Chambers, 2004اسئلة، في ضوء نموذج )

 الاطاريح فيما يخص موضوع البحث.

بين  Correlation Coefficient ل الارتباطمعامالاساليب الاحصائية التحليلية: ولاختبار  .2

، ومعامل الانحدار الخطي البسيط Spearmanمتغيري البحث تم اعتماد معامل الارتباط الرتب 

Simple Regression ( لقياس تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد، ومعامل التحديدR2 )

 

 الجتطلبات الاساسية لاعادة هن سة العجليات الادارية

الخطة 

 الاستراتيجية

عة التزام وقنا

 الادارة العليا

تكنولوجيا 

 الجعلومات

الاتصالات 

 الادارية

تجكين 

 العاملين

الاستع اد 

 للتغيير
 

 

 ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من الجواد

 فحص عجليات الشراء والتصنيع تح ي  الطلبيات نظام ادارة الجواد سياسة التشغيل

 علاقة الارتباط

 لتأثيرقياس  ا
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التي من الممكن تفسيرها عن طريق المتغير  لتحديد مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد

معامل صدق  تم اعتماد :ختبار الص   والثباتولاللتدليل (: Fالمستقل، بالاضافة الى اختبار )

معادلة من خلال ( ولقياس الثبات %26استعمال جذر الثبات الذي بلغت قيمته )بالاستبانة 

Guttman L. A( 3( كما في الملحق )%52: اذ بلغت.) 

 :مجتجع البحث وعينته. بعاا سا

بعد  1/1/2016في شكلها الحالي بتاريخ للمنتوجات الغذائية الشركة العامة  تشكلت مجتجع البحث: .6

 دمج كل من:

 1940.الزيوت النباتية التي تأسست عام الشركة العامة لصناعة  

  1953الشركة العامة لمنتوجات الالبان وتأسست عام. 

 1959ر تأسست عام الشركة العامة لصناعة السك. 

  1963الشركة العامة للتبوغ والسكائر تأسست عام. 

ظفات بانواعها الدهون الصلبة والزيوت السائلة والصوابين والمنوتختص الشركة في انتاج   

التبوغ ، السكر بانواعه والمنتجات العرضية والتكميلية، الالبان ومشتقاتها، ومستحضرات التجميل

تعمل الشركة بصورة دؤوبة ومستمرة على مواكبة التطورات الحديثة في و، والسكائر بانواعها

مجال صناعات هذه المنتجات وتمتلك خبرة فنية عريقة في هذا المجال اضافة الى امتلاكها 

 مختبرات متخصصة باجهزة حديثة وملاكات ذات خبرة.

ير العام وروؤساء معاوني المدو)وهم المدير العام مجموعة من المديرين شملت  عينة البحث: .0

للمنتوجات الشركة العامة  فيعلى الانتاج  المشرفينومديري المعامل ووالوحدات الاقسام والشعب 

( صالحة 58منها ) سترد( استمارة على افراد العينة ا62، تم توزيع )الغذائية باعتبارها عينة قصدية

( ولغاية 20/1/2020رة من )للتحليل، وقد استغرقت عملية التوزيع واسترداد الاستمارات للفت

 (.1جدول )ال( وكما في 20/2/2020)

 بيانات تعريفية عن عينة البحث :(1جدول )ال

 النسبة الع د الفقرات الجحور ت

1 

التحصيل 

 الدراسي

 بكالوريوس

 دبلوم عال  

 ماجستير

 دكتوراه

47 

3 

6 

2 

81% 

5% 

10% 

4% 

 %100 58  الجججوع

2 
 الجنس

 ذكر

 انثى

37 

21 

64% 

63% 

 %100 58  الجججوع

3 
 العلمي المستوى

 هندسة

 ادارة اعمال

 ادارة عامة

 ادارة صناعية

 تقنيات ادارة العمليات

10 

11 

13 

15 

9 

17% 

19% 

22% 

26% 

16% 

 %100 58  الجججوع
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 النسبة الع د الفقرات الجحور ت

4 
 مدة الخدمة

1- 5 

6-10 

11-15 

16-20 

21-25 

 فاكثر26-

5 

11 

14 

11 

4 

13 

9% 

19% 

24% 

19% 

7% 

22% 

 %100 58  الجججوع

 .N=58، بالاعتماد على استمارات الاستبانةالمصدر: من اعداد الباحثة 

عن عينة البحث معرفة المستوى العلمي ومدة الخدمة لدى مديري  :الغرض من البيانات التعريفية

 ةمي وذو خبرهل علاذ لوحظ ان اغلبهم ضمن الاختصاص وان ممن لديهم مؤ عينة البحثالشركة 

 من حيث مدة الخمة.

 :سابقةال راسات بعض من ال. اا ثامن

 الجضجون اسم الكاتب وعنوان ال راسة ت

1 

 :دراسة

Goksoy, Ozsoy and Vayvay, 2012 

 :بعنوان

Business Process  

Reegineering: Strategic 

Tool for Managing 

Organizational Change an 

Appilcation in a 

Multinational Company  

اعادة هندسة العمليات الادارية: اداة 

استراتيجية لادارة التغيير التنظيمي 

 تطبيق في شركة متعددة الجنسيات

كاداة  اعادة هندسة العملياتب اهتمت الدراسة

استراتيجية لادارة التغيير التنظيمي، وطبقت في 

احدى الشركات المتعددة الجنسيات في تركيا 

ت على استمارة الاستبيان وتم اختيار عينة واعتمد

 .( شركة75مكونة من )

التطبيق الجيد ان وتوصل البحث الى نتائج اهمها: 

 يعد في الشركة عينة البحث عادة هنسة العملياتلا

وتم اختيار متغيرات البحث اهم اسباب النجاح 

، القيادة الفعالة ودعمها، توفير ام الادارة العلياالتز)

الة مع الموظفين، المناسبة، الاتصالات الفعالموارد 

، فعالية تكنولوجيا العمل الجماعي، كفاءة الفريق

، والتركيز على مة الاستراتيجيةئالمعلومات، ملا

 (.225: 3012حمد، أ) (الزبائن

3 

 :بعنوان 3013دراسة سراج، 

تحليل علاقة نظام الطاقة الانتاجية 

مع تخطيط الاحتياجات من 

ة على الصناعات في دراسمواد/ال

 هورية اليمنيةالجم

في  هدف البحث الى الكشف عن العوامل المؤثرة

تخطيط الطاقة  مع تخطيط الاحتياجات من المواد

)ادارة المواد، تخطيط الاحتياجات تخطيط الانتاجية 

وعلاقتهما الطاقة الانتاجية، والصناعات اليمنية( 

التي ببعض في الصناعات اليمنية واظهرت النتائج 

توصل اليها البحث انه يمكن وضع نموذج يتضمن 

اهم العوامل المؤثرة في كلا النظامين بما من شأنه 

القطاع الصناعي كفاءة وفاعلية النظام الانتاجي في 

 (.1: 3013اليمني )سراج، 



 0202/ 6( ج56( الع د  61قتصادية/ الججل   جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والا

 

302 

 الجضجون اسم الكاتب وعنوان ال راسة ت

2 

 3012دراسة الجنابي والدليمي، 

 :بعنوان

لاحتياجات من المواد نظام تخطيط ا

وانعكاساته في الميزة التنافسية: 

دراسة ميدانية في الشركة العامة 

لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية 

 في سامراء

للبحث في وضع محددات  يكمن الهدف الرئيس

اساسية للمواد بحيث تتناسب مع السياق الشركة 

ة ـف الناجمـص التكاليـى تقليـى الـا تسعـي بدورهـالت

ي ـوذج افتراضـل انمـم عمـا تـن. كمـزيـن التخـع

ات ـن مستلزمـر بيـاط والاثـات الارتبـلاقـس عـيعك

ن ـلا  عـية فضـافسـا التنـزايـ( والم(MRPام ـظـن

س ـي تعكـيات التـرضـن الفـة مـوعـه لمجمـتمثيل

ة ـرات الدراسـص متغيـات لتشخيـلاقـذه العـه

اجات ـن الاستنتـة موعـجمـع مـوضـارها لـواختب

 (.323: 3012)الجنابي والدليمي، 

2 

 :بعنوان 3016سعد وعنيد، دراسة 

دور تقنية اعادة هندسة العمليات في 

تحسين جودة المنتج/الشركة العامة 

 لصناعات البطاريات نموذجا  

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على اعادة هندسة 

ظيم الجذري العمليات لاثرها الكبير في اعادة التن

لعمليات الشركة وتخفيض تكاليفها وتحسين جودة 

منتجاتها بما يحقق الميزة التنافسية في الشركة العامة 

لصناعة البطاريات، وكانت اهم الاستنتاجات التي 

توصل اليها البحث ان تقنية اعادة الهندسة تعد تقنية 

مناسبة لتحقيق التكامل بين وظائف الشركة من 

تصميم الجذري وقد اوصى الباحثان خلال اعادة ال

بتبنيها للقيام بالتغييرات الجوهرية في اقسام الشركة 

بما يسهم في تحسين وضعها التنافسي واستخدام 

خطوط انتاجية جديدة لانتاج البطاريات عديمة 

 (.52: 3016الادامة )سعد وعنيد، 

 يمكن ايجازها بالاتي:: الاستفادة من ال راسات السابقة مجالات

 عادة هندسة العمليات.الدراسة الاولى: ساعدت على اختيار متغيرات ا .1

 الدراسة الثانية: ساعدت الباحثة على اختيار المتغير الثاني. .3

 الدراسة الثالثة: على اختيار فقرات الجانب العملي بالاضافة الى الدراسة الميدانية للبحث. .2

 اعة والمعادن كمجتع للبحث.الدراسة الرابعة على اختيار احدى شركات وزارة الصن .2

 يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة بـ: مجالات الاختلاف:

ربط المتغير الاول من البحث المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية الدراسة الاولى  .1

 بالتغيير المنظمي.

ات من المواد بتخطيط الطاقة ربط المتغير الثاني للبحث نظام تخطيط الاختياجالدراسة الثانية  .3

 الانتاجية.

 الدراسة الرابعة اختيار الشركة العامة لصناعة البطاريات كمجتمع للبحث. .2

 طار النظري للبحثلإلجبحث الثاني: اا

ان جوهر عمليات الاعمال يتم من خلال التركيز على  :داريةعجليات الاالاعادة هن سة  مفهوم. اولاا 

نظيم العمليات الاساسية بواسطة فرق العمل بحيث يمكن القيام بالتغييرات اقسام الوظائف واعادة الت
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 اعادة هندسة العمليات الادارية مفهوم تناول الباحثون، وقد (Kotler, 2000: 45, 27)الجذرية 

 :منهاعديدة وجهات نظر من 

 الادارية اعادة هندسة العملياتيبين تعريف  :(3دول )جال

 تعريفال الباحث ت

1 Daft, 2001: 373 

تتضمن إعادة التصاميم بشكل التي  داريةالامشاريع تعني ال

غييرات جذري للعمليات ولاي شركة وذلك لغرض تحقيق ت

المعلوماتية لانتاج أداء  مستمرة في الايدي العاملة، الهيكلية،

تحسينات في الخدمة والنوعية بالاضافة الى إجراء  منسق

 .والكلفة

 121: 3002كيلادا،  3

اتها تغيير ثوري في طريق تفكير التنظيمي وبالتالي في أداء 

الامور وبصورة أكثر دقة فانها تشمل تغيير العمليات والهياكل 

التنظيمية ونمط الإدارة وسلوكها ونظم التعويضات والمكافآت 

 .والعلاقات مع الزبائن والموردين والاطراف الاخرى

 3010الكناني وفرج،  2

لة تحتوي على مراحل متسلسلة تهدف الى انها عملية متكام

التغيير الجذري للعمليات الادارية من اجل مواجهة التحديات 

البيئية وجعلها شركات تنتج مخرجات متميزة لها القدرة على 

 .تحقيق اهدافها

 20: 3011ابو عمشة،  2

اعادة التفكير الاساسي واعادة التصميم الجذري للعمليات بهدف 

جوهرية فائقة وليست هامشية او تدريجية في تحقيق تحسينات 

 معايير الاداء الحاكمة مثل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة.

 212: 3012اسماعيل،  2

تعني احداث التغييرات الجذرية في العمليات الادارية بهدف 

تحقيق تحسينات جوهرية فائقة في معايير الاداء الحاسمة زمنيا  

 وماليا  وفنيا .

 .بالاعتماد على المصادر اعلاه ر: من اعداد الباحثةالمصد

اختلف الكتاب والباحثين في ايجاد نمط واحد  :لياتعجالعادة هن سة لا الجتطلبات الاساسية. ثانياا 

وعة ـى مجمـلاع علـد الاطـوبع ،ةالإداريـليات ـة العمـادة هندسـة لاعالأساسيـات ـلتحديد المتطلب

( 22-23: 3012، ريـالبح)بـية الأساسـلبات ـالمتطد ـم تحديـات تـوث والدراسـن البحـم

 (:20-26: 3011)ابوعمشة،  ،(21: 3012)داود واخرون،  ،(232: 3012)اسماعيل، 

بالرؤيا والرسالة والاهداف  يجب ان يرتبط برنامج اعادة هندسة العملياتالخطة الاستراتيجية:  .1

الية في برامج اعادة هندسة العمليات يعود الى فشل ستراتيجية للشركة حيث ان نسب الاخفاق العالا

 العديد من الشركات في دمج برنامج اعادة الهندسة مع رؤيتهم واهدافهم  الاستراتيجة.

اعة الادارة نجاح اعادة هندسة العمليات على مدى التزام وقنيتوقف  التزام وقناعة الادارة العليا: .3

امج اعادة هندسة العمليات الادارية متمثلة في لبرخلال وضع رؤية  العليا في الشركة من

 حات التي تسعى المنظمات لتحقيقها وايصالها لجميع العاملين.الطمو

يعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات كاداة لبناء عمليات جديدة بدلا  من  :تكنولوجيا المعلومات .2

حقيق التنمية الادارية وتطوير ت بما يسهم في مليات القائمة على النظام القديمالعالاعتماد على 

الاداري، حيث ساهمت اجهزة  ياتتسهل العمللمن خلال ما توفره من معلومات  شركاتال
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في تسهيل عمليات الحفظ والتخزين وقد اتفق اغلب الباحثين على اهمية  الكومبيوتر والبرامجيات

 ت اعادة الهندسة.الحاجة الى استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة لدعم وتنفيذ عمليا

حيث احد العناصر الاساسية والضرورية لتحقيق الاستقرار التنظيمي يعد  :الاتصالات الادارية .2

تحتاج الشركات لعملية الاتصال خلال تنفيذ اعادة هندسة العمليات الادارية ولمختلف المستويات 

 الادارية.

خاذ القرارات وحل المشكلات صلاحيات واسعة عند ات منح العاملينبوتعني  :تمكين العاملين .2

ووفقا  لفلسفة اعي وتوفير الموارد اللازمة وتحفيزهم على ذلك وتطوير بيئة العمل الاداري الجم

اعادة الهندسة يتم تخويل العاملين في المستويات الادارية الدنيا لاتخاذ قرارات ذات العلاقة بعملهم، 

راطي الساند، ويتمثل الهدف من تمكين العاملين وهذا بطبيعة الحال يعني التخلي عن النمط البيروق

 في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتطوير العاملين ليصبحوا ذوي مهارات متعددة.

حاسم  له بانه عنصراحد التحديات الاساسية التي تواجهها المنظمات وينظر  :الاستعداد للتغيير .2

تعداد للتغيير الرغبة في عدم البقاء ق اعادة هندسة العمليات الادارية  ويتضمن الاسلنجاح تطبيل

 .قيم والممارسات والبناء التنظيميعلى الوضع الحالي وادخال التغييرات في ال

اربع امور ضرورية: وحدة كلية  ر لدى الشركةفتوتحديد كمية وتوقيت الانتاج لابد من ول  

ط، منهج لتحديد منطقية لقياس المبيعات والمخرجات، تنبؤ بالطلب من خلال التخطيط المتوس

 يطـدة التخطـة لمـع قرارات مجدولـن صنـن مـف لتتمكـالكلف، نموذج لدمج التنبؤات والكل

(Hizer, 2004: 490.) 

يقف نظام تخطيط الاحتياجات من المواد في مقدمة : نظام تخطيط الاحتياجات من الجواد .ثالثاا 

ولعل من المهم ايجاد سبل ومعايير مستويات الانتاج وتظل مسألة التخطيط على مستوى الشركات 

ل التالي يوضح لجدووا ،(332: 3005كمية لتحقيق التخطيط الانسب للموارد الانتاجية )رشيد، 

 اراء بعض الباحثين.

 مفهوم نظام تخطيط الاحتياجات من المواد :(2جدول )ال

 الجفهوم الباحث ت

 336: 3005رشيد،  1

للموارد  افضل نظام في تحقيق الاستخدام الامثل

المتاحة، فضلا  عن تفوقة في التخطيط والسيطرة على 

العمليات الانتاجية وتخفيض الاستثمار في الخزين. اذ 

يمتلك النظام منطق معالجة ذو قابلية في توفير قاعدة 

 تعد نواة للتكامل بين الوحدات التشغيلية.بيانات شاملة 

 222: 3002اللامي والبياتي،  3

معين لادارة المخزون بهدف تقليل  نظام متبع باسلوب

مستوى الاستثمار فيه الى حد الذي يمكن تلبية 

 محتويات جدولة الانتاج.

 262: 3006محسن والنجار،  2

هو نظام معلومات مبرمج على الحاسوب قد طور 

بشكل خاص للمساعدة في ادارة مخزون الطلب التابع 

قت وجدولة طلبيات اعادة تعزيز هذا المخزون في الو

الصحيح لمواجهة حالات العجز او النقص فيه لاسناد 

 وتنفيذ الجداول الرئيسة للانتاج.
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 الجفهوم الباحث ت

 322: 3012الجنابي والدليمي،  2

بانه نظام حاسوبي يستخدم في معظم الشركات 

الصناعية العالمية وحتى الصغيرة بسبب سهولة 

قام استعماله وامكانية حل المشاكل التي تتعلق بار

كميات الاجزاء الرئيسة من المنتجات بالاضافة الى 

حاجة الشركة من المواد الاولية المستخدمة في 

 التصنيع.

 22: 3015جيلالي وسعيد،  2

مجموعة من الاجراءات المترابطة بشكل منطقي 

لترجمة محتويات جدولة الانتاج الرئيسة الى مجموعة 

اج واوامر من الاوامر المخططة للاطلاق اوامر الانت

الشراء لتمكين ادارة الشركة من الوفاء بالتزاماتها 

 اتجاه زبائنها.

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة اعلاه.

 عـاربد ـديـحـبت رونـديـوم المـقـيادة ـعواد: ـن الجـات مـط الاحتياجـطيـام تخـظـادارة ن .اا ـرابع

( Evans, 2003: 601ي )ـوه ةالإداريـات ـة العمليـادة هندسـعاق ـطبيـرورية لتـور ضـام

 (:232: 3012، واخرون داود)، (22: 3015عيد، ـلالي وسـ)جي

حيث لابد من عمل تنبؤات متكررة ودقيقة وتحديد فترة التخطيط  لكل تنبؤ كما  سياسة التشغيل: .1

تراكيب الفنية الدقيقة وضمن يجب عمل مراجعات متكررة للخطط في الوقيتات المناسبة وتطوير ال

مستوى عال  من الضبط والاحكام بالاضافة الى وضع اجراءات تنظيمية تضمن الاشراف التفصيلي 

لتنظيم، والتوظيف، والمتواصل للنظام على جميع مستويات التخطيط وتتكون سياسة التشغيل من ا

 وتوفير خدمات الزبائن.

تتمثل في الاحتفاظ بكمية كافية من المواد وبالجودة المطلوبة وباقل التكاليف نظم ادارة المواد:  .3

وتتكون من الجدولة الرئيسة، تخطيط الطاقة، السيطرة على الانتاج والسيطرة على الخزين من 

خلال تقدير الاحتياجات من المواد لخطة الانتاج واستلام وتخزين المواد وصرف المواد بموجب 

 قسم الانتاج وتحديد المخزون الفائض واتخاذ الاجراءات المناسبة لخفضه.  طلبات محددة من

ج الى الجهات وهو اصدار امر التوريد او امر الانتا تحديد طلبيات الشراء او احتياجات الزبائن: .2

الوراء حتى يأخذ في الحسبان  ىوالانتاج وهنا يتم الرجوع لعدد من الفترات ال الالقائمة بالتوريد

وذلك من خلال اجراء التنبوءات والسيطرة على كافة ترة التوريد او الانتاج المتوقعة مقدار ف

 المتغيرات التي تحصل عند تطبيقها.

جدولة ووفترات الانتظار المواد الاحجام والكميات  تشملفحص عمليات التصنيع والشراء و .2

فيرها عند تنفيذ نظام تخطيط امور اساسية في تحديد المجالات التي ينبغي تو وتعد جميعها العمليات

 الاحتياجات من المواد.

 الجبحث الثالث: الجانب العجلي

 :وصف متغيرات البحث وتشخيصها والتحليل الاولي للنتائج. اولاا 

تتضمن هذه الفقرة الاوساط  :الجتطلبات الاساسية لاعادة هن سة العجليات الاداريةعرض متغيرات  .1

وقد تم اختيار الوسط المتعلقة باجابات العاملين والنسب المئوية  المحاسبية والانحرافات المعيارية
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تضمنت الحسابي لاستجابات افراد العينة،  ( لقياس الوسط3)الافتراضي( البالغ ) المعياري

المتغير  هذا حقق قد( 2الجدول ) كما فيو ة موزعة بواقع سؤالين لكل متطلب( فقر12الاستمارة )

( 0.741) قدره ( وبانحراف معياري3من الوسط المعياري البالغ ) اقل (2.565) بلغ ا  حسابي ا  وسط

 (%45.4وبنسبة اتفاق بلغت )قيام الشركة المبحوثة باعادة هندسة عملياتها الادارية  عدمويعكس 

( 91.4%( اعلى اهمية نسبية والتي بلغت )السعي الى تحديد اهداف طويلة المدىوقد حققت فقرة )

ة وهذا يدل على حرص الشرك( 0.637( وبانحراف معياري بلغ )4.34وباعلى وسط حسابي )

عدة  لتلبية الطلب على منتجاتها، فيما حصلتطويلة المدى انتاجية عينة البحث على اعتماد خطة 

بالتغييرات والتطوارات ( اي عدم اهتمام الشركة المبحوثة %0اسئلة ضمن الاستبانة على نسبة )

 .ة فيهاوادخال التكنولوجيا المتطور

الوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لاجابات عينة البحث  :(2جدول )ال

 للمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية

 ت
الجتطلبات الاساسية لاعادة 

 هن سة العجليات الادارية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الجعياري

النسب 

 الجئوية

د ترتيب الفقرات والابعا

 حسب اهجيتها النسبية

 استناداا لجا ياتي: كة بوضع خطة استراتيجية خاصة بهاتقوم الشر -

1 
السعي الى تحديد اهداف 

 طويلة المدى
 الاولى 91.4% 0.637 4.34

2 

 القيام باعدة النظر

بالهيكل التنظيمي بما 

 يلائمها

 الثالثة 78.9% 0.697 4.38

A 85 0.667 4.36 الخطة الاستراتيجية% 

 من خلال: امكانية قيام الادارة العليا باعادة هن سة عجلياتها -

3 
الاسهام بتغيير الجذري 

 لكافة اعمالها
 الرابعة 69% 0.783 3.98

4 
تنفيذ العاملين للمهام 

 الموكلة اليهم
 السابعة 62% 0.783 3.86

B 65.5 0.783 3.92 التزام وقناعة الادارة العليا% 

 ى تكنولوجيا الجعلومات لـ:تعتج  الشركة عل -

5 
تنسيق الاعمال الادارية 

 ي مكانأبسهولة وفي 
 الثامنة 15.5% 1.005 2.28

6 

الاخذ بنظر الاعتبار 

التطورات التكنولوجيا في 

 البيئة المحيطة

 اقل نسبة 0% 0.650 1.78

C 7.75 0.827 1.28 تكنولوجيا المعلومات% 
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 ت
الجتطلبات الاساسية لاعادة 

 العجليات الاداريةهن سة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الجعياري

النسب 

 الجئوية

ترتيب الفقرات والابعاد 

 حسب اهجيتها النسبية

 تقوم الشركة بالاتصالات الادارية من خلال: -

7 

استخدام قنوات فعالة 

تساعد على اتخاذ القرارات 

 بصورة صحيحة

 الخامسة 65.5% 0.736 3.86

8 

لروتين توافر نظام يقلل ا

في اتمام المعاملات بين 

 المستويات الادارية

 السادسة 63.8% 0.745 3.84

D 64.6 0.740 0.50 الاتصالات الادارية% 

 تعجل الادارة العليا على تجكين العاملين بـ: -

9 

امتلاك برامج التنمية 

والتطوير لاعادة بناء 

 عملياتها

 قل نسبةأ 0% 0.736 2.19

10 

بار الاخذ بنظر الاعت

الحلول المبتكرة لحل 

 المشاكل اليومية

 قل نسبةأ 0% 0.687 2.19

E )0 0.711 2.19 تمكين العاملين )الموظفين% 

 يقوم الج يرون بالاستع اد للتغيير بواسطة: -

11 

القيام باعادة توصيف 

الوظائف وتقسيمهم الى 

 فرق عمل

 قل نسبةأ 0% 0.736 2.05

12 
الاسهام في استحداث 

 دارية جديدةوحدات ا
 الثانية 84.5% 0.709 4.24

F 42 0.722 3.14 الاستعداد للتغيير% 

 %44.1 0.741 2.56| الجججوع 

 .المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 ( إلى الاوساط الحسابية والانحرافات2يشير الجدول ): ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من الجواد .3

وهو اعلى من ( 3.38حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )المعيارية ونسب الاتفاق لاجابات العاملين 

( %61.2بلغت ) وبنسبة اتفاق( 0.737وبمعدل انحراف معياري بلغ )( 3الوسط المعياري البالغ )

 تقليل) سجلحول هذا المتغير، و بنسبة متوسطةفي اجابات المديرين وهذا يدل على وجود تفهم 

وهو اعلى من الوسط ( 4.36) حسابيوسط ( وب82.8نسبة اتفاق بلغت )ااعلى ( مناولة المواد

كما وجدت  ،(0.727الانحراف المعياري )ب وعينة البحث  مديرينوبانسجام في اجابات الالمعياري 

قلة اهتمام الشركة بتطبيق نظام تخطيط ( حيث لوحظ %0الكثير من الاسئلة بنسب اتفاق )

 .ات من المواد وادارتهالاحتياج
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ادارة نظام  نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات عينة البحث لمتغير :(2جدول )ال

 تخطيط الاحتياجات من المواد

 ت
ادارة نظام تخطيط الاحتياجات 

 من الجواد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الجعياري

النسب 

 الجئوية
ترتيب الفقرات 

 حسب نسبة الاتفا 
 تحقق الشركة سياسة التشغيل استناداا لجا يلي: -

1 
تحسين الانتفاع من الطاقات 

 المتاحة
 الرابعة 75.8% 0.688 3.98

2 
المتعلقة تخفيض الاندثارات 

 بالمواد الاولية
 الثامنة 69% 0.816 4.03

 اقل نسبة %0 0.783 2.02 توافر عوائد 3

A 48.2 0.762 3.34 سياسة التشغيل% 

 الشركة بتطبيق نظم ادارة الجواد بواسطة الاتي:تقوم  -

 الخامسة %74.2 0.779 4.09 تقليل تكاليف الانتاج 4

 السابعة %69.1 0.703 3.88 تخفيض مخزون اخر المدة 5

 السادسة %72.4 0.792 4.07 توسيع خطوط الانتاج 6

B 71.8 0.758 4.01 نظم ادارة المواد% 

   الطلبيات من خلال:امكانية قيام الشركة بتح ي -

 الثانية %79.3 0.767 4.21 توفير احتياجات الزبائن 7

8 
الاسهام في اجراء التنبؤ 

 بالمبيعات
 الثالثة 78% 0.670 4.28

9 
القيام بالتصنيع بالوقت المحدد 

 عند وصول الطلبية
 اقل نسبة 0% 0.693 2.10

C 52.4 0.710 3.53 تحديد الطلبيات% 

 طبيق عجليات الفحص والشراء والتصنيع لـ:تقوم الشركة بت -

 اقل نسبة %0 0.620 2.03 تقديم منتجات ذات جودة عالية 10

 اقل نسبة %0 0.733 1.76 تخفيض سعر البيع 11

 الاولى %82.8 0.727 4.22 تقليل مناولة المواد 12

D 72.6 0.693 2.67 فحص عمليات البيع والشراء% 

 %61.2 0.737 3.38 الجججوع 

 على مخرجات الحاسبة الالكترونية.المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد 

 :قياس علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث .ثانياا 

 المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية البحث تحليل علاقات الارتباط بين متغيري .6

استعمل معامل وقد  ت من المواد )كمتغير معتمد(وادارة نظام تخطيط الاحتياجا (مستقل )كمتغير

حيث بلغت قيمة معامل الارتباط على يبين ذلك ( 2والجدول ) ،(Spearmanارتباط الرتب )

ذات دلالة معنوية عند مستوى  طرديةتشير إلى وجود علاقة و( 0.094مستوى العينة مقداره )
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فرضية القائلة "توجد علاقة ارتباط ذات ( مما يستدعي قبول ال0.99( وبدرجة ثقة مقدارها )0.01)

المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية وادارة نظام تخطيط دلالة معنوية بين 

 ".الاحتياجات من المواد

 (Spearman)الرتب معامل ارتباط  ةقيم :(2الجدول )

 مضجون الفرضية الفرضية
معامل 

 الارتباط
 Sigالجعنوية 

 الاولى

لاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتطلبات توجد ع

الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية وادارة نظام 

 تخطيط الاحتياجات من المواد

0.094** 0.01 

P 0.01** مستوى معنوية ،P0.05  * مستوى معنوية ،N =58 

 من مخرجات الحاسبة الالكترونية. المصدر: اعداد الباحثة بالاستفادة

 : وعلى النحو الاتي البحث يالتاثير بين متغير قياس .0

المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة ان نسبة الاختلاف المفسر في تأثير  (2R)التحديد يشير معامل  .أ

اختلافات  اي ان هنالك( %30نسبة )نظام تخطيط الاحتياجات من المواد بادارة بالعمليات الادارية 

خلال اهتمام الشركة عينة البحث تتحدد من ن المواد ادارة نظام تخطيط الاحتياجات مفي 

وان النسبة المتبقية  وتطبيقها بشكل افضلبالمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية 

متغيرات غير الداخلة في انموذج البحث والتي لايمكن ( تمثل نسبة اسهام %70والتي هي )

 السيطرة عليها.

( وهي قيمة ذات دلالة احصائية معنوية عند مستوى معنوية 1.709)( المحسوبة Fبلغت قيمة ) .ب

حدار جيد في تفسير ( اذ يشير ان منحنى الان1.671( الجدولية )F( وهي اعلى من قيمة )0.05)

 .التاثير بينهما

متطلبات الاساسية لاعادة لل"يوجد تأثير ذا دلالة معنوية قبول الفرضية الثانية يتضح مما ذكر آنفا  .ج

ان المتغير المستقل  "، اذنظام تخطيط الاحتياجات من الموادادارة في ة العمليات الادارية هندس

ادارة نظام تخطيط ( يؤثر في المتغير المعتمد Y)اعادة هندسة العمليات الادارية بالمتمثل 

 ( وتكون دالة الانحدار التقديرية:X)الاحتياجات من المواد 

Ŷ= β0 + β1X 

Y= 0.164 + 34.293X 

( المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الاداريةوهذا يدل على انه كلما زاد استخدام )  

(Y( بمقدار وحدة واحدة يزداد تطبيق )نظام ادارة تخطيط الاحتياجات من المواد( )X بمقدار )

 (.5( كما في الجدول )34.293)

 ياس التأثيرقنتائج  :(5الجدول )

 .ة بالاستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر: من اعداد الباحث
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 الجبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات. اولاا 

سجلت المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية  .1

الشركة على اعادة هندسة  اعتماد، وهذا يفسر أهمية مع ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد

، وهذا يؤكد على قبول الفرضية العمليات ومتطلباتها عند تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد

المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الرئيسة الاولى: 

 .دالعمليات الادارية وادارة نظام تخطيط الاحتياجات من الموا

بأن هنالك تأثير ذو دلالة معنوية للمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة العمليات الادارية  ت الباحثةوجد .3

ضرورة قيام الشركة بادخال التحسينات في ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد، ويدل على 

اد، وهذا يؤكد على ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من الموعند عملياتها  هندسةاعادة والتطويرات و

قبول الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمتطلبات الاساسية لاعادة هندسة 

 العمليات الادارية في ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد.

 :الجقترحات. ثانياا 

يرات الجذرية باستمرار من الضروري اهتمام الشركة باعادة هندسة عملياتها الادارية والقيام بالتغي .1

 مساهمتها الفعالة في انجاح ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد.ل

 .الشركة بادخال التحسينات على عملياتها الاداريةاهتمام لابد من  .3

 .تطبيق ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد بشكل افضلالى الشركة بحاجة  .2

 :الجصادر

 :ةالجصادر العربي أولا.

اثر تطبيق اعادة هندسة العمليات الادارية على اداء  (،3011، احمد عبد المجيد محمد، )و عمشةاب .1

 دراسة حالة، رسالة ماجستير في قسم ادارة الاعمال.دوق الطالب بالجامعة الاسلامية/صن

(، اعادة هندسة العمليات الادارية ودروها في تحسين اداء شركات 3012احمد، سيناء جار الله، ) .3

 .2 المجلد،35 تامين، مجلة الجامعة العراقية، العددال

اعادة هندسة العمليات الادارية: تأصيل للمفهوم مع التطبيق  (،3012ممدوح مصطفى، ) اسماعيل، .2

 .1 ، ع22 على جامعة الملك فيصل بالمملكة العربية السعودية، المجلة العربية للادارة، مج

ادة هندسة العمليات الادارية في تحسين الاداء الاداري، (، دور اع3012البحري، عبد الله سمير، ) .2

 دارة والسياسة للدراسات العليا.اكاديمية الا

نظام تخطيط الاحتياجات (،  3012مثنى فراس ابراهيم، )الجنابي، سامي ذياب محل، والدليمي،  .2

تلزمات الطبية في من المواد وانعكاساته في الميزة التنافسية: دراسة ميدانية لصناعة الادوية والمس

 .10، العدد 2المجلد مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية سامراء 

دور تطبيق نظام تخطيط الاحتياجات من المواد في  (،3015ي، ابرير، وسعيد، خالفي، )جيلال .2

تحسين وظيفة الانتاج لمؤسسة صناعية، رسالة مقدمة لنيل الماستر في تخصص ادارة الانتاج 

قسم علوم التسيير في والعلوم التجارية وعلوم التسيير/العمليات، كلية العلوم الاقتصادية و

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

(، دور اعادة هندسة 3012فضيلة سلمان، واللامي، غسان قاسم داود، وخليل، علياء محمد، )داود،  .5

يتي طلاعية لاراء عينة من التدريسين في كلعمليات الاعمال في التحسين المستمر: دراسة است

 .22، العدد 10محاسبية ومالية، المجلد جامعة بغداد، مجلة دراسات القانون والادارة والاقتصاد/
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تخطيط الموارد لمؤسسات تعليمية انتاجية )بالتطبيق على  (،3005رشيد، اسماعيل ابراهيم، ) .2

 . 36عدد ، 22ية الرافدين/جامعة الموصل مجلد في الموصل( مجلة تنماعدادية الجزيرة الصناعية 

(،  تحليل علاقة نظام الطاقة الانتاجية مع نظام تخطيط الاحتياجات 3013سراج، عبد الله حمود، ) .6

 .2، العدد 3، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد من المواد

 عمليات في تخفيضدور تقنية اعادة هندسة ال (،3016) سعد، منصور سعد، وعنيد، صباح عبيد، .10

 .31 ، السنة22الجامعة للعلوم، العدد مجلة كلية الرافدين  التكاليف وتحسين جودة المنتج،

مدى تطبيق اعادة هندسة العمليات الادارية:  (،3010ح كرم، وفرج، اخلاص زكي، )لكناني، صبيا .11

 . 31العدد  ،ة جامعة اهل البيت)عليهم السلام(دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين، مجل

تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة، دار المريخ للنشر  (،3002كيلادا، جوزيف، ) .13

 الرياض(.-والتوزيع، )السعودية

ادارة الانتاج والعمليات: مرتكزات كمية  (،3002لبياتي، اميرة شكر ولي، )اللامي، غسان داود، وا .12

 ومعرفية، دار اليازوري للطباعة والنشر.

(، ادارة الانتاج والعمليات، مكتبة الذاكرة، 3006سن، عبد الكريم، والنجار، صباح مجيد، )مح .12

 الاردن(.-، )عمان2 الطبعة

 :الجصادر الاجنبية. ثانياا 

1. Chan, S., L., and Chung, F. C., (2005),  A conceptual and analytical framework for 

business process reengineering International Journal of production Economics.  

2. Daft, Richard, L., (2001), Organization Theory and Design, 7th ed, South Western 

College Publishing, U.S.A. 

3. Evans, James, R., (2003), Prduction: Operation Managemant Quality Performance and 

Value, 5th ed: West Publishing Co. New Yourk. 

4. Hizer, Jay and Render, Barry, (2004), Operations Managemant, 7th ed perentice Hell 

New Jersey.  

5. Kotler, Philip, (2000), Marketing management, Prentic Hall International, Inc. 

6. Krajewski, Lee, J., and Ritzman, Larry, P., (2004),Operation Managemant, 7th ed 

perentice Upper Saddle River. 

7. Slak, Nigal, and Chambers, Chambers, (2004), Operation Managemant, 4th ed perentice 

education Limited. 

 (6الجلحق  

 استجارة استبانةم/

 ة:تحيـة طيب الج يرون الجحترمون 

المتطلبات الاساسية لاعادة هندسة لموسوم )بالبحث ا الاستبانة الخاصةبين أيديكم نضع   

واثرها في ادارة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد: دراسة ميدانية تحليلية الادارية العمليات 

جابة (، نرجو تفضلكم باختيار الإلاراء عينة من المديرين في الشركة العامة للمنتوجات الغذائية

لاستبانة لاغرض البحث العلمي حصرا  وسيتم التعامل المناسبة حيث ان المعلومات الواردة في ا

 .معها بسرية تامة، من دون ان يطلع عليها احد

 فائق الاحترام والتقديرمع 

 م. زينب صلاح وهابالباحثة: 

 دارة مكتبإتقنيات قسم -/الرصافةالإدارةمعه  
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 :بيانات عامة .اولاا 

 ى  )       (الجنس:           ذكر )        (               انث .أ

 (  (  دبلوم فني )  بكالوريوس )     (     ماجستير )  (   دكتوراه )  التحصيل الدراسي:  .ب

 التخصص العلمي:  )                             ( .ج

 (     )    العنوان الوظيفي:  .د

 )         (عدد سنوات الخدمة:  .ه

 :مصطلحات اجرائية. ثانياا 

 هي علم يهدف الى ادخال التحسينات عن طريق رفع كفاءة وفعالية  رية:اعادة هن سة العجليات الادا

داخل الشركات حيث يجب على الشركات اعادة ترتيب عملياتها لتحديد الكيفية   العمليات المتبعة

 التي يمكن ان تقوم بافضل بناء لهذه العمليات لتحسين كيفية سير الاعمال.

 نظام يعمل على تحديد كميات المواد اللازمة للانتاج في وهو : نظام تخطيط الاحتياجات من الجواد

الوقت المناسب لتبدء عمليات البيع والشراء التي لابد ان تتزامن مع عملية التصنيع وتواريخ تسليم 

 المنتجات للزبائن.

: فيما يلي مجموعة من عادة هندسة العمليات الاداريةلا المتطلبات الاساسية الجحور الأول:

 الرجاء اختيار الاجابة المناسبة: بهالمتعلقة العبارات ا

 ت

 الجقياس الفقرات

عادة هن سة العجليات لا الجتطلبات الاساسية

 الادارية

اتفق 

 تجاماا 

 5) 

 اتفق

 

 4) 

غير 

 متاك 

 3) 

 لا

 اتفق

 0) 

 لااتفق

 تجاماا 

 6) 

 اداا لجا ياتي:استن استراتيجية خاصة بهابوضع خطة تقوم الشركة الاستراتيجية: خطة ال اولاا 

      السعي الى تحديد اهداف طويلة المدى. 1

      اعادة النظر بالهيكل تنظيمي بما يلائمها.بالقيام  3

 من خلال عجلياتهاالادارة العليا باعادة هن سة  قيام امكانيةالتزام وقناعة الادارة العليا:  ثانياا 

      بتغيير الجذري لكافة اعمالها.الاسهام  2

      العاملين للمهام الموكلة اليهم.تنفيذ  2

 :لـ الشركة على تكنولوجيا الجعلوماتتعتج   تكنولوجيا الجعلومات ثالثا  

      .الاعمال الادارية بسهولة وفي اي مكان تنسيق 2

2 
بنظر الاعتبار التطورات التكنولوجيا في الاخذ 

 البيئة المحيطة.
     

 ية: تقوم الشركة بالاتصالات الادارية من خلالالاتصالات الادار رابعاا 

5 
استخدام قنوات فعالة تساعد على اتخاذ القرارات 

 بصورة صحيحة.
     

2 
توافر نظام يقلل الروتين في اتمام المعاملات بين 

 المستويات الادارية المختلفة.
     

 بـ تجكين العاملين: تعجل الادارة العليا على تجكين العاملين خامساا 

6 
امتلاك برامج التنمية والتطوير لاعادة بناء 

 تها.عمليا
     

10 
الاخذ بنظر الاعتبار الحلول المبتكرة لحل 

 المشاكل اليومية.
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 ت

 الجقياس الفقرات

الجتطلبات الاساسية لاعادة هن سة العجليات 

 الادارية

اتفق 

 تجاماا 

 5) 

 اتفق

 

 4) 

غير 

 متاك 

 3) 

 لا

 اتفق

 0) 

 تفقلاا

 تجاماا 

 6) 

 الاستع اد للتغيير: يقوم الج يرون بالاستع اد للتغيير بواسطة سادساا 

11 
القيام باعادة توصيف الوظائف وتقسيمهم الى 

 فرق عمل.
     

      الاسهام في استحداث وحدات ادارية جديدة. 13

 

ن الفقرات الخاصة به مجموعة م: فيما يلي نظام تخطيط الاحتياجات من المواد :الجحور الثاني

 الرجاء اختيار الاجابة المناسبة:

 ت

 الجقياس الفقرات

 الجواد من الاحتياجات تخطيط نظام ادارة

اتفق 

 تجاماا 

 5) 

 اتفق

 

 4) 

غير 

 متاك 

 3) 

 لا

 اتفق

 0) 

 لااتفق

 تجاماا 

 6) 

 سياسة التشغيل: تحقق الشركة سياسة التشغيل استناداا لجا يلي اولاا 

      نتفاع من الطاقات المتاحة.تحسين الا 1

      تخفيض الاندثارات المتعلقة بالمواد الاولية. 3

      توافر العوائد. 2

 نظم ادارة الجواد: تقوم الشركة بتطبيق نظم ادارة الجواد بواسطة الاتي ثانياا 

      تقليل تكاليف الانتاج. 2

      تخفيض مخزون اخر المدة. 2

      الانتاج.توسيع خطوط  2

 تح ي  الطلبيات: امكانية قيام الشركة بتح ي  الطلبيات من خلال ثالثا  

      توفير احتياجات الزبائن. 5

      .الاسهام في اجراء التنبؤ بالمبيعات 2

6 
القيام بالتصنيع بالوقت المحدد عند وصول 

 الطلبية.
     

 شركة بتطبيق عجليات فحص الشراء والتصنيع لـ :فحص عجليات الشراء والتصنيع: تقوم ال رابعاا 

      تقديم منتجات ذات جودة عالية. 10

      تخفيض سعر البيع. 11

      تقليل مناولة المواد. 13
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 الجلحق الاحصائي :(0الجلحق  

 :اختبار الص   .6

  

 حيث ان:

 : الوسط الحسابي للمجموعة الأولى.  

 الوسط الحسابي للمجموعة الثانية.   :

 : الانحراف المعياري للمجموعة الأولى. 

 الانحراف المعياري للمجموعة الثانية.  : 

 حجم المجموعة الأولى.  : 

 حجم المجموعة الثانية.   : 

 :اختبار الثبات .0

  

 :حيث ان 

 معامل الثبات.  

 : تباين درجات النصف الأول. 

 : تباين درجات النصف الثاني. 

 اين جميع درجات أسئلة الاستبيان.: تب 


