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 :المستخلص

في تحقيق الهيبة التنظيمية في  الأخضرالفكري  رأس الماليسلط البحث الضوء على دور   

ومن اجل الوقوف على طبيعة ذلك الدور،  دائرة صحة نينوى نظمة المبحوثة التي تمثلت بـالم

عدداً من الاساليب البحثية  الادارية، كما تم استخدامرؤساء الاقسام والشعب  عينة تمثلت بـيرت اخت

المتاحة لاختبار العلاقة بين المتغيرين والمستندة الى نمط وتوجه التساؤلات الفكرية والجوانب 

النتائج على الميدان  التطبيقية، ومن ثم علاقة الاثر بين تلك المتغيرات مما يضفي امكانية لتعميم

ارة الاستبانة التي تم بنائها وفق ما عرض في الاطر النظرية والفكرية استم تاعتمدالمبحوث، كما 

للمتغيرات المبحوثة، بوصفها اداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات التي تم تحليلها بواسطة 

( استمارة صالحة 60( استمارة اعتمد منها )75حيث تم توزيع )( SPSSالبرنامج الاحصائي )

من طرح مجموعة من  الباحثتانوتفسيراتها  التطبيقيةكنت نتائج البحث وقد مللتحليل الاحصائي، 

طردية ذات دلالة معنوية بين  تأثيرارتباط والاستنتاجات التي كان من اهمها بروز علاقات 

ة )منفردةً ومجتمعةً(، الامر الذي يؤكد تقارب نتائج البحث مع الاطر النظري المبحوثةالمتغيرات 

عرضت المقترحات الهادفة على تلك الاستنتاجات وبناءً  ضيات البحث،ومع ما ذهبت اليه فر

من تعزيز لتعزيز واقع المتغيرات المبحوثة في الميدان المبحوث، وبما يمكن المنظمة المبحوثة 

سمعتها في النجاح بتوسيع ممارساتها المتجهة نحو  وتحسينممارسة ك الأخضرالفكري  رأس المال

 الهيبة التنظيمية.
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Abstract 

  The research sheds the light on the role of green intellectual capital in achieving 

organizational prestige in the investigated organizations represented by the Nineveh 

Health Directorate. In order to determine the nature of that role a sample was chosen 

that represented by the heads of departments and administrative divisions, and a number 

of available research methods were used to test the relationship between the two 
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variables based on the pattern and direction of intellectual inquiry and the applied 

aspects. To determine relationship between those variables which gives the possibility 

to generalize the results to the investigated field. The results were analyzed by the 

statistical program (SPSS), Where (75) forms were distributed (60) of which were valid 

for statistical analysis. The results of the field study and their interpretations enabled the 

two researchers to put forward a set of conclusions, the most important of which was 

the emergence of significant correlation and effect relationships between the studied 

variables (individually and collectively), which confirms the convergence of the 

research results with theoretical framework and research hypotheses. 

Based on the conclusions a number of recommendations were set and aimed at 

enhancing the reality of the investigated variables in the investigated field in a way that 

enables the investigated organization to enhance green intellectual capital as a practice 

and improve its reputation for success by expanding its practices directed towards 

organizational prestige. 

Keywords: Green Intellectual Capital, Organizational Prestige.  

 المقدمة

ادركت المنظمات منذ مدة طويلة من خلال معايشتها الواقع الفعلي لبيئة الإعمـال أنهـا   

تعمـل ضــمن بيئــة تمتـــاز بالتغير الســريع والديناميكيـــة والتعقيد الــذي يشـــمل جميــع 

نظمات البحث المتغيرات والظـــواهر )الاقتصادية والاجتماعية والسياسية(، مما فرض على الم

عـن حلـول أو معالجـات حتـى وان كانت جزئيه للحد من الآثار التي تنتج عن تلـك التغيـرات 

جــات تكــون داخلية تتعلــق بمــا العموالتـي يمكـن أن تـؤثر علـى المنظمـات، بعــض تلــك ال

، وغيرها (وكيات العاملينسلـدور داخــل المنظمــة )كــالنظم، التشريعات، الهيكل، التكنولوجيا، يـ

التـي نالـت الاهتمـام الكبيـر علـى جميـع  المعالجاتاحد تلك  الأخضرالفكري  رأس المالإذ يشكل 

وبالذات ما يتعلق الامر بتحقيق الهيبة التنظيمية المستويات لتأثيرها المباشـر علـى أداء المنظمـات، 

يمكن تقسيم البحث الحالي الى اربعة محاور  على الباحثتان ت، عليه عمد)الداخلية، الخارجية(

  ها عن طريق الاتي: عرض

 المنهجي الإطارالمحور الاول: 

 العديد منتمدها البحث الحالي في ضوء تأشير التي اع المنهجي الإطار يعرض هذا المحور  

 الاتي:وكالتي تسهم في احتواء مضامينه المنهجية، الفقرات 

 دائرة صحة نينوىهيبة التنظيمية احد التوجهات والتطلعات التي تطمح تعد ال: مشكلة البحث .أولاا 

تحقيها، الامر الذي حدا بالقيادات الادارية فيها الى الاهتمام بها والسعي الى اقرار مرتكزاها كونها 

، مما استلزم الامر استحضار الفعل امن عدمهالتنظيمية تمثل منطلق فاعل يعكس مدى صحتها 

، وبما يسهم في مواجهة الأخضرالفكري  رأس المالستثمار الافضل لمكونات القيادي عبر الا

المحددات البيئية التي تعترض مسار العمل المنظمي، ومن هنا نجد مدخلاً منهجياً يؤشر العلاقة بين 

 رأس المال، الأخضرالبشري  رأس المال) والتي تمثلت بـ الأخضرلفكري ا رأس المالمكونات 

( وابعاد الهيبة التنظيمية )الهيبة التنظيمية الأخضرالهيكلي  رأس المال، ضرالأخالاجتماعي 

الداخلية، الهيبة الخارجية المدركة(، بحيث يتم العمل على تحقيق حالة من الانسجام والمفاعلة بين 

 نحو ادراك الهيبة التنظيمية وتعزيزها، عليهوتوجيهها  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات 
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الفكري  رأس المالة البحث الحالي في التساؤل الاتي: )ما مستوى اسهام مكونات تحددت مشكل

في ادراك الهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة(، ويتفرع من هذا التساؤلات العديد من  الأخضر

 التساؤلات وعلى النحو الاتي:

 المبحوثة؟المنظمة  في الأخضرالفكري  رأس المال مكونات تبنيما مستوى  .5

 المبحوثة؟المنظمة  فيما مستوى توافر ابعاد الهيبة التنظيمية  .5

 المبحوثة؟المنظمة في  والهيبة التنظيمية الأخضرالفكري  رأس المالعلاقة الارتباط بين ما  .3

 المبحوثة؟المنظمة في  الهيبة التنظيميةتأثيرا معنوياً في  الأخضرالفكري  رأس المال يؤثرهل  .4

ا  تشكل حيث ريق متغيراته المستقلة والمعتمدة مد البحث الحالي اهميته عن طيست: أهمية البحث .ثانيا

القاعدة الرئيسة التي تعتمد عليها المنظمات وبالتالي تعد  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات 

في تشخيص مستوى الارتباط  الباحثتانلتنظيمية، لذا فإن جهود الهيبة ا إدراكموجه حيوي نحو 

ً على اتجاهات عده والاثر بينهما يشك منها الجوانب ل عامل قوة وداعم جوهري ينعكس ايجابا

 . (الاقتصادية)المعرفية، الميدانية، 

ا  ذات العلاقة مع تساؤلات  تمثلت اهداف البحث الحالي في العديد من التوجهات: أهداف البحث .ثانيا

 الاتي:، وكمشكلته وفرضياته

 إطارمن تقديم  الباحثتاني هذا المجال، وبما يمكن استعراض اهم طروحات الكتاب والباحثين ف .1

 . نظري يسهم في اثراء الاطر النظرية في تخصص ادارة الاعمال

 تشخيص واقع متغيرات البحث الحالي في المنظمة المبحوثة، وبما يؤشر الفاعلية والقصور. .2

، وبما التنظيميةوالهيبة  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات مستوى العلاقة والاثر بين  تأشير .3

 .الهيبة التنظيمية إدراكفي استثمار هذه المكونات بأفضل طريقة ممكنة تجاه يسهم 

تعزيز مستوى الوعي المنظمي تجاه متغيرات البحث الحالي عن طريق تقديم العديد من المقترحات  .4

 . الهيبة التنظيمية إدراكالفكري نحو  رأس المالالتي تسهم في استحضار مكونات 

ا رابع  يعكس مستوى العلافة بين متغيراتهشاملاً تصميم مخططا فرضيا  تم: مخطط البحث الفرضي .ا

 وكالاتي:، الرئيسة والفرعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي: (5الشكل )

 الشكل من اعداد الباحثتان.المصدر: 

 الأخضرالفكري  رأس المالمكونات 

البشري  رأس المال

 الأخضر

الاجتماعي  رأس المال

 الأخضر

الهيكلي  رأس المال

 الأخضر

 ابعاد الهيبة التنظيمية

الهيبة التنظيمية  

 الداخلية

الهيبة الخارجية 

 دركةالم
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ا  من مخططه ة بوصفها استنتاجات مؤقتانبثقت فرضيات البحث الحالي  .فرضيات البحث .خامسا

 الاتي: الفرضي، وك

في المنظمة  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات مستوى  هناك تباين في الفرضية الرئيسة الاولى: .1

 المبحوثة. 

 ابعاد الهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة.مستوى  تباين في هناك الثانية:الفرضية الرئيسة  .2

 رأس المالمكونات بين  ذات دلالة احصائية معنوية توجد علاقة ارتباط الفرضية الرئيسة الاولى: .3

 في المنظمة المبحوثة، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية: والهيبة التنظيمية الأخضرالفكري 

  في المنظمة المبحوثة. والهيبة التنظيمية الأخضرالبشري  رأس المالتوجد علاقة ارتباط بين 

  والهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة.  الأخضرجتماعي الا رأس المالتوجد علاقة ارتباط بين 

  والهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة. الأخضرالهيكلي  رأس المالتوجد علاقة ارتباط بين 

ً في  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات تؤثر  :الرابعةالفرضية الرئيسة  .4 الهيبة تأثيرا معنويا

 ، وتتفرع منها الفرضيات الاتية:في المنظمة المبحوثة التنظيمية

 في المنظمة المبحوثة. الهيبة التنظيميةتأثيرا معنوياً في  الأخضرالبشري  رأس المال يؤثر 

  تأثيرا معنوياً في الهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة. الأخضرالاجتماعي  رأس الماليؤثر 

  بة التنظيمية في المنظمة المبحوثة.تأثيرا معنوياً في الهي الأخضرالهيكلي  رأس الماليؤثر 

ا  دائرة في  بالقيادات الادارية والعاملينمجتمع البحث الحالي  تحدد: مجتمع البحث وعينته .سادسا

( 75)تم توزع اذ ، رؤساء الاقسام والشعب الاداريةعينة قصدية من تم اختيار  حيث، صحة نينوى

عدد  بلغتوبهذا تحليل الاحصائي للة غير صالحمنها  ( استمارة15استمارة، تم استبعاد )

ان تعكس واقع قدرة على لها ال العينةهذه و، ( استمارة60) المعتمدة في البحث الحاليالاستمارات 

، وبما ينعكس على قدرة الباحثتان من تحقيق اهداف البحث هذه المتغيرات في المنظمة المبحوثة

 .الحالي

ا  والذي يعتمد بالأساس على مدى قدرة المنهج التحليلي لى ع تانالباحث تاعتمد: منهج البحث .سابعا

الباحث في تجميع البيانات عن الظاهرة قيد الدراسة وتبويبها لتكون جاهزة للتحليل، وبما يسهم في 

 الحالي.تشخيص مستوى العلاقة والاثر بين متغيرات البحث 

ا   عمدت الباحثتان منتجاهات والتي حدود البحث الحالي في العديد من الا تمثلت: حدود البحث .ثامنا

 على النحو الاتي:  عرضها

 .53/1/5155وحتى  4/51/5151من ضمن الفترة الزمنية : تم انجاز البحث الحدود الزمنية .5

 .دائرة صحة نينوىتمثلت في ميدان البحث الحالي الحدود المكانية:  .5

 في المنظمة المبحوثة. ةرؤوساء الاقسام والشعب الاداريبعينة من  تعلقتالحدود البشرية:  .3

 .البحث الحالي المستقلة والمعتمدةمتغيرات  انبثقت منالحدود العلمية:  .4

ا  من اسلوب لجمع  أكثراعتمد بهدف اتمام متطلبات البحث الحالي : اساليب جمع البيانات .تاسعا

 الاتي: البيانات، وك

رض ما اجاد به الفكر الاداري عالنظري للبحث الحالي عن طريق  الإطاراتمام  تمالنظري:  الإطار .5

 .المراجع العلمية )العربية والأجنبية(استخدام بو وبالذات ما يتعلق بمتغيراته

بوصااافها الأداة الرئيسااة لجماااع البياناااات،  اساااتمارة الاسااتبانةتاام الاعتمااااد علااى المياااداني:  الإطااار .5

 بـالقيم وتم تحديد ( اتفق بشدة، لا اتفق نوعا ما، لا اتفقاتفق، ، بشدة )اتفق خماسيوباستخدام مقياس 
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، امتغيراتهاواداة البحث  على مضامين(، وللوقوف 5وكما في الملحق )على التوالي، ( 5,4,3,2,1)

 :كالاتي(، و5الجدول )يمكن عرض 

 استمارة الاستبانة تركيب: (5الجدول )

 المصادر تسلسل الفقرات والابعاد المكونات المتغيرات ت

5 
البيانات 

 الشخصية 

 التحصيل الدراسي

 العنوان الوظيفي

 سنوات الخدمة في الوظيفة

 التدريبة )البيئية( الدوراتعدد 

 انالباحثت -

5 

رأس 

 المال

الفكري 

 الأخضر

 X1-X5)) الأخضرالبشري  رأس المال

 (5152 واخرون، )بريس،

(Yong, et al., 2019) 

 X6-X10)) الأخضر الهيكلي رأس المال

 ماعيالاجت رأس المال

 الأخضر
((X11-X15 

3 
الهيبة 

 التنظيمية

 (5154)بناي،  X16-X20)) الهيبة التنظيمية الداخلية

(Smith, 2012) الهيبة الخارجية المدركة ((X21-X25 

 علاه. ا بالاعتماد على المصادر تانالجدول: من إعداد الباحث

 نتائج على مجموعة من الاساليبالى للوصول ال ت الباحثتاناعتمد: الاحصائية الاساليب .عاشراا 

بوصفه من البرامج التي ساهمت في تطوير الاجراءات ( SPSS)البرنامج الاحصائي  في

اهدفه ومع تساؤلات مشكلة البحث الحالي  الاحصائية وكيفية عرض البيانات، فضلاً عن انسجامه

والوسط الحسابي  بة المئوية)التكرارات والنسحيث تم التركيز على استخدام وفرضياته، 

الانحدار راف المعياري ونسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف(، فضلاً عن )معامل الارتباط، والانح

 .(الخطي

 النظري الإطارالمحور الثاني: 

 وبالاذات ماا يتعلاق بمتغيراتاهالنظري للبحث الحاالي  الإطاريهدف المحور الثاني الى تقديم   

اساتعراض عان طرياق وذلاك ، ، الهيباة التنظيمياة(الأخضارالفكري  رأس المال) المستقلة والمعتمدة

وبماا يساهم فاي مسااعدة الباحثتاان مان اتماام طروحات العديد من الكتاب والباحثين في هذا المجاال، 

 وكالاتي:  البحث الحالي، 

 نظري إطار/الأخضرالفكري  رأس المال .أولاا 

 : الأخضرالفكري  رأس المالمفهوم  .1

عن ة لأول مر (Intellectual Capital: IC) التقليدي الفكري المال رأسظهر مفهوم   

( حيث وصفه بانه نشاط فكري ومجموعة John Kenneth Galbraith 1969طريق طروحات )

من المهارات والمعرفة والقوة العقلية التي تسهم في اضافة القيمة وتحقيق تطلعات المنظمة 

تطور الادارة البيئية تم تقديم مفهوم  وبالذات معا المفهوم المستقبلية، وان تطور الدراسات حول هذ

في ( والمتعلق (Green Intellectual Capital: GIC الأخضرالفكري  رأس المالجديد يسمى 

وهنا اشارة الى مدى قدرة ، والابتكار البيئي الفكري التقليدي مع الادارة البيئية رأس المالمفاعلة 

بالتزامن مع  ن والتشريعات البيئيةالقوانيمجموعة الامتثال الى  علىة المنظمالقائمين على ادارة 

فرضت معطيات البيئية  لذا، (Omar, et al., 2017: 2559)زيادة الوعي البيئي لدى الزبون 
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الطبيعية على منظمات الاعمال العديد من القيود والتي بدورها اسهمت في ضرورة الانتباه الى 

قدرات موارد والتوزان النسبي بين حالة من موارد وكيفية العمل على تحقيق النظرية القائمة على ال

مباشرة وجوهرية  تأثيراتان بيئة الاعمال لها  ومرد ذلكالادارة البيئية، مؤشرات المنظمات وبين 

دعت الاسباب الى ضرورة الاهتمام  لذافي امكانية المنظمة على التنافس وتحقيق الميزة التنافسية، 

وبمختلف المستويات كل ما متاح في المنظمة التركيز على  عن طريقراتيجيات البيئة بالاست

 .(Verde & et al., 2014: 3) سواء تعلق الامر بالفرد او المنظمة وعلى قدر الامكان التنظيمية

منظمات ضرورة ان تعمل ( Brundtland 1987نتائج وتقارير ) اضافة الى ذلك اكدت  

، احتواءها بهدفوبالذات الخضراء منها تجاه البيئة والتزاماتها مسؤولياتها تعزيز على الاعمال 

ولتحقيق ذلك عمدت القيادات الادارية الى الاهتمام بكل ، لهاالحالة الديناميكية وبما يسهم في مواكبة 

الفكري  رأس المالما متاح في المنظمة من المهارات والمعرفة والكفاءات بوصفها جوهر 

الجهود جميع وهذا انعكس ايجاباً على ، حو ادارة البيئة باطار يقلل من مستوى التلوثوتوجيهها ن

واكدت معظم ، (Yusliza, et al., 2019: 8-9)الداعمة نحو حماية البيئة وزيادة الوعي 

في تعزيز امكانيات المنظمات في تحسين  الأخضرالفكري  رأس المالالدارسات اسهام مكونات 

ضلاً عن الى تحقيق التنمية المستدامة بشتى انواعها، وصولاً الى تأثيرها على مكانة الاداء البيئي، ف

وفي ضوء ما تقدم ، (Yadiati, et al., 2019: 262) المتغيرة والمتطورة المنظمة في بيئتها

ض بعض توجهات الكتاب يمكن عروللوقوف بشكل دقيق على موضوع رسال المال الفكري 

 وكالاتي:، ي لهاوحسب التسلسل الزمن الوالباحثين في هذا المج

  الأخضرالفكري  رأس المالتعريف توجهات بعض الكتاب والباحثين بشأن : (5الجدول )

 التعريف الكاتب أو الباحث ت

5. (Huang & Kung, 2011: 1406) 

توجيه معرفة المنظمة وتقنياتها نحو تحقيق 

 اهداف التنمية المستدامة وبالذات البيئية منها،

 وبما يسهم في تعزيز ميزتها التنافسية.

5. (Chang & Chen, 2012: 77) 

الخزين المعرفي وكمية المعلومات والتقنيات 

وحقوق الملكية الفكرية والخبرة ومصادر التعلم 

المنظمي ذات التوجهات البيئية الداعمة لإضافة 

 القيمة. 

3. (Capatina, et al., 2019: 159) 

ذات السلوكيات الخضراء الموجودات القيمة 

والتي تعمل بموجب متطلبات التنمية المستدامة، 

وبما ينعكس على مستوى الميزة التنافسية 

 للمنظمة. 

4. (Malik, et al., 2020: 7) 

المعرفة، مجموعة من الموارد غير الملموسة )

القدرات، الثقافة، الفلسفة، العلاقات( الموجهة 

لبيئية، وبما يسهم نحو تحقيق متطلبات الادارة ا

في اضافة القيمة وتعزيز القدرة التنافسية 

 للمنظمة.

 بالاعتماد على المصادر اعلاه. تانالجدول: من اعداد الباحث
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والتي يتوجب على نؤكد جملة من الامور  الأخضرالفكري  رأس المالبخصوص مما تقدم   

 : ، وكالاتيمنظمات الاعمال الاهتمام بها كونها تمثل جوهر هذا الموضوع

)المعرفة،  وهي:مجموعة من الموجودات غير الملموسة  الأخضرالفكري  رأس الماليمثل  .أ

 المهارات، القدرات، الكفاءات، الاجراءات، العمليات، الثقافة، الفلسفة، العلاقات الاجتماعية(.

البيئية من قدرة المنظمة على توجيه ما لديها نحو الادارة  الأخضرالفكري  رأس المال ينبثق .ب

  المسؤولية الاجتماعية. إطاروالوعي البيئي ضمن 

الفكري على مستوى تنظيمي انما يكون متوفر في جميع المستويات  رأس الماللا يقتصر  .ج

 التنظيمية، وهذا ما يؤكد ضرورة مشاركة الجميع في هذا المجال.

ة من التوازن النسبي توافر ادارة ناجحة تتمكن من تحقيق حال الأخضرالفكري  رأس الماليتطلب  .د

 بين مكوناته وتوجيهها نحو اهداف المنظمة.

ينعكس على الوضع  الأخضرالفكري ذات التوجه البيئي  رأس المالالتطبيق الايجابي لمكونات  .ه

 المالي للمنظمة وبالتالي يسهم في تحقيق التنمية المستدامة. 

الهيبة  إدراكلتنافسية، فضلاً عن الفكري مصدر لإضافة القيمة وتحقيق الميزة ا رأس الماليعد  .و

 التنظيمية الداخلية والهيبة الخارجية المدركة.

 :الأخضرالفكري  رأس المال مكونات .2

عمدت الباحثتان الى استعراض العديد من الطروحات لدى المختصين في العلوم الادارية   

عرض مكونات  وبالذات في متغيرات البحث الحالي بهدف استحضار الافضل منها، عليه يمكن

المختصين في علم الادارة من الكتاب والباحثين  عبر اتفاق عدد الأخضرالفكري  رأس المال

الهيكلي  رأس المال، الأخضرالبشري  رأس المالبخصوص هذه المكونات والتي تمثلت في )

عن طريق الطروحات  يمكن عرض هذه المكونات(، والأخضرالاجتماعي  رأس المال، الأخضر

 (Gołacka, et al., 2020: 6) (Rezaei, et al., 2016: 4744) (Chen, 2008: 274-275) الاتية

فاي بماا يمتلكاه الماوارد البشارية  الأخضارالبشاري  رأس الماليتعلق : الأخضرالبشري  رأس المال .أ

وتحدياداً )المعرفاة، المهاارات، القادرات، الخبارات، المواقاف، منظمات الاعمال من كفااءة وفاعلياة 

ت الدراسااات د، حيااث اكاالأخضارة، الاباداع، الالتاازام( فيماا يتعلااق بحماياة البيئاة او الابتكااار الحكما

 .تحقيق الميزة التنافسية البشري في رأس المالالنظرية والتطبيقية اهمية 

عن طرياق الخازين المتاوافر لادى  الأخضرالهيكلي  رأس المالينبثق : الأخضرالهيكلي  رأس المال .ب

 بااراءةحديااداً فااي مسااتوى )نظاام الادارة، الفلساافة، الثقافااة، مكانااة المنظمااة، منظمااات الاعمااال وت

، لذا فان منظمات الاختراع، حقوق الملكية، العلامة التجارية( المتعلقة بالوعي البيئي والتنمية البيئية

 الاعمال تعمل على وضع الاستثمارات اللازمة في مجال الادارة البيئية والعمل على تعزيز كفاءتهاا

 البيئيةالتنمية البشري في تحقيق متطلبات  رأس المالالانتاجية ما ينسج مع التطورات البيئية ويدعم 

 .المستدامة

علااى العلاقااات التفاعليااة  الأخضاارالاجتماااعي  رأس الماااليؤكااد : الأخضاارالاجتماااعي  رأس المااال .ج

مان تحقياق علاقاات طيباة الزبائن، الموردون، الشاركاء( وكيفياة العاملين، لمنظمات الاعمال تجاه )

ضاامن اعمالهااا فااي ادارة نعكس علااى قاادرة المنظمااة علااى حيااث الثقااة والتعاااون المشااترك والتااي تاا

 .، وبما يؤكد مسؤولياتها الاجتماعيةالابتكار البيئي والوعي البيئيو التوجهات البيئية
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ا   نظري إطار/الهيبة التنظيمية .ثانيا

وى التعاملات اليومية بين المنظمة واطراف المجتمع ينبثق من مست: الهيبة التنظيميةمفهوم  .1

 بوجود حالة منبينما تتعلق الثانية الى حد كبير وتجاهلها  هاحالتين تتمثل الاولى بالابتعاد عن

وهذا  الاعمالبين منظمات  بسبب مكانتها الحالة الثانيةالاهتمام بأنشطة وممارسات المنظمة، ومرد 

ليتم  النفس كخطوة اولىعلم فهوم في علم الاجتماع واستخدم هذا الموالتنظيمية، ما يسمى بالهيبة 

 بالمقارنة معتقييمات العاملين لمنظمتهم علم الادارة والتنظيم والذي يركز على مفاعلته مع بعد ذلك 

اعمال  علىيؤثر بشكل مباشر التنظيمية دراك العاملين لمستوى الهيبة وإ، المنظمات الاخرى

 .(Yıldız, 2018: 276-277) وبما ينعكس على قدرة المنظمة التنافسيةوظائف المنظمة، و

 فيكما تؤكد معظم الدراسات النظرية والتطبيقية ان مستوى الهيبة التنظيمية يؤثر   

فالاتجاه الايجابي منها يسهم في مساعدة المنظمة على تطوير العاملين من حيث  ،سلوكيات العاملين

بدوره الى الارتقاء بالعاملين  ييز الذاتي، احترام الذات( والذي يؤد)الوعي الذاتي، التم تحقيق

ضمن ما يطلق عليه بالمواطنة التنظيمية، عليه من الضروري ان تعمل المنظمة على جعل الهيبة 

التنظيمية بمثابة نقطة تفاعل جوهرية بين معطيات البيئة الخارجية ومؤشرات البيئة الداخلية 

(Šulentić, et al., 2017: 50-51) ، يعزز من درجة الاحترام كما ان مستوى الهيبة التنظيمية

ما يتعلق في )من هم وكيف يجب ان بشأن  التوجيه الفعلي، وبما يسهم في لدى العاملين الذاتي

، وكل ذلك التنظيمية تمتاز بالهيبة تعمل في منظمةبوصفهم عينة يتصرفوا( في العمل المنظمي 

 اذ عرف، (Liu, et al., 2017:  2ة في تحسين الاداء المنظمي  )ينعكس على قدرة المنظم

(Ates, et al., 2017: 105 ) الهيبة التنظيمية على انها حالة المفاعلة بين مجموعة من المؤشرات

الداخلية وتوجهات الاطراف ذات العلاقة بالمنظمة، وبما يسهم في تحديد مكانة المنظمة لدى 

الهيبة ( Akgunduz & Bardakoglu, 2015: 4-5)عرف كل من هذا الصدد في و، العاملين

بناءً على وجهات النظر لدى بعض  تجاه اعمالهم في المنظمةتقييمات العاملين على انها التنظيمية  

 .الاطراف الخارجية واصحاب المصلحة

مما تقدم يمكن للباحثتان تأشير بعض الحالات عن موضوع الهيبة التنظيمية حيث يتركز   

هذا الموضوع حول مصطلحات )المكانة، الهوية، الاحترام، التقدير( والتي تنبثق من مستوى ادراك 

اعمالهم ووظائفهم المنظمية حيث تكون بنوعين الاولى تتمثل بالجانب الاقتصادي تجاه العاملين 

ة والثانية تتخصص بالجانب الاجتماعي، حيث ينعكس الاتجاه الايجابي منها على مستوى الجود

ومعدل دوران والاداء والالتزام بينما يؤثر السلبي منها على ارتفاع التوتر والصراع المنظمي 

، عليه يتوجب على منظمات الاعمال الانتباه الى مسألة هيبة المنظمة من خلال استحضار العمل

تعزيز منطلق فاعل نحو  وعده ومكوناتهالفكري  رأس المالقدراتها ومؤهلاتها وبالذات ما يتعلق ب

 هيبة المنظمة، وبما يسهم في تحسين مستوى قدرتها على تحقيق النجاح المنظمي.

عن طريق عرض العديد من المصادر ابعاد الهيبة التنظيمية  يمكن تحديد: ابعاد الهيبة التنظيمية .2

 ، وكالاتي: توجهات بعض المختصينذات العلاقة و

التنظيمية الداخلية حول كيفية تحديد السلوك الذي يتركز مفهوم الهيبة  الهيبة التنظيمية الداخلية: .أ

يؤثر على اصحاب المصلحة الداخليين واداء المنظمات، وبشكل دقيق تعرف الهيبة التنظيمية 

الداخلية على انها تقييم الفرد حول ما تمثل المنظمة وما هو موقفها من بين مواقف المنظمات 

 (.51-54 :5153 ،الاخرى في بيئة الاعمال )الغزالي، والعبادي
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بالمستوى الفردي وذلك كونها تعتمد تتعلق الهيبة الخارجية المدركة  الهيبة الخارجية المدركة: .ب

بالاعتماد على اراء وذلك لمنظمة عن االموارد البشري  مستوى تقييماتبدرجة كبيرة على 

المدركة بانها (، كما تعرف الهيبة الخارجية Emilisa, et al., 2018: 249الاطراف الخارجية )

ن ئومنهم الزباواراء اصحاب المصلحة عن كيفية توجهات المعتقدات السائدة لدى العاملين 

الايجابي لدى العاملين عن وجهات النظر  ، اذ ان وجود الشعورتجاه المنظمة وردينالموالمنافسين و

الاداء ى مستوى وبما ينعكس علالمنظمي، الفخر والانتماء اصحاب المصلحة تؤدي الى تحقيق لدى 

  .(511، 5154 المنظمي )الفتلاوي، وبناي:

ا  عاارض تمكناات الباحثتااان ماان : الفكااري والهيبااة التنظيميااة رأس المااالالعلاقااة النظريااة بااين  .ثالثااا

الفكااري لمنظمااات  رأس المااالماادى اهميااة  الوقااوف علااىخلاصااة نظريااة انبثقاات مضااامينها عباار 

، اذ ازدادت الضاغوط الأخضارالبيئي والذي يطلاق علياه ب الاعمال وبالذات عندما يتجلى في الاطار

، البيئاةحماياة المسؤولية الاجتماعية والتي تتعرض لها منظمات الاعمال بشأن تعزيز جهودها تجاه 

استحضاار المتطلباات الداعماة لاذلك وخاصاة ماا من القائمين على هذه المنظماات الامر الذي تطلب 

 الأخضارالبشري  رأس المالبل جوهر هذه العملية وهذا ما يسمى يتعلق بالموارد البشرية كونها تمث

مان الانظم والفلسافة والثقافاة وكيفية توجيهه نحو تحقيق الاستثمار الافضال لماا متاوافر فاي المنظماة 

مااع ضاارورة الاهتمااام بالجوانااب  الأخضاارالهيكلااي  رأس المااالبااوهااذا مااا يطلااق عليااه ومكانتهااا 

، الأخضاارالاجتماااعي  رأس المااالبااوهااذا ينبثااق جميااع الاطااراف  وتنميااة العلاقااات مااعالاجتماعيااة 

وتوجيه كل ذلك نحو تحقيق اهداف المنظمة وبشتى الاتجاهاات )البيئياة، الاقتصاادية، الاجتماعياة(، 

عكس على قدرة منظمات الاعمال علاى تفعيال دورهاا الجاوهري تجااه المجتماع وبالاذات ماا وبما  ين

بنوعيها الاولى التنظيمية  الهيبةتعزيز مستوى  رها مدخل نحووتعد بد التي يتعلق بالتنمية المستدامة

والاذي يتجلاى بواقاع  هاابالانتمااء والفخار للعمال فيفاي المنظماة وذلك عبار شاعور العااملين الداخلية 

ن ـة عااـالمدركاا ةـالخارجيااتحسااين مسااتوى الهيبااة بالثانيااة والمتعلقااة الالتاازام المنظمااي، فضاالاً عاان 

 رأس المااالء اصااحاب المصاالحة تجاااه المنظمااة، عليااه فااان استحضااار مكونااات طريااق تنااامي ارا

 وادراكهاا وتفعيلهاايعد منطلاق فاعال بشاأن تحقياق الهيباة التنظيمياة ذات الومضة الخضراء الفكري 

(Yadiati, et al., 2019: 262-263) ، عن طريق نتائج التحليل الاحصائي تعزيز ذلك كما يمكن

الهيباة و الأخضارالفكاري  رأس الماالباين  تأشير مستوى العلاقة والاثاريتم حيث في الاطار الثالث 

اسهام  تحديد مدى امكانيةوهذا ما يدعم قوة ربط هذه المتغيرات نظرياً وتطبيقياً، وبالتالي التنظيمية، 

مساعدة المنظماة المبحوثاة فاي تطبياق متغيارات البحاث الحاالي بأفضال اسالوب في الباحثتان جهود 

 وعلى قدر الامكان.ريقة كفؤة وفاعلة ممكن وبط

 التطبيقي الإطارالمحور الثالث: 

 الإطااربهدف الوقوف على طبيعة العلاقة والاثر بين متغيرات البحث الحالي يمكن عرض   

 وكالاتي: طبيقي من خلال تأشير بعض الفقرات، الت

اد المبحوثين من يمكن عرض بعض الخصائص الشخصية للأفر وصف الافراد المبحوثين: .أولاا 

حيث )الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، العنوان الوظيفي، سنوات الخدمة في الوظيفة، عدد 

 (، وكالاتي:3الدورات البيئية(، وكما موضح ذلك في الجدول )
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( %60نسبة الافراد المبحوثين من فئة الذكور ) تبلغ توزيع الافراد المبحوثين من حيث الجنس: .1

ً بالإناث في تأدية (، وهذا يؤشر وجود حالة من التوازن النسبي %40) التي بلغت نسبةو قياسا

 الفئتين. المهام من كلا

ات العمرية للأفراد المبحوثين بين ـتراوحت الفئمر: ـيث العـن حـين مـراد المبحوثـع الافـتوزي .2

( %25غت )سنة فأكثر( بنسبة بل 51( تليها الفئة العمرية )%65) سنة حيث بلغت نسبة (31-50)

(، من هذا يمكن ملاحظة ان غالبية الافراد من %10سنة فأقل( نسبة ) 30بينما حقق الفئة العمرية )

 ذوي الفئات العمرية المتوسطة والكبيرة.

شهادة  حملةمن ن الافراد المبحوثين ا توزيع الافراد المبحوثين من حيث المؤهل العلمي: .3

ة الاعلى من بين الفئات الاخرى تليها شهادة الدبلوم ( وهي النسب%57) بنسبة جاءتالبكالوريوس 

( ومن ثم شهادة %7( وجاءت بالمرتبة الثالثة شهادة الماجستير بنسبة )%30الفني وحققت نسبة )

( اما شهادة الدكتوراه والدبلوم العالي لم تكون متوافرة %6الاعدادية جاءت بالمرتبة الرابعة بنسبة )

ذا يؤشر ان غالبية الافراد المبحوثين من حملة الشهادات الاولية ضمن عينة البحث الحالي، وه

 البكالوريوس والدبلوم.

قسمت العناوين الوظيفية الى ثلاث مجاميع  توزيع الافراد المبحوثين من حيث العنوان الوظيفي: .4

( تليها المجوعة الادارية بنسبة %38) جوعة الطبية وكانت الاعلى والتي بلغت نسبةالاولى للم

تنوع الافراد ، وهذا يعني (%29( والمجموعة الاخيرة هي المجموعة الفنية واخذت نسبة )33%)

 المبحوثين من حيث التخصصات الطبية والفنية والادارية.

تم ملاحظة مدى التقارب النسبي  توزيع الافراد المبحوثين من حيث سنوات الخدمة في الوظيفة: .5

( سنة فأكثر حيث 21-6من يشغلون )ت نسبة الافراد الوظيفية حيث بلغسنوات الخدمة في في 

(، وهذا يعني ان غالبية الافراد %6حققت نسبة ) سنة فأقل( 5( بينما الفئة )%94حققت نسبة )

 من تشخيص واقع متغيرات البحث الحالي في المنظمة المبحوثة. يتمكنونالمبحوثين 

لم من لمبحوثين الافراد ا بلغت نسبةبيئية: توزيع الافراد المبحوثين من حيث الدورات التدريبية ال .6

من تم مشاركتهم ضمن تليها  (%52ورات التدريبية الداعمة للتوجهات البيئية )يتم مشاركتهم في الد

( بينما حققت الفئات الاخرى حالة من التقارب النسبي، %13دورة فأكثر( وحققت نسبة ) 5الفئة )

راد العاملين في المنظمة المبحوثة بالدروات التدريبية ضرورة ان يتم مشاركة الافمدى  يعنيوهذا 

 البيئية.

 (: الخصائص الشخصية للأفراد المبحوثين3الجدول )

 الجنس

 أنثى ذكر

60% % 40  

 العمر

 -------- -------- سنة فأكثر 51 50-41من  40-31من  سنة فأقل 30 

10% 33% 32% 25% -------- -------- 

 المؤهل العلمي

 إعدادية دبلوم فني بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير كتوراهد

0% 7% 0% 57% 30% 6% 
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 العنوان الوظيفي

 اداري فني طبي

38% 29% 33% 

 سنوات الخدمة في الوظيفة

 -------- سنة فأكثر 21 20-16من  15-11من  10-6من  سنوات فأقل 5 

6% 22% 27% 20% 25% -------- 

 البيئيةالدورات التدريبية 

 دورة فأكثر  5 4 3 2 1 لا يوجد

52% 8% 10% 7% 10% 13% 

  الجدول: من اعداد الباحثتان.

ا  يمكان فاي المنظماة المبحوثاة:  الأخضارالفكاري  رأس المالوصف وتشخيص نتائج مكونات  .ثانيا

 الاتي:في المنظمة المبحوثة عن طريق  الأخضرالفكري  رأس المالتحديد مدى توافر مكونات 

عكساات مضااامين  فااي المنظمااة المبحوثااة: الأخضاارالبشااري  رأس المااالوصااف وتشااخيص نتااائج  .1

حياث  الأخضارالبشاري  رأس الماالبات الافاراد المبحاوثين عان الفقارات المعبارة لاا( اج4الجدول )

( بوسط حسابي %52نسبة الاتفاق )( و31عدد التكرارات )( حيث بلغت X1-X6) بالفقراتتمثلت 

( وبمعامال %69.28( ونسابة الاساتجابة بلغات )1.00394وانحراف معيااري ) (3.4639مقدراه )

( بااأعلى نساابة اتفاااق بلغاات X2امااا علااى المسااتوى الجزئااي جاااءت )(، %28.98اخااتلاف قاادره )

( والتااي تتعلااق بماادى تحااري ومتابعااة الادارة عاان كفاااءة العاااملين فااي كيفيااة التعاماال مااع 64%)

( بخصاوص %40( والتاي بلغات )X6ل نسبة اتفاق في الفقرة )المتطلبات البيئية، في حين جاءت اق

 لجماعية الداعمة لحماية البيئية.عمل الادارة بإطار فرق العمل ا

 الأخضرالبشري  رأس المال(: نتائج تحليل اجابات الافراد المبحوثين بشأن 4الجدول )

 
 N= 60(.          SPSS) الجدول: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي

( 1يتضامن الجادول ) في المنظمة المبحوثاة: الأخضر الهيكلي رأس المالوصف وتشخيص نتائج  .2

عاادد التكاارارات حيااث بلغاات  الأخضاارالهيكلااي  رأس المااال( والتااي تعباار عاان X7-X12الفقاارات )

سابة نو (0.98656) وانحاراف معيااري( 3.2250حساابي )وبوساط ( %40نسبة الاتفااق )( و24)

بلغت و( حققت اعلى نسبة اتفاق X11)(، وان %30.59( وبمعامل اختلاف )%64.50) الاستجابة
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فااي ادارة معلوماتهااا البيئيااة بهاادف زيااادة  المنظمااة المبحوثااة( والتااي تتمحااور حااول اهتمااام 45%)

المنظمة ( والتي تعني قيام الادارة في 28( وبنسبة )X10المعرفة، الا ان اقل نسبة اتفاق في الفقرة )

  المبحوثة برصد المبالغ المالية لحماية البيئة.  

 الأخضرالهيكلي  رأس المال(: نتائج تحليل اجابات الافراد المبحوثين بشأن 1الجدول )

 
 N= 60(.          SPSSالجدول: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي )

بلغات نسابة اتفااق في المنظماة المبحوثاة:  الأخضرتماعي الاج رأس المالوصف وتشخيص نتائج  .3

عدد التكارارات ( حيث بلغت X13-X18) الأخضرالاجتماعي  رأس المالالافراد المبحوثين حول 

( وانحاااراف معيااااري 3.3583( وبوساااط حساااابي قااادره )%48نسااابة الاتفااااق حاااول ذلاااك )( و28)

(، وقاد حققات %31.18لاف قادره )( ومعامال اخات%67.17) الاساتجابةنسبة بلغت ( و1.04719)

( مان حياث تضاع الادارة مبادأ المساؤولية الاجتماعياة %58( اعلى نسبة اتفاق بلغت )X13الفقرة )

( بخصاوص مادى %41( جاءت باقل نسابة اتفااق بلغات )X16اساس لعملها وتطورها، اما الفقرة )

 اهتمام الزبائن بتوجهات المنظمة المبحوثة البيئية.

 الأخضرالاجتماعي  رأس المالائج تحليل اجابات الافراد المبحوثين بشأن (: نت5الجدول )

 
 N= 60(.          SPSSالجدول: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي )
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رأس هناك تباين في مستوى مكونات ): وهي الرئيسة الاولىيمكننا من قبول الفرضية مما تقدم 

 . (5(، )1(، )4وما يدعم ذلك نتائج الجداول ) (في المنظمة المبحوثة خضرالأالفكري  المال

ا  يمكان التعارف علاى وصف وتشخيص نتائج ابعاد الهيباة التنظيمياة فاي المنظماة المبحوثاة:  .ثالثا

 الاتي:المتغير المعتمد، وكبوصفها مستوى توافر ابعاد الهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة 

عكست معطيات الجدول  ئج الهيبة التنظيمية الداخلية في المنظمة المبحوثة:وصف وتشخيص نتا .1

( والتي تتمحاور فاي الهيباة التنظيمياة X19-X24( مدى اتفاق الافراد المبحوثين حول الفقرات )5)

( 3.5111) ( بوساااط حساااابي%53نسااابة الاتفااااق )( و33عااادد التكااارارات )الداخلياااة حياااث بلغااات 

(، %27.51) ( وبمعامال اخاتلاف%70.22نسبة الاساتجابة )اما ( و0.96597وانحراف معياري )

( والتي تتعلاق بمساتوى التازام العااملين %67( اعلى نسبة لاتفاق مقدراها )X21وقد حققت الفقرة )

( والتي X22بهدف تحقيق النجاح، في حين حققت اقل نسبة اتفاق بين الافراد المبحوثين في الفقرة )

 مكن استثمارها في تحقيق الاهداف.نظمة المبحوثة لموارد يتنص على مدى امتلاك الم

 (: نتائج تحليل اجابات الافراد المبحوثين بشأن الهيبة التنظيمية الداخلية5الجدول )

 
 N= 60(.          SPSSالجدول: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي )

تضاامنت معطيااات المدركااة فااي المنظمااة المبحوثااة:  وصااف وتشااخيص نتااائج الهيبااة الخارجيااة .2

الهيباة المتغيار المعتماد بوصفها احد ابعاد ( الفقرات المعبرة عن الهيبة الخارجة المدركة 5الجدول )

نسابة ( و34عادد التكارارات )حياث بلغات  (X25-X30والتي تم التعبير عنها باالفقرات )التنظيمية 

 قااادره ( وانحاااراف معيااااري3.5333) لغااات قيمتاااهب ( وبوساااط حساااابي%57الاتفااااق حاااول ذلاااك )

(، وماا يادعم %27.64)بنسابة معامال اخاتلاف ( و%70.67( وبلغت نسبة الاساتجابة )0.97669)

 (X29)في الفقارة تمحورت في المنظمة المبحوثة بين الافراد المبحوثين تفاق لااعلى نسبة اان ذلك 

عااملين فاي المنظماة المبحوثاة الاى تطاوير ( وهي تتعلق في مدى سعى الافراد ال%65والتي بلغت )

( حققات اقال نسابة X30حياتهم الوظيفية والمهنية تحت اسم وشعار المنظماة المبحوثاة، اماا الفقارة )

( والتي تتمحور في مادى ساعى المنظماات الاخارى %43والتي بلغت )بين الافراد المبحوثين اتفاق 

 من المنظمة المبحوثة. الى استقطاب العاملينعلى مستوى البيئة العراقية 
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 المدركة الخارجية(: نتائج تحليل اجابات الافراد المبحوثين بشأن الهيبة 5الجدول )

 
 N= 60(.          SPSSالجدول: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي )

هنااك تبااين فاي مساتوى تاي: )الرئيسة الثانية والتي تتعلاق فاي الا الفرضيةيمكننا من قبول مما تقدم 

  .(5(، )5، وما يدعم ذلك نتائج الجداول )ابعاد الهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة(

ا  بهادف التعارف  :والهيباة التنظيمياة الأخضارالفكري  رأس المالنتائج الارتباط بين مكونات  .رابعا

الفرضايات الفرعياة يمكان اعتمااد  على امكانية قباول الفرضاية الرئيساة الثالثاة وماا ينبثاق عنهاا مان

حياث اشارت (، وكاالاتي: 2نتائج اختبار الارتباط على المستوى الكلي والجزئي وكما في الجادول )

 رأس المااالنتااائج التحلياال وجااود علاقااة ارتباااط معنويااة ذات دلالااة احصااائية ايجابيااة بااين مكونااات 

ذلك معامل الارتباط على المستوى الكلي وابعاد الهيبة التنظيمية مجتمعة وما يدعم  الأخضرالفكري 

( وهااي قيمااة اعلااى ماان القيمااة الجدوليااة لهااا والتااي بلغاات 8.769( بلغاات )T( وان قيمااة )0.755)

الفكاري  رأس الماال(، وهاذا يعناي ان استحضاار مكوناات 0.000( وعند مستوى معنوية )2.002)

يمية، اما على المستوى الجزئاي يمكان الداعمة للتوجهات الخضراء تسهم في تنمية ابعاد الهيبة التنظ

 تأشير بعض الحالات، وكالاتي: 

والهيبااة التنظيميااة  الأخضاارالبشااري  رأس المااالوصااف وتشااخيص نتااائج اختبااار الارتباااط بااين  .1

( 0.692والهيباة التنظيمياة ) الأخضارالبشري  رأس المالبلغت قيمة معامل الارتباط بين مجتمعة: 

( 2.002ماان قيمتهااا الجدوليااة والتااي بلغاات ) أكباار( وهااي 7.300) ( المحسااوبة بلغااتTوامااا قيمااة )

(، وبهاذا يمكنناا ان نوضاح باأن هنااك علاقاة طردياة معنوياة ايجابياة 0.000وعند مستوى معنوية )

 كمدخل نحو تعزيز ابعاد الهيبة التنظيمية. البشري رأس المالجب التركيز على بينهما، وبهذا يتو

عكسات نتاائج والهيباة التنظيمياة مجتمعاة:  الأخضرالهيكلي  أس المالرنتائج اختبار الارتباط بين  .2

وابعاد  الأخضرالهيكلي  رأس المالالتحليل وجود علاقة ارتباط معنوية بدلالة احصائية ايجابية بين 

( المحساوبة بلغات Tوان قيمة ) (0.708ة التنظيمية مجتمعة حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )بالهي

(، 0.000( وعناد مساتوى معنوياة )2.002من قيمتهاا الجدولياة والتاي بلغات ) رأكب( وهي 7.635)

الهيكلاي عنادما تهادف المنظماة لتحقياق الهيباة  رأس الماالوهذا يعكس مدى ضارورة التركياز علاى 

 التنظيمية.
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افاارزت والهيبااة التنظيميااة مجتمعااة:  الأخضاارالاجتماااعي  رأس المااالنتااائج اختبااار الارتباااط بااين  .3

الاجتمااعي والهيباة التنظيمياة مجتمعاة بلغات  رأس الماالليل ان قيمة معامل الارتباط بين نتائج التح

ماان قيمتهااا الجدوليااة والتااي بلغاات  أكباار( وهااي 6.691( المحسااوبة بلغاات )T( وان قيمااة )0.660)

 الأخضارالاجتمااعي  رأس الماال(، وبهاذا يعناي ان تاوافر 0.000( وعند مستوى معنوية )2.002)

 لمنظمة بشأن تعزيز الهيبة التنظيمية. يدعم جهود ا

 والهيبة التنظيمية  الأخضرالفكري  رأس المالنتائج اختبار الارتباط بين مكونات  :(2الجدول )

 الهيبة التنظيمية                                   

 الأخضرالفكري  رأس المال

معامل 

 الارتباط

T  مستوى

 الجدولية المحسوبة المعنوية

 0.000 2.002 8.769 0.755 الدرجة الكلية

 0.000 2.002 7.300 0.692 الأخضرالبشري  رأس المال

 0.000 2.002 7.635 0.708 الأخضرالهيكلي  رأس المال

 0.000 2.002 6.691 0.660 الأخضرالاجتماعي  رأس المال

       P≤ 0.05,   N = 60,   df = 58      

( يمكننا قبول الفرضية الرئيسة الثانية والتي 2ه في الجدول )مما تقدم وما تم استعراض  

الفكري  رأس المالتتعلق في الاتي: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين مكونات 

والهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة(، كما يمكن قبول جميع الفرضيات الفرعية التي  الأخضر

 .يسة الثالثةانبثقت من الفرضية الرئ

ا  يمكان اعتمااد  الهيبة التنظيمية مجتمعةا:في  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات  اثرنتائج  .خامسا

فاي الهيباة  الأخضارالفكاري  رأس الماالوقاوف علاى اثار مكوناات للنتائج اختبار الانحادار الخطاي 

( وهاذا يعناي ان 0.570( بلغات )R2حياث ان قيماة معامال التفساير ) التنظيمية على المستوى الكلي

 الأخضارالفكاري  رأس الماال( من التغيرات في الهيبة التنظيمية يكون ساببها مكوناات %57نسبة )

( يكون سببها متغيرات اخرى خاارج مضاامين نماوذج البحاث الحاالي، وماا يادعم %43واما نسبة )

وهي اكبر  (76.935( المحسوبة بلغت )F( وان قيمة )0.511( والتي بلغت )B1ذلك قيمة معامل )

(، وهاذا يوضاح مادى تاأثير 0.000( عند مستوى معنوية )4.008من قيمتها الجدولية والتي بلغت )

مجتمعة فاي الهيباة التنظيمياة، مماا يعناي ذلاك قباول الفرضاية  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات 

معنويااً فاي  تاأثيرا الأخضارالفكاري  رأس الماالالرئيسة الرابعة والتي تعني الاتي: )تاؤثر مكوناات 

 الهيبة التنظيمية في المنظمة المبحوثة(.

 في الهيبة التنظيمية مجتمعة الأخضرالفكري  رأس المالمكونات  أثرنتائج اختبار  :(51الجدول )

 
P≤ 0.05,   N = 60,   df = (1 , 58)     

ا   منفااردة فااي الهيبااة الأخضاارالفكااري  رأس المااالمكونااات  أثاارنتااائج  وصااف وتشااخيص .سادسااا

قبول الفرضيات الفرعية المنبثقة مان الفرضاية امكانية يمكن الوقوف على مدى التنظيمية مجتمعةا: 
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اعتماد نتائج تحليل الانحدار الخطاي لإجاباات الافاراد المبحاوثين، عن طريق وذلك  الرابعةالرئيسة 

 وكالاتي:  

( R2قيمة معامل التفسير )ان في الهيبة التنظيمية مجتمعة:  الأخضرالبشري  رأس المالنتائج اثر  .1

رأس ( من التغيرات في الهيبة التنظيمية يكاون ساببها %47.9( وهذا يعني ان نسبة )0.479بلغت )

( يكاون ساببها متغيارات اخارى، وماا يادعم ذلاك قيماة %52.1واماا نسابة ) الأخضارالبشاري  المال

وهااي اكباار ماان  (53.180( المحسااوبة بلغاات )F( وان قيمااة )1.308( والتااي بلغاات )B1معاماال )

(، وهاذا يعناي ان اهتماام ادارة 0.000( عناد مساتوى معنوياة )4.008قيمتها الجدولية والتي بلغت )

يسهم  الأخضرالمنظمة بكفاءة العاملين ومهاراتهم ومستوى معرفتهم تجاه المتطلبات البيئة والمفهوم 

 بشكل ايجابي في تنمية الهيبة التنظيمية.

ان قيماة  عكست نتائج التحليلي الهيكلي في الهيبة التنظيمية مجتمعة: البشر رأس المالنتائج اثر  .2

( ماان التغياارات فااي الهيبااة %50.1( وهااذا يعنااي ان نساابة )0.501( بلغاات )R2معاماال التفسااير )

( يكااون سااببها متغياارات %49.9وامااا نساابة ) الأخضاار الهيكلااي رأس المااالالتنظيميااة يكااون سااببها 

وماا يادعم ( 58.226( المحساوبة بلغات )Fقيماة )و( 1.386غات )( بلB1قيمة معامل )وان اخرى، 

(، وهذا يعناي 0.000( عند مستوى معنوية )4.008اكبر من قيمتها الجدولية والتي بلغت ) ذلك انها

علاى تااوفير الاتجاهاات والقايم والانظمااة الادارياة والمباالغ الماليااة وادارة ادارة المنظماة  حارصان 

يسااهم فااي تنميااة  الأخضاارث والتطااوير المتوجااه نحااو مواكبااة المفهااوم المعلومااات والاهتمااام بالبحاا

 قدرات المنظمة في تعزيز مستوى الهيبة التنظيمية.

بلغت قيماة معامال التفساير في الهيبة التنظيمية مجتمعة:  الأخضرالاجتماعي  رأس المالنتائج اثر  .3

(R2( عند التحليل )من التغيرا%43.6( وهذا يعني ان نسبة )0.436 ) ت في الهيبة التنظيمية يكون

( يكاون ساببها متغيارات اخارى، وان قيماة %56.4واماا نسابة ) الأخضرالهيكلي  رأس المالسببها 

( وهاي اكبار مان 44.678( المحساوبة بلغات )F( وما يدعم ذلك قيمة )1.120( بلغت )B1معامل )

يعناي ان اهتماام ادارة  (، وهاذا0.000( عناد مساتوى معنوياة )4.008قيمتها الجدولية والتي بلغت )

المنظمة في فرق العمل والمسؤولية الاجتماعية وتحسين العلاقة من الزباائن والمنظماات ياؤدي الاى 

 .تعزيز توجهات المنظمة المبحوثة في تحقيق الهيبة التنظيمية

منفردة في الهيبة التنظيمية  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات  أثرنتائج اختبار  :(55الجدول )

 جتمعةم

 الهيبة التنظيمية      

 

 ( GICمكونات )

 التأثير

R² 

F 
مستوى 

 الجدولية المحسوبة Β0 Β1 المعنوية

 البشري رأس المال

 الأخضر

15.083 

(3.944)* 

1.308 

(7.292)* 
0.479 53.180  4.008 0.000 

الهيكلي  رأس المال

 الأخضر

15.456 

(4.280)* 

1.386 

(7.631)* 
0.501 58.226  4.008 0.000 

 رأس المال

 الأخضرالاجتماعي 

19.703 

(5.645)* 

1.120 

(6.684)* 
0.436 44.678  4.008 0.000 

P≤ 0.05,   N = 60,   df = (1 , 58) 
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الفكري  رأس المالمكونات  أثروتحديداً في نتائج اختبار ( 55في نتائج الجدول )مما تقدم   

رعية التي انبثقت من قبول جميع الفرضيات الفيمكننا فردة في الهيبة التنظيمية مجتمعة من الأخضر

 الفرضية الرئيسة الرابعة.

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات 

النظري والتطبيقي للبحث الحالي تم التوصل  الإطاربالاعتماد على ما تم استعراضه في   

 رحات، وكالاتي:الى العديد من الاستنتاجات والتي عن طريقها قدمت مجموعة من المقت

تمكنااات الباحثتاااان مااان اتماااام بحثهماااا عااان طرياااق التوصااال الاااى العدياااد مااان  :الاساااتنتاجات .أولاا 

 والتطبيقية، وكالاتي:   الاستنتاجات النظرية

فاي مجاال الادارة بمتغيارات والبااحثين  الكتااباشرت الطروحات النظرية في البحث الحالي اهتمام  .5

علااى مضااامين هااذه المتغياارات، وماارد ذلااك بساابب اسااهاماتهما البحااث الحااالي ومحاااولتهم الوقااوف 

 الايجابية في تعزيز قدرة المنظمة على مواكبة التطورات البيئة وبالتالي تحسين هيبتها التنظيمية.

ومكوناتااه منطلااق فاعاال يمكاان اعتماااده بهاادف مواكبااة المفهااوم  الأخضاارالفكااري  رأس الماااليعااد  .5

اهتماام فعلاي مان ادارة وجود مع لتنظيمية الداخلية والخارجية، وتوجيه نحو تحقيق الهيبة ا الأخضر

بعاض القصاور وتحدياداً فاي  المنظمة المبحوثة بتطبيق متغيرات البحاث الحاالي، الا انهاا تعااني مان

تادني بيئاة، الداعمة للالمبالغ المالية انخفاض فرق العمل المتوجهة نحو حماية البيئة، ضعف الاتي: )

وحاادات انخفاااض عاادد الاسااتثمار المااوارد المعطلااة، همات المنظمااة، تجاهاال يج لمساااالتاارومسااتوى 

 تعامل مع المتطلبات البيئية(.للالمتخصصة 

وجود حالة من التباين في مستوى توافر المكونات والابعاد الدالة علاى متغيارات البحاث الحاالي فاي  .3

فر باين المكوناات الثلاثاة اعلى نسبة تاوا الأخضرالبشري  رأس المالحيث حقق ، المنظمة المبحوثة

ومرد ذلك ان طبيعة العمل في القطاع الصاحي يعتماد بشاكل كبيار علاى اساهامات الماورد البشاري، 

وهاذا بسابب مادى  الهيباة الداخلياةنسابة بينما جاءت نسبة توافر الهيبة الخارجية المدركاة اعلاى مان 

 .اهمية المنظومة الصحية في المجتمع

ي لإجابات الافراد المبحوثين وجود علاقة طردية معنوية ايجابية بين عكست نتائج التحليل الاحصائ .4

 انوابعاد الهيباة التنظيمياة علاى المساتوى الكلاي، وهاذا يعناي  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات 

واساتدامة ابعادهاا  فاي الهيباة التنظيمياةاساهامات فعلياة  في ميدان العمل تحقاقاعتماد هذه المكونات 

 .رجيةالداخلية والخا

فاي البحاث على المساتوى الجزئاي اوضحت نتائج اختبار الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمعتدة  .1

الحالي وجود حالة من التباين في درجة الارتباط وما يدعم ذلك ان اعلى قيمة ارتباط بين المتغيرين 

الاجتمااعي  ماالرأس الفاي  ت، اماا اقال قيماة ارتبااط انبثقاالأخضارالهيكلاي  رأس الماالجااءت فاي 

 .الأخضرالبشري  رأس المالجاءت الحالة الوسطية في ، بينما الأخضر

انبثقت من نتائج تحليل الانحادار الخطاي وجاود تاأثير معناوي ايجاابي للمتغيار المساتقل فاي المتغيار  .5

المعتمد على المستوى الكلي وعلى الرغم من وجود تبيان في مستوى التأثير على المستوى الجزئاي 

وماارد ذلااك بساابب اهميااة مااا  الأخضاارالهيكلااي  رأس المااالتركااز فااي المكونااات تااأثيراً  كثاارأحيااث 

والتاي بادورها تاؤثر علاى ابعااد  يتضمنه من قيم واتجاهات وانظمة ادارية حديثة كالبحث والتطاوير

 .الهيبة التنظيمية
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ا  المنظمااة  عماادت الباحثتااان الااى عاارض العديااد ماان المقترحااات بهاادف مساااعدة :المقترحااات .ثانيااا

 المبحوثة في تعزيز بعض اوجه الفاعلية ومعالجة بعض حالات القصور، وكالاتي: 

تعزياز ماا هاو عان طرياق بمكوناات وابعااد البحاث الحاالي ضرورة اهتمام ادارة المنظمة المبحوثاة  .5

 وبالذات الاتي:  الاخرىجوانب الايجابي منها ومعالجة بعض 

ضمن اطاار ماا يسامى  التعاونية والداعمة للتوجهات البيئةالسعي نحو تشكيل فرق العمل الجماعية و .أ

 .بقرق العمل البحثية

التاي  ضرورة توفير بعض المباالغ المالياة ضامن ميزانياة المنظماة المبحوثاة لادعم التوجهاات البيئاة .ب

 .تسهم في مواكبة حالات التغير والتطوير البيئي وبالتالي التأثير على هيبتها التنظيمية

 ات المنظمااة المبحوثااة فااي حمايااة البيئااة، وبمااا ياانعكس علااى مكانتهااا لاادى زبائنهاااالتاارويج لمساااهم .ج

 .والمنظمات الاخرى

تعزياز توجيههاا بشاكل يعمال علاى اهمية استثمار موارد المنظمة المبحوثة وبالذات المعطلاة بهادف  .د

 الهيبة التنظيمية.

هاا ومواكباة تطوراتهااا ودراسااة متغيراتتشاكيل وحادات متخصصااة تعمال علاى دعاام القضاايا البيئياة  .ه

 بهدف تعزيز هيبتها التنظيمية. 

منظومة بانها  الأخضرالفكري  رأس المالمكونات مع يتوجب على ادارة المنظمة المبحوثة التعامل  .5

فاي  علاى قادرات المنظماة المبحوثاةذلاك وبما ينعكس كل طرف منها الطرف الاخر، ملة يكمل امتك

 . يبة التنظيميةتحقيق اهدافها ومنها تحسين مستوى اله

 رأس المااالالسااعي ماان ادارة المنظمااة المبحوثااة علااى تعزيااز مسااتوى العلاقااة والاثاار بااين مكونااات  .3

 المجتماعوالمنظماة والعااملين تحقيق اهداف  يسهم فيوابعاد الهية التنظيمية بشكل  الأخضرالفكري 

 . التطبيقجوانب القصور في عملية بعض تعزيز اوجه الفاعلية ومعالجة عن طريق وذلك 

  قائمة المصادر

 :العربية المصادر .أولا

(، التماثل التنظيمي منظور معاصر في 5153الغزالي، فاضل راضي، والعبادي، هاشم فوزي، ) .5

الهيبة التنظيمية: دراسة تحليلية لعينة من كليات جامعة الكوفة، مجلة القادسية  وإدراكعملية تعزيز 

 (.5(، العدد )51لد )للعلوم الادارية والاقتصادية، المج

(، علاقة الهيبة الخارجية المدركة والعدالة 5154الفتلاوي، ميثاق هاتف، وبناي، ضياء فالح، ) .5

في التهكم التنظيمي: بحث تحليلي في كليات جامعات كربلاء، المجلة  وأثرهماالتنظيمية المدركة 

 (.45(، العدد )51العراقية للعلوم الادارية، المجلد )

الفكري  رأس المال(، 5152كاظم، البناء، زينب مكي، والدهان، جنان مهدي، ) بريس، احمد .3

في التوجه الريادي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في جامعة وارث  وتأثيره الأخضر

 (.52(، العدد )5الانبياء، مجلة الادارة والاقتصاد، المجلد )

 وأثرهماارجية المدركة والعدالة التنظيمية المدركة (، علاقة الهيبة الخ5154بناي، ضياء فالح، ) .4

 في التهكم التنظيمي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة كربلاء.
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة الموصل

 صاددارة والاقتلإكلية ا

 قسم إدارة الأعمال

  م / استمارة استبانة

 الافراد المبحوثين المحترمون........

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

بهدف مفاعلة الاطر النظرية باالأطر التطبيقياة يتوجاب قياساها احصاائياً، لاذا نضاع باين أياديكم هاذه 

: في تحقيق الهيبة التنظيمياة لأخضراالفكري  رأس المال"دور الاستمارة الخاصة ببحثنا الموسوم 

حياث ، "دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الاقسام والشاعب الادارياة فاي دائارة صاحة نيناوى

نؤكد لحضراتكم بأن اجاباتكم ساتكون موضاع اهتماام كبيار لادى الباحثتاان ولان تساتخدم الا لغارض 

حث الحالي عن طريق الاجابة بدقاة، البحث العلمي، راجين مساهمتكم الفعلية في تحقيق توجهات الب

 . وبما ينعكس ايجاباً على المنظمة المبحوثة

 تفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير.

)الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، العنوان الوظيفي، سنوات  بيانات خاصة بالمجيبين: .أولاا 

 الخدمة في الوظيفة، عدد الدورات التدريبية البيئية(.

ا    :يرات البحثمتغ .ثانيا

مجموعة من الموجودات والموارد  الأخضرالفكري  رأس الماليمثل : الأخضرالفكري  رأس المال .5

)المعرفة، المهارات، القدرات، الكفاءات، الاجراءات،  غير الملموسة والتي تتعلق بـوالاصول 

يز امكانيات المنظمة العمليات، الثقافة، الفلسفة، العلاقات الاجتماعية(، والتي تكون موجها نحو تعز

المسؤولية  إطارفي الادارة البيئية والوعي البيئي، وبما يسهم في تحسين دورها وفعلها ضمن 

 الاجتماعية. 
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تتعلق الهيبة التنظيمية في مستوى تقييمات الموارد البشرية تجاه المنظمة سواء  الهيبة التنظيمية: .5

ً او خارجياً، حيث يتم ذلك عن  طريق الاعتماد على اراء اصحاب المصلحة تعلق الامر داخليا

 )الزبائن، المنافسون، الموردون( عن المنظمة.

لرجاء اختيار البديل المناسب لكل من الفقرات الآتية مع تفضل حضراتكم امما تقدم   

 :ى عدم امكانية استخدامها إحصائيايؤدي ال أحدهابالإجابة عن جميع الفقرات لان ترك 

 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 أتفق

أتفق 

ا ما  نوعا
 لا أتفق 

لا أتفق 

 بشدة

 الأخضرالبشري  رأس المال

5. 
تتحاارى الادارة عاان مسااتوى كفاااءة العاااملين البيئيااة 

 الأخرى.من المنظمات  أكثر

     

5. 
تحاارص الادارة علاااى تنميااة مهاااارات العاااملين فاااي 

 .التعامل مع المتطلبات البيئية

     

3. 
معرفاااة العااااملين تجااااه تعتماااد الادارة علاااى تعزياااز 

 .حماية البيئة وادارتها

     

4. 
يسهم العااملين فاي دائرتناا فاي دعام التوجهاات البيئاة 

 .من منافسيها أكثر

     

1. 
يهااتم العاااملين فااي دائرتنااا بتقااديم خاادمات خضااراء 

 .داعمة للتوجهات البيئية

     

5. 
فاارق العماال الجماعيااة المتوجااه  بإطااارتعماال الادارة 

 .اية البيئةنحو حم

     

 الأخضرالهيكلي  رأس المال

5. 
تحقياااق  إطاااارتهااادف الادارة الاااى حماياااة البيئاااة فاااي 

 .التنمية البيئية المستدامة

     

5. 
مان  تتوافر في دائرتنا اتجاهات وقيم خضراء تمكنهاا

 .حماية البيئية والحفاظ عليها

     

2. 
ما لادى  تعتمد الادارة انظمة حديثة لإدارة البيئة تفوق

 الأخرى.المنظمات 

     

51. 
مان  أكثارترصد الادارة المبالغ المالياة لحماياة البيئاة 

 .غيرها من المنظمات

     

55. 
اتهاااا تحااارص الادارة فاااي دائرتناااا علاااى ادارة معلوم

 .البيئية بهدف زيادة المعرفة

     

55. 
تضاااع الادارة ضااامن اولياااات عملهاااا دعااام عملياااات 

 .البيئي نشاط البحث والتطوير

     

 الأخضرالاجتماعي  رأس المال

53. 
تضع الادارة في دائرتناا مبادأ المساؤولية الاجتماعياة 

 .اساس لعملها وتطورها

     

54. 
ق العماال تعماال الادارة فااي دائرتنااا علااى تشااكيل فاار

 .التعاونية لحماية البيئة
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 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 أتفق

أتفق 

ا ما  نوعا
 لا أتفق 

ق لا أتف

 بشدة

51. 
تقدم الادارة خدماتها بما يتلاءم مع حاجاات ورغباات 

 .الزبائن

     

55. 
تحظاااى توجهاتناااا دائرتناااا البيئياااة باهتماااام كبيااار مااان 

 .الزبائن

     

55. 
تهتم الادارة في تعزيز العلاقات التعاونية مع الزبائن 

 .حماية البيئة إطارفي 

     

55. 
تنميااة العلاقااات مااع تركااز الادارة فااي دائرتنااا علااى 

 .الوزارات الاخرى بهدف التعاون

     

 الهيبة التنظيمية الداخلية

تتصف سلوكيات العاملين فاي دائرتناا بالمروناة التاي  .52

 .تمكنها من مواكبة التطورات

     

بااااالفخر العماااال فااااي دائرتنااااا يشااااعر العاااااملين عنااااد  .51

 .والانتماء لها

     

تويات كبيارة مان الالتازام باين مسادائرتناا تتوافر فاي  .55

 .العاملين بهدف تحقيق النجاح

     

55. ماوارد متميازة يمكان اساتثمارها بشاأن دائرتناا تمتلك  

 الأهداف.تحقيق 

     

53. مان  أكثارتعد المواقف الايجابية للعااملين فاي دائرتناا  

 .المواقف السلبية

     

54. ين تتمياااز دائرتناااا بمساااتويات عالياااة مااان التعااااون بااا 

 .العاملين بهدف التطور والنجاح

     

 الهيبة الخارجية المدركة

تمتلااك دائرتنااا الهويااة الاجتماعيااة التااي تمكنهااا ماان  .51

 .تحقيق الافضلية على الاخرين

     

تدعم دائرتنا باهتمام الجهات الرسمية وغير الرسمية  .55

 .وذلك بفعل اسهامها في التنمية المستدامة

     

 أطاارافدائرتنااا مكانااة كبياارة ماان قباال جميااع  تحظااى .55

 .المجتمع

     

يتمياااز اصاااحاب العمااال فاااي دائرتناااا بمكاناااة متميااازة  .55

 .ودعم من قبل المجتمع

     

والمهنياة  يسعى العاملين الى تطوير حياتهم الوظيفياة .52

 .تحت اسم وشعار دائرتنا

     

من تسعى المنظمات الاخرى الى استقطاب العاملين  .31

 .دائرتنا

     

 


