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 المستخلص:

بانن ببعاطر رهطهناة العاط لنن اا رات القسا ي   الارتباط  سعى هذا البحث للكشف عن علاقة ي  

تحدياد ا ،بنطن تأثنر ببعطر رهطهنة العط لنن على ا رات القسا ي   الابقكاطريبطلإضطهة إلى  ،الابقكطري

نحاا   العااط لنن بشاارسة  ساانط ساانت للات ااطلاا  حاات الدراسااة (  اان111)  اادا الالاااقلان باانن  رات

اجاا ر البحاث إلااى  ت نقااط  ات صال ،اا رات القسا ي   الابقكااطري ،إرراسها   بعااطر رهطهناة العااط لنن

ارتبط   عن ي بانن جيناأ ببعاطر رهطهناة العاط لنن اا رات القسا ي   الابقكاطري عناد  ساق ا  عن ياة 

قس ي   الابقكاطري سيط ي جد تأثنر  عن ي إيجطب  لجينأ ببعطر رهطهنة العط لنن على ا رات ال ،1.11

 ،ارهطهناة الحناطة ،رهطهناة  كاطن العيات ،اه  على القرتنب  ن حنث ق ة تأثنرهاط  الرهطهناة النيسانة

ابلانراً ي جد الاقلان  عن ي بانن  رات العاط لنن بشارسة  سانط سانت للات اطلاا  حات الدراساة نحا  

  اا رات القس ي   الابقكطري. ،إرراسه   بعطر رهطهنة العط لنن

 ا رات القس ي   الابقكطري. ا القس ي  ،ا رات  العط لنن،رهطهنة  مات المفتاحية:الكل
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performance: Applied Study in Asia Cell Communications Company 
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Abstract: 
  This research seeks to reveal the relationship between employee well-being 

dimensions and innovative marketing performance. In addition to detect the impact of 

employee well-being dimensions on innovative marketing performance, and to 

determine the extent of the difference between the opinions of (110) employees of the 

Asia-Cell Communications Company under study towards their perceived to employee 

well-being dimensions and innovative marketing performance. The results of the 

research concluded that there is a significant correlation between all dimensions of 

employee well-being and innovative marketing performance at a level of significance of 

0.01. There is also a positive significant effect of all dimensions of employee well-being 

on innovative marketing performance, which are in order of their strength; 

Psychological well-being, workplace well-being, and life well-being. Finally there is a 

significant difference between the opinions of the employees of the Asia-Cell 

Communications Company under study towards their perceived to the dimensions of 

employee well-being, and innovative marketing performance. 

Keywords: employee well-being, marketing performance, and innovative marketing 

performance. 
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 مقدمةال

االذي بداره يؤثر ب در سبنر على  ،يت ييثت جزتاً حن يطً  ن حنطة ا هرار العط لننبصبح الع  

 يه م رهطهنة العط لنن اهقيطم الباطحثنن لعادة سان اا بطعقباطره  ان ببار   ال د نطل ، سق ا رهطهنقه 

قنن  جل لاطصة بعد تنطال هذا الي ض ع ه  ،الييطهن  القنظنينة اليؤثرة على سل ك العط لنن ابرا ه 

اليجلد  ،(Journal of Organizational Behaviorاهيط  جلة السل ك القنظني  ) -  شه رتنن

 4114، لعااطم  9اليجلااد  ،(Human Relationsا جلااة العلاقااطا الإنسااطننة ) ،4111لعااطم  ،2

(Zheng et al., 2015: 621)،  ًاسرعطن  ط بصبحت عيلنة اليحطهظة على رهطهنة العط لنن تحديط

اذلك بطعقبطر  ، ن الينظيطا الق  تسعى لإشبطع حطجطته  الاجقيطعنة سيدلات لزيطرة الإنقطجنة للعديد

بن الي رر البشري ييثت العن ر الحاطس  ها  ضايطن ب اطت انيا  الينظياطا اتح ناز القيناز االرياطرة 

ا اان جهااة بلااارا بصاابح ا رات القساا ي   الشااط ت الر نساا   (.462: 4141 ،) اار او الابااط 

اليعطصاارة بطعقبااطره جاازت  اان ا رات الكلاا  ااحااد اليؤشااراا الهط ااة الدالااة علااى سيااطتة للينظيااطا 

ى ـالينظيااطا إلاا  عـاحنااث باار ا ضاارارة ساا ، رـااـط  الينشـق ا الإنجااـ  ه   سااـنن ابلااـالعط لاا

القاا  تشااهدهط البنلاااة الاقق ااطرية االقباا راا تحساانن برا هااط القساا ي   بطسااقيرار لي اسبااة الظااران 

ي نة نقنجاة الينطهساة الشرساة ب اية لاطصاة ها ن ليسقجداا البطر ة ها  البنلااة القسا اا ،ب ية عط ة

ه  ا رات االحياط  بقكطري لاسل ك االهرار ذاي ا لاسق بط  يجب بن ت لى اهقيط طً بطلغطً  الينظيطا

اهنط تبر   سطهية البحث ه   حطالة للكشاف  ،(1: 4112 ،العيطاي) (،ب: 4112 ،علنه  )برسطن 

اتحدياد ببعاطر رهطهناة العاط لنن  ،عة العلاقة بنن رهطهنة العط لنن اا رات القس ي   الابقكاطريعن  بن

بطلإضطهة إلى الكشف عن اليراو با الالاقلاهاطا ها   ،ا ق ا تأثنراً على ا رات القس ي   الابقكطري

 ا. رات العط لنن بشرسة  سنط سنت للات طلاا  حت الدراسة ح ل إرراسه  لقلك اليقغنرا

 المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة

 :منهجية البحث .أولاا 

  طبلاا  قطم البطحث ب جرات رراسة اسقبلاعنة  ن لالال ،لقحديد  شكلة الدراسة :البحثمشكلة  .ب

(  يررة  ن اليديرين 41 بد نة لعننة  نسرة ق ا هط ) اسقبنطنقط ية  ه  ض ت شخ نة  هنكلة

 ،بشرسة  سنط سنت للات طلااااليبنعطا  الاد ة الزبط ن ،العلاقطا العط ةم االعط لنن ه  بقسط

اقد ب كن  ،(12/3/4141-1/3/4141اذلك ه  اليقرة  ن ) ،(  يررة  ن عيلا هط41إضطهة إلى )

 ال ق ن على بعض اليع قطا الق  يعطن ن  نهط االق  تقيثت ه :

االذي سطن له تأثنر سلب  علاى  ،العيتحرص اليديرين على القدلات ه  جينأ ال راراا الق  تخص  .1

 قدرة العط لنن على اسقغلال قدراته  ا هطراته  الابقكطرية. 

 ياط ياؤري إلاى عادم إتطحاة  ،ضنز ال قات اليحادر لإنجاط   هاطم العيات  اأ سثارة ا عباطت اال اغ   .4

 اليرصة لدا العط لنن للقيكنر االابقكطر ه  برات عيله . 

 نااط  إحسااطع العااط لنن بااراة ال ااداقة ال  ناادة بثنااطت ا ،بطل  نيااة نااط  الاادع  العااط ي  الياارتب   .3

 االذي انعكس على عدم شع ره  بطلرهطهنة.  ،ضعف شع ر العط لنن بطلسعطرةإلى جطنب  ،العيت

 ن س ت الخد ة اضعف شابكطا الات اطل ها  ب لاب الينطسابطا االقا  بلغات  الزبط نسثرة شكطاا  .2

 ذراتهط لالال هقرة الدراسة. 

انخيطض  سق ا رهطهنة العط لنن بشرسة  سنط سنت  حات  تقيثت  شكلة البحث ه سبز ا يط   

  يط بثطر القسطؤلاا القطلنة:  ،إلى جطنب اج ر ق  ر ه  ا رات القس ي   الابقكطري ،الدراسة
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باانن اتجطهااطا  ياارراا العننااة نحاا  ببعااطر  ذاا رلالااة إح ااط نة/ عن يااة الاقلاهااطا/هاات ت جااد هااراو .1

 ؟اه طً لببنعة لا ط  ه  الديي  راهنة اا رات القس ي   الابقكطري ،ننرهطهنة العط ل

 الابقكطري؟رهطهنة العط لنن اا رات القس ي   ببعطر بنن ارتبط  هت ت جد علاقة  .4

 ا رات القس ي   الابقكطري؟ ه رهطهنة العط لنن ببعطر تأثنر   سق ا ط  .3

 أهمية البحث: . 

لسطب ة القاى تنطالات العلاقاة بانن ببعاطر رهطهناة العاط لنن  حات تنبأ بهينة البحث  ن ندرة الدراسطا ا .1

لذا يعقبر هاذا البحاث  ساطهية  ق اضاعة ها   ،الدراسة اا رات القس ي   الابقكطري ب  رة  جقيعة

 هذا اليجطل.

تظهر بهينة البحث بي طً ه  س نه يقنطال  جي عة  ن اليقغنراا الق  تعقبار  ان اليياطهن  الإرارياة  .4

بيط يسطعد على   اسبة الاتجطه الجديد  ،ه  رهطهنة العط لنن اا رات القس ي   الابقكطرياليعطصرة ا

 ان الاقق اطر علاى  بادلاً  ،للدراسطا الحديثة الق  بصبحت ترتكز على الج انب الإيجطبنة للشخ انة

ينطهساة ا  ر الذي  ن شأنه ضيطن الريطرة االقينز ه   ت ال ،الجطنب القنظني  للعيلنة الإرارية ه  

 الشرسة بنن الشرسطا ه  ال قت الراهن.

تنباأ بهيناة البحاث بي اطً  ان بهيناة قباطع القببناز )شارسة  سانط سانت( بطعقبطرهاط اليازار الر نسا   .3

االقاا  ح  اات تغبنااة لكطهااة بجاازاته،  ،اا ال لخااد طا الات ااطلاا الن طلااة عطلنااة الجاا رة هاا  العااراو

ا العراقناة الثيطنناة عشار بياط ها  ذلاك العطصاية حنث اهارا الشارسة لااد طتهط ها  جيناأ اليحطهظاط

 اتغب  شبكة  سانط ، لن ن  شقرك 14سيط بن لديهط بسثر  ن  ،بغدار اجينأ اليدن العراقنة الر نسنة

الن طلاة  الات طلااطا  ن سكطن العراو  يط يجعت تغبنقهط ا اسأ بنن  شغل  لاد  %99,19سنت 

 ه  العراو.

 البحث: أهداف .ج

نحا  إرراسها   بشارسة  سانط سانت للات اطلاا  حات الدراساةلان بنن  رات العط لنن تحديد  دا الالاق .1

 .اه طً لببنعة لا ط  ه  الديي  راهنة اا رات القس ي   الابقكطري ، بعطر رهطهنة العط لنن

ا رات القس ي   الابقكطري بشرسة  سانط سانت اببعطر رهطهنة العط لنن بنن الارتبط  علاقة الكشف عن  .4

 ا  حت الدراسة.للات طلا

 ساانط ساانت  ةبنااطن القااأثنر اليعناا ي  بعااطر رهطهنااة العااط لنن علااى ا رات القساا ي   الابقكااطري بشاارس .3

 للات طلاا  حت الدراسة.

 فروض البحث: .ر

ي جد الاقلان  عن ي بنن  رات العط لنن بشرسة  سنط سنت للات طلاا نح  إرراسه   بعطر رهطهناة لا  .1

 .اه طً لببنعة لا ط  ه  الديي  راهنة الابقكطري اا رات القس ي   ،العط لنن

ببعاطر رهطهنااة العاط لنن اا رات القسا ي   الابقكاطري بشارسة  سانط ساانت ي جاد ارتباط   عنا ي بانن لا  .4

 للات طلاا  حت الدراسة.

ي جااد تااأثنر  عناا ي  بعااطر رهطهنااة العااط لنن علااى ا رات القساا ي   الابقكااطري بشاارسة  ساانط ساانت لا  .3

  حت الدراسة.للات طلاا 

 اه  ض ت اليراض السطب ة ييكن ت ضنح اليخب  اليرض  سيط ه   بنن هنيط يل :  
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 للعلاقة بنن  قغنراا البحث اليخب  اليرض : (1)شكت ال

 الدراسات السابقة: .ثانيا  

 ( بعن ان:Rasulzada & Dackert, 2009رراسة ) .1

Organizational creativity and innovation in relation to psychological well-being and 

organizational factors. 

الكشف عن العلاقة بنن  جي عة  ن الع ا ت القنظنينة است  ن الإبداع هدهت الدراسة إلى   

   ياًط 92اذلاك باطلقببنز علاى عنناة  ك ناة  ان  ،القنظني  االابقكطر االرهطهنة النيسانة لليا  ينن

اب هاارا النقااط   اجاا ر علاقااة  عن يااة باانن الينااط   ،عطلنااة الق ننااةيعيلاا ن هاا   جااطل ال اانطعطا 

سيااط بن الإبااداع القنظنياا  الياادرك  ،القنظنياا  ا اا ارر العياات اساات  اان الإبااداع االابقكااطر الياادرك

 االابقكطر يرتببطن  عن يطً بطلرهطهنة النيسنة لليرر.

 :( بعن انSharifirad, 2013رراسة ) .4

Transformational leadership, innovative work behavior, and employee well-being. 

الكشااف عاان العلاقااة باانن ال نااطرة القح يلنااة االساالا ة النيساانة ارهطهنااة هاادهت الدراسااة إلااى   

 ان العاط لنن باداام  223اذلاك باطلقببنز علاى عنناة  ك ناة  ان  ،العط لنن اسل ك العيت الابقكطري

 صلت الدراسة إلى اج ر تأثنر  عن ي لل نطرة القح يلنة على ات ،جز   اسط ت بطلجط عطا الإيراننة

 ست  ن رهطهنة العط لنن اسل ك العيت الابقكطري  ن لالال السلا ة النيسنة سيقغنر اسن . 

 :( بعن انAfriyie et al., 2020رراسة ) .3

The nexus among innovation types, knowledge sharing transformational leadership, and 

marketing performance in an emerging economy: An empirical study. 

هدهت هذه الدراسة إلى الكشف عن  بنعة العلاقاة بانن ال ناطرة القح يلناة ا شاطرسة اليعرهاة   

ات صالت  ، ن شارسطا الخاد طا ال اغنرة االيق سابة 232ابن اع الابقكطر اا رات القس ي   ه  

 ،ج ر تأثنر  عقدل لل نطرة القح يلنة ه  العلاقة بنن الابقكاطراا اا رات القسا ي  نقط   الدراسة إلى ا

 القس ي   إيجطبنطً ابشكت  عن ي. سيط تق س   شطرسة اليعرهة العلاقة بنن الابقكطراا اا رات

بثر رهطهناة العاط لنن علاى ا رات الا  ني  للعاط لنن ها   :( بعن ان4141 ،رراسة ) ر او الابط  .2

  .جطرية الي رية بيحطهظة سير الشنخالق البن ك

هدهت الدراسة إلى تحدياد تاأثنر رهطهناة العاط لنن علاى ا رات الا  ني  للعاط لنن ها  البنا ك   

 ، يااررة 424اذلااك بااطلقببنز علااى عننااة  ك نااة  اان  ،القجطريااة الي اارية بيحطهظااة سياار الشاانخ



 03/6/0307 :7ج/54العدد /71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

462 

طهناة العاط لنن اجيناأ ببعاطر ا رات ات صلت الدراسة إلى اجا ر ارتباط   عنا ي بانن جيناأ ببعاطر ره

 ،سياط ي جاد تااأثنر  عنا ي لبعادين ه اا   ان ببعاطر رهطهناة العااط لنن اهياط الرهطهناة النيساانة ،الا  ني 

 اا رات القكني (. ،ا رات السنطق  ،ارهطهنة  كطن العيت على ا رات ال  ني  )برات اليهية

 :( بعن انRezvani & Fathollahzadeh, 2020رراسة ) .2

The impact of entrepreneurial marketing on innovative marketing performance in small- 

and medium-sized companies. 

هدهت هاذه الدراساة إلاى بناطن تاأثنر القسا يز الرياطري علاى ا رات القسا ي   الابقكاطري ها    

 ، يااررة 192 ك نااة  اان بااطلقببنز علااى عننااة  ،الشاارسطا ال اانطعنة ال ااغنرة االيق ساابة الحجاا 

ات صاالت نقااط   هااذه الدراسااة إلااى بن الاسااقراتنجنة الابقكطريااة، اإييااطن ارعاا  الإرارة للابقكااطر، 

 ااسقخدام بسطلنب جديدة لقنينذ ا نشبة، سطن لهيط تأثنراً  عن يطً على ا رات القس ي   الابقكطري. 

 ( بعن ان:Shin et al., 2020رراسة ) .6

Relationship between Job Training and Subjective Well-being In Accordance With 

Work Creativity, Task Variety, and Occupation 

 ،هدهت الدراسة إلى القح نز ه  العلاقة بنن القدريب ال  ني  االرهطهنة الشخ نة للعاط لنن  

 ،ع علاى هاذه العلاقاةاذلك إلى جطنب تحديد تاأثنر لا اط ص اليهياة  ان حناث تنا ع اليهاطم االإبادا

بن القاادريب ياارتب  ات صاالت الدراسااة إلااى  ، اان العااط لنن الكاا رينن 21412اذلااك بااطلقببنز علااى 

 إيجطبنطً بطلرهطهنة ه  حطلة تن ع اليهطم ا يطرة  سق ا الإبداع ه  العيت. 

 ( بعن ان:Zhang et al., 2020رراسة ) .2

Radical and incremental creativity: associations with work performance and well-being. 

هدهت الدراسة إلى الكشف عن الع ا ت اليؤثرة على الإبداع لدا الي  ينن ا دا ارتبط اه   

 اان البناا ك  31اذلااك بااطلقببنز علااى اليشاارهنن االياا  ينن هاا   ،بااأرات العياات ارهطهنااة العااط لنن

ات صاالت  ،رسطا الاسقشااطراااال اانطعطا القح يلنااة اشاارسطا ا رايااة اشاارسطا الإنقرناات اشاا

على الار    ان ارتباط  الإباداع  ،نه ل  يكن هنطك ارتبط   عن ي بنن الإبداع االرهطهنةالدراسة إلى ب

 سيط ي جد ارتبط   عن ي إيجطب  بنن الرهطهنة اا رات. ،بشكت إيجطب  بجينأ ببعطر برات العيت

 ( بعن ان:Arnout & Almoied, 2021رراسة )  .2

A structural model relating gratitude, resilience, psychological well‐being and creativity 

among psychological counsellors. 

 اأ بناطن  ،هدهت هذه الدراسة إلى الاقبطر العلاقة بنن الا قنطن االيرانة االرهطهناة االإباداع  

باطلقببنز علاى عنناة  ك ناة  ان  ،لإبداعالدار ال سن  للرهطهنة ه  العلاقة بنن الا قنطن االيرانة اا

للا قناطن االيراناة ات صلت الدراساة إلاى اجا ر تاأثنر  بطشار ا نار  بطشار  ، سقشطر نيس  611

بيااط سااطه  هاا  بنااطن بهينااة الا قنااطن االيرانااة  ،علااى الإبااداع  اان لااالال الرهطهنااة سيقغناار اساان 

 االرهطهنة ه  ت دي  لاد طا هعطلة ببري ة إبداعنة.

د ـ ر العديــن اجــ   ـى الر ــه علـة تبنن بنـبعد  راجعة الدراسطا السطب  لفجوة البحثية:اثالثا . 

 ات سطنت ــ ي   ســ ن الدراسطا الق  سشيت عن اليقغنراا اليؤثرة ه  تحينز ا رات القس

( 4112 ، قغنراا تنظنينة ب ية عط ة سعيلنطا ت لند اليعرهة اربع اليطل النيس  )العيطاي

سطلقس يز  با تس ي نة ب ة لاطصة ،(Afriyie et al., 2020طرة القح يلنة ا شطرسة اليعرهة )اال ن

( اإرارة القس يز االقس يز الابقكطري Rezvani & Fathollahzadeh, 2020) الريطري
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سيط سشيت العديد  ن الدراسطا السطب ة  ،(4112 ،البرسطن ) (،4112 ،النطع) (،4112 ،)سشي لة

( اسذلك Sharifirad, 2013العط لنن ه  تحسنن سل ك العيت الابقكطري ا نهط ) عن رار رهطهنة

إلا بن العلاقة بنن رهطهنة العط لنن اا رات  ،(4141 ، ر او الابط ا رات ال  ني  ا نهط )

ه  حدار عل   –القس ي   الابقكطري ب ية لاطصة ل  تقنطالهط بي  ن الدراسطا السطب ة حقى الآن 

االق  تجعت  ن هذا البحث  حطالة  كيلة للدراسطا السطب ة ه   ،تبر  اليج ة البحثنة اهنط -البطحث 

 هذا اليجطل.

 المبحث الثاني: الإطار النظري

بي تلبنة  ،تعكس الرهطهنة الحنطة اليعنشنة اه طً لـيط يعرن بـطلذاا الح ن نةرفاهية العاملين:  .7

 خقلف القجطر   هه  تيثتن ه  الحنطة، ا ن ث  الاحقنطجطا النيسنة اتجربة  ط يحيت اليعنى االهد

 (. Arnout & Almoied, 2021; 472)الق  ي اجههط اليرر لالال حنطته الجندة 

با سات ا شاانطت  ،اييكان النظار للرهطهنااة ب ا رة عط ااة بطعقبطرهاط ت ننيااطا ا هارار لحنااطته   

الينظا ر ال انز ييكان اعقبطرهاط ا ن  ،اليهية اه طً لقيكنره  االق  ييران بهط لالال تجطر  الحنطة

انعكطع ليسق ا الرضط حنث يرسز ح ريطً على القجطر  العط ينة الييقعة بطعقبطرهاط بععاداً بسطسانطً 

( رهطهناة 22: 4143 ،عباد الشاك ر)ال اد عارن (. Ho & Kuvaas, 2020لرهطهناة الي  اف )

بسثر سعطرة اإنقطجنة اقدرة  لنن جي عة  ن اليشطعر الإيجطبنة الق  تجعت العط بطعقبطرهط "العط لنن 

 .على   اجهة القحديطا اال ع بطا الق  ت اجهه  ه  بنلاة عيله  بيط يح ز  ي حطته  اليهننة"

 . اصلة بي ض ع البحث ايقبنى البطحث هذا القعريف  نه ا سثر   ض عنة  

  أبعاد رفاهية العاملين:

 العديد  ن البطحثنن ت جهطاليط جطت ه  طً اه ة ثلاثة ببعطر ر نسعلى هطهنة العط لنن يت رقتش  

(Zheng et al., 2015)، (Khoreva & Wechtler, 2018)، ( ، 4141 ر او الابط ،)

 اه :( 4143عبد الشك ر، )

اتعكاس الحطلاة النيسانة الجنادة النطتجاة عان (: Psychological well-beingالرفاهية النفسية ) .ب

نااة الشخ اانة االقاا  تسااطه  باادارهط هاا  تلبنااة الاحقنطجااطا إلااى جطنااب إ كطننااة القني ،ال باا ل اليهناا 

قنطم ا هرار ب قط ة علاقطا إيجطبنة  أ ا شخطص سيط تنب ي بي طً على  ،اليهننة اليقغنرة االيقجدرة

 (،469: 4141 ،نة ) اار او الابااط ـبطلرضااط االساالا ة النيسااالشااع ر ابطلقااطل   ،اليحنباانن بهاا 

 (.22: 4143 ،عبد الشك ر)

ط  العياات ـ ناانر ـلال ت هااـن لاااـح ز  ااـتقاا(: Workplace well-beingمكةةاا العمةةل )رفاهيةةة  . 

ز لق بات  ساالا لنطا العيات االساع  بشااكت  ساقير إلااى اساقخدام  ارو ااسااط ت جديادة لإثاارات ـاليحيا

ن ـة  ااـبنلاااة عياات  نطساابة للعااط لنن لاطلنااإلااى جطنااب تاا هنر  ،العياات اإنجااط ه علااى النحاا  الينشاا ر

 (،462: 4141 ،) اار او الابااط ة اليهننااة ـااـة اال حـطا السلا ااـ قبلباا رـأ ت اهااـغ    ااـال اا

 (.22: 4143 ،عبد الشك ر)

ن ـ   اـدا قربهاـ  ا اـن حنطتهاـرار عاـط ا هاـرض ســاتعك(: Life Well-Beingرفاهية الحياة ) .ج

ت ـاااـ  للأه ـل   حنطتهاااـة ابسااـاااـننر  ري ـاااـى تغـ  إلااـاااـطة اسعنهـ  الحناااـ  هااـاااـز  ي حطتهـااـتح ن

  (.22: 4143 ،عبد الشك ر) (،469: 4141 ،) ر او الابط 

( ا رات القس ي   الابقكطري بطعقبطره 122: 4112، سشي لة)عرهت  التسويقي الابتكاري:الأداء  .0

طيطتهط  ن لالال الاحقيط    نطع ليسطهيطا ا ط ف الينظية القس ي نة ه  تح نز بهدان الينظية ا 
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( ا رات القس ي   بطعقبطره 36: 4112، برسطن )عرن اجدر.  ن بط الحطلننن ااسقسط   بطلزبط ن

ا  طرنة ذلك  ،قدرة الينظية على اسقخدام الي ارر بكيطتة اهعطلنة  ن بجت تح نز بهداههط القس ي نة

ا ن ث  ضيطن  ،اتجنب ن ط  ال عف ، أ برات الينطهسنن ه  الس و  ن بجت تعزيز ن ط  ال  ة لديهط

  و.الب طت االني  ه  الس

الخد طا اليعدلة تيط طً /السلأ ن لالال عدر  ن  القس ي   الابقكطرياييكن القعرن على ا رات       

 (. Rezvani & Fathollahzadeh, 2020با الق  يق  تب يرهط اسذلك  رو القس يز الجديدة )

هاا   دبطعقباطره بناطت بحاطرا البعا يها م ا رات القسا ي   الابقكاطري  اعلاى الار    ان تناطال  

ساطهيت ها   القا ( 4112 ،رراسة )سشاي لة ه تجدر الإشطرة إلىإلا بن ،العديد  ن الدراسطا السطب ة

 :اه للأرات القس ي   لايسة ببعطر  تحديد

  .اتعكس ال درة على تح يت اليسطهيطا القس ي نة بشكت سفت إلى ن ات  تس ي نة الكفاءة التسويقية -

 .اليربحنن االاحقيط  به  الزبط نة على جذ  اتعكس ال در الزبواإدارة العلاقة مع  -

بكاات ال  ااط ف رالااات  الاصاابيطن الاسااقراتنج الق اصاات اايعكااس ال اادرة علااى التنسةةيا الةةدا لي  -

 الينظية.

االق  تعكس ال درة على الق اصت االاصبيطن الاسقراتنج  ضين سلسلة القجهنز  سلاسل التجهيز -

 ذاا ال لة.

االقا  تعكاس نشار الث طهاة الي جهاة للزبا ن  ات أساسها المعرفةةرأس المال الثقافي وإدارة موجود -

 اال درة على ت لند  ط يعرن بذسطت الس و. 

  الدراساطا الساطب ة ظاا رات القسا ي   الابقكاطري هل اد تنطالقهاط  ع بيؤشرااب ط هنيط يقعلز   

إلاى تببن اطا عيلناة  بطعقبطرهط ت ين  اتنينذ ليجي عة  ن ا هكطر الخلاقة ا نر الق لندية اتح يلهط

 (.4112 ،االق  يأ )برسطن  ،القراي  ،القسعنر ،ه  بحد  جطلاا اليزي  القس ي   سطلينق 

 المبحث الثالث: الإطار العملي )الدراسة التطبيقية(

 جقيااأ الدراسااة اليندانناة هاا  جينااأ العاط لنن بشاارسة  ساانط ساانت تيثات مجتمةع وعينةةة البحةةث:  .أولا  

البطحث بطسقخدام الاسقبنطن عبر الانقرنت نظراً للإجاراتاا الاحقرا ياة لاالال  ال د قطم ،للات طلاا

 ياااررة  يثلاااة  111ابلاااج حجااا  العنناااة  ،هقااارة الدراساااة نقنجاااة انقشاااطر هناااراع س راناااط اليساااقجد

 .1/6/4141-1/2/4141اليقرة  ن  لالال للاسقبنطنطا ال اررة اال طلحة للقحلنت االق  ت  تجينعهط

 اطررهط ا الناة اعقيد البطحث ها  تجيناأ بنطناطا الدراساة اليندانناة  ان  البيانات:  أداة جمع .ثانيا  

تاا  إعاادارهط لا ن ااطً لهااذا الغاارض هاا  ضاا ت ا رااا السااطبز اسااقخدا هط هاا   علااى قط يااة اسااقبنطن

لاى  قغناراا الدراساة اليقيثلاة بيط ت ين  جي عة  ن العبطراا الدالاة ع ،الدراسطا العلينة السطب ة

 ه :

 ،اعقيطرا على الي نطع اليسقخدم بدراسة )عبد الشك ر رهطهنة العط لنن ات  قنطسهتغير المستقل: الم -

4143 .) 

قنطسه اعقيطرا على الي نطع اليسقخدم بدراسة  ات  ،ا رات القس ي   الابقكطريالمتغير التابع:  -

 (.4112 ،)برسطن 

 أساليب التحليل الإحصائي: .ثالثا  

 .الاسقبنطن: ل نطع ثبطا Cronbach's Alpha Coefficientنبط   عط ت بليط سراالاقبطر  .1
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نح  اليقغنراا  حت الدراسة  ن لالال  اليبح ثنن( للقعرن على  ق س   رات ات جهطا Tالاقبطر ) .4

بطلإضاطهة إلاى الكشاف عان  ساق ا الالاقلاهاطا هنياط  ،اليق سبطا الحسطبنة االانحراهطا اليعنطرياة

  بننه  نح  تلك اليقغنراا.

للكشف عن الالاقلاهاطا بانن  رات با  (Kruskal-wallis، )(John Kheere-Terpstraقبطرا )الا .3

  االق  قد ترجأ لل  نية با ال س  القطبعنن له. اليبح ثننت جهطا 

( للكشاف عان  بنعاة العلاقاة بانن ببعاطر رهطهناة العاط لنن Pearsonالاقبطر  عط ت ارتبط  بنرس ن ) .2

 اا رات القس ي   الابقكطري. 

( لقحديااد ررجااة تااأثنر ببعااطر رهطهنااة Multiple Regression عط اات الانحاادار اليقعاادر )الاقبااطر  .2

 العط لنن على ا رات القس ي   الابقكطري. 

 (SPSS V.24) ال د تيت جينأ القحلنلاا الإح ط نة بطسقخدام البرنط   الإح ط    

لنقط   الدراسة الينداننة على عدة  ت  إجرات القحلنت الإح ط   نتائج التحليل الإحصائي: .رابعا  

 لاب اا سيط ه    ضح هنيط يل : 

اليساقخد ة ها  تجيناأ البنطناطا بطساقخدام  عط ات بلياط  الاسةتبيااقياس ثبات وصدق عبةارات قائمةة  .7

 ( هنيط يل :1) القحلنت سيط ه    ضح بطلجدال اتقبنن نقط   ،سرانبط 

 (  بعطر  قغنراا البحثسرانبط ط قنية  عط لاا ال دو االثبطا )بلي: (1) الجدال

 معامل الصدق (α) كرونباخمعامل الثبات ألفا  الأبعاد المتغيرات

 رهطهنة العط لنن

 1.922 1.292 الرهطهنة النيسنة

 1.922 1.293 رهطهنة  كطن العيت

 1.926 1.292 رهطهنة الحنطة

 1.942 1.222 ا رات القس ي   الابقكطري

 الي در: إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  . 

ترااحاات  ااط باانن  رهطهنااة العااط لننليقغناار  سرانبااط ( بن قنيااة بليااط 1الجاادال )يق ااح  اان   

( احناث بناه  ان 1.222) القسا ي   الابقكاطريقنيقهط ليقغنار ا رات  بلغتسيط  ،(1.293-1.292)

لاذلك تعاد هاذه ال ان    ب لاة  ،1.2 الالاقباطر يجاب بلا ت ات عاناليقعطرن علنه إح ط نطً بن إح ط نة 

بطلشكت الاذي يعكاس تا اهر الاعقيطرياة االث اة بيقغناراا البحاث ايؤساد صالاحنقهط ليراحات القحلنات 

 القطلنة.

هنيااط يقعلااز بق صاانف  ياارراا عننااة الدراسااة اه ااطً  التحليةةل الإحصةةائي الوصةةفي لعينةةة الدراسةةة: .0

ل د ب هر القحلنت الإح ط   ال صي  نقط   القكاراراا سياط ها    ضاح ه ،للخ ط ص الديي  راهنة

 هنيط يل :

(  ان إجياطل  %2,2) اط نسابقه تبانن بن  بطل  نياةهنياط يقعلاز ( بنه 4)ايق ح  ن الجدال   

اليا  ينن باطلخب    حظا ه  حانن  ، ن اليشرهننن (%6,2يلنهط ) ،اليديرينسطن ا  ن  حج  العننة

 .إجيطل  حج  العننة(  ن %22,1) ا  ط نة بيط نسبقه
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 ت صنف  يرراا العننة اه طً للخ ط ص الديي  راهنة: (4) جدالال

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 ال  نية

 %2,2 6  دير

 %6,2 2  شرن

 %22,4 92    ف

 القطبأ له ال س 

 %43,6 46 علاقطا عط ة

 %21 22 الزبط نلاد ة 

 %36,2 21  بنعطا

 الخبرة سن اا

 %42,2 42 سن اا 2بقت  ن 

 %21 22 سن اا 11سن اا إلى بقت  ن  2 ن 

 %42,2 42 سن اا هأسثر 11 ن 

 الي در: إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  . 

سطن ا  ن العط لنن  (  ن إجيطل  حج  العننة%43,6اهنيط يقعلز بطل س  القطبعنن له تبنن بن )  

ها  حانن بلغات نسابة  ،(%36,2بننياط بلغات نسابة العاط لنن ب سا  اليبنعاطا ) ،ب س  العلاقطا العط ة

( سطنات %42,2هنيط يقعلز بسن اا الخبرة هل د تبانن بن )ب ط  ،(%21) الزبط نالعط لنن ب س  لاد ة 

 11تزيااد عاان  ( سطناات ساان اا لاباارته %42,2سيااط بن ) ،ساان اا 2بقاات  اان  لااديه  لاباارة عيلنااة

( إلاى بقات 2(  ن إجيطل  حج  العننة ترااحت سن اا لابرته   ط بانن )%21ابلانرا ه ن ) ،ااسن 

لخبراا العيلنة ايعكس ذلك شي ل عننة الدراسة للكيطتاا العلينة ااه  حنن بن  ،( سن اا11 ن )

  بدقة ا  ض عنة. الاسقبنطناليؤهلة للإجطبة على ه راا 

 ا تبارات الفروض: .0

د الاااقلان  عناا ي باانن  رات العااط لنن بشاارسة  ساانط ساانت للات ااطلاا نحاا  ي جاالا  الفةةرض الأول: .أ

ب هار القحلنات الإح اط   نقاط   ال اد  ،اا رات القس ي   الابقكطري ،إرراسه   بعطر رهطهنة العط لنن

 (.3بطلجدال )الاقبطر هذا اليرض سيط ه    ضح 

 نراا البحثح ل  قغاليبح ثنن بنن  رات  الالاقلاننقط   تحلنت : (3) جدالال

 المتغيرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
(T) 

(Sig) 

 المعنوية

 1,111 **26,139 1,22143 3,2226 الرهطهنة النيسنة

 1,111 **26,121 1,26621 3,2333 رهطهنة  كطن العيت

 1,111 **22,322 1,22612 3,2239 رهطهنة الحنطة

 1,111 **22,419 1,22221 3,2222 ا رات القس ي   الابقكطري

  .1,11**  عن ي عند  سق ا  عن ية 

  الي در: إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  .

صحة اليرض ا ال  ن هراض البحث حنث يق اح بناه ي جاد عدم ( 3)  يقبنن  ن الجدال  

عااطر رهطهنااة الاااقلان  عناا ي باانن  رات العااط لنن بشاارسة  ساانط ساانت للات ااطلاا نحاا  إرراسهاا   ب

إلا بن  ق س  ت جهطته  نح  تلاك ا بعاطر جاطت  رتيعاطً نسابنطً  ،اا رات القس ي   الابقكطري ،العط لنن
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( ساأرنى قنياة لرهطهناة  كاطن العيات اييكان 3,2333حنث ترااحت اليق سبطا الحساطبنة  اط بانن )

اسلياط  ار الشاع ر لاديه   ،تيسنر ذلك بأنه سليط ساطن إرراسها  إيجطبناطً ليسالا لنطا العيات اليكليانن باه

ساأعلى قنياة ( 3,2226) ا ،سلياط ا رارا رهاطهنقه  بطلقبعناة ،بأهينة اقنية العيت الاذي ي   ا ن باه

ه اادرة العااط لنن علااى تيعناات الات ااطلاا الشخ اانة باانن بع ااه   ،لرهطهنااة النيساانةاالقاا  تخااص ا

 ااأ  ،ظاان  اإرارة ال قااتإلااى جطنااب ال اادرة علااى تن ،االعلاقااطا الاجقيطعنااة  ااأ الآلااارين ،الاابعض

سياط بلاج اليق سا   ،  بيط ي    ن به تزيد  ن الإحساطع العيناز لاديه  بطلرهطهناة، اسعطرته ا يلانطنه

بيااط يؤسااد علااى سااعى شاارسة  ساانط ساانت لابقكااطر ( 3,2222الحسااطب  لاالأرات القساا ي   الابقكااطري )

ى اسقخدام العراض السعرية بطلإضطهة إل ،لاد طا جديدة  أ تحسنن  سق ا الج رة ال ط ية لخد طتهط

إلاى جطناب الابقكاطر ها  العاراض القرايجناة  ان  اذلاك ،اليبقكرة الق  تعقيد علاى القساعنر النيسا 

 اأ الاهقياطم  ، بط نهاطرية اليسقخد ة لاساقيطلة عيلا هط/حنث الي ي ن االيؤثراا ال  تنة االب 

سنى له  الشع ر بطلراحة النيسنة ه  حقى يق بأسطلنب ت دي  الخد ة ا رو تعط ت العط لنن  أ الزبط ن

 .اسقيرار القعط ت  عهط

 :تحلنت الالاقلاهطا اه طً لل  نية 

 نظراً لالاقلان ا ط يه اليبح ثنن نقط   تحلنت الالاقلان بنن  رات : (2) جدالال

 المتغيرات

John Kheere-Terpstra Kruskal-wallis 

 إح ط نة الالاقبطر

(Std. J-T Statistics) 

Asymp. Sig 

 اليعن ية

 إح ط نة الالاقبطر

(Chi-Square) 

Asymp. Sig 

 اليعن ية

 1,122 2,296 1,246 1,296 الرهطهنة النيسنة

 1,234 1,643 1,232 1,222 رهطهنة  كطن العيت

 1,222 1,412 1,312 1,119 رهطهنة الحنطة

 1,244 1,311 1,312 1,112 ا رات القس ي   الابقكطري

 طحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  .: إعدار البالي در

 ياط يعناى  ،( بن جينأ قن  إح ط نطا الالاقباطرين جاطتا  نار  عن ياة2الجدال )يقبنن  ن   

ترجاأ لالااقلان ح ل  قغناراا البحاث اليبح ثنن ت جهطا  رات با بنه لا ي جد الاقلان  عن ي ه  

 . ا ط يه 

  ًيبح ثنناللل س  القطبأ له تحلنت الالاقلاهطا اه ط: 

 نقط   تحلنت الالاقلان بنن  رات اليبح ثنن نظراً لالاقلان بقسط ه : (2جدال )ال

 المتغيرات

John Kheere-Terpstra Kruskal-wallis 

 إح ط نة الالاقبطر

(Std. J-T Statistics) 

Asymp. Sig 

 اليعن ية

 إح ط نة الالاقبطر

(Chi-Square) 

Asymp. Sig 

 اليعن ية

 1,432 4,913 1,199 1,621 ةالرهطهنة النيسن

 1,222 1,226 1,613 1,241 رهطهنة  كطن العيت

 1,112 9,211 1,114 3,112 رهطهنة الحنطة

 1,113 2,232 1,139 4,161 ا رات القس ي   الابقكطري

 : إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  .الي در

اذلاك هنياط  ط نطا الالاقبطرين جاطتا  نار  عن ياة( بن جينأ قن  إح 2يقبنن  ن الجدال  )  

 يااط يعنااى بنااه ي جااد الاااقلان  عناا ي هاا   رات با  ،ا رات القساا ي   الابقكااطريعاادا رهطهنااة الحنااطة ا
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ا قسطم القطبعنن ترجأ لالاقلان رهطهنة الحنطة اا رات القس ي   الابقكطري ح ل اليبح ثنن ت جهطا 

قس  اليبنعطا على نسبة  ان اليبنعاطا بطلإضاطهة إلاى الادلات اقد يرجأ ذلك الالاقلان لح  ل  ،لهط

لااى بن القعط اات اذلااك بطلإضااطهة إ ،الشااهري الثطباات  يااط يجعلهاا  يشااعران برهطهنااة بسباار هاا  حنااطته 

 اان شااأنه إرراك  اط يحقطج نااه بشااكت رقناز بيااط يسااطه  ها  رهااأ  سااق ا ا رات  اليبطشار  ااأ الزباط ن

 الابقكطري لديه . 

 ا اه طً لسن اا الخبرة:تحلنت الالاقلاهط 

 نظراً لالاقلان سن اا لابرته اليبح ثنن نقط   تحلنت الالاقلان بنن  رات : (6جدال )ال

 المتغيرات

John Kheere-Terpstra Kruskal-wallis 

 إح ط نة الالاقبطر

(Std. J-T Statistics) 

Asymp. Sig 

 اليعن ية

 إح ط نة الالاقبطر

(Chi-Square) 

Asymp. Sig 

 يةاليعن 

 1,121 2,346 1,149 4,129 الرهطهنة النيسنة

 1,646 1,932 1,299 1,246- رهطهنة  كطن العيت

 1,229 1,224 1,443 1,419 رهطهنة الحنطة

 1,943 1,161 1,243 1,443 ا رات القس ي   الابقكطري

 الي در: إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  .

( بن جينأ قن  إح اط نطا الالاقباطرين جاطتا  نار  عن ياة اذلاك هنياط 6)الجدال يقبنن  ن   

حا ل اليبحا ثنن  ياط يعناى بناه ي جاد الااقلان  عنا ي ها   رات با ت جهاطا  ،عادا الرهطهناة النيسانة

اقد يرجأ ذلك لارتبط هط بزيطرة  سق يطا الن    ،الرهطهنة النيسنة ترجأ لالاقلان سن اا لابرته 

 اال درة ه  تخبى الكثنر  ن الع بطا تح ن طً ليط سع ا لل ص ل إلنه.ابطلقطل   يطرة الث ة 

ي جااد ارتبااط   عناا ي باانن ببعااطر رهطهنااة العااط لنن اا رات القساا ي   الابقكااطري لا  :الثةةانيالفةةرض  .ب

ب هر القحلنت الإح ط   نقط   الاقبطر هذا اليرض ال د  ، سنط سنت للات طلاا  حت الدراسة بشرسة

 (. 2دال )بطلجسيط ه    ضح 

   ي هة الارتبط  بنن  قغنراا البحث: (2الجدال )

 المتغيرات
الرفاهية 

 النفسية

رفاهية مكاا 

 العمل

رفاهية 

 الحياة

الأداء التسويقي 

 الابتكاري

    1 الرهطهنة النيسنة

   1 **1,212 رهطهنة  كطن العيت

  1 **1,666 **1,224 رهطهنة الحنطة

 1 **1,621 **1,621 **1,621 ا رات القس ي   الابقكطري

 1,11**  عن ية عند  سق ا 

 الي در: إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  .

صااحة الياارض حنااث تباانن بن هنااطك علاقااة ارتبااط   عناا ي عاادم ( 2الجاادال )يق ااح  اان   

لابقكااطري عنااد إيجااطب  )ذا رلالااة إح ااط نة( باانن جينااأ ببعااطر رهطهنااة العااط لنن اا رات القساا ي   ا

**( سأرنى قنياة بانن رهطهناة 1,621اترااحت  عط لاا الارتبط   ط بنن ) ،1,11 سق ا  عن ية 

**( سأعلى قنياة بانن الرهطهناة النيسانة اا رات 1,621ا) ، كطن العيت اا رات القس ي   الابقكطري

 القس ي   الابقكطري.
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عط لنن على ا رات القس ي   الابقكطري بشرسة ي جد تأثنر  عن ي  بعطر رهطهنة اللا  الفرض الثالث: .ج

  سنط سنت للات طلاا  حت الدراسة.

 (.2الجدال )اب هر القحلنت الإح ط   النقط   الخطصة بهذا اليرض سيط ه    ضح ه    

تأثنر ببعطر رهطهنة العط لنن على ا رات القس ي   نقط   تحلنت الانحدار لالاقبطر : (2الجدال )

 الابقكطري

 ß T (Sig.)معامل الانحدار  المتغير التابع غيرات المستقلةالمت

 الرهطهنة النيسنة
ا رات القس ي   

 الابقكطري

1,312** 4,662 (1,119) 

 (1,113) 4,993 **1,422 رهطهنة  كطن العيت

 (1,122) 1,999 *1,419 رهطهنة الحنطة

R= (1,232)   R2 = (1,239)  Adj. R2 = (1,246)  F (Sig.) = 21,313 (1,111) 

 1,12 *  عن ي عند  سق ا                         1,11**  عن ي عند  سق ا 

 الي در: إعدار البطحث اعقيطراً على نقط   القحلنت الإح ط  .

  ط يل :  (2الجدال )يق ح  ن   

 ياة اه   عن ياة عناد  ساق ا  عن ،21,313 (Fحنث بلغت قنية ) ،ثب ا  عن ية ني ذج الانحدار -

1,11. 

ا رات القسااا ي   علاااى ببعاااطر رهطهناااة العاااط لنن ثبااا ا اليعن ياااة الجز ناااة ليعاااط لاا انحااادار تاااأثنر  -

( 4,662اللرهطهنااة النيساانة ) ،(4,993) لرهطهنااة  كااطن العياات( Tحنااث بلغاات قنيااة ) ،الابقكااطري

 ساق ا  ( اذلاك عناد1,999( لرهطهنة الحنطة )Tسيط بلغت قنية ) ،1,11اذلك عند  سق ا  عن ية 

 .1,12 عن ية 

القسا ي   علاى ا رات ببعاطر رهطهناة العاط لنن  لجيناأ ي جد تاأثنر  عنا ي إيجاطب /ذا رلالاة إح اط نة -

 ،1,312 (βحنث بلغت قنية )اه  على القرتنب  ن حنث ق ة تأثنرهط الرهطهنة النيسنة  ،الابقكطري

سيط ي جاد  1,11سق ا  عن ية اذلك عند   ،1,422 (βحنث بلغت قنية ) تلنهط رهطهنة  كطن العيت

 1,419 (βحناث بلغات قنياة ) ا رات القسا ي   الابقكاطريعلاى  لرهطهنة الحنطةإيجطب   عن ي تأثنر 

 .1,12عند  سق ا  عن ية اذلك 

 %24,6يسار  اط نسابقه ت ببعطر رهطهنة العاط لنن يط يدل على بن  ،246,1اليعدلة  R)2بلغت قنية ) -

ترجاأ باطق  النسابة ليقغناراا بلاارا لا ا ،القسا ي   الابقكاطريرات  ن القغنراا الق  تحاد  ها  ا 

 صحة اليرض.عدم ايق ح  يط سبز  ،يشيلهط الني ذج

 التوصيات:ملخص النتائج و

 أولا . النتائج:

حااا ل رهطهناااة الحناااطة اا رات القسااا ي   اليبحااا ثنن ي جاااد الااااقلان  عنااا ي هااا   رات با ت جهاااطا  .1

اقاد يرجاأ ذلاك الالااقلان لح ا ل قسا  اليبنعاطا  ،القاطبعنن لهاط الابقكطري ترجأ لالاقلان ا قسطم

على نسبة  ن اليبنعطا بطلإضطهة إلى الدلات الشهري الثطبت  يط يجعله  يشعران برهطهناة بسبار ها  

اك  ط يحقطج نه بشكت رقنز  ن شأنه إرر الزبط ناذلك بطلإضطهة إلى بن القعط ت اليبطشر  أ  ،حنطته 

 ا ا رات الابقكطري لديه .ه  ه  رهأ  سق بيط يس

ح ل الرهطهنة النيسنة ترجأ لالاقلان سن اا اليبح ثنن ي جد الاقلان  عن ي ه   رات با ت جهطا  .4

اقد يرجأ ذلك لارتبط هط بزيطرة  سق يطا الن   ابطلقطل   ياطرة الث اة اال ادرة ها  تخباى  ،لابرته 

 الكثنر  ن الع بطا تح ن طً ليط سع ا لل ص ل إلنه.
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سيط ي جد  ،تبط   عن ي إيجطب  بنن جينأ ببعطر رهطهنة العط لنن اا رات القس ي   الابقكطرياري جد  .3

تأثنر  عن ي لجينأ ببعطر رهطهنة العط لنن علاى ا رات القسا ي   الابقكاطري اها  علاى القرتناب  ان 

ن شاع ر  ياط يادل علاى ب ،رهطهناة الحناطة ،رهطهناة  كاطن العيات ،حنث ق ة تأثنرهاط الرهطهناة النيسانة

اال ادرة علاى  ،العط لنن بطلرهطهنة  ن لالال ال درة على اسقسط  لاباراا اتجاطر  جديادة  ان العيات

اإيجاطر  ارو لإثارات العيات  ان شاأنهط  ياطرة ث اقه  بأنيساه  ابلااذ   اطم  ،اضأ جداال عيات  رناة

احات  ،إلاى جطناب سارعة القكناف  اأ القغناراا ،اليبطررة ه  القعط ت بيراناة  اأ الي اقاف ال اعبة

 اليشكلاا الق  تبرب بثنطت العيت. 

ابنطت على النقاط   الساطب ة ييكان ت ادي  بعاض الق صانطا لإرارة شارسة  سانط سانت  ثانيا . التوصيات:

اذلك لزيطرة  سق ا ا رات القس ي   الابقكطري  ن لالال تحسنن إرراك  ،للات طلاا   ضأ البحث

 نن هنيط يل :اذلك سيط ه   ب ،العط لنن بهط  بعطر الرهطهنة

اضاأ بارا   لزياطرة شااع ر العاط لنن بطلرهطهناة  ان لااالال ت لنات ال اغ   اتحسانن  ااران ينبغا   .1

اإسساطبه  القجاطر  االخباراا اللا  اة لقبا ره  ها  قدريبه  لزياطرة  هاطراته  ايقح ز ذلك بالعيت 

ني  با القنطا  اتببنز الإثرات ال   ،إلى جطنب  يطرة  سق يطا تيكننه  ه  العيت ،اليسطر ال  ني 

   حقى تك ن  هطم العيت بسثر  قعة.ال  ني

 ،اتشجنعه  على اسقغلال  ا ارر العيات بشاكت جناد ،تحينز العط لنن نح  تببنز الرقطبة الذاتنةيجب  .4

 الا قثاطل اأ  ،ابرات ااجباطته  اه اطً لليعادلاا الينشا رة ،اإنجط  اليهطم اليبل باة ها  ال قات اليحادر

الق نان  السالن  االي ضا ع  لالأرات قبات بطلإضطهة إلى  ،ل تدريبه  على ذلك ن لالا ،لقعلنيطا العيت

 حه  القع ي طا الينطسبة االعطرلة.ينابعد القدريب ل

اا رااا سارعة إ ادار العاط لنن بطليعل  اطا ا ،تحديد اليهطم اليبل باة لل  نياة بدقاة ااضاحةيجب  .3

إلى جطنب تشجنعه  علاى  ، أ سطهة اليسقجداااللا  ة  رات  هطم العيت االقعط ت اسطهة الإ كطننطا 

 اليشطرسة ه  ت نن  ا هكطر ااققراة الحل ل اليبقكرة لي اجهة تحديطا العيت.

يجب القأسند على ضرارة تح نز الق ا ن بنن  خقلف  جطلاا الابقكطر القسا ي    اأ القرسناز علاى  .2

سياط تجادر  ، ت القسا يز الرقيا الابقكطر ها  اليازي  القرايجا  للاساقيطرة  ان الإعلاناطا عبار اساط

الإشطرة إلى ضرارة الاهقياطم بطلابقكاطر ها   جاطل القساعنر بطعقباطره عن ار هعاطل ها  اتخاطذ قارار 

إلاى جطناب تشاجنأ اليبقكارين  ان لاالال اليكطهاوا االحا اهز لنشار ث طهاة  ،الشرات  ن  رن الزب ن

 الابقكطر رالات الشرسة  حت الدراسة اهراعهط.

 قائمة المصادر

 المصادر العربية: لا . أو

بثار عيلناطا ت لناد اليعرهاة علاى سال ك ا رات  ،(4112) ،صهنب عباد اللبناف العياطاي ،العيطاي .1

سلناة  ،رساطلة  طجساقنر .الابقكطري: الدار ال سن  لربع اليطل النيس  ه  البنا ك القجطرياة ا ررنناة

 جط عة الشرو ا اس . ، ا عيطل

رراسة حطلة  ،رارة القس يز ه  تحسنن ا رات القس ي   لليؤسسةرار إ ،(4112) ،بن عنسى ،النطع .4

سلناة العلا م الاقق اطرية االقجطرياة اعلا م  ،رساطلة  طجساقنر ،سندي لخ ار" اسطلة BADRبنك "

  سقغطن . ،جط عة عبد الحيند بن بطريس، القسننر

 ي   ه  اليؤسساة بثر تببنز القس يز الابقكطري على تحسنن ا رات القس ،(4112) ،لا لة ،برسطن  .3

سلنااة العلاا م  ،رسااطلة  طجسااقنر ،ة العيلنااة للات ااطلاا بااأم الباا اق الاقق ااطرية: رراسااة حطلااة اليديرياا

 الجزا ر.  ،بم الب اق  ،جط عة العرب  بن  هندي ،الاقق طرية االعل م القجطرية اعل م القسننر
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لااى رهطهنااة العااط لنن تااأثنر راحطننااة  كااطن العياات ع ،(4143) ، حيااد جاالال هااطن  ،عبااد الشااك ر .2

اساال ك  شااطرسة اليعرهااة اننااة الب ااطت هاا  العياات: رراسااة تببن نااة علااى قبااطع الينااطرو بيدينااة شاارم 

 .96-22 ،(4العدر ) ،(23اليجلد ) ،اليجلة العربنة للإرارة ،الشنخ

تأثنر عنطصر القس يز الابقكطري ه  تعزيز ا رات القسا ي  :  ،(4112) ،ندا عبد البطس  ،سشي لة .2

 ،اسة اسقبلاعنة لآرات عدر  ن اليدرات ه   جي عة  ن الينظيطا ال نطعنة ها   حطهظاة بغاداررر

 . 122-162 ،ص ،(112العدر ) ،(36اليجلد ) ،تنينة الراهدين

بثار رهطهناة العاط لنن علاى ا رات  ،(4141) ،إنعطم السند ههان  ،الابط  ،عبد العزيز على ، ر او .6

اليجلااة العلينااة للدراسااطا  ،طريااة الي اارية بيحطهظااة سياار الشاانخالاا  ني  للعااط لنن هاا  البناا ك القج

 . 312-461 ،(4العدر ) ،(1اليجلد ) ،جط عة ر نط  ،سلنة القجطرة ،االبح   اليطلنة االقجطرية
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 قائمة الدراسة الاستطلاعية

  بطلعيت؟هت تشعر بطلحرية ه  إبدات ربيك ب طم رؤسط ك  .1

  بطلعيت؟اهت ييكنك اتخطذ قراراا ه   نط  رؤسط ك  .4

 اليريز؟بم بن  شطست العيت تكثر رالات راة  هريز؟نك العيت ضين هت ييك .3

بم بن عيلك راتنن  ا لزم باه  جديدة؟هت تقنح لك  الشرسة هرصطً للقعل  ااسقسط   هطراا الابراا  .2

  حدرة؟ضين سطعطا عيت 

  الشخ نة؟هت تشعر ب ج ر بي تعطرض بنن ااجبطا عيلك ا قبلبطا حنطتك  .2

 د ة الي د ة  ن شرسة  سنط للات طلاا؟ سنف ييكنك ت نن  ج رة الخ .6

 قائمة الاستبياا 

 العبارة م
غير موافا 

 تماما  

غير 

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 تماما  

 رفاهية الحياة

      بشعر بطلرضط عن حنطت . 1

      بنط قريب  ن تح نز حلي  ه   عظ  ج انب حنطت . 4

      بشعر بسعطرة ح ن نة ه   عظ  ا اقطا. 3

      بعنش حنطة جندة. 2

      حنطت   يقعة جداً. 2

       ن ال ع بة تغننر  ري ة حنطت . 6

 رفاهية مكاا العمل

      بشعر بطلرضط عن  سلا لنطت  ه  العيت. 2

      بشعر بطلرضط  أ ا نيق  الحطلنة. 2

      بجد  قعة ح ن نة ه   يطرسة عيل  بطلبنك. 9

      رو جديدة لإثرات عيل .بسقبنأ بن بجد   11

      بشعر بطلرضط عن إنجط ات  ه  ا نيق  الحطلنة. 11

      العيت تجربة ذاا  غزا بطلنسبة ل . 14

 الرفاهية النفسية

      بشعر بطلن   ه  شخ نق . 13

      بتعط ت  أ بعيطل  الن  نة بشكت جند. 12

      بشعر بطلرضط عن نيس . 12

      ى اسقعدار ليشطرسة اقق   أ الآلارين.إنن  عل 16

      بجند إعدار جداال   ننة  رنة لعيل . 12

12 
به ت اليحطرثة  أ العط لة اا صدقطت لنقيكن  ن هه  

 بع نط البعض بشكت به ت.
     

 الأداء التسويقي الابتكاري

19 
تحرص شرسة  سنط سنت على تب ير لاد طتهط 

 ديدة  بقكرة(.بطسقيرار )ت دي  لاد طا ج
     

41 
ت دم شرسة  سنط سنت عراض سعرية  قن عة 

 ابقكطلنف  قيطاتة تنطسب  خقلف اليلاطا.
     

41 

تعلن شرسة  سنط سنت عن لاد طتهط  ن لالال إعلانطا 

 بقكرة  ن حنث الي ي ن ا ري ة العرض عبر 

 الهطتف الن طل.
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 العبارة م
غير موافا 

 تماما  

غير 

 موافا
 وافام محايد

موافا 

 تماما  

44 
تقيقأ شرسة  سنط سنت للات طلاا بح ة س قنة بعلى 

  ن  نطهسنهط.
     

43 
تسعى شرسة  سنط سنت للات طلاا إلى  يطرة  بنعطتهط 

  ن لالال اسقراتنجنطتهط القس ي نة.
     

42 
تسعى شرسة  سنط سنت للات طلاا إلى تعظن  بربطحهط 

 القس ي نة.  ن لالال ا رات الجند  نشبقهط
     

 


