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 :المستخلص

يهدف البحث إلى اختبار مدى تأثير النموذج المتكامل بين بطاقة الأداء المتوازن    

 النموذجوتم تحديد أبعاد  ،في تحسين جودة التقارير المالية (IT-BSC) وتكنولوجيا المعلومات

تم قياس  في حين. تكنولوجيا المعلومات( ،والنموالتعلم  ،الداخليةالعمليات  ،الزبائن ،المالي)بالبعد 

دمج هذين المتغيرين في  تم إذ ،)التحفظ المحاسبي وجودة الأرباح( من خلال جودة التقارير المالية

(. 6102 ،لنجاردراسة )ا بالاتفاق معللحصول على نسبة جودة التقارير المالية وذلك  معادلة واحدة

كما ان  ،جودة التقارير الماليو (IT-BSC)وجود علاقة معنوية سلبية لنموذج  إلىأشارت النتائج و

لية خلال فترة الدراسة في جودة التقارير الما (IT-BSC)تأثير معنوي سلبي لنموذج  هنالك

 (IT-BSC)مما يدل على أن الإفصاح عن نموذج  ،العراقيةولعينة من المصارف  6101-6105

وقد يعود السبب  ،بصيغته الحالية لن يحسن من جودة التقارير المالية لدى المستخدمين الخارجيين

في ذلك إلى أن معظم مقاييس النموذج تعتمد على الاستحقاقات في حين أن جودة التقارير المالية 

 كانت تركز على جودة تلك الاستحقاقات.

التحفظ  المالية،جودة التقارير  (،IT-BSC) نموذج توازن،المبطاقة الأداء  لمفتاحية:الكلمات ا

 جودة الأرباح. المحاسبي،
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Abstract: 

  The research aims to test the impact of the integrated model between the 

Information Technology and Balanced Scorecard (IT-BSC) in improving the quality of 

financial reports, The dimensions of the model were determined (IT-BSC) Represented 

The dimension (Financial, customers, internal processes, learning and growth, 

information technology). The quality financial reporting has been measured. The quality 

of financial reports has been measured through (Accounting conservatism and profit 

quality), These two variables were combined into one equation to obtain the quality of 

financial reports based on a study (Al-Najjar, 2016). The results showed a negative 

correlation between the IT-BSC model and the quality of the financial reports. There is 
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a significant negative impact of the IT-BSC on the quality of the financial reports 

during the study period (2010-2015), for a sample of Iraqi banks. Indicating that the 

disclosure of the IT-BSC as it stands will not improve the quality of financial reports of 

external users. This may be because most of the model measures are based on accruals, 

while the quality of the financial reports has focused on the quality of those accruals. 

Keywords: Balanced Scorecard, IT-BSC, Financial Reporting Quality, Accounting 

Conservatism, Earnings Quality. 
 

 المقدمة. 5

ذلك  ،ثة لمجموعة من التغيرات الجوهريةتعرضت بيئة الأعمال في ظل التطورات الحدي  

 ،بسبب التقدم التكنولوجي مما أدى إلى تلاشي الحدود بين الاسواق وجعل العالم اشبه بسوق واحد

الية أن هذه التطورات الحديثة قد يترتب عليها انخفاض في مستوى ملاءمة معلومات التقارير الم

قد لا تعطي التقارير المالية للمستخدمين صورة شاملة وواضحة عن أداء و ،عن اعمال المنشأة

 ،وتهتم في تحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية ،تعتمد على فلسفات إدارية حديثة المنشأة التي

ين ومتطلبات المستخدم ،معلومات التقارير المالية من جهةمما يؤدي إلى حصول فجوة في 

القيام  ،يتطلب من المنشأة لتلبية متطلبات المستخدمين لذلك ،الخارجيين للمعلومات من جهة أخرى

لتعكس صورة التي تتضمنها بطاقة الاداء المتوازن بالإفصاح عن معلومات مالية وغير مالية 

 المنشأة لاتخاذ القرارات المناسبة.عمليات واضحة للمستخدم عن أداء 

 ،نظراً إلى ما تشهدهُ بيئة الأعمال الحديثة من التطورات في شتى المجالات :مشكلة البحث. 5-5

والممارسات  ات على مستوى الأداء والتكنولوجيةوكذلك ما يشهدهُ علم المحاسبة من تطور

ذات الطابع التكنولوجي لتلبي متطلبات لومات كمية ونوعية معازدادت الحاجة ل ،المحاسبية

بجودة وكفاءة  العمليات من أجل أداءبغرض مواكبة هذا التطور  لعلاقة،واحتياجات الاطراف ذات ا

توضيح مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات وبطاقة الأداء في هذا تهتم الدراسة الحالية ب لذا وفاعلية،

 يمكن صياغةعليه  ،عبر تحسين جودة التقارير المالية المفصح عنها في البيئة العراقية المجال

تكنولوجيا المعززة بمتوازن الداء الأبطاقة  نموذجلتأثير هل هناك بالآتي:  ةالرئيس لبحثمشكلة ا

 .تحسين جودة التقارير المالية في المعلومات

يهدف البحث إلى اختبار أثر نموذج بطاقة الأداء متوازن المعززة بتكنولوجيا : هدف البحث. 5-9

ويتفرع من هذا الهدف  العراقية،المصارف  في تحسين جودة التقارير المالية في بيئة المعلومات

 الرئيس الأهداف الفرعية الآتية:

تحديد مفهوم وابعاد بطاقة الأداء المتوازن وبيان إمكانية ربط هذه الابعاد مع تكنولوجيا المعلومات . 0

 لتحقيق التكامل بينهما.

 التعريف بجودة التقارير المالية ومداخل قياس هذه الجودة.. 6

 وتكنولوجيا المعلومات في جودة تلك التقارير بصورة خاصة. استخدام بطاقة الأداء انعكاساتبيان . 3

 في تحسين جودة التقارير المالية في البيئة العراقية.  (IT-BSC)التحقق من تأثير نموذج . 4

تكمن أهمية البحث في أهمية المتغيرات التي تم تناولها وهي تكنولوجيا : أهمية البحث. 5-3

وبطاقة الأداء المتوازن وأهميتها الكبيرة في عمليات تقييم  المنشأة،معلومات وأهميتها في أعمال ال

وتعزيز هذه الأهمية عبر بناء نموذج متكامل للبطاقة  بينهما،الأداء المالي وغير المالي والموازنة 
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المالية من خلال  فضلا عن دور هذا النموذج في دعم جودة التقارير المعلومات،معززة بتكنولوجيا 

بما يعمل على تحسين جودة المحتوى المعلوماتي للتقارير ومن ثم تلبية  يوفرها،المعلومات التي 

احتياجات الأطراف الداخلية والخارجية وترشيد قراراتهم. ومن جانب اخر تكمن أهمية الدراسة في 

يث تم اختبار إمكانية ح الاقتصاد،إذ يمثل ركيزة أساسية من ركائز  المصرفي،تناول القطاع 

تحسين جودة التقارير المالية لهذا القطاع عبر اعتماد نموذج بطاقة أداء متوازن تكنولوجيا 

 المعلومات كدالة في الحكم على نوعية المعلومات الخاصة بذلك القطاع في البيئة العراقية.

 الرئيس،ى مشكلتها الجواب عل نتمثلا يتين رئيسيتينعلى فرض بحثقوم الي: فرضية البحث. 5-4

 :كما يلي

 .جودة التقارير المالية مع( IT-BSC) لنموذجدلالة إحصائية  علاقة ذات توجد. 0-4-0

 .جودة التقارير المالية في (IT-BSC) تأثير ذو دلالة إحصائية لنموذج يوجد. 0-4-6

لمتوازن بطاقة الاداء انموذج متكامل من تقتصر حدود البحث على تناول : حدود البحث. 5-1

اثرهُ في جودة التقارير  تكنولوجيا المعلومات وما يشملهُ هذا التكامل من مؤشرات ومقاييس وبيانو

حدود الو، (6105( إلى )6101) للفترةن الحدود الزمنية للبحث اقتصرت في حين أ المالية،

 ،هلي العراقيالأ ،)الشرق الأوسط :بيئة المصارف العراقية وتمثلت بالمصارف الآتية فيمكانية ال

 .(الاقتصاد ،كوردستان ،إيلاف ،المنصور ،المتحد ،الشمال ،الخليج التجاري

منهج ال ،العلميين أساسين من منهاج البحث على منهج البحثعتمد سوف ي: البحث اسلوب. 5-6

لتأصيل مفاهيم وموضوعات الدراسة. وقد تم استقراء الادبيات  وذلك ،()الاستقرائي( و)الاستنباطي

وانتهاءً باستنباط الصلة من الدوريات والرسائل الجامعية لغرض تحليلها وبناء الجانب النظري  ذات

 جمع تمإذ  .ةالعراقيالأهلية  المصارف بيئة في العلاقة اختبار ثم ومن .البحث غيراتتمالعلاقة بين 

 العراق ئةعلى موقع هي المنشورة المالية التقارير من البحث بيانات عنالضرورية  المعلومات

 في ل،مستق كمتغير (IT-BSCبنموذج )متمثلة  البحث متغيرات تحديد حيث تم المالية، للأوراق

 .البحث متغيرات بين العلاقة يوضح (0) والشكل ،التابع المتغير التقارير المالية جودة مثلت حين

 

 المتغير التابع                             لمتغير المستقلا                                        
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محاور،  أربعة من الذي يتكون ،البحث من الأول رالمحو في والمنهجية المقدمة تناول وبعد  

الدراسات  مراجعةب يتمثل الثاني كالآتي: المحور البحث خطة من تبقى ما استعراض يتم سوف

 مفهوم جودة بيان عبر ،بينها العلاقات واستنباط البحث لمتغيرات النظري التأصيل أجل من السابقة

لية آاقة الأداء المتوازن وتكنولوجيا المعلومات وعرض بط وماهية، قياسها طرقو التقارير المالية

 خصص اً قدوأخير، الفروض واختبار البحث لنموذج الثالث المحور خصص وقد، التكامل بينهما

 .والتوصيات اتجستنتاالا همأ لاستعراض الرابع المحور

(، Bean & Jarnagin, 2002) تناولت العديد من الدراسات :مراجعة الدراسات السابقة. 9

(Coram et al., 2011)  إمكانية الإفصاح عن بطاقة الأداء المتوازن وما تتضمنه من معلومات

مالية وغير مالية بهدف تحسين جودة الإفصاح المحاسبي وتدعيم جودة التقارير المالية عبر نقل 

مثل  أخرى في حين ذهبت ،لمنشأة لأصحاب المصالح الخارجيينصورة أكثر شمولية عن ا

(Andersson & Malmkvist, 2012( ،)Karasneh & AL-Dher, 2014)  إلى البحث عن

بناء نموذج متكامل لبطاقة الأداء المتوازن وتكنولوجيا المعلومات بهدف تحسين نوعية المعلومات 

 المقدمة من قبل البطاقة.

بطاقة الأداء ( الى بيان تأثير Karasneh & AL-Dher, 2014دراسة ) إذ هدفت  

تكنولوجيا معلومات على الأداء المالي للمصارف وهل يؤدي ذلك الى تحسين ازن المعززة بالمتو

ادائها نحو الافضل. تناولت مجموعة من المصارف الاردنية ومن خلال النتائج تبين انه هناك 

م كما يعد هذا النموذج من الادوات الحديثة لتقيي ،حيث التأثير على الاداء المالي علاقة ايجابية من

وتم قياس هذه العلاقة بالاعتماد على بيانات الاستبيان. وتوصلت الدراسة إلى اهمية  ،الاداء المالي

لتي اوضحت العلاقة بين النموذج عبر تحليل النتائج ا ،الأداءنموذج تكنولوجيا المعلومات بطاقة 

ان مدى ( على بي(Andersson & Malmkvist, 2012ركزت دراسة و والأداء المالي للمنشأة.

إمكانية تكييف نموذج بطاقة الأداء المتوازن لتحقيق الأهداف من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات 

تحديد تأثير لفي البيئة السويدية. وتم اجراء المقابلات الشخصية مع القائمين بأعمال المنشآت 

الدراسة  توصلت. وباستخدام الاستبيان هداف المنشآتيا المعلومات وبطاقة الاداء على أتكنولوج

 ،تقليل الموارد ،تخفيض التكاليف ،الميزة التنافسية ؛ن استخدام تكنولوجيا المعلومات يحقق ما يليأب

 ،البعد المالي مع تخفيض التكاليف ،هداف مع ابعاد البطاقةوقد ربطت هذه الأ ،حقيق الاستدامةوت

وبعد التعلم والنمو مع  ،لميزة التنافسيةعد الزبائن مع اب ،مليات الداخلية مع تقليل المواردبعد الع

وهدفت  استخدام بطاقة الأداء مع تكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء البيئي. قد تمو ،الاستدامة

تقنيات المحاسبة اقة الأداء المتوازن كتقنية من استخدام بط إلى (6106 ،احلامو ،دراسة )سناء

وذلك من خلال بطاقة  ،المعلومات والعمل على تطويرهنظم الإدارية الحديثة في مجال تقييم أداء 

الأداء المتوازن بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات. وقد تناولت الدراسة العلاقة بين بطاقة الاداء 

مى ـا يسـدة لمـاد جديـالمتوازن وحوكمة تكنولوجيا المعلومات من جانب نظري بإعادة تسمية ابع

(IT Scorecardتكنولوجيا م )لتحسين الاتصالات الداخلية وتدعيم استخدام  ،داءعلومات بطاقة الأ

 تعمل على( نظام أساسي للإدارة IT-Scorecard) بأن توصلت الدراسةوالاعلام في حياة المنشأة. 

والتركيز على  ،وايصالها لجميع الاطراف ،ة المعلومات باستراتيجية المنشأةبط استراتيجيارت

هدفت إلى بيان  (Coram et al., 2011) دراسةفي حين أن  .م المعلوماتتحسين إنتاجية إدارة نظ

قرارات المحللين الماليين عند تقييم  فيمستوى تأثير الإفصاح عن مؤشرات الأداء غير المالية 
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ماليين لمقابلتهم للحصول على  اسعار الاسـهم. تنـاولت الدراسـة عينة مكونة من عدة محـللين

بر دراسة حالة لآراء المحللين في بعض المنشآت. توصلت الدراسة إلى وجود البيانات المطلوبة ع

ويعتمد مستوى الأهمية على توجه الأداء  ،اح عن مؤشرات الأداء غير الماليةأهمية كبيرة للإفص

حيث عندما يكون توجه الأداء المالي ايجابي نحو تحقيق الأرباح يرتفع مستوى الأهمية  ،المالي

 شرات غير المالية والعكس صحيح. مؤبالإفصاح عن ال

( إلى استخدام بطاقة الأداء المتوازن Bean & Jarnagin, 2002دراسة )وهدفت   

من خلال المعلومات  ،وإعداد التقارير المالية ،بأبعادها الاربعة للإفصاح عن المعلومات غير المالية

. تناولت الدراسة بعض المنشآت التي اليةالم آلتي توفرها البطاقة لزيادة الثقة عند مستخدمي التقارير

استخدمت تقنية بطاقة الأداء ودمجها مع التقارير المالية لفهم تأثير معلومات بطاقة الأداء في 

التقارير السنوية. وقد توصلت الدراسة إلى تقديم إطار مقترح بالاعتماد على معلومات بطاقة الأداء 

 ،البحث متغيرات ماهية على الوقوف ولغرض المالية.المتوازن وادخالها ضمن محتوى التقارير 

 بشيء من التفصيل لتلك المتغيرات. إطار نظرياعطاء  سيتم

يت لمفهوم بطاقة تعددت التعاريف التي أعُط: بطاقة الأداء المتوازن أهمية الإفصاح عن. 9-5

رافق هذا أو بسبب التطور الذي  ،وجهات النظر لكل باحث اختلافبسبب  ،الأداء المتوازن

 المفهوم.

محركات  بأنهابطاقة الأداء المتوازن  (Kaplan & Norton, 1993: 315) عرف قدف   

إطاراً شاملاً يساعد على ترجمة الأهداف الاستراتيجية للمنشأة في  للمديرينالأداء التي توفر 

في  الإدارة.مل عتؤدي إلى تحسين نظام  ،مجموعة متناسقة من مقاييس الأداء المالية وغير المالية

نموذج لمعالجة بعض اوجه القصور والضعف في نهج  بأنها (Rompho, 2011: 39)حين عرفها 

وتترجم الرؤية  ،واضحاً لما ينبغي للمنشآت قياسه فهي تساعد بتقديم وصفاً  ،الإدارات السابقة

 بطاقةى تعريف لإ ينص الباحثوبناءً على ما سبق يخل الاستراتيجية من أجل تحقيق اهداف المنشأة.

التقنيات الحديثة للمحاسبة الإدارية يمكنها ترجمة استراتيجية المنشأة  إحدىأنها الأداء المتوازن ب

ر مالية لتحديد مواقع إلى أهداف ملموسة وتقوم بعملية قياس الأداء باستخدام مؤشرات مالية وغي

المستقبل( من أجل توصيل  ،اضرالح ،وتأخذ بعين الاعتبار الابعاد الزمنية )الماضي ،ضعف الاداء

القرارات الصائبة لتحقيق الأهداف  اتخاذالمعلومات الخاصة بالأداء إلى الإدارة العليا لتمكنها من 

 وتعمل على معالجة الأداء الضعيف وقياس التقدم المحرز بتحقيق الأهداف. 

عزيز جودة وقد استخدمت بطاقة الأداء المتوازن في مجال الإفصاح عن المعلومات لت  

إلى أن الإفصاح عن  (Willekens et al., 2003: 11)إذ يشير  لمنشآت الأعمال. التقارير المالية

ومن أجل  ،ناص منهُ لتلبية حاجة المستخدمينالمعلومات غير المالية في التقارير السنوية أمراً لا م

 ،يوفر هذه المعلوماتبإطار متكامل الحصول على هذه المعلومات بصورة دقيقة يجب الاستعانة 

وأن المعلومات  ،المعلومات المالية وغير المالية حيث يمكن لبطاقة الأداء المتوازن توفير أغلب

التي توفرها بطاقة الأداء المتوازن لا تعزز الأداء الداخلي فقط أنما تمتد فائدتها للمستخدم الخارجي. 

ن المعلومات غير المالية يؤثر على إلى أن الإفصاح ع (Coram et al., 2011: 12)كما يشير 

إذ تمكنهم من تقييم أداء المنشأة وبيان مستوى  ،قرارات مستخدمي المعلومات الداخليين والخارجيين

لذلك تم استخدام بطاقة الأداء المتوازن كإطار شامل  ،على هذه المعلومات لصنع القراراتالاعتماد 
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فصاح عنها في التقارير السنوية لبعض منشآت الاعمال لتوفير المعلومات المالية وغير المالية للإ

 كعينة للدراسة.

اختلف العديد من الباحثين على مفهوم تكنولوجيا : مفهوم تكنولوجيا المعلومات المحاسبية. 9-9

 ،عصر تتداخل مع كل متطلبات الحياةالمعلومات بسبب تعدد استخداماتها. إذ اصبحت تقنية ال

وتقدم لها الخدمات مثل الطب والصناعة والاقتصاد والرياضة لزيادة فاعلية العلوم  وترتبط مع كافة

بأنها  (Al-Eqab & Ismail, 2011: 4)عرفها  وتكنولوجيا المعلومات كمفهوم عامأنشطتها. 

لزيادة امكانات المنشأة في جمع ومعالجة وتشغيل البيانات لإنتاج  المستخدمةواحدة من الآليات 

( Dandago & Rufai, 2014: 657) عرفهاو لمستخدمين بالوقت الملائم.ل المعلومات وتوصيلها

علومات وتقديمها لكافة بأنها نظام يسخر الأجهزة والبرامج الالكترونية لتلبية احتياجات المنشأة بالم

وتعتمد الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاسلكية لمعالجة وتخزين وايصال  ،المستويات

تسُخر  معاصرةتكنولوجيا المعلومات بأنها أداة  ينمما سبق يعرف الباحث للمستخدمين. المعلومات

وإنتاج  ،ونقلها ،وتصنيفها ،وتخزينها ،ومعالجتها ،مكوناتها لخدمة المنشأة ابتداءً من جمع البيانات

 .المعلومات ونقلها الكترونياً لكافة الجهات المهتمة بهذه المعلومات لغرض الاستفادة منها

وقد تعددت الدراسات التي تناولت تكنولوجيا المعلومات في مجال علم المحاسبة مما ساهم   

لذلك سوف يتم التطرق لمفهوم  ،عالجات المحاسبية لمنشآت الاعمالفي تطوير الطرق والم

تكنولوجيا  (Dandago & Rufai, 2014: 656)وقد عرف تكنولوجيا المعلومات المحاسبية. 

بأنها مجموعة من  (Information Technology Accounting: ITA)اسبية المعلومات المح

تساعده على تبسيط  ،اسبة والمتوفرة تحت تصرف المحاسبالبرامج التكنولوجية الخاصة بالمح

عة نشاط المعالجات والاجراءات المحاسبية وتوفر له المعلومات ذات الجودة العالية عن بيئة وطبي

( هي كفاءة العمل المحاسبي لمكونات 054: 6105 ،ويعرفها )حسون لتي يعمل بها.المنشأة ا

تكنولوجيا المعلومات المتمثلة بالحاسوب والبرمجيات وشبكات الاتصال وأية معالجات أخرى تعمل 

 على تطوير وزيادة دقة العمل المحاسبي وتحسين جودة مخرجاته.

بأنها جزء من نظم المعلومات  تكنولوجيا المعلومات المحاسبية ينمما سبق يعرف الباحث  

المحاسبية تعمل على جمع وتحليل ومعالجة البيانات المالية وغير المالية بالاعتماد على مجموعة 

من الاجهزة والبرامج التكنولوجية الخاصة لتحسين جودة المعلومة والعمل على توصيل المعلومات 

 اط المنشأة. بالسرعة والدقة المناسبة إلى كافة الاطراف المهتمة بنش

تتوفر مجموعة من الفوائد عندما يتم إدخال تكنولوجيا المعلومات في صلب عمل وقد   

ا ــمنها م ،حسب رأي الباحثيناص ـــــكل خـــبشبة الإدارية ــالمحاسبة بشكل عام وـالمحاس

 ( Moorthy et al., 2012: 11-12:)يــيل

يشكلان نظام متكامل لتوفير  (MA)لمحاسبة الإدارية امع  (IT) تكنولوجيا المعلومات عند استخدامأ. 

 .(IT)المعلومات الملائمة لنمو واستمرار المنشأة ووسيلة للاستثمار الناجح في 

في الحصول على البيانات  (MA) تزداد امكاناتإذ  ،توفير معلومات دقيقة على (MA) ساعدتب. 

ومن  ،بيرة ومعالجتها بصورة صحيحةات كبكمي وتخزينها (IT) أساليب، عبرمن مصادر مختلفة 

ثم فأن المعلومات المقدمة لأعداد الموازنة أو التكاليف المقدمة للإدارة تمتاز بدرجة عالية من الدقة 

 للاعتماد عليها في صنع القرارات الإدارية.
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جموعة إذ تتيح القيام بم (IT)الحصول على البيانات المطلوبة بسرعة فائقة بالاعتماد على مكونات ج. 

كالحصول على البيانات  ،خلال مجموعة برامجيات خاصة من المهام في دقائق معدودة من

د التقارير الداخلية في عملية تصميم وإعدا (IT)كما تساعد  ،معالجتها وخزنها ونقلها وتوصيلهاو

 أو ما يعرف بمؤشر الحاسوب. (Mouse)بضع نقرات على  بشكل سريع عبر

 (IT) ا متخذي القرار من خلال الاعتمادلول لمعالجة المشاكل التي يواجهتوفير مجموعة من الحد. 

في  ،نقطة التعادل ،العائد على الاستثمار ،فترة الاسترداد ،احتسابمن لمحاسبة الإدارية يمكن ا مما

 بضع دقائق لتقديم هذه المعلومات للإدارة لاتخاذ القرار.

إذ تجعله يستغني عن العمليات التقليدية في  (IT)ستخدام االمحاسب الإداري في حال  زيادة امكاناتهـ. 

ية أهم أكثروتمكنه من التركيز على مهام أخرى  ،يانات وإعداد التقارير بشكل يدويجمع الب

 التشاور مع مديري الاعمال والتصميم. ،صنع القرارات ،التحليل المالي ،وانتاجية مثل

وذلك من خلال  ،لحصول على المزايا التنافسيةا (MA)مع  (IT)المكسب الاساسي من تطبيق و. 

 تحديث للمعلوماتمن القيام ب (MA) و (IT)إذ تمكن  ،التكنولوجيا الحديثة التي تلفت انتباه الزبائن

 .لجميع المستخدمين المنشأة لتنقل صورة شاملة عن أداء عملياتفي مواقع الانترنت 

التكامل بين بطاقة الأداء المتوازن توافر امكانات اجراء  ينمما سبق يلاحظ الباحث  

 في الفقرة التالية.يتم توضيح طريقة التكامل و ،معلومات لغرض تحقيق هدف البحثوتكنولوجيا ال

بناءً على ما سبق من : نموذج تكامل بطاقة الأداء المتوازن مع تكنولوجيا المعلومات. 9-3

علومات واعادت تعريف الابعاد بتسميات أخرى الدراسات التي تناولت بطاقة الأداء وتكنولوجيا الم

الاستفادة من هذه  ينيمكن للباحث ،ل عملية تقييم الأداء التكنولوجيوإضافة ابعاد للبطاقة لتسهي

نموذج مقترح للتكامل. ويأتي الهدف من هذا النموذج اجراء التكامل بين ل لوضع أسسالدراسات 

تفعيل كفاءة مخرجات بطاقة الاداء المتوازن لات بطاقة الأداء المتوازن وتكنولوجيا المعلوم

بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات وما تقدمه من معلومات وخدمات تمتاز بدرجة عالية من 

وإمكانية استخدام هذه المعلومات والخدمات في كل بعد من ابعاد البطاقة وبيان مدى  ،الكفاءة والدقة

على ألية الربط بين  ين. حيث سيعتمد الباحثلتقارير الماليةفي تحسين جودة ا تأثير هذه المعلومات

المتغيرين بطاقة الاداء المتوازن وتكنولوجيا المعلومات من خلال إعادة تنظيم هيكلية بطاقة الأداء 

وطريقة التكامل  ،طريقة التكامل الداخلي ،للتكامل المتوازن ويتم ذلك من خلال اعتماد طريقتين

 وكما يلي: ،الخارجي

تكمن الفكرة وفقاً لهذه الطريقة بأجراء التكامل بين بطاقة الأداء : طريقة التكامل الداخلي. 9-3-5

وتكنولوجيا المعلومات من خلال إعادة هيكلية البطاقة وجعل تكنولوجيا المعلومات تتغلغل في داخل 

لمعلومات إلى ابعاد أدخال تكنولوجيا ا عبرويمكن أن يتم التكامل الداخلي  ،الأربعةابعاد البطاقة 

 هذه الطرق وكالآتي: إحدىة بثلاثة طرق من الممكن استخدام البطاق

حيث يتم إضافة مؤشرات خاصة بقياس تكنولوجيا المعلومات في داخل كل بعد من الابعاد الأربعة أ. 

لى أداء مؤشر تكنولوجيا المعلومات ع وإيضاح مدى تأثير ،صبح ضمن مؤشرات الابعاد الاساسيةلت

 بعاد.لبطاقة في كل بعد من الأا

البعد ) :إضافة تكنولوجيا المعلومات في كل الابعاد الأربعة ويتم إعادة تسمية الابعاد لتصبح كالاتيب. 

خلية بعد العمليات الدا ،بائن وفقاً لتكنولوجيا المعلوماتبعد الز ،المالي وفقاً لتكنولوجيا المعلومات

 .(لتعلم والنمو وفقاً لتكنولوجيا المعلوماتبعد ا ،وفقاً لتكنولوجيا المعلومات
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 عدإضافة تكنولوجيا المعلومات داخل أحد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ليصبح البعد كالآتي مثلاً )بج. 

 داخل أحد (IT) بإضافة ذه الطريقةـهعلى  عتمادالاوالمبرر في  ،(التعلم وتكنولوجيا المعلومات

التي اقتضت بإضافة  (Ronagli, www.dke.univie.ac.at, 99)ا إلى دراسة استنادالأبعاد 

 تكنولوجيا المعلومات داخل بعد التعلم والنمو فقط.

تتم عملية التكامل وفقاً لهذه الطريقة القيام بإضافة بعد خامس : طريقة التكامل الخارجي. 9-3-9

البطاقة داء المتوازن ويتم تسميته )بعد تكنولوجيا المعلومات( لتصبح ابعاد إلى جانب ابعاد بطاقة الأ

(، تكنولوجيا المعلومات ،التعلم والنمو ،العمليات الداخلية ،الزبائن ،الجديدة كالتالي )المالي

ويتم  ،ل منفصل حاله حال الابعاد الأخرىوالمقصود بالتكامل الخارجي انه يتم اضافة هذا البعد بشك

مؤشرات قياس لبعد تكنولوجيا المعلومات تكون خاصة بالجانب التكنولوجي وتبين مدى تأثير وضع 

وتكون علاقة هذا البعد بالأبعاد الأخرى من خلال دوره في توفير  ،التكنولوجيا على اداء المنشأة

قدمته  المعلومات والخدمات الخاصة بالجانب التكنولوجي لدعم أداء كل بعد. وهذا النوع من التكامل

اللتان  (Stewart & Mohamed, 2001, 2003) ،(52: 6103 ،وفاضلدراستي )حسين 

تقييم أداء تكنولوجيا في  لاستخدامهااضافتا بعد تكنولوجيا المعلومات لأبعاد البطاقة المطورة 

 المعلومات.

لومات وفي البحث الحالي تم صياغة نموذج بطاقة الأداء المتوازن المعززة بتكنولوجيا المع  

(IT-BSC )إلى ( وفق طريقة التكامل الخارجي اذ تم إضافة بعد خامس )بعد تكنولوجيا المعلومات

( كما موضح في الشكل IT-BSCلتكون صيغة نموذج المعلومات ) ،جانب الابعاد الأربع للبطاقة

 ( الآتي:6)

 التقارير المالمقترح لتحسين جودة  (IT-BSC)نموذج  :(6الشكل )

 لشكل من اعداد الباحثينالمصدر: ا

http://www.dke.univie.ac.at/
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داقية ـة ومصـودة ودقـى جـتعتمد جودة التقارير المالية عل: مفهوم جودة التقارير المالية. 9-4

( 6105 ،بعـس) (6115 ،امـون )ابو حمـلف الباحثـإذ اخت ،يةـارير المالـي التقـات الواردة فـالمعلوم

رف ــعـي ثـحي ،ةـاليـر المـاريـودة التقـح جـوضـي دـوم موحـد مفهـحديـي تـف، (6102 ،النجار)

( جودة التقارير المالية على أنها من مكونات النظام الإداري الذي يهتم 54: 6115 ،)ابو حمام

بجمع ومعالجة وتحليل وايصال المعلومات المالية وغير المالية آلتي تمتاز بخاصية الجودة إلى 

( بأنها 62: 6102 ،. في حين يعرفها )النجارلخارجيين والداخليين لصنع القرارالمستخدمين ا

لتي تم إعدادها بالاعتماد على المعايير المحاسبية الدولية بموضوعية وشفافية وعدم التقارير المالية ا

التحيز لطرف معين أو تلاعب من طرف الإدارة في معلومات التقارير من أجل ضمان توفير 

 رير. معلومة ذات جودة عالية لمستخدمي هذه التقا

إذ ظهرت اربعة اتجاهات  ،اغة مفهوم جودة التقارير الماليةوقد تعددت الاتجاهات في صي  

ن ـد كل مـ. وأكأحيـاناً ة ـتناقضاناً ومـلة احيـاهيم متكامـذه المفـانت هـد كـوق ،مـاهيـد المفـلتحدي

ختلاف ختلف با( أن جودة التقارير المالية ت45: 6102 ،)مصطفى ،(54-53: 6105 ،)سبع

 ما يلي:من هذه الاتجاهات  ،من جهة أخرى ومدى فائدتها ،وجهات النظر من جهة

دى دقة معلومات هو م ،المقصود بجودة التقارير المالية بأن ،يؤكد أنصار هذا الاتجاهالاتجاه الاول: 

دي والنتائج وحقيقة موقعها الاقتصا ،قدرتها على توضيح عمليات المنشأةو ،التقارير المالية

 ،والدخلالملي المركز  ف تؤثر على جودة المعلومات وقائمتيوبالتالي سو ،المتحققة من أعمالها

بتوفير  المالية أن الجودة تعني مدى قدرة التقارير ،لاتجاهكما ترى مجموعة أخرى ضمن هذا ا

الية معلومات تكون قابلة للتحقق منها من قبل المساهمين عن الخسائر والفشل المالي والظروف الم

 غير المناسبة الأمر الذي يمكنهم من اتخاذ القرارات الصائبة.

يرى أنصار هذا الاتجاه أن الجودة في التقارير المالية يمكن أن تتحقق إذا اتصفت  الاتجاه الثاني:

معلومات التقارير المالية بخصائص جودة للمعلومات المحاسبية التي تم تحديدها من قبل الهيئات 

 ولية.والمنظمات الد

لتحقيق جودة التقارير المالية يجب التأكد من مدى التزام  هذا الاتجاه أنصاريرى الاتجاه الثالث: 

 لتي تحكم الممارسات المحاسبية.والانظمة والقوانين والتشريعات ا المنشآت بالمعايير المحاسبية

الانخفاض في على  يرى أنصار هذه الاتجاه بأن جودة التقارير المالية تقتصر الاتجاه الرابع:

إذ يؤكد أنصار هذا الاتجاه أن التقارير المالية ذات الجودة العالية هي  ،مستوى إدارة الأرباح

ما التقارير التي كلما انخفضت عمليات تمهيد الدخل )وغيرها من أساليب إدارة الأرباح( فيها كل

 (.45: 6102 ،)مصطفى ،(54-53: 6105 ،)سبع ،ارتفعت جودة التقارير المالية

بتعريف جودة التقارير المالية بأنها التقارير المالية  ينمما سبق من التعاريف يخلص الباحث  

التي تتصف معلوماتها بخصائص جودة المعلومات المحاسبية ويتم إعدادها بالاعتماد على الخبرة 

 ا.إعدادهووفقاً للمعايير والانظمة والقوانين وبكل موضوعية وعدم التحيز في عملية 

( أن جودة 45: 6103 ،ترى )الزهراء: لمؤثرة في جودة التقارير الماليةالعوامل ا.9-4-5

لذلك هي تحدد عدة عوامل  ،المعلومات الواردة في التقارير التقارير المالية تعتمد على جودة ومنفعة

 سوف تؤثر على جودة التقارير المالية كما يلي: مؤثرة على إنتاج المعلومات ومن ثم

 هزة والادوات المحاسبية سواء كانت يدويةــتشمل كل المكونات المادية من الاج وامل المادية:الع

 أو إلية والتي تستخدم في انتاج المعلومات.
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 تشمل مجموعة الافراد المكلفين بتشغيل النظام المحاسبي ويعملون فيه. العوامل البشرية:

 للنظام وتستخدم بأداء وظائفهُ ومهامهُ.تتضمن جميع الاموال المتوفرة  العوامل المالية:

إذ تحتوي على اجراءات تطبيقية وبيانات مهمة لتشغيل النظام وتساعد على تحقيق  قواعد البيانات:

 اهدافهُ.

ر ـودة التقاريـاس جـتناولت مجموعة من الدراسات قي: ةـطرق قياس جودة التقارير المالي .9-4-9

، (6100 ،)اسماعيل ،(Beest et al., 2009، )اتـدراسـالذه ـن هـلفة مـرق مختـية بطـالمال

خصائص  ما يقيسها بشكل وصفي عن طريق استمارة الاستبيان بالاعتماد على، (6106 ،)دهمان

إذ يقيسها  (6102 ،)النجار ،(Dechow & Dichev, 2002)ومنهم  ،جودة المعلومات المحاسبية

 ، كما يلي:ةباستخدام مقاييس كميو ،من خلال بيانات فعلية

 ،لومةتستخدم الخصائص لتحديد جودة المع: خصائص جودة المعلومات المحاسبية طريقة .أولاا 

فإذا توفرت هذه الخصائص في المعلومات المحاسبية كانت المعلومات ذات جودة عالية يفضلها 

الذي المشترك  بالإطاروقد تعددت تصنيفات هذه الخصائص حتى استقر بها المطاف  ،المستخدمين

 .خصائص جودة المعلومات المحاسبية إذ حدد 6101في عام  (IASB)و (FASB)بين تم 

تفاصيل خصائص جودة المعلومات المحاسبية  (IASB)و (FASB)بين اوضح الإطار المشترك و

 الآتي:ب

 وتشمل خاصيتين هما الملاءمة والتمثيل الصادق كما يلي: الخصائص الاساسية:أ. 

كون المعلومات ملائمة يجب أن يكون لها القدرة على التأثير على متخذ القرار لكي ت الملائمة:  -

ويجب أن  ،مليات السابقة والاحداث الحاليةوبشكل إيجابي عن طريق مساعدته بدراسة نتائج الع

لكي  ،والأهمية النسبية ،والقيمة التأكيدية ،القيمة التنبؤية ،تتصف المعلومات بالخصائص التالية

 .(Kieso et al., 2014: 32)ها خاصية الملاءمة تتوفر في

المعاملات  مونـر أو مضـيح جوهـى توضـومات علـية المعلـي مدى إمكانـيعن يل الصادق:ـالتمث -

ق يجب ان تتميز بالخصائص ولكي تتصف المعلومات بالتمثيل الصاد ،القانوني وليس فقط شكلها

 (. 43: 6105 ،أ )محمدمن الخطالخلو  ،الحيادية ،الاكتمال ،التالية

 خصائص هي: أربعوتشمل  الخصائص التعزيزية: ب.

تعرف بأنها مدى قدرة المستخدمين على اجراء المقارنة للقوائم المالية للمنشاة خلال  قابلية المقارنة:  -

كما يجب مقارنة قوائم المنشأة مع قوائم  ،د اتجاهات المركز المالي والأداءفترات معينة لتحدي

 أخرى تعمل في نفس النشاط لتقييم المركز المالي وتقييم الأداء. منشآت

الواردة بالتقارير المالية لكي المحاسبية هي من الخصائص الضرورية للمعلومات و قابلية الفهم:  -

الفهم يفترض أن يمتلكون مستوى  اهذ ولاكتساب ،ات سهلة الفهم من قبل المستخدمينتكون المعلوم

ات رغبة في تحليل ودراسة المعلوم ولديهمة يجال الاعمال الاقتصادية والمحاسبجيد من المعرفة بم

 (.51: 6105 ،بمستوى معقول من العناية )عمر

قابلية التحقق: تعني انهُ بإمكان اصحاب الخبرة والمعرفة على التحقق من نتائج هذه المعلومات   -

وتتعلق هذه  ،ي جرت في المنشأةسبية التواجماعهم على صحة أو خطا نتائج العمليات المحا

 الخاصية بالتمثيل الصادق.
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التوقيت المناسب: يعني إمكانية توفير المعلومات بالوقت المناسب والمكان المناسب لمتخذي  -

وتتعلق هذه الخاصية بالملاءمة  ،رتها على التأثير في متخذ القرارالقرارات وقبل ان تفقد فائدتها وقد

 (.44: 6102 ،مد)مح

تي تستخدم التقارير مفهوم جودة الارباح باختلاف الجهة اليختلف الأرباح: طريقة جودة  .ياا ثان

ويرى المدققون  ،لأرباح القدرة لتوليد النقدلتم المقرضون والدائنون بأن تكون يه إذ ،المالية

بما نها والمشرعون وواضعو المعايير لكي تتمتع الأرباح بالجودة العالية يجب أن يتم الإفصاح ع

مرتفع لكن وعند ارتفاع صافي الدخل هذا لا يعني أن التدفق النقدي  ،يتلاءم مع المبادئ المحاسبية

 (.65: 6101 ،بالمنشأة )أسماعيل رباحالأ جودةكلما يرتفع التدفق النقدي التشغيلي ترتفع 

ية ( إلى وجود عدة طرق لقياس جودة الأرباح المحاسب01-5: 6100 ،ويشير )الصعيدي   

وتتضح طريقة قياسها من خلال  (Healy, 1985))دخل الاستحقاق( ومنها الطريقة آلتي قدمها 

 :المعادلة الآتية

 ق النقدي من العمليات التشغيليةصافي التدف -صافي الربح من العمليات التشغيلية 

أجرى )الصعيدي( تغيير بسيط على طريقة القياس من خلال قسمة طرفي المعادلة ث حي  

 متوسط الموجودات كما يلي:  على

÷ ت التشغيلية( صافي التدفق النقدي من العمليا –جودة الارباح = )صافي الدخل من العمليات 

 متوسط الموجودات

كما ويشير )الصعيدي( إلى أن الأرباح التي يتم إعدادها على أساس الاستحقاق تقسم إلى   

التلاعب الإداري بالربح مخاطر  )تدفقات نقدية ومستحقات( حيث أن المستحقات تتضمن

إذ أن زيادة المستحقات تؤدي إلى زيادة مخاطر التلاعب بالربح الذي يخفض من جودة  ،المحاسبي

وكلما انخفضت المستحقات انخفضت  ،لى انخفاض جودة التقارير الماليةالأرباح مما يؤدي إ

باح ومن ثم تحقيق جودة التقارير مخاطر التلاعب بالربح المحاسبي مما يؤدي إلى ارتفاع جودة الار

 المالية. 

ر المالية أن جودة الارباح المحاسبية تعد مؤشر مناسب لتحقيق جودة التقاري نييلاحظ الباحث   

حيث كلما كانت الارباح أكبر من التدفقات النقدية يتم تحقيق جودة الارباح  ،وطريقة مناسبة لقياسها

  س صحيح.ومن ثم جودة التقارير المالية والعك

يط بعملية يقصد بالتحفظ المحاسبي هو حالة عدم التأكد التي تح: طريقة التحفظ المحاسبي .ثالثاا 

حيث ينعكس إلى الميل بالاعتراف المبكر بالعمليات غير الملاءمة مع تدني  ،إعداد القوائم المالية

ى أساس نسبة وهناك عدة طرق لقياس التحفظ منها عل ،قيمة صافي الدخل وصافي الموجودات

حيث سوف تكون النسبة أكبر من واحد أذا كان النظام  ،للأسهمالقيمة السوقية إلى القيمة الدفترية 

تبر مؤشر لزيادة التحفظ المحاسبي يخفض من القيمة الدفترية مقارنةً بالقيمة السوقية لذلك يع

المحاسبي كمؤشر لقياس  ومن ثمُ مؤشر لجودة التقارير المالية. ويمكن احتساب التحفظ ،المحاسبي

 (. 36: 6102 ،النجارجودة التقارير المالية من خلال اعتماد على المعادلة الأتية: )

 متوسط الموجودات÷ القيمة الدفترية( ÷ التحفظ المحاسبي = )القيمة السوقية للسهم 

 هويتضح من هذ ،رق المعتمدة لقياس جودة التقاريرتعد طريقة التحفظ المحاسبي من الط  

 الطريقة أنهُ كلما اقتربت نسبة التحفظ من الواحد او أكبر منه تدل على جودة التقارير المالية. 
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( جودة التقارير المالية بالاعتماد على دمج طريقة التحفظ 6102 ،ويقيس )النجار  

وتتم عملية القياس من خلال  ،(6100،جودة الأرباح في دراسة )الصعيدي المحاسبي اعلاه مع

 (.54: 6102 ،وجودة الأرباح كما يلي: )النجار ة تجمع بين التحفظمعادل

 جودة التقارير المالية = المتوسط الحسابي لمقياس جودة الارباح والتحفظ المحاسبي

صافي  –)صافي الدخل من العمليات التشغيلية } القيمة الدفترية( +÷ )القيمة السوقية للسهم [= 

 9÷  ]{اجمالي الموجودات÷ غيلية( التدفق النقدي من العمليات التش

التقارير  يتضح من هذه الطريقة كلما كانت النتيجة مرتفعة وتقترب من الواحد تدل على أن  

أما أذا ظهرت  ،تدل على أن جودة التقارير مرتفعةوإذا كانت أكبر من الواحد  ،المالية تتمتع بالجودة

تقر لخاصية الجودة. وهذه الطريقة التي سوف يعتمدها بالقيمة السالبة تدل على أن التقارير المالية تف

 لقياس جودة التقارير المالية.  هذا البحثفي  ينالباحث

( 55: 6115 ،)عبيدالله ؤكدي: في تحسين جودة التقارير المالية (IT-BSC)دور نموذج . 9-1

 ،ة التقاريراغ)جودة صيلجودة لأن تحسين جودة لتقارير المالية يتطلب تحقيق ثلاثة أنواع  على

 : عرض التقارير( كالآتي جودة ،جودة محتوى التقارير

تعني القدرة على توصيف بيانات التقارير بشكل مناسب إذ يجب أن  جودة صياغة التقارير: اولاا.

تكون الكلمات الواردة لتوصيف البيانات تمتاز بالوضوح وسهولة الفهم وتعبر بشكل دقيق عن 

 صياغة التقارير يجب أن تتوفر فيها خاصية الوضوح.ولتحقيق جودة  ،البيانات

يمكن أن يوفر هذه الخاصية من خلال نتائج مقاييس  (IT-BSC)أن نموذج  نييعتقد الباحث  

 الابعاد المستخدمة في النموذج التي تمتاز معلوماتها بالوضوح لأنها تعتمد على عمليات ومقاييس

 خدم مما يحسن من جودة التقارير المالية. فعلية بالإمكان الإفصاح عنها لخدمة المست

يقصد بها هي مدى صحة البيانات التي تتضمنها التقارير المالية  جودة محتوى التقارير: ثانياا.

ومن أجل تحقيق هذا  ،تؤثر على محتوى التقارير الماليةومدى خلوها من الاخطاء الجوهرية آلتي 

 الدقة. ،الاكتمال ،عدة خواص هي الشمولفي التقارير  النوع من الجودة يجب أن تتوفر

قديم المعلومات لجميع الاطراف المهتمة تيمتاز ب (IT-BSC)أن نموذج  ينيرى الباحث  

اسها من قبل ما يحقق كما يمكن أن يقدم معلومات لنتائج قد تم قي ،لتحقيق خاصية الشمول المنشأةب

شاملة عن أداء المنشاة مما يحقق خاصية ويسهم بتوفير معلومات مالية وغير مالية  ،خاصية الدقة

 الاكتمال في التقارير.

من الممكن أن توفر التقارير المالية معلومات جيدة ودقيقة لكن قد جودة عرض التقارير:  ثالثاا.

أو قد يتم عرضها تحت  ،تكون هناك صعوبة في الحصول عليها بسهولة وفي الوقت المناسب

شكل غير صحيح أو بأسلوب يحتاج للمزيد من التوضيح كل عناوين مدمجة مع معلومات أخرى ب

وفر عدة ولتحقيق هذه الجودة يجب أن تت ،تخفض من مستوى جودة عرض التقاريرهذه الأمور 

 الشفافية. ،الوقتية ،الحياد ،الثبات ،خواص في عرض التقارير هي

على توفير  (IT-BSC)إمكانية تحقيق جودة التقارير من خلال قدرة نموذج  نايعتقد الباحث  

خواص عرض التقارير من حيث الشفافية في نقل المعلومات وتوفيرها بالوقت المناسب وعدم 

طرق قياس  من خلال ينالتحيز لجهة معينة عند عرض المعلومات في التقارير. كما يلاحظ الباحث

جودة التقارير ومنها طريقة )جودة الأرباح( يتضح من هذه الطريقة بأن  ،جودة التقارير المالية

لذلك  ،المالية تتحقق وتزيد كلما كانت نسبة الأرباح المتحققة مرتفعة وهذا مؤشر على الأداء الجيد
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د على البعد لهُ القدرة على زيادة أرباح المنشأة بالاعتما (IT-BSC)بأن نموذج  ينيعتقد الباحث

تحسين إدارتها من خلال تقديم الأرباح و زيادةإذ يهدف البعد المالي إلى  ،المالي وبعد الزبائن

مجموعة من المقاييس الفعلية للإدارة للعمل بها لتحسين الأداء المالي. أما بعد الزبائن يهدف إلى 

زيادة الحصة السوقية وزيادة رضا الزبائن وتحسين العلاقات معهم مما يؤدي إلى زيادة اقبال 

داف من خلال مؤشرات ويتم تحقيق هذه الاه ،المنشأة وبذلك يتم زيادة أرباحهاالزبائن بالتعامل مع 

بأن  ينيعتقد الباحثكما  ،من المنشآت لنفس الغرض لتي سبق استخدامها من قبل العديدبعد الزبائن ا

معلومات نتائج مؤشرات بعد الزبائن يمكن الاستفادة منها عبر تقديمها كمعلومات للمستخدم 

يؤدي إلى جذب زبائن جدد ومن ثم زيادة المبيعات.  الخارجي لتوضح تعامل المنشأة مع الزبائن مما

لتي بدورها تزيد من رضا وا ،الداخلية تحسن من جودة المنتج أما بقية الابعاد فأن جودة العمليات

الزبون. أما مهارة وخبرة الافراد العاملين في بعد التعلم والنمو يؤدي إلى تحسين جودة العمليات 

زيادة رضا الزبون. أما بعد تكنولوجيا المعلومات فأنه يعمل على  الداخلية ومن ثم يؤدي ذلك إلى

مما يؤدي إلى زيادة فرصة الحصول على  ،دعم جميع الابعاد السابقة سواء بالمعلومات او بالمعدات

مما سبق ذكرهُ أن كل هذه المعلومات تعد ضرورية  ينالمعلومات في كل وقت. ويعتقد الباحث

ستوجب الإفصاح عنها في التقارير المالية لتلبية متطلبات المستخدم لذلك ي ،للمستخدم الخارجي

معلومات  (IT-BSC)الخارجي مما يؤدي إلى تحسين جودة التقارير المالية بسبب احتواء نموذج 

 مالية وغير مالية.

 البحث واختبار الرضيات نموذج. 3

 في هيئة المدرجة الاهلية ارفبالمص البحث مجتمع تحديد تم: البيانات وجمع العينة اختيار .3-5

التقارير المالية المنشورة  أساس على العينة تحديد معيار كان وقد المالية، للأوراق العراق

أساس مدى تزويد  وعلى ،(6105-6101)للفترة  ()الالكترونيللمصارف على موقع الهيئة 

 (5ى ذلك تم تحديد )عل المصارف، بناءً ولوجيا المعلومات من قبل الباحث بمعلومات تخص تكن

حث بمعلومات تكنولوجيا التي لم تزود البا المصارف استبعاد وقد تم ،للبحث كعينة مصارف

 .الفترة تلك متصلة خلال مالية تقارير لديها ليسو ،المعلومات

بـ  ممثلاً نوعين من المتغيرات هما المتغير المستقل  بحثال تناول: قياس متغيرات الدراسة .3-9

(IT-BSC) ،بدي والبغدادي)العا ،(6103 ،لاعتماد على دراسة )محمود واخرينبا هتم قياسو، 

 ،الزبائن ،اقة الاداء وتتضمن )البعد المالي( في تحديد مؤشرات الابعاد الاربعة الاساسية لبط6105

إما فيما يخص بعد تكنولوجيا  ،و( وتحديد معادلات احتساب كل بعدالتعلم والنم ،العمليات الداخلية

 ،عليهالتي تم الحصول ا لمعلومات فقد تم استنباط مؤشرات قياسهُ من خلال الاعتماد على البياناتا

 .(0)ويتم توضيح طريقة قياس )معادلات احتساب( كل مؤشر كما موضح في الجدول 

 

 

 

                                                           
()  لمزيد من المعلومات عن التقارير المالية للمصارف المدرجة في هيئة الاوراق المالية يرجى زيارة الموقع

 ./http://www.isc.gov.iq الالكتروني الخاص بالهيئة
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 (IT-BSC)مؤشرات  :(0الجدول )

 ينالمصدر: الجدول من اعداد الباحث

والذي يتضمن خمسة  (IT-BSC)اب مؤشرات نموذج معادلات احتس( 0)يوضح الجدول   

جودة التقارير ممثلاً بالتابع الثاني وهو والمتغير . ابعاد وكل بعد يشتمل على ثلاثة مؤشرات قياس

ودة التحفظ المحاسبي وجدمج ( من خلال 6102 ،اسه بالاعتماد على دراسة )النجارالمالية تم قي

دة التقارير المالية ا كانت هذه النسبة مرتفعة دلت على جوحيث كلم ،الارباح لاستخراج نسبة معينة

الارباح من خلال المعادلة يتم قياس جودة  لآتية: إذلك من خلال المعادلات اويتم ذ ،والعكس صحيح

 تية:الآ

 = جودة الارباح 

 لاصولأجمالي ا÷  صافي التدفق النقدي من العمليات التشغيلية( –)صافي الدخل من العمليات التشغيلية 

  لمحاسبي من خلال المعادلة الآتية:كما يتم قياس التحفظ ا   

 القيمة الدفترية(÷ التحفظ المحاسبي= )القيمة السوقية للسهم 

 :ادلتين اعلاه كالاتيويتم قياس جودة التقارير المالية من خلال اخذ المتوسط الحسابي للمع  

 كالآتي: جودة الارباح والتحفظ المحاسبي جودة التقارير المالية = المتوسط الحسابي لمقياس

 = القيمة الدفترية(÷ )القيمة السوقية للسهم  + صافي  –))صافي الدخل من العمليات التشغيلية

   ÷6اجمالي الاصول(÷ التدفق النقدي من العمليات التشغيلية( 

المتوسطات قيم عبر الوصفي ي التحليل الإحصائ (6يظهر الجدول ): وصف المتغيرات .3-3

 الاتي:لعينة البحث ك ،قيمة وأدنىوأعلى  ،والانحرافات المعيارية ،الحسابية
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 التحليل الوصفي لعينة الدراسة :(6الجدول )

 اسم المصرف ت
Mean 

Std. 

 نقاط نموذج

IT-BSC 

التقارير جودة 

 المالية

 التحفظ

 المحاسبي

 جودة

 الأرباح

 الشرق الأوسط 5
Mean 51.11 1.55 0.12 1.42 

Std. 01.53 1.65 1.55 1.04 

 الاهلي العراقي 9
Mean 56.11 1.33 1.51 1.135- 

Std. 00.16 1.013 1.04 1.05 

 الخليج التجاري 3
Mean 56.11 1.41 1.55 1.115 

Std. 01.53 1.152 1.025 1.015 

 الشمال 4
Mean 53.3 1.25 0.65 1.123 

Std. 5.55 1.05 1.26 1.36 

 المتحد 1
Mean 51.11 1.22 0.05 1.065 

Std. 05.25 1.32 1.25 1.04 

 المنصور 6
Mean 25.3 1.50 0.15 1.12- 

Std. 03.21 1.05 1.30 1.016 

 أيلاف 7
Mean 25.25 1.65 1.55 1.65- 

Std. 06.53 1.40 1.33 1.51 

 كوردستان 8
Mean 25.33 1.52 0.25 1.155 

Std. 03.32 1.05 1.65 1.152 

 الاقتصاد 2
Mean 25.25 1.442 1.52 1.13600 

Std. 01.50 1.06 1.65 1.155 

 -Mean 51.04 1.56 0.1435 1.1113اجمالي الوسط الحسابي 

 Std. 00.64 1.65 1.45 1.65اجمالي الانحراف المعياري 

 -Minimum 42.11 1.55- 1.64 0.55أدنى قيمة 

 Maximum 54.11 0.66 6.05 1.22أعلى قيمة 

 -C.V 1.021 1.545 1.42 530.3معامل الاختلاف 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي. ينالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

عند هو  (IT-BSC)أعلى متوسط حسابي لنقاط نموذج  (، أن6) يلاحظ من الجدول  

المنصور. أما ( في مصرف 25.3وكان أدنى متوسط حسابي )، (53.3) إذ بلغ مصرف الشمال

حيث كان أعلى  ،ليل اعلاه على جودة هذه التقاريرفيما يخص جودة التقارير المالية يدل التح

( عند 1.65( عند مصرف كوردستان وأدنى متوسط حسابي بلغ )1.52متوسط حسابي لها )

( عند مصرف كوردستان 0.24مصرف أيلاف. وقد كان أعلى متوسط حسابي للتحفظ المحاسبي )

أن المتوسطات الحسابية للتحفظ  ،( عند المصرف الاهلي العراقي1.51متوسط حسابي بلغ )وأدنى 

تدل على وجود الجودة في التقارير المالية. وبلغ المتوسط الحسابي لجودة الأرباح أعلى قيمة 

لك لتحقيق جودة ( عند المصرف المتحد مما يدل على ارتفاع جودة الارباح ومن ثم يؤدي ذ1.06)
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وجود  ما يدل على ،( عند المصرف الأهلي العراقي-1.13وأدنى قيمة بلغت ) ،ير الماليةالتقار

حسب التحليل اعلاه يدل على وجود الجودة في التقارير المالية  ،خسائر في نشاط بعض المصارف

(. ومن ثم بلغت أعلى قيمة لمجموع المتوسطات 6102 ،ذه النتائج مع دراسة )النجارإذ تتفق ه

وأدنى قيمة تمثلت  ،( لجميع المصارف51.04) (IT-BSC)للمتغيرات عند نموذج الحسابي 

( -1.55(. في حين بلغ مجموع أدنى قيمة بين المتغيرات )-1.1113بمتغير جودة الارباح بلغت )

في نموذج. أما قيم معامل  (IT-BSC)( 54.1كما بلغت اعلى قيمة ) ،في جودة التقارير المالية

قيمة  أدني( بينما بلغت 1.545أعلى قيمة للتشتت في جودة التقارير المالية ) الاختلاف فقد كانت

 جودة الأرباح هي الاقل تشتتاً بينمما يدل على أن  ،( في جودة الارباح-530.3للتشتت )

 المتغيرات.

في تحديد العلاقة بين تمثلت فرضية البحث الأولى : ية العلاقةضفر اختبارالنتائج و تحليل .3-4

جودة  ( معIT-BSCعلاقة ذات دلالة إحصائية لنموذج ) هناكذ نصت على أن غيرات إالمت

( يظهر معامل الارتباط ومستوى المعنوية بين متغيرات الدارسة 3والجدول ) التقارير المالية.

  .ورة عامة وابعادهاصب

 العلاقة بين المتغيرات الدراسة :(3الجدول )

 
-ITنموذج 

BSC 

جودة التقارير 

 يةالمال

التحفظ 

 المحاسبي

جودة 

 الأرباح

 نموذج

IT-BSC 

P-C 0    

Sig.     

 جودة التقارير المالية
P-C **1.35- 0   

Sig. 1.112    

 التحفظ المحاسبي
P-C 1.645- **1.553 0  

Sig. 1.156 1.111   

 الأرباح جودة
P-C *1.33- **1.535 1.155 0 

Sig. 1.104 1.111 1.253  

 (1.15* تعني أن الارتباط دال عند )         (   1.10اط دال عند )أن الارتب ** تعني

(P-C )(Pearson Correlation) .تعني معامل الارتباط Sig)) .تعني مستوى المعنوية 

 بالاعتماد على التحليل الاحصائي. ينالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

ين متغيرات الدراسة. حيث بلغ معامل وجود علاقات معنوية ب( 3)من الجدول  يلاحظ  

( عند بمستوى معنوية -1.356مع كل من جودة التقارير المالية )** (IT-BSC)الارتباط لنموذج 

كما  ،(1.156( بمعنوية بلغت )- 1.645في حين بلغ معامل الارتباط للتحفظ المحاسبي ) ،(1.10)

(. مما يدل على وجود 1.15ى معنوية )( عند مستو-1.333بلغ معامل الارتباط لجودة الأرباح )*

وعدم وجود  ،وجودة الأرباح ،وجودة التقارير المالية (IT-BSC)علاقة معنوية سالبة بين نموذج 

وجود علاقة معنوية يدل على مما  ،والتحفظ المحاسبي (IT-BSC)علاقة معنوية بين نموذج 

 تتفق مع نتائج دراسة البحث لا يتبين من ذلك أن نتائج .الفرض الأولقبول لذلك يتم  ،سلبية

 ،(6105 ،)آدم ،(Ten & Tjan, 2011)، (Bean & Jarnagin, 2002) ،(6115 ،)عبيدالله

 (Coram & Mock, 2011) دراسةيتضح أن نتائج و ،على العلاقة المعنوية الإيجابية التي تؤكد
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 ير المالية عندما يتجهالمؤشرات غ نتائج البحث حيث يقل الاهتمام بالإفصاح عنمع نسبياً  قتتف

 الأداء المالي باتجاه سلبي. 

تأثير ذو دلالة  هناك للبحث بأن ثانيالفرض النص : اختبار فرضيات التأثيرالنتائج و تحليل .3-1

جودة التقارير المالية. وقد تم اختبار هذا الفرض عبر تقدير  ( فيIT-BSCإحصائية لنموذج )

ة التقارير المالية والتحفظ المحاسبي وجودة الرباح بدلالة معادلة انحدار خطي بسيط لكل من جود

 ( يظهر معادلات الانحدار الثلاث.4والجدول )(، IT-BSC) نموذج

 تحسين جودة التقارير الماليةفي  (IT-BSC)تأثير نموذج  :(4الجدول )

 بالاعتماد على التحليل الاحصائي. ينالباحثالمصدر: الجدول من إعداد 

 ما يلي: (4) جدولاليتضح من 

( عند مستوى 5.33) (F)إذ بلغت قيمة  ضح ثبوت معنوية نموذج الانحداريت ،جودة التقارير المالية أ. 

( عند -6.55) (T)حيث بلغت  (IT-BSC)(. ثبوت معنوية معامل انحدار 1.112معنوية )

في جودة  (IT-BSC)سالب لنموذج  يدل ذلك على وجود تأثير معنوي، (1.112مستوى معنوية )

(. 1.115) (B)إذ بلغت قيمة معامل الانحدار  (1.112لمالية عند مستوى معنوية )التقارير ا

يفسر ما نسبتهُ  IT)-(BSC( ما يدل على أن نموذج 035.1) R)2(وبلغت قيمة معامل التحديد 

 قارير المالية. التجودة  الانخفاض في( من 03.5%)

( عند مستوى معنوية 3.350) (F)إذ بلغت قيمة  ،عدم معنوية نموذج الانحدار ،التحفظ المحاسبيب. 

( عند -0.53) (T)حيث بلغت قيمة  (IT-BSC)(. عدم ثبوت معنوية معامل انحدار 1.156)

عند في التحفظ المحاسبي  (IT-BSC)(. وعدم معنوية تأثير نموذج 1.156مستوى معنوية )

 (. -1.100) (B)إذ بلغت قيمة معامل الانحدار  ،(1.156مستوى معنوية )

( عند مستوى 2.515) (F)حيث بلغت قيمة  ،يتضح ثبوت معنوية نموذج الانحدار ،جودة الأرباحج. 

( عند -6.551) (T)حيث كانت  (IT-BSC)(. وثبوت معنوية معامل انحدار 1.104معنوية )

في جودة  (IT-BSC)نموذج للا يدل على وجود تأثير معنوي سالب (. مم1.104مستوى معنوية )

(. وبلغت -1.115) (B)وقد بلغت قيمة معامل الانحدار  ،(1.104الارباح عند مستوى معنوية )

( %00.0يفسر ما نسبتهُ ) IT)-(BSC( ما يدل على أن نموذج 000.1) R)2(قيمة معامل التحديد 

 لذلك يتم قبول ،وي سلبيمما يدل على وجود تأثير معن. اليةمن الانخفاض في جودة التقارير الم

، (6115 ،ة )عبيداللهـج دراسـع نتائـم لا تتفق البحثنتائج  يتبين من ذلك أن الفرض الثاني.

(Bean & Jarnagin, 2002( ،)Ten & Tjan, 2011 ،)كما يتضح أن نتائج، (6105 ،)آدم 

 المتغير المستقل      

 

 المتغيرات

(IT-BSC) 

(T) 

(Sig) 
B 

(F) 

(Sig) 

 د المعدلمعامل التحدي

Adjusted 2R 

 معامل التحديد
2R 

 جودة التقارير المالية
6.55- 

(1.112) 
1.115- 

5.330 

(1.112) 
1.066 1.035 

 التحفظ المحاسبي
0.53- 

(1.156) 
1.100- 

3.35 

(1.156) 
1.143 1.120 

 جودة الارباح
6.55- 

(1.104) 
1.115- 

2.51 

(1.104) 
1.154 1.000 



 9152/ 5( ج48( العدد )51جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

56 

حيث يقل الاهتمام بالإفصاح عن  (Coram & Mock, 2011) دراسة البحث تتفق نسبياً مع نتائج

 المؤشرات غير المالية عندما يكون الأداء المالي باتجاه سلبي. 

ستنتاجات وتوصيات عدة اخلصت الدراسة في ظل نتائج البحث إلى : الاستنتاجات والتوصيات. 4

 يلي: أهمها ما

 :الاستنتاجات اولاا.

ين والكتاب وعدم الاستقرار على مفهوم واحد لبطاقة الأداء هناك اختلاف واضح بين أراء الباحثأ. 

المتوازن بالرغم من أهميتها في مجال تقييم الأداء والأداء الاستراتيجي ودورها في تحسين 

 الإفصاح عن المعلومات وتحسين جودة التقارير المالية.

وقد ساعدت في  ،ال الحديثةتي طرأت في بيئة الأعمتعد تكنولوجيا المعلومات من اهم التطورات الب. 

تقليل العبء على الإدارة والافراد العاملين عبر الانتقال من آليات العمل اليدوي إلى العمل بشكل 

والدقة  ويعد هذا التطور طفرة نوعية في مجال السرعة ،روني في شتى مجالات علم المحاسبةالكت

 لبيانات لإنتاج المعلومات.وجمع وتحليل ا ،والكمية من حيث أداء العمليات الإنتاجية

 ،كل من جودة التقارير المالية وجودة الأرباحمع  (IT-BSC)وجود علاقة معنوية سالبة لنموذج ج. 

 معنوية مع التحفظ المحاسبي.غير وعلاقة 

في كل من جودة التقارير المالية وجودة  (IT-BSC)ثبت وجود تأثير معنوي سالب لنموذج د. 

 في التحفظ المحاسبي. (IT-BSC)ثير معنوي لنموذج وجود تأعدم و الأرباح.

بصيغته الحالية لن يحسن من جودة التقارير المالية لدى  (IT-BSC)تبين أن الإفصاح عن نموذج هـ. 

 (IT-BSC)نموذج بأن معظم مقاييس  يتمثل الأول ،ينلسببذلك وقد يعود  ،المستخدمين الخارجيين

 دة التقارير المالية كانت تركز على جودة تلك الاستحقاقات.تعتمد على الاستحقاقات في حين أن جو

للحصول على  ابة قيداعتماد الباحث على حجم عينة صغير قد يكون بمثوالسبب الثاني يتمثل في 

بيانات المطلوبة من للبحث. وسبب صغر حجم العينة يعود إلى عدم تزويد الباحث بال أفضل نتائج

 قبل المصارف.

 :التوصيات ثانياا.

ضرورة الإفصاح عن معلومات مؤشرات الأداء المالية وغير المالية للمستخدم الخارجي لنقل أ. 

 صورة واضحة عن اداء المصارف وكيفية إدارة عملياتها.

وتدريب  (IT-BSC) من حيث استخدام تقنياتها الحديثةالتوسع في مجال تكنولوجيا المعلومات ب. 

هوض بواقع تكنولوجي يضاهي البلدان المتطورة في أداء العاملين لاستخدامها بشكل صحيح للن

 العمليات المصرفية بشكل الكتروني. 

تركز على جودة (، IT-BSC)باستخدام مقاييس لنموذج إعادة اختبار نتائج هذه الدراسة ج. 

ولفترات مختلفة ولقطاعات أخرى مما قد يؤدي إلى للوصول إلى  أكبرلحجم عينة ، والاستحقاق

 اعد في معالجة المشاكل المتعلقة في هذا المجال.نتائج تس
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 المصادر

 :العربيةباللغة  المصادر اولاا.

 :الرسائل الجامعية  أ. 

أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الافصاح وجودة التقارير  ،(6115) ،ماجد اسماعيل ،أبو حمام. 0

رسالة ماجستير  ،وراق الماليةالمالية دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأ

 غزة.-الجامعة الاسلامية ،كلية التجارة ،في المحاسبة غير منشورة

أثر استخدام بطاقة الاداء المتوازن على جودة التقارير المالية في  ،(6105) ،آدم عبدالله الدوم ،دم. آ6

  ،ر منشورةرسالة دكتوراه في المحاسبة غي ،المصارف التجارية دراسة تحليلية وتطبيقية

العلاقة بين مستوى التطبيق الفعلي للحاكمية  ،(6100) ،علي عبدالجابر الحاج علي ،إسماعيل. 3

 المؤسـسية وجـودة التـقارير الماليـة للشـركات المساهمـة العامـة الاردنيـة للقـطاعين المصـرفي

سبة في تحقيق جودة فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحو ،(6106) ،أسامة كمال ،دهمان. 4

دراسة تطبيقية على وزارة المالية  ،رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ،التقارير المالية

 غزة.-الجامعة الاسلامية ،كلية التجارة ،الفلسطينية

أثر تطبيق حوكمة الشركات على الافصاح المحاسبي وجودة  ،(6103) ،قاضي فاطمة ،الزهراء. 5

كلية العلوم الاقتصادية  ،راسة ميدانية. رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورةالتقارير المالية د

 جامعة اكلي مضد اولحاج البويرة. ،التجارية وعلوم التسيير

نحو إطار فكري للمحاسبة عن منظور إسلامي لتحسين جودة  ،(6105) ،محمد السعيد علي ،سبع. 2

 جامعة المنصورة. ،كلية التجارة ،ة غير منشورةرسالة دكتوراه في المحاسب ،التقارير المالية

دراسة تطبيقية  العوامل المؤثرة في معدل السهم السوقي ،(6100) ،إسماعيل جميل ،الصعيدي. 5

رسالة ماجستير في المحاسبة غير  ،على الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية

 الأزهر.جامعة  ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،منشورة

أثر تقنيات المحاسبة الادارية الاستراتيجية في تحسين جودة  ،(6105) ،سمير شاكر محمود ،العاني. 5

رسالة ماجستير في  ،التقارير المالية دراسة ميدانية على الشركات الاردنية لصناعة الادوية البشرية

 جامعة الشرق الاوسط. ،كلية الاعمال ،المحاسبة غير منشورة

إطار مقترح لتحسين جودة التقارير الخارجية عن أعمال  ،(6115) ،فايزة محمود محمد ،اللهعبيد . 5

رسالة دكتوراه في  ،المنشاة في ظل استخدام نظام قياس الأداء المتوازن مع دراسة تطبيقية

 جامعة الاسكندرية. ،كلية التجارة ،المحاسبة غير منشورة

سبة التكاليف البيئية ودورها في تحسين جودة التقارير محا ،(6105) ،عمر عبدالله احمد ،عمر. 01

رسالة دكتوراه  ،المالية دراسة ميدانية على الشركات الصناعية بالمنطقة الصناعية خرطوم بحري

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. ،كلية الدراسات العليا ،في المحاسبة غير منشورة

تحسين جودة التقارير المالية باستخدام اسلوب التنقيب  ،(6105) ،إلهام محمد عبداللطيف ،محمد. 00

جامعة  ،كلية التجارة ،رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ،في البيانات دراسة تطبيقية

 المنصورة.

أطار مقترح للمحاسبة عن الاصول التشغيلية كمدخل  ،(6102) ،رانا محمود عبده ،مصطفى. 06

 ،رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ،ية دراسة نظرية اختباريةلتحسين جودة التقارير المال

 جامعة حلوان. ،كلية التجارة وادارة الاعمال
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العلاقة بين جودة التقارير المالية وكفاءة الاستثمار دراسة  ،(6102) ،عايش عبدالله عايش ،النجار. 03

ة ماجستير في المحاسبة غير رسال ،ميدانية على الشركات المدرجة في البورصة الفلسطينية

 غزة.-الجامعة الاسلامية ،كلية التجارة ،منشورة

 :ب. الدوريات العلمية

 ،دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الادارية ،(6105) ،ليث نعمان ،حسون. 0

 .0عدد  ،5مجلد  ،مجلة جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية

تقييم نظم المعلومات باستخدام بطاقة الاداء  ،(6103) ،رغد محمد ،وفاضلسعدالله ليث  ،حسين. 6

كلية الحدباء  ،003عدد  ،35مجلد  ،مجلة تنمية الرافدين ،IS/BSCالمتوازن مقترح تطوير 

 الموصل. ،الجامعة

 :ج. الأخرى

 في (IT Scorecard)نحو استخدام بطاقة الاداء المتوازن  ،(6106) ،خان ،واحلام ،جبيرات ،سناء. 0

الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي  ،حوكمة نظم المعلومات

-خيضرجامعة محمد  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،ماي 5-2والاداري يوم 

 الجزائر. ،بسكرة
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