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 ها في تعزيز التعاون الالكترونيالبنية التحتية لنظم المعلومات بين المنظمات ودور
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 :المستخلص

البعد  ،البعد المعلوماتي)تناول البحث البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات   

، والتعاون الالكتروني متغيراً تابع، الهدف باعتبارها متغيراً مستقل (البعد الهيكلي ،التكنولوجي

ة لنظام المعلومات بين بين البنية التحتيللبحث هو تسليط الضوء على العلاقة والاثر الرئيس 

، ولغرض الوصول الى شكيلات الجامعة التقنية الشماليةالمنظمات والتعاون الالكتروني في ت

ة لجمع البيانات، وتم الاعتماد على برنامج خدام الاستبانة كأداة رئيساهداف البحث، تم است

SPSS24 عامل مع معطيات في اختبار الفرضيات، واستخدم المنهج الوصفي الاستطلاعي في الت

البحث النظرية والتطبيقية وقد اختيرت الجامعة التقنية الشمالية كميدان للبحث عن طريق دراسة 

ً من القيادات الادارية في تشكيلات 03استطلاعية، وتم اختيار عينة قصدية تكونت من ) ( موظفا

متغيرات الدراسة  الجامعة، وتوصل البحث الى اهم النتائج التي تسهم في توضيح العلاقة بين

وابعادها، وضرورة اعتماد الجامعة على البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات بكل ابعادها 

على تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية والتي تساعد  التعاون الالكترونيفي  فعاللما لها من أثر 

 .البيئيةالتكيف مع الظروف 

ابعاد البينية التحتية لنظام  المنظمات،تية لنظام المعلومات بين البنية التح المفتاحية:الكلمات 

 .التعاون الالكتروني المنظمات،المعلومات بين 
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Abstract: 

  The research dealt with the Inter organizational Information Systems 

Infrastructure (the information dimension, the technological dimension, the structural 

dimension) as an independent variable, and electronic cooperation as a dependent 

variable. The main objective of the research is to shed light on the relationship and 

impact between the Inter organizational Information Systems Infrastructure and 

electronic cooperation in the Northern Technical University formations. For the purpose 
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of reaching the research objectives, the questionnaire was used as a main tool for data 

collection, and the SPSS24 program was relied upon to test hypotheses, and the 

exploratory descriptive approach was used in dealing with theoretical and applied 

research data. The Northern Technical University was chosen as a field for research 

through an exploratory study. A sample was selected intentionally consisted of (70) 

employees from the administrative leaderships in the university formations. The 

research reached the most important results that contribute to clarifying the relationship 

between the study variables and their dimensions, and the need for the university to rely 

on the Inter organizational Information Systems Infrastructure in all its dimensions 

because of their effective impact on electronic cooperation. Which helps the Northern 

Technical University formations to adapt to environmental conditions. 

Keywords: Inter organizational Information Systems Infrastructure, dimensions of Inter 

organizational Information Systems Infrastructure, electronic cooperation 

 بحثمنهجية ال الأول:المبحث 

 المقدمة

وذلك  وضغوطات كبيرة، ذات تحديات  ومتسارعة بيئية متعددة تغيرات اليوم العالم يعيش 

الاعمال  منظمات من العديد دفع وهذا ،عالمي وانفتاح تكنولوجي معرفي لوجود انفجار نتيجة

 معها المتسارعة والتكيف التغيرات والتحديات هذه مواجهة على قادرة موضوعات عن للبحث

، لا سيما في نقل وتبادل المعلومات والتميز النجاح لها يضمن التي للمنظمة قيمة تحقيق غرضل

أدوات  بوصفها ،ية لنظام المعلومات بين المنظماتابعاد البنية التحت تبني الاجراءات هذه ومن

ً كمفهوم ،التعاون الالكتروني تعزز اساسية  البيئية للتغيرات الاستجابة على يؤكد معاصراا

ً  تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية تم ما تقدم وبناءً على معها، والتكيف لها والاستعداد  لهذه ميدانا

 الباحث، اطلاع حدود في مجتمعةً  هذه المتغيرات تناولت التي الدراسات لندرة وذلك الدراسة،

ً  اطاراً  البحث وتضمن التحتية لنظام البنية ) مجال في السابقة على الدراسات بالاعتماد شموليا

 بين والاثر وميداني للعلاقة فكري اطار وبناء (التعاون الالكتروني ،المعلومات بين المنظمات

ً لما تقدم ضمت هيكلية ال .البحث متغيرات : المبحث بحث مجموعة من المباحث وكما يأتيوتحقيقا

حين جاء المبحث النظري للبحث في  الإطاراما المبحث الثاني فقد تضمن  منهجية البحثالأول 

 .الاستنتاجات والمقترحاتليتضمن العملي للبحث واخيرا جاء المبحث الرابع  الإطارالثالث ليشمل 

وضغوطات  ومتسارعة ذات تحديات بيئية متعددة تغيرات اليوم العالم : يعيشمشكلة البحثأولاً. 

 من العديد دفع ماوهذا  ،عالمي وانفتاح تكنولوجي معرفي لوجود انفجار وذلك نتيجة كبيرة،

 هذه مواجهة على قادرةبنى تحتية لنظام معلومات بين المنظمات  عن الاعمال للبحث منظمات

 النجاح لها يضمن التي للمنظمة قيمة تحقيق لغرض معها المتسارعة والتكيف التغيرات والتحديات

نظام معلومات بين بنى تحتية ل تبني الاجراءات هذه ، ومنمن خلال التعاون الالكتروني والتميز

من هنا وجد الباحث مدخلا لتحديد  ،التعاون الالكتروني تعزز اساسية ادوات بوصفها ،المنظمات

 :حث التي مفادها التساؤلات الاتيةمشكلة الب

 المنظمات؟البنية التحتية لنظام المعلومات بين هل لدى المنظمة المبحوثة فكرة واضحة حول  .3

 الالكتروني؟التعاون دراكا عاليا حول هل تمتلك المنظمة المبحوثة ا .2

 (الهيكلي ،التكنولوجي المعلوماتي،) بعادهابأ البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات هل تلعب .0

  البحث؟ قيد في المنظمةالتعاون الالكتروني في تعزيز  ايجابيا (دورا )اثرا
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 ً لمنظمة لموضوع يعد الاكثر اهمية لتناولها تكمن اهمية البحث من خلال  همية البحث:. أثانيا

لتكيف مع ل تعزيز التعاون الالكترونيللوقوف على كيفية  بالجامعة التقنية الشماليةالمبحوثة المتمثلة 

من خلال  وسهول الاتصال ويبادل المعلومات التقلبات البيئية والتطورات التكنولوجية المتسارعة

 .مات بين المنظماتالبنية التحتية لنظام المعلوالاعتماد على 

 الآتية:يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف  هدف البحث: ثالثاً.

التعاون  ،البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات) طرح المعالم النظرية لمتغيراته .3

 (.الالكتروني

تعاون البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات والتوضيح طبيعة العلاقة والاثر بين  .2

 الالكتروني.

ذات المنفعة للمنظمة المبحوثة والمستندة على الاستنتاجات التي  مقترحاتمن المجموعة تقديم  .0

 . توصل اليها البحث

 ً من كل منهما  نبعتتماشيا مع اهداف البحث تم تحديد فرضيتين رئيستين  البحث:فرضيات  .رابعا

 يأتي:ثلاث فرضيات فرعية وكما 

البنية التحتية لنظام المعلومات بين معنوية بين ارتباط توجد علاقة  ولى:الفرضية الرئيسة الا .7

 الفرعية الاتية: الرئيسة الفرضياتمن هذه الفرضية  ونبعتالمنظمات والتعاون الالكتروني 

 .الالكتروني المعلوماتي والتعاونالبعد بين  ارتباط معنويةتوجد علاقة  -

 .الالكتروني لتكنولوجي والتعاوناالبعد معنوية بين  ارتباط توجد علاقة -

 .  والتعاون الالكتروني البعد الهيكليمعنوية بين  ارتباط توجد علاقة -

في للبنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات معنوي  أثريوجد  الفرضية الرئيسة الثانية: .0

 من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية: نبعتوالتعاون الالكتروني 

 .التعاون الالكتروني المعلوماتي فيللبعد معنوي  أثريوجد  -

 .التعاون الالكترونيفي  للبعد التكنولوجيمعنوي  أثريوجد  -

 .التعاون الالكترونيفي  للبعد الهيكليمعنوي  أثريوجد  -

 ً المهتمة بموضوعي والادبيات من خلال مراجعة الدراسات  المخطط الفرضي للبحث: .خامسا

يمكن توضيح علاقة الارتباط التعاون الالكتروني(  ،ة لنظام المعلومات بين المنظماتيالبنية التحت)

 .(3الشكل ) خلال البحث منوالتأثير بين متغيرات 

 

 

 

 

 

 
 

 المخطط الفرضي للبحث :(3) الشكل

 .بالاعتماد على بعض الدراسات من اعداد الباحث المصدر:

 البعد المعلوماتي جيالبعد التكنولو

 التعاون الالكتروني

  البعد الهيكلي
 البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات

 الاتصالات التنسيق التكيف
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 ً على استمارة استبانة تم تصميمها لغرض جمع البيانات اعتمد الباحث  ادوات جمع البيانات: .سادسا

( سؤالا شملت متغيرات البحث المعتمدة 22في الجانب الميداني للبحث، حيث تضمنت الاستمارة )

استمارة استبانة على عينة البحث هذه  (03)والمستقلة، وقد تم اختيار عينة قصدية وتم توزيع 

حيث تم استرجاع جميع  لات الجامعة التقنية الشماليةتشكيوالمتمثلة بالقيادات الادارية في 

  الموزعة.الاستمارات 

 النظري للبحث : الإطارالمبحث الثاني

 الى اننظرًا : (IOSIم المعلومات بين المنظمات )البنية التحتية لنظ وتعريف مفهوم .اولاً 

سعت المنظمات إلى ومات ي قدراتها في معالجة المعل( قد أحرزت تقدمًا فITتكنولوجيا المعلومات )

قامت وقد ( Bakos, 1991: 1الاستفادة من هذه القدرات لإنشاء وصيانة العلاقات البينية )

المنظمات بتبادل المعلومات بشكل متزايد وكذلك قيامها بتسهيل تدفقات الموارد مثل المنتجات 

دة من قدرات تكنولوجيا بتوسيع نطاق الاستفاها والخدمات والأموال والمعدات بالإضافة الى قيام

قدرات تكنولوجيا المعلومات  استخدمتالمعلومات لتبادل المعلومات خارج حدودها التنظيمية حيث 

ات ـاب المعلومـن أصحـديد مـن العـمن أجل جمع وتبادل ومعالجة المعلومات المنتشرة بي

(Arrow, 1974: 12 )و (Choi, 2000: 3 )ة المنظمات من التكنولوجي القدراتهذه  مكنت وقد

 بنت إنهااي  ،إنشاء أشكال جديدة من العلاقات بين المنظمات والتي لم تكن ممكنة في الماضي

الخارجية للموارد مصادر المن الاستعانة ب وزادتالأخرى بدون ملكية  المنظماتتكاملًا رأسياً مع 

رونية الآن طريقة شائعة وقد أصبح استخدام الإنترنت وتبادل البيانات الإلكت ،في الاسواقالمهمة 

ونظرًا لاستخدامها  (Broadbent, et al., 1999: 3)لممارسة الأعمال التجارية بين المنظمات. 

وهي التحول من ، فقد تم تسميتها بالبنية التحتية لأنظمة المعلومات بين المنظمات عبر المنظمات

 لوماتـيا المعـير تكنولوجـى تأثـيز علـى التركـمة إلـل المنظـومات داخـتأثير تكنولوجيا المعل

تداد ـالام لية هيـذه العمـوان ه ،ماتـن المنظـبي يميةـدود التنظـالح يـوتلاش مةـارج المنظـخ

مات ـن المنظـتوى بيـى المسـيمي إلـتوى التنظـن المسـات مـلومـا المعـنولوجيـة تكـلدراس

(Bensaou & Venkatraman, 1995: 14 ) وقد عرف(Ross, 2007: 16 ) البنية التحتية

على انها مجموعة من موارد تكنولوجيا المعلومات تشمل شبكات لنظام المعلومات بين المنظمات 

خبرات البشرية في مجال المهارات واللتطبيقات ومعايير نقل البيانات والاتصال والأجهزة وا

على أنها المنصة ( Soloviov & Danilov, 2020: 2في حين عرفها ) ،تكنولوجيا المعلومات

التكنولوجية الأساسية للأنظمة الأخرى المستخدمة في مختلف الأنشطة التجارية والأمن 

تساعد التقنية التي انها ( فقد عرفوها على Broadbent, 1996: 4) اما ،والخصوصية والعمليات

المورد -ريالفات والشراكات وعلاقات المشتإنشاء علاقات تفاعلية والحفاظ عليها مثل التحعلى 

يتمثل دورها في توفير أساس تكنولوجيا المعلومات للأعمال عامل مع بيئة الأعمال التنافسية وللت

بخدمات تكنولوجيا المعلومات المشتركة والتي  المنظماتوتقوم بتزويد والعمليات بين المنظمات 

  .تمكنهم من تبادل المعلومات اللازمة لبناء علاقات مع شركائهم

 ً ( IOSIيمكن تلخيص اهمية ): (IOSI) مية البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظماتاه .ثانيا

 بالنقاط الاتية:

 .(Mackay, 1993: 13)تدعم المنظمات لإنشاء روابط إلكترونية للتفاعل مع شركائها ( IOSI)ان  .3
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تكن ممكنة في ( المنظمات من إنشاء أشكال جديدة من العلاقات فيما بينها والتي لم IOSIمكنت ) .2

 .(Broadbent, et al., 1999: 3الماضي )

على المنظمة إنشاء هيكل تفاعل مع الشركاء لتبادل المعلومات حول متطلبات  (IOSIيسهّل اتساع ) .0

يسهل  (IOSI) ـمعاملاتهم مثل مواصفات المنتجات والسعر وتسليم المنتجات. وإن هذا الاتساع ل

خاذ قرارات مشتركة وبالتالي يزيد من حجم المعاملات التعاون الإلكتروني الذي يتضمن ات

 (.Massetti & Zmud, 1996: 19ومقدارها )

يوفر للمنظمات قدرات تعمل على تحسين الجودة والسرعة والقيم التجارية لتبادل  (IOSI)ان  .3

 .(Mackay, 1993: 13)المعلومات فيما بينها 

الأعمال المختلفة بالوصول إلى إطار  لوظائف (IOSIيسمح التكامل الوظيفي الذي يدعمه ) .2

مرجعي مشترك من خلاله يمكن تسهيل إجراءات تبادل المعلومات البينية لتحقيق الفعالية وتنسيق 

 .(Soborero & Schrader, 1998: 11) الأنشطة وتحسين التعاون بين المنظمات

 ً ( ان Broadbent, 1999: 5حدد )البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات:  ابعاد .ثالثا

بينما حدد بعد الاتصالات  ،البعاد البرمجي ،البعد المادي)المعلومات هي  لنظامابعاد البنية التحتية 

(Dai & et al., 2007: 8 ان ابعاد البنية التحتية التقنية لنظام المعلومات هي )(البعد المادي، 

( Krajewski, 2005: 5في حين ان ) (علوماتالبعد ذو العلاقة بتكنولوجيا الم ،البعد غير المادي

كل من اما بعد الاتصالات(  ،بعد قواعد البيانات ،البعد البرمجي ،البعد المادي)فقد حددها بانها 

(Mackay, 1993: 13و ) (Choi & Choi, 2000: 4 ) البنية التحتية  ابعادان علن فقد اتفقا

 :و كما يأتي وتم اعماد هذا التقسيم في البحث بعادتقسم الى ثلاث اعلومات بين المنظمات لنظام الم

 .(البعد الهيكلي، البعد التكنولوجي، البعد المعلوماتي)

 ان هذا البعد يمكن توضيحه بشكل تفصيلي من خلال المحورين الآتيين:: البعد المعلوماتي .7

ا واشكال مختلفة أنواعً  التي تستخدم المنظماتقد تتفاعل المنظمة مع العديد من تنوع المعلومات:  .أ

 لتبادل المعلومات في المعاملات. من البيانات

تنوع المعلومات فانه يمكن للمنظمات تبادل كمية أكبر من المعلومات  IOSIوعندما يدعم   

أنه التبادل الإلكتروني للبيانات بدراسات  وقد اوضحت ،لنظر عن أنواع البيانات واشكالهابغض ا

ى تبادل مجموعة كبيرة ومتنوعة من أنواع المستندات عبر العديد من عندما تكون المنظمة قادرة عل

ن ـ، فإنها في وضع يمكنها مدل الإلكتروني للبيانات المتعددةوظائفها وشركائها باستخدام اشكال التبا

( ونظرًا لأن تمييز المعلومات Massetti & Zmud, 1996: 24اكتساب المزيد من الفوائد )

ميزة تزيد دائمًا من تميزة والقدرة على تبادل عدد من أنواع المستندات المتممرتبط بـ العمليات ال

مدى تكامل البيانات عبر المنظمات وان القدرة على تبادل عدد متزايد من اشكال المعلومات يحسن 

من  ارجيين وإن تنفيذ مجموعات مختلفةأيضًا إمكانية الوصول إلى معلومات المنظمة لشركاء خ

ذا ـى هـوعلي إحكام الربط بين أنشطة الأعمال التبادل الإلكتروني للبيانات يساهم ف المعاملات في

تروني ـاون الإلكـن التعـد مـاك المزيـون هنـلومات سيكـوع المعـتن IOSIدعم ـا يـه عندمـو فانـالنح

 .(Hart & Saunders, 1998: 23مات )ـن المنظـبي

علومات تم التأكيد عليها على انها مهمة للعلاقة الناجحة ان جودة تبادل الم: جودة تبادل المعلومات .ب

وغالباً ما يؤدي تدني جودة تبادل المعلومات إلى  ،(Lee & Kim, 1999: 13بين المنظمات )

حتى يكون تفاعلات غير مكتملة وغير دقيقة ويؤدي إلى الشعور بالإحباط وفي بعض الحالات 
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ث يؤدي ضعف جودة تبادل المعلومات إلى ( حيDaft & Lengel, 1986: 22باك )مصدر ار

إحجام المنظمات عن الاتصال بمورديها وتتيح جودة تبادل المعلومات للأشخاص إكمال المهام 

ونتيجة لذلك فان  بشكل أكثر فعالية وتحسين جودة المعلومات المنقولة وإلمام كل منهما بعمل الآخر

لى العلاقة بمرور الوقت وبالتالي زيادة جودة تبادل المعلومات تمكن المنظمات من الحفاظ ع

 (.Devlin & Bleckley, 1988: 11التعاون الإلكتروني )

 :الآتيينيتضح هذا البعد بشكل تفصيلي من خلال المحورين  :البعد التكنولوجي .0

عندما توفر البنية التحتية لنظم (: IOSIتوسعة البنية التحتية لنظم المعلومات بين المنظمات ) .أ

يمكن للمؤسسات مشاركة  النطاق،بين المنظمات وظائف تكنولوجيا معلومات واسعة  المعلومات

مثل شبكة الاتصالات  لها،الشريكة  المنظماتمجموعة واسعة من خدمات تكنولوجيا المعلومات مع 

المتكاملة أو قاعدة بيانات العملاء الموحدة. حيث تدعم وظائف تكنولوجيا المعلومات الأكثر شمولاً 

الفريق )على لمهام/مثل تقنيات دعم ا بالمنظماتتكامل أنشطة تكنولوجيا المعلومات الخاصة  أيضًا

، صالات ذات النطاق الترددي العالي، والاتد البيانات الجماعية والمناقشات(، قواعسبيل المثال

ن ، لذلك يمكملونة والفيديو بالحركة الكاملة(والوسائط الغنية بالمعلومات )مثل الرسومات ال

، يوفر نظام ات بسرعة عالية وبدقة أكبر. لذلكللمنظمات تبادل مجموعة متنوعة من المعلوم

منصة تكنولوجية للوصول إلى معلومات  للمنظماتالمعلومات بين المنظمات ذو الانتشار العالي 

(، ويسمح بتكامل تكنولوجيا Kumar & Dissel, 1996لمعالجة المعلومات ) أفضل أكبر وقدرات

. حيث تساعد زيادة قدرات معالجة المعلومات بين المنظمات المنظماتومات بشكل أسهل بين المعل

 (. Benasou, 1997: 17على تقليل عدم اليقين بشأن الشريك وميله للسلوكيات الانتهازية )

بتكامل  IOSIيرتبط تخصيص  :IOSIتخصيص البنية التحتية لنظم المعلومات بين المنظمات  .ب

ويتعين على  للعلاقات،ا من اجل استخدامه IOSIيتم تخصيص و لمنظمات،االعمليات بين 

تخصيص مهارات موظفيها ومعارفهم وخبراتهم الخاصة بالعمليات التجارية التي تتم  المنظمات

أن العلاقات الخاصة بوظائف و IOSI( .Zaheer& Venkatraman, 1994: 13)بوساطة 

. وان ئية وبشرية محددة للعلاقاتتخلق أصول إجراتكنولوجيا المعلومات والمهارات البشرية 

مية المقيدة القدرات القائمة على تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالعلاقة تحدد مستوى الموارد التنظي

تحاول  وبالتالي،. وان الموارد المقيدة تجعل المنظمات رهينة للعلاقات. لدعم كفاءات الأعمال

ن ـف عـن الكشـدلاً مـب ها،ـشركائع ـات مـين العلاقـحسالمنظمات استخدام هذه الموارد لت

اون ـى التعـمة إلـن المنظـوارد بيـدام المـؤدي استخـها. ويـركائـازية لشـلوكيات الانتهـالس

(Clemons and Row, 1992: 14ونتيجة لذلك فمن خلال إنشاء قدرات قائمة على تك ) نولوجيا

للمؤسسات فرصًا محسّنة لإعادة هيكلة علاقاتها  IOSI ، يوفر تخصيصالمعلومات خاصة بالعلاقة

 (.Zaheer and Venkatraman, 1994: 13) المحددمع الشريك التجاري 

 :الآتية المحاورهذا البعد بشكل تفصيلي من خلال  يمكن توضيح :البعد الهيكلي .0

 IOSIى قدرة إل IOSIيشير اتساع : IOSIاتساع البنية التحتية لنظم المعلومات بين المنظمات  .أ

على دعم المنظمة لإجراء اتصال إلكتروني مع مجموعة متنوعة من الشركاء. وعندما تنشئ 

تحقيق عوامل خارجية  للمنظمة، يمكن الاطرافالمنظمة روابط إلكترونية مع أنواع مختلفة من 

جة يحدد الدر IOSI(. وإن اتساع Kumar and Dissel, 1996للمشاركة تدعم العلاقات البينية )

 للمنظمات، يمكن IOSIومع زيادة اتساع  لروابط الإلكترونية بين المنظماتالتي يتم بها إنشاء ا
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إجراء اتصال إلكتروني مع شركائها بغض النظر عن سلسلة القيمة وقاعدة تكنولوجيا المعلومات 

ل إنشاء هيكل تفاعل مع الشركاء لتباد المنظمةعلى  IOSIوالقرب الجغرافي. ويسهّل اتساع 

وتسليم المنتجات. كنتيجة  المعلومات حول متطلبات معاملاتهم مثل مواصفات المنتجات والسعر

يسهل التعاون الإلكتروني الذي يتضمن اتخاذ قرارات مشتركة وبالتالي يزيد  IOSIفإن اتساع لذلك 

 .(Massetti & Zmud, 1996: 19) من حجم المعاملات ومقدارها

بالعلاقات بين  IOSIترتبط تعددية : IOSIلمعلومات بين المنظمات تعدد البنية التحتية لنظم ا .ب

لعلاقات الوظيفية لالإدارات بين المنظمات. ويمكن وصف العلاقات بين الإدارات بدرجة التمييز 

(Frazier, 1999: 20 حيث تقوم كل وظيفة عمل بتطوير تخصصها الوظيفي والأفق الزمني )

تجسير الاختلافات بين الإدارات يقلل من عدم  وان ،لحاتمصطوالأهداف والإطار المرجعي وال

عالجة قوة التعاون البيني من خلال التأثير على درجة م IOSIتحدد تعددية حيث اليقين والمراوغة. 

الاتصال وتنسيق المهام المختلفة  للمنظمات IOSIويتيح تعدد  المعلومات بين وظائف العمل

ويسمح هذا التكامل الوظيفي الذي يدعمه  (Daft & Lengel, 1986: 21) للشركاء بشكل متكرر

IOSI من خلاله تسهيل يمكن  لوظائف الأعمال المختلفة بالوصول إلى إطار مرجعي مشترك

 المنظماتتنسيق الأنشطة وتحسين التعاون بين وإجراءات تبادل المعلومات البينية لتحقيق الفعالية 

((Soborero & Schrader, 1998: 11. 

ى ـعل IOSIق ــر عمـيؤث :IOSIات ـين المنظمـومات بـم المعلـة لنظـة التحتيـالبني قـعم .ج

ة ـومات البينيـولوجيا المعلـتخدام تكنــد اسـديــلال تحـن خـل مــاع التفاعـتوى أوضـمس

(Bensaou & Venkatraman, 1995: 18 وان .)IOSI  يدعم الروابط الأساسية ولا يقتصر

بل هي روابط أعمق  الأطراف،المعلومات الى كونها قناة لتمرير الرسائل بين استخدام تكنولوجيا 

 ةـبالمنظمة ـال الخاصـحيث يتم استخدامها لتغذية المعلومات مباشرة في تطبيقات الأعم

(Massetti & Zmud, 1996: 20 ويمكن تنفيذ الروابط كنشاط معياري قائم بذاته مع الحد )

على تكامل  IOSIيؤثر عمق  وبالتالي،ذات الصلة.  المنظمةت الأدنى من التكامل مع عمليا

تكنولوجيا المعلومات ومستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات لتبادل المعلومات التي تؤثر بشكل 

 .(Choudhury, 1997: 23كبير على التعاون الداخلي )

 ،وماتـادل المعلـة تبـعمليي ـف: IOSIات ـين المنظمـومات بـم المعلـة لنظـة التحتيـشكليات البني .د

ق ـولات تتعلــع بروتوكــال، ووضــمية للاتصـــاد معايير رســركاء اعتمــى الشـين علــيتع

ف ـم تكاليـلق بتقاسـاقيات تتعـى اتفـل إلـل التوصـن اجـات مـلومـادل المعـرار تبـيت وتكـبتوق

ال ـلية الإرسـي عمـاء فـأخط دوثـد حـؤولية عنـروط المسـديد شـمة وتحـال والترجـالإرس

(Vijayasarathy & Robey, 1997: 26 وعندما يتطلب استخدام )IOSI  الى تطبيقات صارمة

ومن خلال إضفاء الطابع الرسمي  ،لمثل هذه القيود ستكون سلوكيات التفاعل أكثر تنظيماً وروتينية

 ،تصال بين المنظماتسرعة ودقة واكتمال الا IOSIعلى عمليات وإجراءات الاتصال سيعزز 

مات ـن المنظـاون بيـيذ التعـوير وتنفـالية تطـزز احتمـالرسمية تع IOSIلذلك فإن إجراءات 

(Stern & Kaufmann, 1985: 33). 

ان مدى مشاركة موارد تكنولوجيا  :IOSIمركزية البنية التحتية لنظم المعلومات بين المنظمات  .ه

عالية يتم إنشاؤها  IOSIمن الحالات تكون مركزية  ففي كثير ،IOSIالمعلومات يحدد مركزية 

خاص. ونظرًا الى ان المنظمات البادئة  IOSIعندما تقوم منظمة واحدة أو عدة منظمات بتطبيق 
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تمتلك سلطة إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات في مجالات مثل تنسيق تخطيط نظم المعلومات 

عادةً ما تحد من  IOSI، فإن مركزية العلاقاتلمعلومات التشغيلية عبر وأنشطة تكنولوجيا ا

وتركز قنوات التفاعل على  IOSIخارج  المنظماتالمتداخلة مع  المنظماتاستقلالية تفاعلات 

لإنشاء قدرات  IOSIاستخدام  تستطيعالبادئة  فان المنظماتالبادئة. علاوة على ذلك،  المنظمات

فر لهم فرصًا لإعادة هيكلة علاقاتهم مع شركاء والتي تو المنظمةتكنولوجيا المعلومات الخاصة ب

وإنشاء ان هذا المستوى العالي من السيطرة على موارد تكنولوجيا المعلومات  ،الأعمال المحددين

يخلق فرصًا لمشاركة المعلومات البينية المركزية  المنظمةتكنولوجيا المعلومات الخاصة ب قدرات

ات ـوبالتالي تحفز العلاقات التعاونية بين المنظم التي تكثف وتيرة وحجم تبادل المعلومات

(Zaheer & Venkatraman, 1994: 15.) 

 ً أصبح التعاون الإلكتروني حقيقة بعد استخدام أجهزة الكمبيوتر  الالكتروني:التعاون مفهوم  .رابعا

بيوتر هذه وتمت الإشارة إلى أجهزة الكم ،التجارية الأولى في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية

مما أعاق العمل  المركزية،ذلك الوقت كانت المنظمات شديدة  مركزية وفيعلى أنها حواسيب 

، كانت الحواسيب الكبيرة باهظة الثمن للغاية بحيث لا يمكن استخدامها إلى جانب ذلكوالتعاوني. 

عدد قليل من لدعم التواصل والتعاون بين مجموعات الأفراد لذلك اقتصر استخدام الكمبيوتر على 

كتروني ( كانت إحدى أدوات التعاون الإلKock & Nosek, 2005: 5المشغلين المتخصصين )

عبارة عن جزء من مشروع شبكة  كان في الواقعالبريد الإلكتروني وهي الأولى والأكثر نجاحًا 

أنها بنية تحتية لتمكين  Arpanet، لقد تصور مخترعو ARPANETكمبيوتر واسع النطاق يسمى 

على أنها وسيلة للباحثين  وفي وقت تطويرها الأولي كان ينُظر إليهاالتواصل الجماعي أو التعاون 

 (Kock & et al., 2001: 3وعلماء الكمبيوتر لمشاركة موارد حواسيب مركزية باهظة الثمن )

طوير دوائر متكاملة مكنت تقنيات إنتاج شرائح الكمبيوتر الجديدة من ت ARPANETمع نمو 

تحسنت أجهزة الكمبيوتر الشخصية وتم توصيل أجهزة الكمبيوتر  بتكلفة أقل بكثير ة النطاقواسع

على  Novell Corporationالتي سيطرت شركة  (LANشبكات المحلية )الالشخصية هذه ب

حيث  (Kock & Nosek, 2005: 6) الخاص بها NetWareسوقها في البداية بنظام تشغيل 

تعاون الإلكتروني في وأجهزة الكمبيوتر الشخصية تقنيات ال( LAND) ( وARPANETأنشأت )

( إلى الإنترنت الحالي  والذي هو أساسًا ARPANET) تم تطوير اتوفي التسعيني ،الثمانينيات

، وتتفاعل من خلال نفس ون من العديد من الشبكات المحليةشبكة عالمية من أجهزة الكمبيوتر تتك

( ان Bafoutsou& Mentzas, 2002: 2، قال )ا السياقوفي هذ ،بروتوكول الارتباط العام

مجال الحوسبة التعاونية يشمل استخدام أجهزة الكمبيوتر لدعم التنسيق والتعاون بين شخصين أو 

 .أكثر يحاولون أداء مهمة أو حل مشكلة معاً

 المنظمات( فان التعاون الإلكتروني يزيد Clemons & Row, 1992: 34) ـوطبقا ل  

ويتضمن التعاون الإلكتروني أيضًا  ،لة من استخدام الموارد ويضيف قيمة إلى العلاقاتالمتفاع

تنسيقاً واضحًا من خلال الاستثمار العالي للعلاقات وقدرات معالجة المعلومات حيث يقُاس التعاون 

 (Zaheer & Venkatraman, 1994الإلكتروني على أنه مستوى تفاني المنظمة مع شركائها )

 نـل مـك هـعرف ثـحين ـثيـاب والباحـن الكتـديد مـل العـن قبـي مـاون الإلكترونـف التعـيتعرتم  وقد

(Kock & Nosek, 2005: 5) التعاون بين الأفراد المنخرطين في مهمة مشتركة  على انه

ً وباستخدام التقنيات الإلكترونية و تم تعريف التعاون ، فقد (Kock & Cai, 2009: 5) ـل فقا
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 ،وني على أنه تعاون بين أفراد مختلفين لإنجاز مهمة مشتركة باستخدام التقنيات الإلكترونيةالإلكتر

ف( قد Zaheer & Venkatraman, 1994: 26في حين ان ) أنه ن الإلكتروني على التعاو اعرَّ

 علاقات مترابطة ومتكاملة بين المنظمات تتحقق من خلال نشر البنية التحتية لأنظمة المعلومات بين

حيث يقع وسطا بين الأسواق الإلكترونية )الأسواق الموجهة للمعاملات مثل  ،المنظمات

 (الموجهة مركزياً داخل شركة واحدةالبورصات( والتسلسلات الهرمية الإلكترونية )التفاعلات 

(Clemons & Row, 1992: 34). 

 ً  عناصر مِنها عديدة مسميات تأخذ هيكليه التعاون الالكتروني الإلكتروني: التعاون عناصر .خامسا

 الجوانبان و ،الإلكترون التعاون مكونات أوالإلكتروني  التعاون اجزاء أو الإلكتروني التعاون

ذا ـان ه (Odat, 2012: 18فقد حدد ) نموذج تشُكل أن يمكن الإلكتروني لتعاونل  ةيالرئيس

ا ـم (اتـومـيا المعلـون تكنولوجاـتع ،لينـاون العامـتع ،اون الاداريـالتع)ن ـون مـوذج يتكـالنم

(Choi& Choi, 2000: 12)  اجالتعاون في الانت ،التعاون في صنع القرارات)فقد حدداه بانه، 

تصالات والتنسيق )الا( فقد حدده بانه Jafari et al., 2010: 4في حين ان ) (التعاون في البيع

( يوضح 2والشكل ) (Jafari et al., 2010: 4)وقد اتفقت الدراسة الحالية مع ما جاء به  (والتكيف

 :هذه العناصر وكما يأتي

الاتصالات الى التخطيط والتنفيذ والرقابة سواء كانت داخلية ام خارجية بين  تشير :الاتصالات .7

التعاون ضمن هيكل ادارة الاتصالات التي تتكون من استراتيجية الاتصال الخاصة  أطراف

بشقيها الداخلية والخارجية وتدفق المعلومات بضمنها الاتصال بالمنظمة وتصميم اتجاهات الاتصال 

 (.Chin et al., 2008: 44عن طريق الانترنت )

التنسيق يمثل تحديا بين الادارة والفرق الافتراضية وبالغم من وجود التحدي هذا الا  ان :التنسيق .0

واسع عن انها توصف  انه يعني انه هناك فرصة فالقيادة ضمن الفرق الافتراضية تختلف في نطاق

 .(Quik & Wright, 2012: 14كوظيفة في ظروف وثقافة معينة )

ان التكيف يشير الى العملية التي من خلالها يتمكن اعضاء المجموعة من التعلم عن كيفية  التكيف: .0

ة التعامل فيما بينهم ضمن بيئة العمل الافتراضية والتكنولوجيا التعاونية وان تكيف الفرق الافتراضي

يمثل اداة لمواجهة التحديات التنظيمية على نحو مستمر يتألف من ثلاث جوانب هي: التكيف 

 (.Jafari et al., 2010: 4الاجتماعي والتكيف التكنولوجي والتكيف العملي )

 

 

 

 

 

 نموذج عناصر التعاون الالكتروني :(2الشكل )

Source: Jafari Marjan Mohammad, Ahmed Shamsuddin, Dawala Siti, Zayandehroodi 

Hadi, 2010, The Effects of Electronic Collaboration in Reducing Product Design 

Process in SMEs, Proceeding of the International Multi Conference of Engineers and 

Computer Scientists, Vol. 3, P. 4. 

 الاتصالات

 التكيف

 التنسيق
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 العملي الإطار: الثالث المبحث

الجامعة التقنية الشمالية هي احدى مؤسسات وزارة التعليم العالي  المبحوثة:وصف المنظمة  .اولاا 

م تقع رئاستها في مدينة الموصل تتكون من خمس كليات  2333والبحث العلمي تأسست في العام 

وبالنظر  (نينوى وكركوك وصلاح الدين)وخمسة معاهد حيث تتوزع تشكيلاتها بثلاث محافظات 

تها متباعدة جغرافيا لذلك فأنها احوج من غيرها الى التعاون الالكتروني بين تشكيلاتها كون تشكيلا

 للبحث.لهذا تم اختيارها كمجتمع 

 ً لمتغيرات  التشخيصي الوصف هذا المحور يعرضات البحث: وصف وتشخيص متغير .ثانيا

رافات المعيارية نحنسب الاتفاق والاوساط الحسابية والا عن طريق استخدام امعالجتهلالبحث 

 يأتي:( وكما SPSS-24)على البرنامج في ذلك متغيرات البحث معتمدا ل

 :البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات وتشخيصها ابعادوصف  .7

ان اجابات الافراد المبحوثين حول هذا البعد من  (3)تشير معطيات الجدول  المعلوماتي:البعد  .أ

في حين شكل الاتجاه السلبي  ،(%00.00اتجاه الاتفاق وبنسبة )كانت ب (X1-X5خلال مؤشراته )

جاء كله و (،%33.30فيما بلغت نسبة المحايدين ) (،%3)لتلك الاجابات نسبة  (عدم الاتفاق)

كشفت معطيات الجدول قد و (.3.222وبانحراف معياري قدره ) (2.030) بوسط حسابي قدره

عتنا للأفراد العاملين فيها تتيح إكمال المهام بشكل أكثر جودة تبادل المعلومات بين تشكلات جام( 3)

هذا ما افصحت عنه اجابات المبحوثين في العبارة  ،فعالية وهو يدعم التعاون الالكتروني بشكل كبير

(X5) ( 80.2والتي جاءت بنسبة اتفاق قدرها%) ( وبانحراف 2.800وبوسط حسابي قدره )

دل المعلومات بين تشكيلات الجامعة يؤدي الى احجام ان ضعف جودة تبا (3.003)معياري بلغ 

هذا ما اشارت اليه العبارة  التشكيلات.كل منها اي انها عامل اساسي في التعاون الالكتروني بي 

(X4) ( مع 2.033( وبوسط حسابي بلغ )%03.0والتي حصلت على نسبة اتفاق مقدارها )

امعتنا تتفاعل فيما بينها من خلال استخدام تشكيلات ج( وكذلك فان 3.30انحراف معياري قدره )

ما  المعاملات. هذاأنواعًا واشكال مختلفة من البيانات من خلال التبادل الالكتروني للمعلومات في 

( بوسط حسابي %33.0والتي حصلت على نسبة اتفاق بلغت ) (X1)افصحت عنه نتائج العبارة 

البعد المعلوماتي للبنية ما تقدم يتضح لنا ان مو. (3.308)( وانحراف معياري قدره 2.233) قدره

لك يقع ضمن بنسبة كبيرة لحد ما وتفسير كل ذ التحتية لنظام المعلومات بي تشكيلات جامعتنا متوفر

على وفق اجابات المبحوثين في  بالإيجابيةتسم البعد ي هذااي ان وجود  المؤشرات الدالة عليه

 البحث.المنظمة عينة 

 زيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات للبعد المعلوماتيالتو: (3) الجدول

 الفقرة            

 المتغيرات

الوسط  اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

X1 0 33 0 20.0 23 33.0 2.233 3.308 

X2 3 23 0 33 23 03 2.2 3.82 

X3 3 3 0 33 20 33 2.3 3.032 

X4 3 3 0 20 20 03.0 2.033 3.30 

X5 3 3 2 33.0 22 80.2 2.800 3.003 

030.2 00.00 20.2 33.30 2 3 3.8 المؤشر الكلي  2223.3  

 .(SPSS.v24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج )
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ول هذا البعد من ان اجابات الافراد المبحوثين ح (2)تشير معطيات الجدول  :البعد التكنولوجي .ب

في حين شكل الاتجاه  ،(%33.33) كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة (X6-X10خلال مؤشراته )

 ،(%02.03) فيما بلغت نسبة المحايدين(، %38.32) لتلك الاجابات نسبة (عدم الاتفاقالسلبي )

 كشفتقد . و(3.002وبانحراف معياري قدره ) (2.2822) والذي جاء كله بوسط حسابي قدره

البنية التحتية لنظم المعلومات بين تشكيلات جامعتنا توفر وظائف ( ان 2معطيات الجدول )

تكنولوجيا معلومات واسعة النطاق وهذه الوظائف تمكن تشكيلات الجامعة من التشارك بمجموعة 

 هذا مامن خدمات تكنولوجيا المعلومات وهذا بدوره يدعم التعاون الالكتروني بين تلك التشكيلات .

( %30.0والتي جاءت بنسبة اتفاق قدرها ) (X6)افصحت عنه اجابات المبحوثين في العبارة 

وما يدعم عملية التشارك هذه هو  (3.383)( وبانحراف معياري بلغ 2.200وبوسط حسابي قدره )

هذا ما اشارت اليه العبارة  ان تلك التشكيلات تستخدم مواردها من اجل تحسين العلاقات فيما بينها

(X10) ( 20.0والتي حصلت على نسبة اتفاق مقدارها%) ( مع 2.30وبوسط حسابي بلغ )

التحتية لنظام المعلومات  التكنولوجي للبنيةان البعد  يتضح مما تقدم، (3.308) انحراف معياري

تشكيلات جامعتنا متوفر بنسبة كبيرة لحد ما وتفسير كل ذلك يقع ضمن المؤشرات الدالة عليه اي ب

 .هذا البعد يتسم بالإيجابية على وفق اجابات المبحوثين في المنظمة عينة البحث ان وجود

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للبعد  :(2) الجدول

 التكنولوجي

 الفقرة         

 المتغيرات

الوسط  اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

X6 0 33 8 23.0 33 30.0 2.200 3.383 

X7 8 23.0 33 00.0 32 33 2.300 3.833 

X8 8 23.0 33 33.0 8 23.0 2.33 3.032 

X9 2 33.0 33 00.0 32 23 2.00 3.028 

X10 0 33 33 03.0 33 20.0 2.30 3.308 

 3.0023 2.2822 33.33 33 02.03 33.3 38.32 2.3 المؤشر الكلي

 .(SPSS.v24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج )

( ان اجابات الافراد المبحوثين حول هذا البعد من خلال 0)تشير معطيات الجدول  :البعد الهيكلي .ج

في حين شكل الاتجاه السلبي  ،(%28.08كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة ) (X11-X15مؤشراته )

والذي  ،(%33.03)فيما بلغت نسبة المحايدين  ،(%33.38)ة لتلك الاجابات نسب (عدم الاتفاق)

معطيات الجدول . وان (3.280)( وبانحراف معياري قدره 2.2332جاء كله بوسط حسابي قدره )

 شكيلات جامعتنا يتيح لها امكانيةتنية التحتية لنظام المعلومات بي قد كشفت ان تعدد الب (2)

هذا ما افصحت عنه اجابات المبحوثين  ،بينها وبشكل متكرر الاتصال وتنسيق المهام المختلفة فيما

( 2.80وبوسط حسابي قدره ) (%80.0والتي جاءت بنسبة اتفاق قدرها ) (X12)في العبارة 

الى ذلك فان عمق البنية التحتية لنظام المعلومات بين  بالإضافة (3.003)وبانحراف معياري بلغ 

وجيا المعلومات ومستوى استخدامها لتبادل المعلومات التي تشكيلات جامعتنا يؤثر على تكامل تكنول

هذا ما اشارت اليه العبارة ني فيما بين تلك التشكيلات .الالكتروتؤثر بشكل كبير على التعاون 

(X13) ( وبوسط حسابي بلغ %80.0والتي حصلت على نسبة اتفاق مقدارها )(مع 2.033 )

التحتية لنظام المعلومات  الهيكلي للبنيةح لنا ان البعد مما تقدم يتض (3.238انحراف معياري قدره )
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تشكيلات جامعتنا متوفر بنسبة كبيرة لحد ما وتفسير كل ذلك يقع ضمن المؤشرات الدالة عليه اي ب

 البحث.ان وجود هذا البعد يتسم بالإيجابية على وفق اجابات المبحوثين في المنظمة عينة 

 الهيكلي والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للبعدالتوزيعات التكرارية  :(0) الجدول

 الفقرة         

 المتغيرات

الوسط  اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

X11 3 3 3 23 0 23 2.8 3.333 

X12 3 3 2 33.0 22 80.0 2.80 3.003 

X13 2 3.0 0 33 22 80.0 2.033 3.238 

X14 8 23.0 30 30.0 3 03 2.30 3.033 

X15 3 23 2 3.0 22 00.0 2.20 3.833 

2.0 المؤشر الكلي  38.33  8.2  03.33  8.33  8.28  2332.2  2802.3  

( الذي اشتمل على 3من خلال ملاحظة نتائج الجدول ): التعاون الالكتروني وصف متغير .0

ومن للعبارات الخاصة بمتغير التعاون الالكتروني التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية 

خلال تفحص هذه المعدلات يتبين وجود رضا او اتفاق عام من قبل المستبين آراؤهم تجاه مؤشرات 

 عامل هي المتبادلة الثقةينصان على ان ( واللذان x17( و)x16)هذا المتغير وخاصة المؤشرين 

 بين تشكيلات جامعتنا علاقاتي مال رأس بناءعتنا وان بين تشكيلات جام علاقة تعاونية لبناء مهم

قد هما حيث ان الوسط الحسابي ل ،تعاون إلكتروني فيما بينها علاقة في للدخول تلك التشكيلات  يدفع

لكل  (3.33قدره )الذي الانحراف معياري كذلك الحال في ولكل منهما بالتساوي ( 0.33بلغ )

لنا ان التعاون الالكتروني بين تشكلات الجامعة الشمالية متوفر . ومن خلال كل ما تقدم يتضح منهما

بنسبة كبيرة لحد ما وتفسير كل ذلك يقع ضمن المؤشرات الدالة عليه اي ان وجود هذا المتغير يتسم 

  البحث.وفق اجابات عينة  بالإيجابية

رافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانح :(3) الجدول

 الالكتروني للتعاون

 الفقرة        

 المتغيرات

الوسط  اتفق محايد لا اتفق

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت المعياري

X16 3 3 3 3 03 333 0.33 3.33 

X17 3 3 3 3 03 333 0.33 3.33 

X18 2 3.0 3 3 28 30.0 2.833 3.230 

X19 3 3 3 23 23 83 2.8 3.333 

X20 3 3 8 23.0 22 00.0 2.00 3.333 

X21 0 33 8 23.0 33 30.0 2.20 3.383 

X22 3 3 30 23.0 30 30.0 2.30 3.233 

X23 3 3 3 03 23 03 2.0 3.33 

X24 3 3 30 30.0 30 23.0 2.23 3.233 

X25 3 3 2 33.0 22 80.0 2.80 3.003 

 3.083 2.0333 03.02 22.3 22.33 3.3 3.30 3.2 المؤشر الكلي

 .(SPSS.v24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج )
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 ً  :اختبار فرضيات البحث .ثالثا

( عن وجود علاقة ارتباط موجبة على 2) كشفت معطيات الجدول: الفرضية الرئيسة الاولى .7

ني التعاون الالكترو وبين ابعاد البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظماتالمستوى الجزئي بين 

( 3.83" اذ بلغت قيمة معامل الارتباط )البعد المعلوماتيقوتها مع " بأوسعوقد كانت هذه العلاقة 

ثم يليه في علاقة الارتباط  ،ة عن تفاعل هذه العناصر مع بعضهاكونه يمثل الحصيلة النهائية الناجم

( 3.32) عنويةعند مستوى الم (3.32) " اذ بلغت قيمة معامل الارتباط لهاالبعد التكنولوجي"

( مما 3.22) وبنسبة قدرها البعد الهيكلي" كان الاقل ارتباطا بالتعاون الالكتروني"وبالمقابل نجد 

في المنظمة عينة ابعاد البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات والتعاون الالكتروني يعني ان 

ن متغيرات الظاهرة قيد الدراسة عند فر في تحديد درجة الارتباط بياوجميعها لها فعل كانت  البحث 

 .(3.32) مستوى معنوية

 على المستوى الجزئي متغيرات البحثمعامل الارتباط بين  :(2) الجدول

 البعد المستقل        

 المتغير المعتمد
 البعد الهيكلي البعد التكنولوجي البعد المعلوماتي

 3.22 3.32 3.83 التعاون الالكتروني

  p   03=N( =< 3.32)  .(SPSS.v24د الباحث اعتمادا على نتائج )المصدر: من اعدا

بشأن علاقات الارتباط بين ابعاد البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات والتعاون   

 ( الامر الذي يفسر3.038) الالكتروني على المستوى الكلي فقد اتضح ان هناك درجة ارتباط بلغت

الالكتروني بالتعاون مجتمعة قد ارتبطت حتية لنظام المعلومات بين المنظمات ابعاد البنية التلنا ان 

 (.3وجود حالة من التفاوت في ارتباطها على المستوى الجزئي هذا ما تم تأشيره في الجدول ) رغم

 البحث على المستوى الكلي متغيراتمعامل الارتباط بين  :(3) الجدول

 المستقلالمتغير             

 المعتمدر المتغي

البنية التحتية لنظام المعلومات 

 بين المنظمات

 30130 التعاون الالكتروني

 p   03=N( =< 3.32) (SPSS.v24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج )

وما تقدم يؤكد الاخذ بفرضية العدم التي تنص على وجود علاقة ارتباط بين البنية التحتية   

 .ن المنظمات والتعاون الالكتروني على المستويين الكلي والجزئيلنظام المعلومات بي

( الى وجود تأثير 0تشير نتائج تحليل الانحدار والموضحة في الجدول )الفرضية الرئيسة الثانية:  .2

اذ بلغت قيمة  ،المنظمات في التعليم الالكتروني ذي دلالة معنوية للبنية التحتية لنظام المعلومات بين

(F) ( عند مستوى معنوية 2.303) ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة8.333ة )المحسوب

وهذا يعني ان  ،(3.238) (2R)فيما بلغت قيمة معامل التحديد  ،(28 ،3)ودرجتي حرية  (32.3)

من الاختلافات  (%23.8)قد اسهمت وفسرت  م المعلومات بين تشكيلات الجامعةالبنية التحتية لنظا

تعاون الالكتروني اما النسبة الباقية من المتغيرات كانت عشوائية لا يمكن السيطرة الحاصلة في ال

( تبين T) ( واختبارB). ومن خلال متابعة معاملير داخلة في انموذج الدراسة اصلاعليها او انها غ

عند  (3.383) من قيمتها الجدولية البالغة أكبر( وهي 2.323) ( المحسوبة بلغتT) ان قيمة

وبهذه النتيجة سيتم رفض الفرضية البديلة  ،(28 ،3)حرية ودرجتي  (3.32)معنوية مستوى 
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والتي تنص على انه )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  (الفرضية الرئيسة الثانية)وقبول فرضية العدم 

 .(للبنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات في التعليم الالكتروني

 بين متغيري البحث على المستوى الكليعلاقة الاثر  :(0) الجدول

 المستقل المتغير

 

 المتغير المعتمد

 البنية التحتية لنظام المعلومات بين المنظمات

B T 
2R 

F 

0B 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

التعاون 

 الالكتروني
3.333 3.088 *2.323 3.383 3.238 *8.333 2.303 

 p   03=N( =< SPSS.v24( )3.32اعتمادا على نتائج ) المصدر: من اعداد الباحث

لنظام المعلومات كمتغيرات وبهدف توضيح علاقات التأثير لكل من ابعاد البنية التحتية   

في التعاون الالكتروني كمتغير معتمد وفي ضوء الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  مستقلة

البعد  ،اثر ذو دلالة معوية لكل من )البعد المعلوماتي ( الى وجود8تشير نتائج الجدول )الثانية 

ابعة من اي اننا نقبل الفرضيات الفرعية النفي التعاون الالكتروني  (البعد الهيكلي ،التكنولوجي

 (Fذلك قيمة ) ه في يدعملبعد المعلوماتي من حصة ا كان اعلى تأثير وقد ،الفرضية الرئيسة الثانية

 ،(3.32( عند مستوى معنوية )2.303ر من قيمتها الجدولية البالغة )( وهي اكب3.38المحسوبة )

( في المتغير 3.32( ما قيمته )2Rوبلغت قدرة المتغير المستقل التفسيرية من خلال معامل التحديد )

( 0.33المحسوبة ) (Fيدعمه في  ذلك قيمة ) ثانية  للتأثير البعد التكنولوجيوجاء بالمرتبة الالمعتمد 

وبلغت قدرة المتغير  ،(3.32( عند مستوى معنوية )2.303من قيمتها الجدولية البالغة ) وهي اكبر

( في المتغير المعتمد واخير جاء 3.08( ما قيمته )2Rالمستقل التفسيرية من خلال معامل التحديد )

هي ( و0.80المحسوبة ) (Fذلك قيمة ) لكتروني يدعمه فيالبعد الهيكلي في التأثير في التعاون الا

وبلغت قدرة المتغير  ،(3.32( عند مستوى معنوية )2.303اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

 .( في المتغير المعتمد3.03( ما قيمته )2Rالمستقل التفسيرية من خلال معامل التحديد )

 علاقة الاثر بين متغيري البحث على المستوى الجزئي :(8) الجدول

 المتغير المعتمد       

 

 غير المستقلالمت

 التعاون الالكتروني

2R B1 
F 

B 
 الجدولية المحسوبة

 3.32 البعد المعلوماتي
3.333 

(2.32) 
3.38 2.303 3.033 

 3.08 البعد التكنولوجي
0.333 

(2.83) 
0.33 2.303 3.320 

 3.03 البعد الهيكلي
3.023 

(2.03) 
0.80 2.303 3.330 

 p   03=N( =< 3.32) (SPSS.v24لى نتائج )المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا ع
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 :ا بما يأتيهيمكن تلخيص: الاستنتاجاتاولاً. 

ابعاد البنية التحتية لنظام  توفيرلتوجها جادا بشأن  الشمالية تمتلكان تشكيلات الجامعة التقنية  .3

 مما.ل عملية التعاون الالكتروني فيما بينها المعلومات بين المنظمات وعلى نحو يمهد لتسهي

توفر البنية التحتية لنظم المعلومات بين تشكيلات الجامعة وظائف تكنولوجيا معلومات واسعة  .2

 المعلومات.النطاق تمكن تشكيلاتها من التشارك بمجموعة من خدمات تكنولوجيا 

ية التحتية لنظام المعلومات بين وجود علاقة ارتباط موجبة على المستوى الجزئي بين ابعاد البن .0

 المعلوماتي كونه يمثلالمنظمات وبين التعاون الالكتروني وكانت هذه العلاقة بأوسع قوتها مع البعد 

 التكنولوجي وبذاتثم يليه البعد  ،الحصيلة النهائية الناجمة عن وصول المعلومة الى المستفيدين

 الالكتروني.تعاون السياق يأتي البعد الهيكلي ليؤشر ارتباطه بال

 :نستطيع تلخيصها بما يأتي: المقترحاتثانياً. 

انطلاقا من كون تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية تتوزع في ثلاث محافظات فهناك ضرورة لتبني  .3

التعاون الالكتروني فيما بينها لتسهيل  التشكيلات لزيادةابعاد البنية التحتية لنظام المعلومات بين 

 والعلمية.لادارية إجراءاتها ا

 للمعلومات المستخدمين وتدريب وتحليلها، وتسجيلها البيانات بجمع الافراد الذين يقومون تدريب .2

 الالكتروني.ومعالجتها لتسهيل عملية التعاون  استعمالها وطرائق على أساليب

 خطاءالأ واكتشاف مراجعة لتسهلالجامعة دقيقة ضمن نظم المعلومات بين تشكيلات  نظم استخدام .0

أو التخزين وهذا ما يعزز تبادلها بسهولة  الحفظ أثناء البيانات تصيب والتي قد والعيوب ان وجدت

 ويسر.
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