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 الأطر التطبيقية للمعالجة الموضوعية لمصادر المعلومات

 (الحكمة دراسة تطبيقية: نموذج مكتبة بيت)
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 الملخص
ييجؼ البحث التى تقجيؼ اطار مفاليسي حؾؿ الاطخ التظبيكية لمسعالجة السؾضؾعيو في     

السكتبات الجامعية. دراسة الشغاـ الستبع في الترشيف ومعالجو مرادر السعمؾمات ومحاولة 
 تظؾيخه ليتشاسب مع السرادر الحجيثة فيو السكتبات ومخاكد السعمؾمات .

مجتسع الجراسة السكتبات العامة في محافغة بغجاد والتي تتزسؽ مكتبة بيت الحكسة شسل 
 نسؾذجاً .

وقج اعتسج البحث عمى مشيج الاحرائي والؾصف والتحميمي والسدسى في تقجيؼ اطار مفاليسي 
 حؾؿ الاطخ التظبيكية لمسعالجة السقزؾعية لسرادر السعمؾمات .

 اىسيا:  وتؾصل البجيؽ الى جسمة مؽ الشتائج
ضعف اىتساـ السدؤوليؽ والجيات العميا في تظؾيخ السكتبة وعجـ ادراكيؼ لأىسيتيا   -ٔ

 وتفيسيؼ بظبيعتيا وخجماتيا 
 عجـ تؾفخ سياسية أو خظة واضحة لتظؾيخ الاجخاءات والسعالجة السؾضؾعية -ٕ
 قمة التخريرات السالية الستؾافخة لمسكتبة -ٖ

 السقتخحات اىيا :وقج خخج البحث الى مجسؾعو مؽ        
تفعيل دور ادارة السكتبة في متابعة انجاز العسميات والسعالجات التي يؤدييا السلاؾ العامل  -ٔ

 في السكتبة . 
ضخورة التخظيط العمسي الجقيق ووضع الخظط والدياسات السدتقبمية التي تؾضح طبيعة  -ٕ

 عسل وتؾجيات و خجمات السكتبة 
لمسكتبة، والتي تديؼ في دعؼ انذظة وتظؾيخ أعساليا زيادة التخررات السالية التي تؾفخ 

 وخجماتيا برؾرة عامة
الأطر  ،الجة الموضوعية لمصادر المعلومات، مصادر المعلومات: المعالكلمات المفتاحية

 التطبيقية.
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Applied frameworks for objective treatment of information sources 
(Practical study: House of Wisdom Library model) 

Teacher, Dr. Ibtisam Hatem Jassim 
Assistant teacher Ban Adnan Eidan 

Al-Mustansiriya University / College of Arts 
Abstract 
    The research aims to provide a conceptual framework on applied 
frameworks for subject matter treatment in university libraries. Study the 
system used in classifying and processing information sources and try to 
develop it to suit modern sources, including libraries and information 
centers. 
The study population included public libraries in Baghdad Governorate, 
which includes the House of Wisdom Library as an example. 
 Beijing reached a number of results, the most important of which are:  
1- The weak interest of officials and higher authorities in developing the 
library and their lack of awareness of its importance and understanding 
of its nature and services  
2- Lack of a clear policy or plan for developing procedures and 
substantive treatment 
3- Lack of financial allocations available to the library 
The research came up with a set of proposals, including 
Keywords: objective treatment of information sources, information 
sources - applied frameworks. 

 المقدمة
عجـ تؾفخ السعمؾمات الزخورية إف عجد الإنداف في التغمب عمى أية مذكمة يخجع إلى 

لسعالجتيا وإيجاد الحمؾؿ السشاسبة ليا عمى أسذ عمسية، وبسا إف السعمؾمات عمى ىحا الجانب 
الكبيخ مؽ الأىسيػة فلا بج مؽ العسل عمى جسعيا وتشغيسيا وتبؾيبيا وخدنيا ومؽ ثؼ استخجاعيا 

السعمؾمات الستشؾعة، والتي  لسعالجة تمػػ السذكلات وقج أدػ ىحا إلى عيؾر مخاكد ومؤسدات
 أخحت عمى عاتقيا الكياـ بيػحا الجور السيؼ.
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وقج قاـ مؽ خلاؿ ىحه السؤسدات أخرائيؾ السعمؾمات و السكتبات بالتعامل مع مرادر 
السعمؾمات  الستشؾعة الستؾافخة فييا اختيارا وجسع وتشغيسا ومعالجة، فيؼ الحيؽ يتعاممؾف مع 

احتياجاتيؼ مؽ السعمؾمات بأسخع وقت واقل جيج مسكشيؽ، ويدعؾف إلى السدتفيجيؽ ويؾفخوف ليػؼ 
تؾفيخ إمكانيات ومشافح متشؾعة لمبحث مؽ خلاؿ مجاخل مختمفة لمسرجر الؾاحجة تدييلا 
لاستخجاعو بعجة طخؽ، وىحا يتظمػب دراسػة محتؾيات ىحه السرادر وتحميميا بظخؽ عمسية 

فػي خدنيػا واستخجاعيا وتؾفيخ وقت وجيج مشغسة سعيا إلى التؾصل إلى أفزل الظخؽ 
 السدتفيجيؽ في الؾصؾؿ إلى السرادر السشاسبة و السعمؾمات السظمؾبة والتي تمبي حاجتيؼ.

ومؽ ىشا عيخت الحاجة إلى تؾفيخ الأنغسة الخاصة بترشيف ىحه السرادر وفق مجسؾعة 
تؾفيخ الجعؼ والإسشاد متشاسقة حدب مؾضؾعاتيا تديل عسمية خدنيا واستخجاعيا، وكحلػ فأف 

العمسي والفشي والا لأساليب السعالجة السؾضؾعية لتمػ السرادر وتظؾيخ ىحه الأنغسة والأساليب 
 ىي مؽ العؾامل السيسػة في نجاحيا وديسؾمتيا، 

 : السعالجة السؾضؾعية في عمؼ السعمؾمات ٔ-ٕ
يا بسا يؤمؽ دقة وسخعة تعشي تشغيؼ مرادر السعمؾمات مؽ خلاؿ وصفيا ماديا وتحميميا مؾضؾع

استخجاعيا وبالتالي تديل عمى السدتفيج معخفة ما ىؾ متؾافخ عشج الحاجة الييا وبحلػ فاف 
السعالجة السؾضؾعية تسثل التشغيؼ السقشؽ لمسعخفة البذخية والتي تمجا الييا السكتبات ومخاكد 

لى السعمؾمات السظمؾبة السعمؾمات لتشغيؼ مقتشياتيا بالذكل الحؼ يتيح لمسدتفيجيؽ الؾصؾؿ ا
  ٔبدخعة وسيؾلة مؽ خلاؿ الاستعانة بالفيارس والأدوات الببميؾغخافية السداعجة. 

 : الؾثائق ٕ-ٕ
 الؾثيقة لغةً: 

تُعخّؼ الؾثيقة في المغة بأنّيا ورقة مكتؾبة أو مظبؾعة، وتحسل الذكل الأصمي، أو الخسسي، أو  
القانؾني لذيءٍ ما، ويسكؽ استخجاميا مؽ أجل تقجيؼ معمؾماتٍ وأدلةٍ ميسة والؾثيقة مؤنث كمسة 

خاد مؽ وثيق، وجسعيا وثائق، وىي ما يحكؼ بو السخء، ويقاؿ أرض وثيقة أؼ كثيخة العذب، كسا ي
يْؽ أو البخاءة مشو، والؾثيقة ىي السدتشج أيزاً  ػ بالجَّ   الؾثيقة الرَّ

 تعخيف الؾثيقة اصظلاحًا:
يُسكؽ تعخيف الؾثيقة اصظلاحًا بأنيا السادة التي تذتسل عمى معمؾمات متشؾعة وحجج وبخاىيؽ،  

أو عبخ الإنتخنت ويسكؽ استخجاميا كدجل للأحجاث، ويسكؽ أف تكؾف الؾثيقة إما مدتشجات ورقية 
  أو عمى الؾسائط الخقسية أو التشاعخية.

 
. ػثذ اللطيف هاشن خيري. الوؼالجح الفٌيح للىثائك في لسن الوؼلىهاخ في دائرج الاػلام: هكتثح الآداب: الجاهؼح  1

 .85م. ص5336الوستٌصريح ،
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الؾثائق: سجل أو مدتشج، مخسؾـ أو مكتؾب عميو، يشقل السعمؾمات، ويعتسج عميو لإثبات 
الببميؾغخافية السداعجة(! حقائق. ويذتسل عمى الرؾر، والدسعيات، والتدجيلات السحدؾسة 

ؾمات والجوريات... إلخ. أو ىي: أؼ شكل كالكتب والقراصات والخخائط والسخظؾطات والخس
مؽ السعمؾمات السدجمة، سؾاء كانت في قالب كتابي مكؾف مؽ حخوؼ وأرقاـ ورمؾز، أو مرؾر 
أو مدسؾع. والاتجاه في الؾقت الحالي ىؾ اعتبار جسيع محتؾيات السكتبة أو مخكد التؾثيق 

ياناتيا أو شكميا السادؼ سؾاء كؾثائق. ويقرج بالؾثيقة أؼ نؾع مؽ الدجلات دوف الشغخ إلى ب
 ٔ كانت عمى ورؽ أو فيمؼ أو رؽ أو أؼ مادة أخخػ.

 الفيخسة: 2-3
وتعخؼ عسمية الفيخسة بأنيا عسمية الإعجاد الفشي لأوعية السعمؾمات مؽ كتب ودوريات وخخائط 

ت واسظؾانات وغيخىا، بيجؼ أف تكؾف تمػ السؾاد في متشاوؿ السدتفيج بأيدخ الظخؽ وفي أقل وق
مسكؽ، فالفيخسة إذف ىي عسمية تحجيج السدؤولية عؽ وجؾد كتاب أو مادة مكتبية بعيشيا، وبياف 
السلامح السادية والفكخية ليا وإعجاد السدجلات الخاصة بحلػ، وتختيبيا وفق نغاـ معيؽ حتى 

 يديل عمى القارغ الؾصؾؿ إلى السعمؾمات التي يخيجىا بديؾلة ويدخ.

 والفيخسة بشؾعيؽ ىسا: 
الفيخسة الؾصفية: وىي التي تيتؼ بؾصف الذكل السادؼ لأوعية السعمؾمات عؽ طخيق  .ٔ

مجسؾعة مؽ البيانات التي تعظي القارغ صؾرة مرغخة عشيا، لتدييل عسمية التعخؼ عمييا 
  وتسيدىا عؽ بعزيا البعض.

الفيخسة السؾضؾعية: وىي التي تيتؼ بتحجيج السحتؾػ الفكخؼ أو السؾضؾعي لأوعية  .ٕ
 السعمؾمات وتسثيمو بخؤوس مؾضؾعات أو واصفات. 

يقرج بالفيخسة السؾضؾعية ذلػ الجدء مؽ عسمية الفيخسة الحؼ يتعمق بالسحتػؾػ الفكخؼ أو 
  السؾضؾعي لسؾاد السعمؾمات.

 تيجؼ الفيخسة السؾضؾعية إلى:
إعيار أو بياف ما يؾجج بالسكتبة أو بسخكد السعمؾمات مؽ مؾاد معمؾمات عؽ مؾضؾع   -ٔ

 معيؽ.
إعيػار أو بيػاف مػا يػؾجػج بالسكتػبػة أو بسخكد السعمؾمات مؽ مػؾاد معمؾمات عؽ   -ٕ

مؾضؾعات ذات صمة بالسؾضؾع السدتعمؼ عشو، لأف السؾاد عؽ السؾضؾعات السترمة السختبظة 
  بالسؾضؾع السدتعمؼ عشو ىي مػؾاد عؽ ىحا السؾضػؾع لجرجػة كػبػيػخة أو صغيخة.

 
. احوذ محمد الشاهي؛ سيذ حسة الله. الوىسىػح الؼرتيح لوصطلحاخ ػلن الوكتثاخ والوؼلىهاخ والحاسثاخ.  1

 .585م.ص5334الماهرج: الوكتثح الاكاديويح، 
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بظاقات قياسية   أو استسارات   لؾصف الؾثائق السختمفة   مؽ  وتدتخجـ في عسمية الفيخسة
خلاؿ الفيخسة الؾصفية وتحجيج محتؾياتيا مؽ السعمؾمات )مؽ خلاؿ الفيخسة السؾضؾعية(، 

 تذكل في مجسؾعيا الفيخس العاـ والحؼ يعتبخ مفتاحاً لسحتؾيات قدؼ أو مؤسدة السعمؾمات. 
)الفخس البظاقي الإعتيادؼ(، أو قج يكؾف بذكل مظبؾع    وقج يكؾف ىحا الفيخس عمى ىيئة بظاقات

وتظبع فيو البظاقات عمى شكل كتاب   أو عمى شكل فيخس محدوـ   وىؾ يجسع بيؽ الذكميؽ 
الدابقيؽ أؼ بذكل جحاذات ورقية سسيكة تحدـ مع بعزيا )وقج يكؾف بذكل مخئي أو مشغؾر( 

ت عمييا البظاقات ويدتخجـ غالباً مع عبارة عؽ صحائف معجنية تزؼ إلى جانب بعزيا وتثب
الجوريات، أو بذكل آلي في إحجػ أشكاؿ السرغخات أو إلكتخوني )محؾسب(، وقج يخد بذكل 

  .ٔمؽ الأشكاؿ السحكؾرة أو أكثخ في قدؼ أو مخفق السعمؾمات وحدب احتياجاتو وإمكاناتو

فإنيا تتبع برؾرة عامة ونغخا لاختلاؼ مؤسدات ومخافق السعمؾمات مؽ حيث الشؾع والحجؼ، 
ثلاثة مدتؾيات في الفيخسة السدتؾػ الأوؿ والحؼ لا يحتاج إلى الكثيخ مؽ الؾصف 

 (11) والتفريلات.

ويعتبخ ىحا السدتؾػ مخترخاً أو )مبدظاً فيخسة مخترخة أو مبدظة(، والسدتؾػ الثاني أكثخ 
لث فتحكخ فيو جسيع العشاصخ تفريلًا في درج البيانات )الفيخسة الستؾسظة(، أما السدتؾػ الثا

الؾصفية التي تتزسشيا السادة، والتي تذيخ إلييا القؾاعج السعخوفة في الفيخسة وتقؾـ مؤسدة أو 
مخفق السعمؾمات باختيار السدتؾػ الحؼ يشاسب حجسيا، ومدتؾػ خجماتيا، ونؾع السدتفيجيؽ مشيا 

ع الؾثائق التي تزسيا، والحؼ يحتؼ والإمكانيات السادية والبذخية التي تستمكيا، فزلًا عؽ تشؾ 
 اختيار السدتؾػ السلائؼ لمفيخسة. 

وتختمف الؾثائق فيسا بيشيا مؽ حيث أىسية البيانات الؾاردة في بظاقات الفيخسة، والحاجة إلييا 
في عسمية الاستخجاع مؽ قبل السدتفيجيؽ وعمى سبيل السثاؿ فإف فيخسة الكتب تختمف فيخسة 

دي )العشؾاف لمجورية والسؤلف لمكتاب(، وإدراج بيانات إضافية الجوريات مؽ حيث السجخل الخئي
لمجورية كفتخات الرجور وبياف أعجاد الجورية وتأريخ صجور العجد الأوؿ مشيا، وما تسمكو 

  السؤسدة السعمؾماتية مؽ أعجادىا وغيخىا مؽ البيانات البديظة.

 : الترشيف:ٗ-ٕ
لستذابية معاً في مجسؾعو واحجه ويذتخؾ جسيع أعزاء ىؾ عسميو تيجؼ إلى تجسيع الأشياء ا

ىحه السجسؾعة أو القدؼ أو الرشف الؾاحج الشاتجة عؽ الترشيف في خاصيو واحجه عمى الاقل 
لا يسمكيا أعزاء الاقداـ او الأصشاؼ الأخخػ أما الاشياء التي ترشف فقج تكؾف وحجات ماديو 

 ٕ أو أفكارا عؽ ىحه الؾحجات السادية.

 
 74ص. 17دار غرية للطثاػح والٌشر والتىزيغ، ص. الفهرسح الوىضىػيح. محمد فتحي ػثذ الهادي . 1

  61ص. م2003: الوؼالجح الفٌيح للىثائك في لسن الوؼلىهاخ، تغذاد. ػثذ اللطيف هاشن خيري.  2
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يف في ابدط بياف لو ىؾ وضع الأشياء الستذابية معاً وإذا وصف برؾرة اوفى فيؾ الترش
تختيب الأشياء وفق التذابو او الاختلاؼ. انو فخز الأشياء وتجسعيا الا انو لمسعخفة مع 
التعجيلات اللازمة التي يسمييا بالإضافة الى ذلػ يعتبخ ترشيف الكتب ترشيفاً الذكل السادؼ، 

التجرج مؽ اعؼ السؾضؾعات الى أخريا ليحرل بحلػ مؾضؾع العمؾـ  ىؾ عمؼ باحث عؽ
يعج الترشيف مؽ  ،.السشجرج تحت ذلػ الاعؼ. ويسكؽ التجرج فيو مؽ الاخص الى الاعؼ كحلػ

أقجـ العسميات الفشية التي مارسيا الإنداف عمى الؾثائق، حيث اتبع في ترشيفيا نغساً مختمفة، 
البارز في ىحا السجاؿ، ومشح أقجـ العرؾر في مكتبات وادؼ  وقج كاف لأججادنا العخب الجور

الخافجيؽ ووادؼ الشيل وغيخىا، فزلًا عسا وصل إليشا مؽ مؤلفات واجتيادات لعمساء عخب 
ومدمسيؽ، ومشيؼ الكشجؼ والفارابي والخؾارزمي والغدالي وابؽ خمجوف وأبؽ الشجيؼ وغيخىؼ الكثيخ 

  البذخية. مؽ الحيؽ عسمؾا عمى ترشيف السعخفة

 وىشاؾ عجة طخؽ في تختيب الؾثائق في نغؼ الترشيف، أبخزىا: 
الترشيف السؾضؾعي: وىؾ مؽ أىؼ وأبخز أنغسة الترشيف والتي تدتخجـ مؾضؾع الؾثيقة  .ٔ

 أساساً ليا
الترشيف الجغخافي: والحؼ يتؼ فيو جسع الؾثائق الستعمقة بسؾقع أو مشظقة جغخافية أو السؾاد  .ٕ

 معاً.التي تتشاوليا 
الترشيف التاريخي: ويتؼ فيو تختيب الؾثائق تبعا لتاريخ نذخىا أو صجورىا أو ورودىا إلى  .ٖ

 القدؼ أو السخكد السعشي بجسعيا.
 الترشيف الذكمي: وتختب فيو الؾثائق تبعاً لذكميا السادؼ.  .ٗ

 الترشيف تبعاً لأسساء الأشخاص أو الجيات أو السذخوعات السدؤولة عؽ الؾثيقة. ولأنغسة
الترشيف فائجة لكل مؽ السدتفيجيؽ والعامميؽ في مؤسدات السعمؾمات، فيي تديل لمسدتفيج 
الحرؾؿ عمى السؾاد السظمؾبة بدخعة وسيؾلة، وتتيح ليؼ فخصة التعخؼ عمى مجسؾعة السؾاد 
التي تعالج مؾضؾعاً معيشاً  أو لسؤلف أو جية معيشة أو لسشظقة جغخافية معيشة وىي ذات فائجة 

يؽ في مؤسدات السعمؾمات في كؾنيا تداعجىؼ في خجمة السدتفيجيؽ بأف تمبي طمباتيؼ في لمعامم
أسخع وقت مسكؽ، كسا تسكشيؼ مؽ التعخؼ عمى مؾاطؽ القؾة والزعف في مجسؾعاتيؼ ليتسكشؾا 
مؽ مميء الثغخات السؾجؾدة فييا، فزلًا عؽ كؾف عسمية الترشيف تديج معمؾماتيؼ وثقافتيؼ 

 ٔالسدتسخ عمى محتؾيات السؤسدة مؽ الؾثائق وقخاءة بعزيا لغخض ترشيفيا. نتيجة لاطلاعيؼ
وتؾاجو مؤسدات السعمؾمات برؾرة عامة والستخررة برؾرة أكبخ مشيا   مذكمة اختيار نغاـ 

 الترشيف السلائؼ ليا، وتتؾفخ أماميا ثلاث خيارات ىي: 
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 ت فييا.استخجاـ خظة ترشيف عامة كسا ىي، أو بعج إجخاء بعض التعجيلا .ٔ
 استخجاـ خظة ترشيف متخررة أعجت لمتظبيق في مكاف آخخ كسا ىي، أو بعج تعجيميا. .ٕ
 ٔ إعجاد خظة ترشيف خاصة بالسؤسدة. .ٖ

ولكل مؽ الخيارات الثلاث السحكؾرة مداياه وعيؾبو، وعمى أؼ حاؿ فإف اتخاذ القخار السشاسب 
 يتؾقف عمى عجة اعتبارات مشيا: 

فكمسا كانت السجسؾعات مؾزعة عمى عجد كبيخ مؽ طبيعة مجسؾعات السؤسدة،  -ٔ
السؾضؾعات كمسا كاف الخأؼ يتجو نحؾ خظة عامة مفرمة، وكمسا كانت مغخقةً في التخرص 

 في مؾضؾع أو مؾضؾعات ضيقة، كانت الحاجة أشج إلى وضع ترشيف متخرص.
ظبيقيا مجػ تؾافخ الستخرريؽ السؤىميؽ والقادريؽ عمى إعجاد أو تعجيل خظة الترشيف وت -ٕ

 ومتابعتيا.
طبيعة مؾاد السعمؾمات نفديا، فعشجما تكؾف الغمبة لمكتب مثلًا، فقج يشرح بتظبيق خظة  -ٖ

عامة كسا ىي أو بعج تعجيميا، وعشجما تكؾف الغمبة لمسؾاد الأخخػ غيخ الكتب فقج يشرح 
  (11) باستخجاـ خظة خاصة.

مثل الإمكانيات السادية، ونؾع وفزلًا عؽ الاعتبارات السحكؾرة فإف ىشاؾ اعتبارات أخخػ 
السدتفيجيؽ واحتياجاتيؼ، ونؾع وحجؼ قدؼ السعمؾمات والسؤسدة التي يقع فييا، وحجؼ السجسؾعة، 

 (11) وغيخىا مؽ الأمؾر.

 القؾاعج العامة لمترشيف العسمي:
ضع الكتاب حيث يتحقق مؽ وضعو أعغؼ الفائجة. السقرؾد بيحه القاعجة أف يؾضع   -ٔ

الكتاب في السكاف الحؼ يتؾقع السرشف أف يمجأ إليو أكبخ عجد مسكؽ مؽ القخاء لاستعسالو. وىشا 
يبخز الدؤاؿ التالي: أعغؼ الفائجة لسؽ؟ لمقارغ العاـ؟ لمظالب؟ لغيخ القارغ السدتجيؼ الحؼ نخيج 

بو إلى السكتبة؟ نتيجة لحلػ تختمف السكتبات فيسا بيشيا حؾؿ مدئؾلية السرشف تجاه معخفة اجتحا
أيؽ يكؾف الكتاب ذا فائجة قرؾػ لمخواد الحؼ يدتخجمؾف مكتبتو. فلا ججاؿ أف كتاب مؾجد 

تاريخ العالؼ، ولكؽ السذكمة تغيخ عشجما »تاريخ العالؼ لؽ تكؾف لو فائجة أكبخ مؽ وضعو تحت 
أنفع، أـ مع « ىل وجؾده مع بكية الكتب عؽ الحذخات«.. ثلًا كتاباً عؽ نحل العدلترشف م

ىل نفعو أكثخ تحت « الكتب الأخخػ عؽ تخبية الشحل؟ أو كتاب الجكتاتؾريؾف، قجيساً وحجيثاً 
؟ لحلػ يتؾجب عمى السرشف أف يزع في اعتباره طبيعة «أـ التخاجؼ« أـ الدياسة« تاريخ العالؼ»

وميؾليؼ، كسا يشبغي أف يشبشي قخاره عمى معخفة تامة بأىجاؼ مكتبتو، وىؾ الأمخ  رواد مكتبتو
  الحؼ يكتدب بخبخة السرشف الذخرية وليذ بؾضع قاعجة معيشة يسكؽ اتباعيا ىشا.
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صشف بالسؾضؾع أولًا ثؼ بالذكل، فيسا عجا السؾضؾعات الذكمية حيث يربح الذكل ىؾ  -ٕ
اً لترشيف أؼ كتاب، حتى الكتب ذات الذكل السحجد الأساس. يعتبخ السؾضؾع دائساً أساس

كالسعجؼ ودائخة السعارؼ والجليل ... إلخ، شخيظة أف يكؾف السعجؼ أو غيخه مؽ الأشكاؿ يتشاوؿ 
مؾضؾعاً محجداً، ليحا يعظى الكتاب الخمد الجاؿ عمى السؾضؾع أولًا ثؼ يتبع بالخمد الجاؿ عمى 

امة ودوائخ السعارؼ العامة وغيخىا فترشف تحت الذكل شكل الكتاب. أما في حالات الأدلة الع
برخؼ الشغخ عؽ السؾضؾع. وىشاؾ في جسيع خظط الترشيف أماكؽ مخررة لسثل ىحه 

 .ٔ السؾضؾعات الذكمية
صشف الكتاب تحت الخأس السحجد الحؼ يذتسل عمى ذلػ الشؾع مؽ الكتب. يقرج بيحه  -ٖ

ة الاختراص سؾاء مؽ حيث اتداع التغظية أو القاعجة إعظاء الكتاب رمداً يعبخ بجقة عؽ درج
عسقيا. مثاؿ ذلػ إف كاف عمى السرشف أف يرشف كتاباً عؽ كخة القجـ فيجب عميو أف يزع 
الكتاب مع بكية كتب الكخة القجـ وليذ تحت السؾضؾع العاـ ألعاب الكخة( وليذ بالظبع تحت 

 .(9) الخياضة والألعاب الخمؾية»السؾضؾع الأكثخ شسؾلا 
عشجما يعالج الكتاب مؾضؾعيؽ صشفو تحت السؾضؾع الخئيدي، فإذا تعجد الأمخ، صشفو  -ٗ

تحت السؾضؾع الأوؿ. ىحه قاعجة تذبو إلى حج كبيخ قاعجة التأليف السذتخؾ في الفيخسة، وىي 
تعشى أف يزع السرشف في اعتباره عجد الرفحات التي كتبت في كلا السؾضؾعيؽ، فإذا تبيؽ 

يؽ يذغل الجدء الأكبخ مؽ الكتاب وضعو تحت ذلػ السؾضؾع. أما إذا لو أف أحج السؾضؾع
تداوػ السؾضؾعاف في القجر، فإف ترشيف مثل ىحا الكتاب يخزع لمسؾضؾع الحؼ يعالجو 
الكتاب أولًا، ولا ضخر مؽ ذلػ البتة، فالؾصؾؿ إلى السؾضؾع الآخخ عؽ طخيق البظاقات 

 السؾضؾعية في الفيخس أمخ مزسؾف.
لسؾضؾع الكتاب. وفى مثل ىحه الحالات يقتزي الأمخ أف يكؾف السرشف « بمكاف مشاس -٘

 ٕ ممسا الساماً كافياً بالسجاؿ السؾضؾعي لمكتاب.
 : مرادر السعمؾمات ٘-ٕ

ورد في الشتاج الفكخؼ السشذؾر في عمؼ   information Resourcesتعخيف مرادر السعمؾمات 
ومختمفة لسرظمح مرادر السعمؾمات مؽ أبخزىا السكتبات والسعمؾمات تعخيفات متعػجدة 

 التعخيفات التالية:
مرادر السعمؾمات ىي كل الؾسائل والقشؾات التي يسكؽ نقل السعمؾمػات مػؽ خلاليا إلى  -ٔ

  السدتقبل.
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مرادر السعمؾمات ىي جسيع السؾاد التي تذتسل عمى معمؾمات يسكؽ الافادة مشيا لأؼ  -ٕ
  غخض مؽ الأغخاض.

ات أية وثيقة تسج السدتفيجيؽ بالسعمؾمات السظمؾبة سؾاء كانت في السكتبة مرادر السعمؾم -ٖ
  أو في أحج مخاكد السعمؾمات أو كجدء مؽ خجمات السعمؾمات.

وىؾ التعخيف الأكثخ شسؾلًا فسرادر السعمؾمات ىي: كافة مػؾاد السعمؾمػات السظبؾعػة  -ٗ
...الخ( ومؾاد السعمؾمات غيخ السظبؾعة )كػالكتب، والجوريات وتقاريخ البحؾث، ووثػائق السؤتسخات

)كالسؾاد الدسعية، والسؾاد البرخيػة، والسؾاد الدسعية البرخية، والسرغخات الفيمسية، والأقخاص 
الستخاصة.... الخ( التي تقؾـ السكتبات ومخاكد السعمؾمات بجسعيا مػؽ مرادرىػا السختمفة، 

ليتؼ مؽ خلاليا تقجيؼ معمؾمات معشيػة أو  وتعسل عمى تشغيسيا وتختيبيا وحفغيا بأحدؽ الظخؽ 
  خجمة معشية يحتاجيا السدتفيج.

تُعخؼ السعمؾمات بأنيا مجسؾعة الحقائق التي ترف الشاس، أو الأماكؽ، أو مؾضؾعاً، أو  -٘
أفكاراً معيشة، والتي يسكؽ الحرؾؿ عمييا بعجة وسائل، كالبحث، والاتراؿ، والسلاحغة، والتعمؼ، 

والتي تعشي عسمية الاتراؿ.  Informationوتخجع السعمؾمات في أصميا إلى الكمسة اللاتيشية 
تج السعمؾمات عؽ طخيق تجييد البيانات كالخمؾز، والأرقاـ، والجسل، والعبارات، والتي تعتبخ وتش

مؾاد خامة يسكؽ للإنداف تفديخىا وتحميميا، وعؽ طخيق تجييد ىحه البيانات بشقميا وتحميميا تشتج 
  .ٔالسعمؾمات

 انؾاع مرادر السعمؾمات:  
 أنؾاع مرادر السعمؾمات تشقدؼ مرادر السعمؾمات إلى قدسيؽ رئيديؽ ىسا: 

 مرادر السعمؾمات الؾرقية.  -ٔ
 ومرادر السعمؾمات الإلكتخونية. -ٕ
 وفيسا يأتي نبحة عؽ كل مشيا: 
مرادر السعمؾمات الؾرقية ويدسييا البعض مرادر السعمؾمات التقميجية، وأىؼ ما يسيدىا ىؾ أف  

 اسية فييا،الؾرؽ السادة الأس
 وتقدؼ إلى الأقداـ الآتية: 
 مرادر السعمؾمات وفقاً لسحتؾاىا أو مزسؾنيا:  -ٔ
السرادر الأولية: وىي الؾثائق التي تحتؾؼ بذكل أساسي عمى السعمؾمات الججيجة، أو   -

التفديخات الججية للأفكار أو الحقائق وذلػ وفقاً لتعخيف حذست قاسؼ، أما محمد فتحي عبج اليادؼ 
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عخّفيا بأنيا أحجث الؾثائق التي تُشذخ في السؾضؾع الحؼ تتحجث عشو سؾاء كانت تقاريخ، أو فقج 
 وصفاً لأسمؾب ججيج في تظبيق فكخة معيشة، وما إلى ذلػ.

السرادر الثانؾية: وتعتسج بذكل كبيخ عمى السرادر الأولية حيث إنيا تُجسع مشيا، ويتؼ   -
عيشة، ومؽ الأمثمة عمييا مخاجعات التقجيؼ، تختيب السرادر الثانؾية عادةً وفق خظة م

 ٔ والسدتخمرات، والكذافات، والكتب السخجعية والقؾاميذ.
مرادر السعمؾمات مؽ الجرجة الثالثة: وىي عبارة عؽ مرادر تداعج الباحث عمى الؾصؾؿ   -

إلى السرادر الأولية والثانؾية، أؼ أنيا لا تحتؾؼ عمى معمؾمات أو معخفة مؾضؾعية، ومؽ 
 الأمثمة عمييا الببميؾجخافيا، وأدلة السؾضؾعات، وأدبيات السؾضؾعات. 

: وتبخز أىسية ىحه السرادر بذكل خاص في مجاؿ العمؾـ مرادر السعمؾمات غيخ الؾثائكية -
والتكشؾلؾجيا، وتكسؽ أىسيتيا في الاترالات السباشخة والشقاشات التي تجور بيؽ الستخرريؽ في 

  السجاؿ العمسي نفدو.
 مرادر السعمؾمات وفقاً لشؾعيا:   -ٕ
الرشاعية  السرادر الخسسية: وتذتسل عمى السرادر التي ترجرىا السرارؼ، والسؤسدات -

 والييئات التذخيعية. 
السرادر غيخ الخسسية: وتذتسل عمى السرادر التي ترجرىا السؤسدات غيخ الحكؾمية  -

 والسشغسات الجولية والإقميسية، بالإضافة إلى الجسعيات والجيات الأىمية بجسيع أنؾاعيا.
 مرادر السعمؾمات وفقاً لإتاحتيا:    -ٖ
عؽ مرادر تقؾـ عمى تقجيؼ السعمؾمات العامة حؾؿ  مرادر السعمؾمات العامة: وىي عبارة -

 السؾاضيع السختمفة، ومؽ الأمثمة عمييا دوائخ السعارؼ.
مرادر السعمؾمات الستخررة: وىي السرادر التي تتخرص بسؾضؾع معيؽ لتقؾـ عمى   -

 ٕ معالجتو، أو أنيا تؾجو إلى فئة محجدة مؽ القخاء وتتخرص بيؼ مثل الخياضييؽ.
 ؾمات وفقاً لذكميا السادؼ: مرادر السعم  -ٗ
السرادر قبل الؾرقية: وىي السرادر التي كانت تدتخجـ مشح القجـ في تدجيل إنجازات  -

 الإنداف، وأعسالو، ومعمؾماتو، ومؽ الأمثمة عمييا جمؾد الحيؾانات، وورؽ البخدؼ. 
السرادر الؾرقية: وىي السرادر التي يكؾف الؾرؽ مكؾّف أساسي فييا عمى اختلاؼ   -
 شكاليا، مثل الكتب، والخسائل الجامعية، والتقاريخ والجوريات. أ
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السرادر بعج الؾرقية: وىي السرادر التي يدتخجميا الظلاب في دراستيؼ وبحؾثيؼ، وتذتسل  -
ىحه السرادر عمى الكتب، والجوريات، وتقاريخ البحؾث، وبخاءات الاختخاع، والخسائل الجامعية، 

 ٔ والأوراؽ الحكؾمية.
 السخجعية:  السرادر

السؾسؾعات: وىي السرادر التي تقجـ السعمؾمات الأساسية عؽ مؾضؾع محجد، وتتشؾع 
السؾسؾعات مؽ الزخسة إلى السؾسؾعات الرغيخة، حيث تختمف فيسا بيشيا في مجػ شسؾليتيا 

 لمسؾاضيع، ومجػ اكتساؿ السعمؾمات التي تقجميا، بالإضافة إلى مدتؾػ السعمؾمات السُقجّمة.
الكتب الدشؾية: وىي الكتب التي تغمب عمييا الربغة الإحرائية، حيث إنيا تقجـ معمؾمات  

 (3)وحقائق عؽ مؾضؾع معيؽ خلاؿ سشة كاممة. 
كتب التخاجؼ: وىي كتب تقجـ معمؾمات عؽ أشخاص معيشيؽ، وتذتسل في وصفيا عمى اسؼ 

مسي، والؾعائف التي شغميا الذخص، وتاريخ ميلاده وتاريخ وفاتو، بالإضافة إلى تحريمو الع
 وما إلى ذلػ مؽ معمؾمات. 

الكذافات: وىي ما تتخرّص عادةً في تحميل محتؾػ الجوريات، بالإضافة إلى احتؾائيا في 
بعض الأحياف عمى معمؾمات عؽ أجداء مؽ كتب، أو بحؾث مؤتسخات، وغالباً ما تكؾف 

ترجر في فتخات مشتغسة، وىي شاممة، السعمؾمات التي تحتؾؼ عمييا دقيقة وحجيثة، كسا أنيا 
 ٕ ولعل ىحا مؽ أبخز عيؾبيا وىي أنيا تذتسل عمى الأمؾر السيسّة وغيخ السيسّة.

 :Library collectionsمفيؾـ السجسؾعات السكتبية   
ىي  كل ما تقتشيو وتجسعو السكتبات أو مخاكد السعمؾمات مؽ مؾاد مكتبية سؾاء كانت مظبؾعة   

يات والتقاريخ العمسية والخسائل الجامعية ووثائق السؤتسخات.. الخ." أو غيخ " كالكتب والجور 
مظبؾعة " كالسؾاد الدسعية والبرخية والسرغخات الفيمسية ... الخ، وتعسل عمى تشغيسيا بأحدؽ 

 الظخؽ ليتؼ مؽ خلاليا تقجيؼ معمؾمات معيشة أو خجمة معيشة يحتاجيا السدتفيج.
إذف مفيؾـ شامل لسرادر السعخفة بسفيؾميا الذامل والؾاسع  فسفيؾـ السجسؾعات السكتبية

والستسثل في الإنتاج الفكخؼ والثقافي والحزارؼ لكافة الأمؼ والذعؾب، سؾاء كاف مكتؾباً مقخوءاً 
أو مدسؾعاً، طالسا أنو يسثل شكلًا مؽ أشكاؿ السعخفة الإندانية التي يحتاجيا الإنداف وفقاً 

 تو وتقاليجه ويحق لػو أف يتؾصل إلييا ويشسييا.لحزارتو ومعتقجاتو وعادا
كسا يتزسؽ مفيؾـ السجسؾعات التعخؼ عمى مجتسع السدتفيجيؽ مؽ حيث خرائريؼ وحاجاتيؼ 
وتظؾيخ سياسة لبشاء مجسؾعات قادرة عمى إشباع حاجات ىؤلاء السدتفيجيؽ، واختيار الحاسب 

 والكياـ بعسميات التقييؼ السدتسخ ليحه السجسؾعات.
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 شكاؿ السجسؾعات:أ  
 ىشاؾ أشكالًا عجيجة لمسجسؾعات السكتبية تختمف حدب الؾسيمة والأداة التي تشقل عبخىا:

السؾاد السظبؾعة التي تعتبخ أساس الخجمات السكتبية والعسؾد الفقخؼ ليا وأحج وعائف السكتبة  -
مجسؾعات عجيجة وفق الخئيدية الستسثمة في تؾفيخ السؾاد السكتبية القخائية، وىحه بجورىا تزؼ 

 الجوريات. ،السخظؾطات. ،ترشيف متعارؼ عميو ومؽ ذلػ: الكتب.
 السقالات. -
 الكتيبات. -
 الخسائل الجامعية. -
 السظبؾعات الحكؾمية. -
 البحؾث.  -
 الشذخات.  -
 :Audio Materialالسؾاد الدسعية   -1
 .ٔ السرغخات الفيمسية -2

 مرادر الاقتشاء: 
 اربعة مرادر أساسية ىي: تقتشى السكتبات مجسؾعاتيا عؽ طخيق  

 الذخاء والتبادؿ واليجايا والإيجاع القانؾني.
اجخاءات الذخاء: يعتبخ الذخاء ميؼ لمحرؾؿ عمى مرادر السعمؾمات في السكتبات ومخاكد  -ٔ

 السعمؾمات ويعتسج الذخاء عمى ميدانية السكتبة او مخكد السعمؾمات. 
التبادؿ : يعتبخ التبادؿ بيؽ السكتبات مؽ القشؾات السيسة لمحرػؾؿ عمػى مرادر   -ٕ

السعمؾمات حيث تحرل السكتبة عمى مرجر معمؾمات تحتاجػيا عؽ طخيق التبادؿ أو السقايزة 
، ؾمات دوف عبء مادؼ عمى ميدانيتيابيشيا وبيؽ مكتبات أخخػ فيي تحرػل عمى مرادر السعم

مؽ مرادر معمؾمات كانت لجييا زائجة عؽ حاجة السدػتفيجيؽ ، ويعؾد ىحا  إضافػػة إلػى تخمريا
الشؾع مؽ التعاوف غالبا بالفائجة عمى السكتبػة حيػث يقػؾػ الخوابط والعلاقات مع الجيات الخارجية 
سؾاء عمى مدػتؾػ السجتسػع السحمى أـ البلاد بذكل عاـ أو العلاقات مع السكتبات السذابيػة 

د . مسا يؤدػ للاطلاع عمى الججيج في تمػ الجػيات، ويفتػح أفاؽ ججيجة لمتعاوف خػارج البلا
 والتشسية.  

اليجايا: تعتبخ اليجايا مؽ القشؾات السيسة التي تحرػل عػؽ طخيقػيا السكتبات عمى العجيج  -ٖ
مؽ مرادر السعمؾمات التي لا تكمف ميدانيتيا شيئا إضافة إلى الحرؾؿ عمى الكثيخ مؽ 

 
 . 6ص.5ص.4ص.3ص. م2019. 1هصادر الوؼلىهاخ أًىاػها وطرق تمسيوها، ط. فلاح حسي راهي . 1

 



 هـ4778 -م 5357حسيراى   63( في 8( ػذد )75هجلذ )          هجلح ًسك                                           

 
 

446 

التي لا يسكػؽ الحرػؾؿ عمييا عؽ طخيق آخخ حيث أنيا لا تباع وبالتالي لا تذتخػ بل السرادر 
  تؾزع عمى جيات معيشة، وتزظخ السكتبة أحيانا إلى طمب مثل تمػ السرادر التػي تؾزع مجانا.

مرادر اليجايا: مرادر اليجايا كثيخة فيشاؾ السؤلفؾف والشاشخوف الحيؽ ييجوف ندخا مؽ  -
ات التي يشتجؾنيا إما لشذخ أفكارىؼ والحفاظ عمى ندخ مؽ أعساليؼ في مكتبػات مرادر السعمؾم

معيشػة ضخسػة كسكتبػة الكؾنغخس عمى السدتؾػ العالي أو السكتبػة الؾطشية عمػى السدػتؾػ 
السحمي. ومشيؼ مؽ ييجػ ندخا مؽ أعسالو كعيشات تفحص للاختيار مشػيا كسا أف ىشاؾ أشخاصا 

عمى إىجاء مرادر معيشػة لإفادة الآخخيؽ وبجافع الاقتشاع والتقجيخ بأىسية مؽ السجتسع يحخصؾف 
تمػ السرػادر لمسجتسػ وييجػ بعض الأفخاد أجداء مؽ مكتباتيؼ لأسباب مختمفػة أو يؾصػ بإىجاء 
مكتباتيؼ بأكسميا إلى مكتبات معيشة بعج وفاتيؼ بجافع الحخص عمى السحافغة عمييا واستفادة 

سا أف بعض السرػادر تػؾزع مجانا مؽ قبل بعض الجيات ويسكؽ أف تظمب دوف السجتسع مشيا ك
  مقابل. فسثػلا يسكػؽ الحرؾؿ مجانا عمى ندخ مؽ الجورية التي تشذخىا مكتبػة الكؾنجػخس.

الإيجاع القانؾني لسرادر السعمؾمات: ىؾ إيجاع ندخ مجانية مؽ مرادر السعمؾمػات   -ٗ
جولة يؾدعيا الشاشخ أو الظابع أو السؤلف أو ىؼ جسيعػا متزامشيؽ السشذػؾرة فػي مكتبات معيشة بال

حيث تدؽ الجوؿ قانؾنا ليحا الغػخض يؾقػع لػجػداء عمػى السخالفيؽ. وقج ابتجع ىحا الإجخاء السمػ 
ـ تذخيعا يحتؼ عمى كل طابع وناشخ في  ٖٚ٘ٔالفخندي فخندػيذ الأوؿ حيػؽ إصجاره في عاـ 

ندخة مجانية مؽ كل كتاب ججيػج يشذػخه ميسا كاف  Bloisلسمكية في فخندا أف يقجـ لمسكتبة ا
مؤلفو او مؾضؾعو أو ثسشو أو حجسػو أو تاريخػو او لغتػو وفخض غخامة كبيخة مع مرادرة جسيع 

  .ٔندخ الكتاب إذا لػؼ يشفػح امػخ الإبجاع
بات ومخاكد وقج ذكخ الجكتؾر ياسخ يؾسف عبج السعظي في كتابو تشسية السجسعات في السكت

 السعمؾمات عؽ طخؽ تدويج السكتبات بسرادر السعمؾمات: 
 عؽ طخيق الذخاء. -ٔ
 تدويج السكتبة بسرادر السعمؾمات عؽ غيخ طخيق الذخاء وىي:  -ٕ
 التبادؿ.  -
 اليجايا. -
 الايجاع القانؾني لسرادر السعمؾمات. -
 تأجيخ مرادر السعمؾمات. -

 تأجيخ مرادر السعمؾمات:
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تمجأ أحياناً بعض السكتبات إلى تأجيخ مرػادر السعمؾمات لفتخات محجودة. والسكتبات العامػة  
ىي مؽ أكثخ السكتبات التي تمجأ إلى ىػحا الأسمؾب في الحرؾؿ عمى مرادر السعمؾمات التي 
تحتاجيػا ومؽ أمثمة الذخكات السعخوفة في الػؾلايػات الستحجة الأمخيكية في تقجيؼ مثل ىحه 

 Leasingوالتي تقجـ خظظاً لتأجيخ السرادر  McNaughtonخجمات ىي شخكػة ماكػشػؾتػؽ ال
Plans  حيث تؾفخ لمسكتبات العػامة عمى سبيل السثاؿ الشدخ التي تحتاجيا مؽ السرػادر الخائجػة

Best Sellers  مسا يجشبيػا شخاء تمػ السرادر التي لا يػجوـ الاىتساـ بيػا طػؾيػلا في السكتبات
ي أحياف كثيخة. ويتؼ استبػجاؿ تمػ السرػادر مؽ نفذ الذخكػة عشػجمػا يخبػؾ الاىتساـ بيا ف

بػالسرادر الخائجة الججيجة. وفي أغمب الخػظط يكؾف لمسكتبػة الحق في شخاء ما تخيج الإبقاء عميو 
ار مؽ تمػ السرادر لجييا كسا يتؼ تأجيخ بعض السرادر السخجعية التي تتغيخ وتتظؾر باستسػخ 

 Randومشيا عػمى سبيل السثاؿ أطمذ الظخؽ والذؾارع الخئيدية في الؾلايات الستحػجة الأمخيكيػة 
McNally Commercial Atlas  إضافة لخخائط عامة لمسشاطق القخيبة في كشػجا والسكديػ

 . ٔويذتخط عمى السكتبات إعادتو في وقت معيؽ لاستبجالو بالأطمذ الججيج
 : الفيارس: ٙ-ٕ

ىؾ قائسة مختبة وفق نغاـ معيؽ، تدجل وترف الأوعية  -ناتج عسمية الفيخسة  -الفيخس إف 
أو السؾاد التي تؾجج بسجسؾعة معيشة أو بسكتبة معيشة أو بسخكد معمؾمات معيؽ، أو حتى بعجد 
مؽ السكتبات أو مخاكد السعمؾمات معا والفيخس ىؾ مفتاح السكتبة، ولا يسكؽ لأؼ مكتبة أف تقجـ 

يا في كفاية وفعالية دوف أف تعتسج في ذلػ عمى فيخس صالح، فإذا كانت وعيفة السكتبة خجمات
ىي إمجاد السدتفيج بالأوعية التي يحتاجيا فإف الفيخس ىؾ تمػ الأداة التي تقؾـ بجور حمقة 
الؾصل وتخبط بيؽ احتياجات الباحث ومرادر السكتبة.والفيخس أداة استخجاع وعيفتيا الإجابة 

اؤلات التي تثؾر في ذىؽ الباحث، فيؾ إما يبحث عؽ وعاء معمؾمات معيؽ يعخؼ اسؼ عمى التد
مؤلفو وعشؾانو ، أو عشؾانو فقط إذا لؼ يكؾف اسؼ السؤلف معخوفا ، أو يبحث عؽ مؤلفات كاتب 

  بعيشو ، أو عسا كتب في مؾضؾع معيؽ، أو عؽ غيخ ذلػ مؽ أنساط البحث.
ر السشتفع بالسكتبة، وإنسا يسكؽ أف يفيج مشو أيزا ىيئة ولا تقترخ الإفادة مشو عمى الجسيؾ 
 العامميؽ بالسكتبة أو مخكد السعمؾمات.

والفيخس أداة للاتراؿ، أؼ أف وعيفتو ىي تؾصيل السعمؾمات عؽ السؾاد التي يدجميا، وإذا 
  فذل في إعظاء ىحه السعمؾمات فإنو يفذل بالتالي في أداء وعيفتو.
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 : أنؾاع الفيارس:ٔ-ٙ-ٕ
وىؾ الفيخس الحؼ تختب فيو بظاقات أوعية السعمؾمات تختيبا ىجائيا وفقا فيخس السؤلف: .ٔ

لأسساء مشذئييا، سؾاء أكانؾا مؤلفيؽ أو متخجسيؽ أو محخريؽ ... إلخ. ويفيج ىحا الفيخس في 
الؾصؾؿ إلى وعاء معمؾمات معيؽ يعخؼ الباحث اسؼ مؤلفو كسا يفيج في تجسيع كل أعساؿ 

 (16) في مكاف واحج تحت اسسو.السؤلف الؾاحج 
 فيخس العشؾاف: .ٕ

وىؾ الفيخس الحؼ تختب فيو بظاقات السؾاد تختيبا ىجائيا وفقا لعشاويشيا. وىؾ يفيج في الؾصؾؿ 
  إلى مادة معيشة يعخؼ الباحث عشؾانيا..

 الفيخس السؾضؾعي اليجائي: .ٖ
س السؾضؾعات التي تؾضع وىؾ الفيخس الحؼ تختب فيو بظاقات الأوعية تختيبا ىجائيا وفقا لخؤو 

تحتيا الأوعية. ويفيج ىحا الفيخس في بياف أوعية السعمؾمات التي تؾجج بالسكتبة أو بسخكد 
السعمؾمات عؽ مؾضؾع معيؽ. ويتسيد ىحا الشؾع مؽ الفيارس السؾضؾعية بأنو سخيع في تمبية 

لجقيق احتياجات الباحث حيث يسكؽ أف يجج ما يخيجه تحت رأس السؾضؾع السخرص أو ا
والسباشخ، كسا أنو بديط وسيل الاستخجاـ، وإف كاف يفتقج السشظكية في تختيب السؾضؾعات التي 

 ٔ يتستع بيا نؾع آخخ ىؾ الفيخس السرشف.
 الفيخس القامؾسي: .ٗ

وىؾ الفيخس الحؼ يجسع في تختيب ىجائي واحج بيؽ بظاقات السؤلفيؽ والعشاويؽ والسؾضؾعات. 
كسا أنو يجسع في مكاف واحج كل السجاخل التي يسكؽ أف يحتاج وىحا الشؾع سيل الاستخجاـ، 

إلييا الباحث إلا أف قيستو لا تتزح بذكل فعاؿ إلا في السكتبات أو مخاكد السعمؾمات الرغيخة 
  ذات السجسؾعات السحجودة مؽ أوعية السعمؾمات.

 الفيخس السرشف: .٘
الحؼ تعتسج عميو السكتبة في تشغيؼ وىؾ الفيخس الحؼ تختب فيو البظاقات وفقا لشغاـ الترشيف 

مجسؾعاتيا، عمى أف يعج لو كذاؼ ىجائي بخؤوس السؾضؾعات. ويفيج ىحا الفيخس في معخفة 
الأوعية عؽ مؾضؾع معيؽ. والفخؽ بيشو وبيؽ الفيخس السؾضؾعي اليجائي أنو يعتسج في تختيبو 

الخؤوس المفغية السختبة عمى رمؾز نغاـ الترشيف السختبة مشيجيا بيشسا يعتسج الثاني عمى 
ىجائيا. ويتسيد الفيخس السرشف بأنو يعكذ الشغاـ السشظقي أو السشيجي الخاص بخظة 
الترشيف، إلا أف مؽ عيؾبو أف الخمؾز التي يتؼ عمى أساسيا تختيب البظاقات غيخ مفيؾمة 

 بالشدبة لمسدتفيجيؽ، والحيؽ يحتاجؾف إلى استخجاـ الكذاؼ السؾضؾعي اليجائي أولا.
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 : اشكاؿ الفيارس: ٕ-ٙ-ٕ
 تتخح فيارس السكتبات أو مخاكد السعمؾمات أحج الأشكاؿ أو الرؾر التالية:

وىؾ يتسيد بديؾلة الاستخجاـ  Book Catalogأوليا وأقجميا ىؾ الفيخس في شكل كتاب   -
وسيؾلة الحرؾؿ عميو ونقمو مؽ مكاف لآخخ، وصغخ حجسو وسيؾلة الاطلاع عمى مجاخل 

ت واحج، وسيؾلة إعجاد ندخ متعجدة مشو. إلا أنو يتمف ويتأثخ بكثخة الاستعساؿ، متعجدة في وق
 كسا أنو لا يتستع بالسخونة الكافية في ملاحقة الججيج مؽ السؾاد. 

وىؾ عبارة عؽ  Sheaf Catalogوالذكل الثاني مؽ أشكاؿ الفيارس ىؾ الفيخس السحدوـ  -
البيانات الخاصة بإحجػ السؾاد. وتحدـ جحاذات ورقية سسيكة إلى حج ما، تحسل كل مشيا 

بظاقة وتؾضع في مجمج خاص بيا. وكاف  ٓٓ٘البظاقات في مجسؾعات كل مشيا تزؼ حؾالي 
ىحا الذكل يدتخجـ في فيخس مكتبة جامعة القاىخة، إلا أنو قميل الاستخجاـ الآف في السكتبات أو 

 مخاكد السعمؾمات الحجيثة برفة عامة. 
وىؾ شكل حجيث بجأ يحقق  Card Catalogس ىؾ الفيخس البظاقي والذكل الثالث لمفيخ  -

انتذارا واسعا مشح بجاية القخف العذخيؽ. ويتكؾف الفيخس مؽ بظاقات سسيكة عادة ما تكؾف مؽ 
سؼ، وتحسل كل بظاقة البيانات الخاصة ٘.ٕٔ× ٘.ٚبؾصة  ٘×  ٖالحجؼ الكياسي الجولي 

جنية أو خذبية مرسسة ليحا الغخض، ويحسل بإحجػ السؾاد، وتؾضع البظاقات في أدراج مع
  بظاقة. ٓٓٓٔالجرج الؾاحج حؾالي 

ويستاز الفيخس البظاقى بالسخونة الفائقة التي لا يجانيو فييا أؼ شكل مؽ الذكميؽ الدابقيؽ، إذ 
تديل الإضافة إليو والححؼ مشو والتعجيل فيو يؾما بيؾـ، وبحلػ يتحقق لو ميدة الاكتساؿ والحجاثة 
باستسخار. إلا أنو يرعب استخجامو مؽ جانب أكثخ مؽ باحث في نفذ الؾقت، كسا أنو يذغل 
حيدا كبيخا، وبالإضافة إلى ىحا فميذ مؽ السسكؽ تؾزيع الفيخس البظاقي خارج السكتبة أو مخكد 

 .ٔ السعمؾمات
حجيثة ومع ىحا، فالفيخس البظاقى ىؾ الفيخس الأساسي في السكتبات أو مخاكد السعمؾمات ال

 برفة عامة، وذلػ بدبب السخونة التي يتستع بيا مؽ حيث إدخاؿ البظاقات وسحبيا. 
 : التكذيف والاستخلاص: ٚ-ٕ
 : التكذيف: ٔ-ٚ-ٕ

ىؾ عسمية إعجاد الكذافات أو إعجاد مجاخل الكذاؼ التي تؤدػ لمؾصؾؿ  Indexingالتكذيف 
جيج: فحص الؾثيقة، وتحميل إلى السعمؾمات في مرادرىا وتتزسؽ ىحه العسمية بإيجاز ش
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السحتؾػ وفقا لسعاييخ محجدة سمفا، وتحجيج مؤشخات السحتؾػ، وإضافة مؤشخات السكاف وتجسيع 
 .السجاخل الشاتجة في كل متساسػ. 

" وىي مذتقة مؽ الكمسة اللاتيشية   Indexتدتخجـ كمسة )كذاؼ( العخبية كسقابل لمكمسة الإنجميدية "
Indicare   ت الشغخ أو الإشارة إلى شيء ما، أو الجلالة عميو التي تعشي لف 

 وفى السعجؼ الؾسيط كذف الذيء وعشو: رفع. يؾاريو ويغظيو، وكذف الأمخ وعشو: أعيخه. 
كسا تعخضيا قؾاميذ السرظمحات الستخررة  -فإذا انتقمشا إلى الجلالة الاصظلاحية لمكمسة 

جسيعة السكتبات الأمخيكية يعخض ثلاث نجج أف قامؾس مرظمحات  -في السكتبات والسعمؾمات 
دلالات أوليا أف الكذاؼ: دليل مشيجي لسحتؾيات ممف أو وثيقة أو مجسؾعة مؽ الؾثائق، يتكؾف 
مؽ تختيب مشغؼ لمسرظمحات، أو غيخىا مؽ الخمؾز السسثمة لمسحتؾيات؛ فزلًا عؽ الإشارات 

 . تتيح الؾصؾؿ إلى السحتؾيات. الإحالات، والأرقاـ الكؾدؼ وأرقاـ الرفحات .... إلخ، التي
أما السعجؼ السؾسؾعي لسرظمحات السكتبات والسعمؾمات.. فإنو يؾرد الكذاؼ: القائسة مشيجية 
تعظى معمؾمات كافية عؽ كل مادة لإمكاف الؾصؾؿ إلى تمػ السادة عؽ طخيق رقؼ الرفحة 

 . السؾجؾدة فييا أو أؼ رمؾز أخخػ، تؾضح مؾقع السادة في تدمدل ما.
أف الكذاؼ ىؾ  Ana Clevelandوأنا كميفلانج  Donald Clevelandيحكخ دونالج كميفلانج و 

دليل مشغؼ أو مختب لمسحتؾػ الفكخؼ والسؾضع السادؼ لسدجلات السعخفة. إف الكذاؼ مؤشخ أو 
دليل ومؽ ثؼ.. فإنو لا يقجـ السعمؾمات السخغؾبة نفديا برفة عامة، ولكشو بجلًا مؽ ذلػ يُذغل 

أو الؾاصفات التي تحجد أو تسيد مرجر السعمؾمات الحؼ يبحث عشو  tagsمؽ التيجاف  مجسؾعة
السدتفيج. إف كل مدتفيج يؾجو بؾاسظة وسيمة كذاؼ لمسؾضؾعات والأفكار، التي عبخ عشيا 

 السؤلفؾف في مدجلات السعخفة.
ؼ ىؾ: دليل عمى أف مؽ أىؼ التعخيفات تعخيف السؾاصفة البخيظانية لإعجاد الكذافات. الكذا

مشيجي لسؾضع أو مكاف الكمسات أو السفاليؼ، أو الؾحجات الأخخػ في الكتب أو الجوريات، أو 
غيخ ذلػ مؽ السظبؾعات. ويتكؾف الكذاؼ مؽ سمدمة مؽ السجاخل لا تختب وفق التختيب الحؼ 

كيؽ تغيخ بو في السظبؾع، وإنسا وفق نسط آخخ مؽ التختيب مثل التختيب اليجائي(؛ يختار لتس
 السدتفيج مؽ إيجادىا ا بدخعة معا مع الؾسائل التي تبيؽ مؾضع أو مكاف كل وحجة. 

وىشاؾ أيزاً تعخيف السؾاصفة الكياسية السرخية الخاصة بفحص الؾثائق؛ حيث تعخؼ الكذاؼ 
بأنو قائسة حرخية بسؾضؾعات مختبة ىجائيا أو ترشيفييا، وتذيخ إلى مكاف كل مؾضؾع في 

 . ٔمجسؾعة مؽ الؾثائقالؾثيقة، أو 
 ويذيخ استعخاض التعخيفات الدابقة لمكذاؼ إلى ما يمي: 

 
: التكشيف والاستخلاص الوفاهين والاسس والتطثيماخ. محمد فتحي ػثذ الهادي، يسريح محمد ػثذ الحلين زايذ.  1
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إف الكذاؼ كأداة استخجاع، شأنو شأف كل أدوات الاستخجاع، لابج أف تكؾف مؾاده مختبة وفق  .ٔ
 .(17) طخيقة ما، وأف التختيب اليجائي ىؾ أكثخ طخؽ التختيب شيؾعا بالشدبة لمكذافات.

عشرخيؽ رئيدييؽ: ىسا مؤشخ السحتؾػ، ومؤشخ السكاف. ومؤشخ إف الكذاؼ يتكؾف مؽ  .ٕ
السحتؾػ ىؾ ما يجؿ عمى أو ما يعبخ عؽ محتؾػ أو مزسؾف وعاء السعمؾمات باستخجاـ 
الكمسات أو الخمؾز، أما مؤشخ السكاف.. فيؾ يبيؽ مؾضع أو مؾقع ما يبحث عشو السدتفيج 

 . سائل الإيجاد.باستخجاـ رقؼ صفحة أو رقؼ مدمدل، أو غيخ ذلػ مؽ و 
 إف الكذاؼ يسكؽ إعجاده لكافة أوعية السعمؾمات وإف شاع إعجاد الكذافات لمكتب والجوريات .ٖ

(17).. 
وبشاء عمى ما سبق.. فإنو يسكؽ تقجيؼ التعخيف السبدط التالي: الكذاؼ ىؾ دليل مختب وفق 

مدؼ لمسحتؾػ طخيقة ما لمسحتؾيات الفكخية لأوعية السعمؾمات، باستخجاـ مؤشخ لفغي أو ر 
 . ومؤشخ مادؼ لسكاف السعمؾمات السخغؾبة.

 التكذيف كعسمية فشية:
تشجد مخافق السعمؾمات ثلاثة أنذظة رئيدية ىي اختيار واقتشاء أوعية السعمؾمات، والسعالجة 

  الفشية للأوعية، وتقجيؼ خجمات السعمؾمات.
إعجاد وإنتاج أدوات الاستخجاع  وتعتبخ السعالجة الفشية لأوعية السعمؾمات الحمقة السدئؾلة عؽ

لمباحثيؽ والجارسيؽ وتتزسؽ السعالجة الفشية عجة عسميات، تشقدؼ برفة عامة إلى قدسيؽ أوليسا 
الؾصف السادؼ والسؾضؾعي لأوعية السعمؾمات كسا يتسثل في الفيخسة الؾصفية والفيخسة 

يتسثل في التكذيف  السؾضؾعية والترشيف. وثانييسا: تحميل محتؾػ أوعية السعمؾمات كسا
 . والاستخلاص. ويسكؽ ذلػ مؽ الذكل أف يتزح

 

 
 : الاستخلاص: ٕ-ٚ-ٕ

 تعخيف عسمية الاستخلاص
 .الاستخلاص لغة: ىؾ استخخاج الخرائص أو السكؾنات الأساسية لذيء ما. -
  الاستخلاص اصظلاحاً: ىؾ عسمية إنتاج السدتخمرات. -

يعخؼ الاستخلاص بأنو: عسمية إنتاج السدتخمرات أو ىؾ فؽ استخخاج أكبخ قجر مؽ 
السعمؾمات السظمؾبة مؽ الؾثيقة والتعبيخ عشيا بأقل عجد مؽ الكمسات والاستخلاص ليذ مجخد 
تمخيص السحتؾيات الؾثيقة الأصمية فقط، وإنسا ىؾ فؽ يتظمب استثساراً لقجرات كاتب 
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كاتو، وميارتو؛ مؽ أجل تقجيؼ ناتج أصيل يرمح لتمبية الغخض مشو، السدتخمص، ومعارفو، ومم
ألا وىؾ تقجيؼ يمبي احتياجات السدتفيج مؽ السعمؾمات في شكل مخكد وواضح. ما ويتظمب 

تؾافخ مجسؾعة مؽ السيارات في السدتخمريؽ، مثل: )القخاءة السخكدة  -كفؽ  -الاستخلاص 
خ( ويختمف الاستخلاص عؽ الترشيف والتكذيف في أف والقجرة عمى التفكيخ والكتابة والتحخي

الأوؿ يعظى بعض السعمؾمات الأساسية والفعمية السحتؾة في الؾثيقة الأصمية، فسؽ السفتخض أنو 
يعج في بعض الأحياف بجيلًا عؽ الؾثائق الأصمية، إلا أنو بدبب معؾقات الحجؼ فإنو نادرا ما 

السعمؾمات في الؾثيقة الأـ، أما نغاـ التكذيف،  تكؾف محتؾيات السدتخمرات مداوية لسحتؾػ 
أو الترشيف فيؾ يحجد مكاف وجؾد السعمؾمات ومؾقعيا، ويتظمب ذلػ مؽ السدتفيج ضخورة 

 ٔ فحص الؾثيقة ذاتيا والخجؾع إلييا.
(ىؾ تسثيل مخترخ ودقيق ومؾضؾعي لسحتؾيات مرجر Abstractتعخيف السدتخمص: )

اً بؾصف ببميؾغخافي يُسكّؽ مؽ الؾصؾؿ إلى مرجر معمؾمات، وعادة ما يكؾف مرحؾب
 .السعمؾمات الأصمي.

يحفل الشتاج الفكخؼ الحؼ يتشاوؿ مؾضؾع الاستخلاص بعجيج مؽ التعخيفات التي تجيب عؽ 
التداؤؿ الخاص بػ ما السدتخمص؟ وتختمف ىحه التعخيفات في طؾليا ومحتؾاىا مثمسا تختمف 

ؾػ أيزاً، ولكؽ يسكؽ القؾؿ بأف ىحه التعخيفات تتفق السدتخمرات ذاتيا في الظؾؿ والسحت
جسيعيا في تحجيج ىؾية السدتخمص بأنو تسثيل مخترخ ودقيق السحتؾيات وثيقة ما، وقج يزاؼ 

 إلى ىحا التعخيف عشرخ أو أكثخ عمى الشحؾ التالي: 
 دوف إضافة تفديخ أو نقج، ودوف تحجيج كاتب السدتخمص.  -
 افي يزسؽ سيؾلة الؾصؾؿ إلى الؾثيقة الاصمية. عادة ما يراحبو وصف ببميؾغخ  -
 تسثيل مؾضؾعي لؾثيقة أولية أو لعخض شفؾؼ. -
 عادة بكمسات السؤلف، وأسمؾب السدتخمص.   -
  ٕيتبع أسمؾب وتختيب الؾثيقة الأصمية، وىؾ غيخ نقجؼ -
 : التشكية والاستبعاد: ٛ-ٕ 
 : التشكية: ٔ-ٛ-ٕ

وتعخؼ بأنيا عشرخ مؽ عشاصخ تظؾيخ السجسؾعة، التي تؤكج عمى أف مجسؾعة السكتبة مفيجة 
ومقبؾلة والسجسؾعة محجدة بالسداحة الستاحة لخدنيا والتي يجب اف تتغيخ مع الؾقت لتعكذ 

 
. محمد فتحي ػثذ الهادي، يسريح محمد ػثذ الحلين زايذ. التكشيف والاستخلاص الوفاهين والاسس والتطثيماخ: الذار  1

 .467.ص466.ص465. ص54.ص53.ص49م.ص5333الوصريح اللثٌاًيح: الماهرج، 
وفاهين والاسس والتطثيماخ: الذار . محمد فتحي ػثذ الهادي، يسريح محمد ػثذ الحلين زايذ. التكشيف والاستخلاص ال 2

 .467.ص466.ص465. ص54.ص53.ص49م.ص5333الوصريح اللثٌاًيح: الماهرج، 
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التغيخات الحاصمة في حاجات السجتسع وأىجاؼ السكتبة، فيي تقؾيؼ مدتسخ لسجسؾعة السكتبة 
  .مرادر السعمؾمات السعجومة الفائجة.يتجو لإزالة 

وتعخؼ أيزا بأنيا الشغخ والتجقيق في مجسؾعة السكتبة ثؼ الاختيار وبعشاية لسرادر السعمؾمات 
التي تحتاج إلى ازالة، وىشا يتزح إف مرظمح التشكية مذابو لسرظمح التعذيب في الحجائق 

  والحؼ يعشي إزالة الأعذاب الزارة.
ة مجسؾعة السكتبة وفقا لسعاييخ معيشة يتقخر بشاءا عمييا ما يسكؽ الإبقاء التشكية: وىي مخاجع

  عميو وما يسكؽ استبعاده.
عشؾاف لغخض سحب مرادر السعمؾمات -التشكية: ىي إجخاء فحص لسجسؾعة السكتبة، عشؾاف 

التي تتظابق معيا معاييخ التشكية والاستبعاد خرؾصا عشجما تكؾف السداحات الخديشة محجودة 
 في السكتبات ورفؾفيا مددحسة أو حجثت فييا تغييخات ىامة في السشاىج. 

لح يسكؽ أف نعخؼ التشكية والاستبعاد لمسكتبات بأنيا تظؾيخ وتقؾيؼ مدتسخ لسجسؾعة السكتبة  
وذلػ باختيار وسحب وإزالة مرادر السعمؾمات السعجومة أو السحجودة الفائجة والشادرة الاستخجاـ 

  ة بحاجات السدتفيجيؽ وتخحيميا إلى أماكؽ أخخػ.أو ليذ ليا علاق
 : الاستبعاد: ٕ-ٛ-ٕ

 ىؾ نقل اوعية السعمؾمات التي لؼ تعج تدتخجـ خارج رفؾفيا الحالية. 
الاستبعاد: تعشي نقل بعض مرادر السعمؾمات السشتقاة، نقميا مؽ السكتبة إلى السدتؾدعات 

 خاصة خارجيا. 
أىسية وفؾائج التشكية والاستبعاد: إف التشكية والاستبعاد لسرادر معمؾمات السكتبة مدؤولية صعبة 
لكؽ ضخورية في كل السكتبات، وىي خظؾة ميسة في أبقاء مجسؾعة السكتبة الفعالة ومشاسبة 

 لمتغييخات الحاصمة في احتياجات السدتفيجيؽ: 
تداىؼ في تقجيؼ خجمات جيجة. فعشجما لا تقؾـ السكتبة بالتشكية والاستبعاد، فاف السدتفيجيؽ   .ٔ

 ستكؾف عشجىؼ مذكمة في إيجاد مرادر السعمؾمات السلائسة لاحتياجاتيؼ بدخعة ويدخ. 
 لمحرؾؿ عمى التغحية الخاجعة لقؾة أو ضعف مجسؾعة السكتبة   .ٕ
 ؾعة السكتبة. التخكيد عمى الشؾعية وليذ الكسية لسجس .ٖ
 الاقتراد في تكاليف الخدف والريانة والإدارة لسرادر السعمؾمات.   .ٗ
 .Obsoleteتسشع إف تربح مجسؾعة السكتبة معظمة   .٘
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إف استبعاد مرادر السعمؾمات القجيسة والبالية تجعل السكتبة جحابة برخيا. إذ أف الكتب  .ٙ
جاذبية. فزلا عؽ ازدياد الإعارة عمى الججيجة تكؾف نغيفة وليا خمفية ججيجة ومشغخىا أكثخ 

 ٔالكتب الججيجة
تؾفيخ الؾقت، إف الخفؾؼ السميئة بالكتب تجبخ السكتبي عمى الكياـ بدحفيا لغخض وضع  .ٚ

الكتاب الججيج في السكاف السلائؼ لو. واف البحث عؽ مرجر معمؾمات ما مؽ بيؽ مجسؾعة كبيخة 
سيخشج إلى مرادر معمؾمات قجيسة  on line catalogيأخح وقتا أطؾؿ. كحلػ الفيخس السباشخ 

  وغيخ مدتخجمة.
 السبحث الثالث : )الجانب العسمي(

 : نبحة عؽ مكتبة بيت الحكسة: ٔ-ٖ
، وبستابعة السدؤوليؽ عؽ البيت تست بشاء  ٜٜٙٔ  تأسدت مكتبة بيت الحكسة في بجاية

عؽ طخيق الذخاء مؽ مجسؾعة مكتبية متخررة بأقداـ بيت الحكسة تخجـ البحث والباحثيؽ ف
( ٓٓٓٗوحتى نياية الدشة الأولى ما يقارب )  الأسؾاؽ السحمية والإىجاء مؽ الأفخاد كاف ىشاؾ

( خسدؾف دورية بالإضافة إلى البحؾث ٓ٘أربعة ألاؼ كتاب بالمغتيؽ العخبية والأجشبية و)
التبادؿ والسقايزة  والتقاريخ والاطاريح والأشخطة الرؾتية لشجوات وحمقات نقاشية كحلػ كاف لجور

 مع الذخكة الؾطشية لمشذخ والتؾزيع دور في رفج السكتبة بالكتب.
السكتبات والسعمؾمات )ثلاثة أمشاء مكتبات(   وواصمت السكتبة بكادرىا الستخرص في عمؼ

وبأشخاؼ الجكتؾرة إيساف الدامخائي في ذلػ الؾقت عمى أغشاء وتشسية السجسؾعة السكتبية وبسؾجب 
السخجعية والتخاثية واعتساد التبادؿ   لأقداـ العمسية والمجاف الجائسة بذخاء الكتبمتظمبات ا

ما يقارب  ٖٕٓٓوالإىجاء لكل ما ىؾ ججيج حتى أصبحت السجسؾعة السكتبية في آذار سشة 
( ٕٗٚ(ألف كتاب بالمغتيؽ العخبية والأجشبية بالإضافة إلى الجوريات التي أصبحت )ٕٓٓٓٔ)

( عشؾاف بسجمجاتيا بالمغة ٗٙى شخاء مجسؾعة مؽ الؾثائق والخخائط التاريخية )دورية بالإضافة إل
 ٕالأجشبية .

 (baytalhikma.iq) العخاقي الحكسة بيت :15
( اربعة مؾعفيؽ ومجيخة السكتبة بكافة الاجخاءات السؾضؾعية ٗيقؾـ كادر شعبة السكتبة وعجدىؼ )

والستسثمة بالاختيار والفيخسة والترشيف وقج تؼ الغاء العسل بدجلات التدويج واعجاد البظاقات 
 سجلات الكتخونية )بالكتب العخبية / الكتب الاجشبية / ٕ٘ٔٓيجوياً واصبحت ومشح العاـ 

الجوريات العخبية / الجوريات الاجشبية / البحؾث /التقاريخ /الشذخات( مؾجؾدة عمى نغاـ الؾورد 
 
التٌميح والاستيؼاد للكتة الطثيح في الوؼهذ التمٌي الوىصل، هجلح أدأب . تذيؼح يىسف ػثذ الرحوي خذاى.  1

 . 292ص...289م، ص2012. 70ع. الرافذيي
التٌميح والاستيؼاد للكتة الطثيح في الوؼهذ التمٌي الوىصل، هجلح أدأب . خذاىتذيؼح يىسف ػثذ الرحوي .  2

 . 292ص...289م، ص2012. 70ع. الرافذيي
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(word كسا تؼ وبعؾنو تعالى في ايمؾؿ الساضي مؽ العاـ )ٕٓٔٚ  استكساؿ العسل بسذخوع
فيخس الخؼ لمسؾاضيع كافة والحؼ ىؾ اسخع طخيقة للاستخجاع بالعشؾاف والسؤلف فاصبح مجسؾع 

( رؼ لمكتب العخبية فقط تزؼ الكتب العامة والسخاجع العخبية ٖ٘٘السكتبة السحؾسبة )رفؾؼ 
 واصجارات بيت الحكسة . كحلػ تقجيؼ خجمات الاعارة والاستشداخ.

( وشخاء نغاـ ججيج winisisاما بالشدبة الى انغسة السكتبة فقج تؼ الغاء العسل عمى نغاـ اؿ )
واستسخ العسل بو بعج التجريب مجة  ٖٕٔٓسكتبات في العاـ وعالسي )سسفؾني( والخاص بإدارة ال

ثلاث سشؾات. تستمػ الذعبة ايزاً مكتبة الكتخونية بسختمف السؾاضيع واوعية السعمؾمات بإدارة 
الجكتؾر ثائخ حدؽ )مدتذار السكتبة الالكتخونية( والتي سؾؼ تقجـ خجماتيا قخيباً في قاعة 

  وباحثيؽ وغيخىؼ. السكتبة وىي متاحة لمجسيع مؽ طمبة

 (baytalhikma.iq) العخاقي الحكسة بيت :15
مؽ خلاؿ الديارة السيجانية لمسكتبة واخح بعض السعمؾمات مؽ السؾعفيؽ في السكتبة البالغ عجدىؼ 

ى الأقداـ وخخيج قدؼ مؾعفيؽ إضافة الى مؾعف خامذ مجاني مؽ الظمبة الأوائل عم ٗ
السعمؾمات وتقشيات السعخفة الجامعة السدتشرخية كمية الآداب حيث في السكتبة مؾعف واحج 
اختراص معمؾمات ومكتبات وباقي السؾعفؾف اختراص لغة عخبية ولغة إنكميدية وىشجسة 
 حاسؾب ومؽ خلاؿ السلاحغة تبيؽ اف الاعتساد عمى السؾعف السجاني في عسميات السعالجة

 السؾضؾعية الستبعة في السكتبة مؽ فيخسة وترشيف. 
( في عسمية البحث wordلا يؾجج فيارس تقميجية في السكتبة لكؽ يدتخجمؾف بخنامج الؾرد )

 والاستخجاع.
 الإعارة في السكتبة داخمية فقط. 

 مدتفيج مؽ حسمة الذيادات ٕ٘مؽ خلا السلاحغة تبيؽ اف عجد السدتفيجيؽ في اليؾـ ما يقارب 
 العميا ماجدتيخ ودكتؾراه حيث لا يتؼ استكباؿ حسمة الذيادات الأولية. 

 فقط وىحا لا يكفي لؽ السكتبة لا تسمػ فيارس تقميجية.  ٕيؾجج في السكتبة حاسؾب عجد 
 : السعالجة السؾضؾعية الستبعة في السكتبة: ٕ-ٖ

التي فييا عخض الظخؽ سيتؼ في ىحا السبحث عخض السعالجة السؾضؾعية الستبعة في السكتبة، و 
والأساليب التي يقؾـ مؽ خلاليا السؾعفيؽ بتشغيؼ ومعالجة الكؼ الكبيخ والستشامي مؽ السرادر 
التي تخد إلى السكتبة برؾرة مدتسخة، سعياً لعخض السعالجات الستبعة في السكتبة كسا ىي، 

أىؼ نقاط الزعف وإعظاء صؾرة واضحة عؽ طبيعة ىحه العسميات وكيفية الكياـ بيا، لإبخاز 
والقؾة أيزاً في الأساليب الستبعة، لغخض تقؾيسيا ووضع معالجات أكثخ ملائسة لاحتياجات 

 السكتبة وفق مشيج عمسي مجروس، وىؾ ما تدعى ىحه الجراسة لمؾصؾؿ إليو.
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 : الفيخسة:ٔ-ٕ-ٖ
ة وتجخؼ ىحه العسمية عمى السرادر برؾرة بديظة ومحجودة، حيث يقترخ أداء ىحه العسمي

 بتجويؽ  
عشؾاف السرجر واسؼ السؤلف وسشة الشذخ ومكاف الشذخ ثؼ حفغيا في السمف بخنامج الؾرد ولا 
يؾجج في السكتبة أؼ فيارس تقميجية ويكؾف الاعتساد عمى الحاسؾب فقط حيث لا تؾجج ندخ 

 أخخػ تقميجية او ورقية. 
 : الترشيف: ٕ-ٕ-ٖ

ررة في قدؼ السعمؾمات والسكتبات الديجة السذخؼ عمى عسمية الترشيف ىي السؾعفة الستخ
ساججة وبالاعتساد عمى السؾعف السجاني احسج عبج الله واف الشغاـ الستبع في السكتبة ىؾ نغاـ 

 الترشيف ديؾؼ العذخؼ حيث يكؾف الترشيف مبدط.  
لا يدتخجمؾف أؼ نغاـ مؽ أنغسة السكتبات السعخوفة مثل نغاـ )كؾىا( ونغاـ )سسفؾني( ونغاـ 

 ( وذلػ بدبب قمة الإمكانيات السادية. winisis) اؿ
 تحميل الاستبانة: 

ومؽ خلاؿ الججاوؿ يتبيؽ عجد  ٓٔوالسيسل  ٓ٘عيشو السدتخجـ  ٓٙالعجد الكمي لمعيشات: 
 الإجابات في كل سؤاؿ: 

الإجابة  الأسئمة
 )متخرص(

 الإجابة
 )غيخ متخرص( 

ما مجػ تخرص السلاؾ السؾجؾد في السكتبة في إدارة 
 العسميات والإجخاءات السؾضؾعية؟ 

 

15 35 

 
الإجابة  الاسئمة

 )غيخ مفيج(
 الإجابة

 )احيانا يفيج(
الإجابة )مفيج 

 ججا(
ما مجػ فائجة إضافة نغاـ إدارة مرادر 

 السعمؾمات لمسكتبة مثل نغاـ كؾىا؟
5 5 40 

 
 الإجابة  الأسئمة

 )دقيقة(
 الإجابة 

 )غيخ دقيقة(
 30 20 ما مجػ دقة عسميات الفيخسة والترشيف في السكتبة؟  .ٔ
 27 23 ما مجػ دقة عسميات الاستخجاع في السكتبة؟  .ٕ
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 الإجابة الأسئمة
 )غيخ مؤثخ(

 الإجابة
 )متؾسط التأثيخ(

 الإجابة
 )مؤثخ ججا(

ما مجػ تأثيخ عسميات التكذيف 
والاستخلاص في عسمية 
 استخجاع مرادر السعمؾمات؟    

5 10 35 

قج تبيؽ مؽ خلاؿ الاستبانة السقجمة لعيشة مشتقاة مؽ ملاؾ السكتبة والسدتفيجيؽ مؽ السكتبة 
 وكانت الإجابات كالاتي: 

 ٓٓٔ× الشدبة السئؾية = )الجدء / الكيسة الكمية( 
ىل عجد السؾعفيؽ في السكتبة متخرريؽ في قدؼ السعمؾمات والسكتبات يغظي كافة  .ٔ

 عسميات السعالجة السؾضؾعية لسرادر السعمؾمات في السكتبة؟ 
% مؽ العيشة عجد السؾعفيؽ غيخ كافي ولا يغظي كافة ٜٓنلاحع مؽ خلاؿ الاستبانة اف 
ابيؼ اف السؾعفيؽ يغظؾف كافة % فقط مؽ العيشة كاف جؾ ٓٔعسميات السعالجة السؾضؾعية و

 عسميات السعالجة السؾضؾعية لسرادر السعمؾمات في السكتبة. 
 ىل التخريرات السالية في السكتبة تمبي الاحتياجات السظمؾبة؟ .ٕ

% كاف ٛٔ% مؽ العيشة اف التخريرات السالية غيخ كافية لتمبية الاحتياجات وٕٛأجاب 
 جؾابيؼ التخريرات السالية كافية. 

 تؾفخ في السكتبة فيارس تقميجية؟ ىل ي .ٖ
 % حيث لا يتؾفخ فيارس تقميجية في السكتبة. ٓٓٔكانت ندبة الجؾاب 

 ىل يتؾفخ في السكتبة عجد حؾاسيب كافي؟  .ٗ
% في اف الشدبة الأكبخ اكجت اف عجد ٓٔالشدبة الأقل اكجت اف عجد الحؾاسيب كافي وتبمغ 

 %.ٜٓالحؾاسيب غي كافي وتبمغ 
 السدتخجـ في السكتبة يمبي السظمؾب؟ ىل نغاـ الترشيف .٘

 مخظط بياني يؾضح الشدبة السئؾية لتحميل الاستبانة
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ما مدى تاثٌر عملٌة التكشٌف والاستخلاص فً عملٌة 
 استرجاع مصاجر المعلومات ؟

(2) 

 مؤثر جدا  متوسط التاثٌر  غٌر مؤثر 

0

50

ما مدى فائدة  إضافة نظام إدارة مصادر المعلومات 
 للمكتبة مثل نظام كوها ؟

  (1) 

 مفٌد جدا  أحٌانا ٌفٌد  غٌر مفٌد 
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 : الشتائج: ٔ-ٗالسبحث الخابع : )الشتائج والتؾصيات( 

مؽ خلاؿ فتخة معايذة الباحث لمسكتبة، وما تخمميا مؽ مجسؾعة مؽ السقابلات الذخرية مع 
إدارة ومؾعفي السكتبة الحالييؽ، ومؽ خلاؿ الاطلاع الذخري والستابعة الكافة الإجخاءات 
والسعالجات السؾضؾعية التي تجخػ عمى مرادر السعمؾمات ومقارنتيا بسا يتؼ إجخاءه في 

عخة مؽ خلاؿ مجسؾعة الديارات والسقابلات التي أجخاىا الباحث إلى تمػ السكتبات السشا
السكتبات، فزلًا عؽ الاطلاع عمى التجارب العخبية والعالسية مؽ خلاؿ أدبيات السؾضؾع. 
ومجسؾعة أخخػ مؽ السقابلات والديارات التي أجخاىا الباحث إلى السكتبات السختمفة، فقج تؾصمت 

 لسجرجة في ادناه: الجراسة إلى الشتائج ا
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هل عدد الموظفٌن فً المكتبة متخصصٌن فً قسم المعلومات والمكتبات 
 ٌغطً كافة عملٌات المعالجة الموضوعٌة لمصادر المعلومات فً المكتبة ؟ 

 هل ٌتوفر فً المكتبة عدد حواسٌب كافً ؟ هل ٌتوفر فً المكتبة فهارس تقلٌدٌة ؟  هل التخصٌصات المالٌة فً المكتبة تلبً الاحتٌاجات المطلوبة ؟

(4) 

 (لا)  (نعم)
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 (لا) (نعم)
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هل نظام تصنٌف دٌوي المستخدم فً 
المكتبة مستخدم بشكل دقٌق للحصول على 

 اقصى فائدة فً تصنٌف المصادر؟ 

هل تؤثر عملٌات التنقٌة والاستبعاد على 
 المجموعة المكتبٌة ؟ 

هل المكتبة تعتمد على معاٌٌر نظام 
 تصنٌف ؟ 

(6) 

 (لا) (نعم)

0

50

 ما مدى تخصص الملاك الموجود فً المكتبة فً إدارة العملٌات والإجراءات الموضوعٌة ؟  

(7) 

 (غٌر متخصص) (متخصص)
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 أولا: السكتبة: 
ضعف اىتساـ السدؤوليؽ والجيات العميا في تظؾيخ السكتبة، وعجـ إدراكيؼ لأىسيتيا وتفيسيؼ  .ٔ

 لظبيعتيا وخجماتيا. 
 عجـ تؾفخ سياسة أو خظة واضحة لتظؾيخ الإجخاءات والسعالجات السؾضؾعية.  .ٕ
 قمة التخريرات السالية الستؾافخة لمسكتبة. .ٖ
عجـ وجؾد أؼ شكل مؽ أشكاؿ التعاوف والتشديق بيؽ السكتبة والسكتبات الأخخػ ما عجا مكتبة  .ٗ

 العتبة العباسية السقجسة في محافغة كخبلاء السقجسة.   
 ضعف التجييدات والسدتمدمات الستؾافخة في السكتبة.  .٘

 ثانيا: السلاؾ الؾعيفي: 
غياب السلاؾ الستخرص والسؤىل في مجاؿ السكتبات والسعمؾمات والتؾثيق، واقتراره. عجد   .ٔ

مؽ الستخرريؽ في مجاؿ لغة الإنكميدؼ والعخبي واليشجسة، والحيؽ لا يستمكؾف ما يؤىميؼ 
لإنجاز العسميات والسعالجات السؾضؾعية الستخررة عمى مرادر السعمؾمات أو خجمات 

 لبديظة أو الجقيقة والستخررة مشيا. السعمؾمات العامة وا
 مؾعفؾف فقط.  ٗقمة عجد العامميؽ في السكتبة والبالغ عجدىؼ  .ٕ
ضعف ونجرة الجورات التجريبية الستخررة والستظؾرة التي تؾفخ لمسؾعفيؽ في مجاؿ عمؼ  .ٖ

لات السعمؾمات والعمؾـ الستفخعة مشو كالسكتبات والتؾثيق، واقترارىا عمى الجورات العامة في مجا
 الحاسؾب والشغؼ الإدارية وغيخىا.

 قمة الاىتساـ بإنجاز العسميات والسعالجات التي يؤدونيا. .ٗ
 ثالثا: مرادر السعمؾمات: 

 ضعف السجسؾعة السكتبية الستؾافخة في السكتبة كسا ونؾعا وقرؾر كبيخ في عجد مؽ .ٗ
 زىا مؾضؾعيالسؾضؾعات الستخررة التي مؽ السفتخض تؾافخىا في السكتبة، والتي مؽ أبخ 

 الإعلاـ والسعمؾمات، ونقص كبيخ في مجسؾعة السخاجع العامة والستخررة مشيا.
قمة الاىتساـ بالسرادر الستشؾعة التي ترجر في القظخ التي تحفع دوف معالجة في رفؾؼ   .٘

 خاصة بيا، ثؼ تجسع سشؾيا وتخدف دوف تؾافخ أسمؾب مشغؼ لاستخجاعيا والاستفادة مشيا.
عجـ تؾفخ فيارس تقميجية في السكتبة والاعتساد الكمي عمى بخنامج الؾرد في عسميات ادخاؿ  .ٙ

 السرادر واستخجاعيا. 
 رابعاً: السعالجة السؾضؾعية:

نجرة وقمة عسميات الاختيار والتدويج لسرادر السعمؾمات في السكتبة، والتي يجب أف تسارس   .ٔ
الإعجاد والتي أدت بالتالي إلى تؾفخ الكثيخ مؽ في السكتبة برؾرة مشغسة ووفق سياسة مدبقة 
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السرادر غيخ الزخورية عمى حداب غياب السرادر السيسة والتي مؽ السفتخض تؾفيخىا في 
 السكتبة.

غياب استخجاـ نغاـ الفيخسة لمسرادر الستشؾعة في السكتبة وعجـ تؾفخ سجلات خاصة    .ٕ
 بالسرادر الستؾافخة فييا )كساً أو نؾعاً(.

 جخاء عسميات التكذيف والاستخلاص لمسرادر الستشؾعة في السكتبة، غياب إ .ٖ
ضعف الشغاـ السدتخجـ في خدف واستخجاع السرادر الستشؾعة الستؾفخة في السكتبة، سؾاء   .ٗ

كاف اليجوؼ التقميجؼ أو الآلي والسحؾسب والحؼ يؤدؼ إلى عجـ استخجاع الكثيخ مؽ السرادر 
 ا والاستفادة مشيا. التي يدعى السدتفيجيؽ لمؾصؾؿ إليي

. الاعتساد عمى مرسسي البخامج السحؾسبة مؽ غيخ الستخرريؽ أو مؽ لجييؼ إلساـ في  .٘
مجاؿ السعمؾمات، أو دوف استذارة أحج الستخرريؽ في مجاؿ السعمؾمات، أدػ إلى تؾفيخ 
 نغاـ محؾسب لا يؤدؼ الغاية التي وجج مؽ أجميا في السكتبة، أو يداعج في تدييل ميسة خدف 

 واستخجاع السرادر الستؾافخة في السكتبة برؾرة عمسية وعسمية مشغسة.
نجرة الكياـ بعسميات التشكية والاستبعاد لمسرادر التي انتفت الحاجة إلييا، والحؼ يؤدؼ إلى    .ٙ

ضيق أماكؽ الخدف والحفع، دونسا مدؾغ أو فائجة تعؾد عمى السكتبة والسدتفيجيؽ مؽ تؾافخ تمػ 
 السرادر فييا. 

 عجـ تؾفخ أؼ فيارس في السكتبة مثل الفيخس البظاقي .  .ٚ
 : التؾصياتٕ-ٗ
تفعيل دور إدارة السكتبة في متابعة إنجاز العسميات والسعالجات التي يؤدييا السلاؾ العامل في  .ٔ

السكتبة، وذلػ مؽ خلاؿ تؾفيخ الإدارة الستخررة والسؤىمة في مجاؿ السعمؾمات مؽ تؾفيخ 
تظؾيخية الستخررة ليؼ، والستابعة الذخرية مؽ قبميؼ الجراسات الجورات التجريبية وال

والإصجارات في ىحا السجاؿ، والدعي السذاركة الفاعمة في الشجوات والسؤتسخات التي تشغؼ في 
 ىحا السجاؿ.

زيادة السلاؾ الؾعيفي لمقدؼ والدعي الاستقظاب السلاكات الستخررة والسؤىمة في مجالات  .ٕ
جورات التجريبية الحجيثة والستخررة في مجاؿ السعمؾمات لمسلاؾ العامل السعمؾمات، وتؾفيخ ال

 فيو برؾرة مدتسخة والتي تتشاسب مع التظؾرات الحجيثة والستدارعة التي يذيجىا ىحا السجاؿ.  
ضخورة تعخيف السدؤوليؽ وأصحاب القخار بأىسية ودور السكتبة في تقجيؼ خجماتيا  .ٖ

 لمسدتفيجيؽ. 
عمسي الجقيق ووضع الخظط والدياسات السدتقبمية التي تؾضح طبيعة ضخورة التخظيط ال  .ٗ

 عسل وتؾجيات وخجمات السكتبة.
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ضخورة تفعيل علاقة السكتبة بالسكتبات الأخخػ، والسكتبات الأخخػ السشاعخة ليا سعياً لتظؾيخ  .٘
 خجماتيا وزيادة فاعميتيا.

زيادة التخريرات السالية التي تؾفخ لمسكتبة، والتي تديؼ في دعؼ أنذظتو وتظؾيخ أعساليا  .ٙ
وخجماتيا برؾرة عامة وتؾفيخ التجييدات والسدتمدمات السشاسبة لأداء الإعساؿ والإجخاءات التي 

 تقؾـ بيا والخجمات التي مؽ السفتخض تقجيسيا لمسدتفيجيؽ مشيا. 
ة والتي تداعج في تعخيف السؾعفيؽ الحالييؽ أو الججد بأسمؾب تؾفيخ أدلة العسل الإرشادي .ٚ

إنجاز أؼ مؽ العسميات والسعالجات السؾضؾعية في السكتبة، سعياً لتشديق وتؾحيج الإجخاءات 
 الستبعة. 

 السرادر والسخاجع: 
غالب عؾض الشؾاسية. مرادر السعمؾمات في السكتبات ومخاكد السعمؾمات، دار صفاء  .ٔ

   ٜٕـ، صٕ٘ٔٓ. ٕيع: عساف. طلمشذخ والتؾز 
 ..ٜٚٗ-ٛٚٗد. أحسج عمي، مفيؾـ السعمؾمات وإدارة السعخفة، صفحة   .ٕ
ـ. ٜٕٔٓ. ٔفلاح حدؽ راىي. مرادر السعمؾمات أنؾاعيا وطخؽ تقديسيا، ط .ٖ

 . ٙ.ص٘.صٗ.صٖص
عبج المظيف ىاشؼ خيخؼ. السعالجة الفشية لمؾثائق في قدؼ السعمؾمات في دائخة الاعلاـ:  .ٗ

  ٛ٘ـ. صٖٕٓٓمكتبة الآداب: الجامعة السدتشرخية ،
محسؾد احسج اتيؼ. الترشيف بيؽ الشغخية والتظبيق: الخياض. مكتبة فيج الؾطشية،  .٘

 ٕٓ.صٜٔ.صٓٔ.صٜ، صٖـ.طٜٜٛٔ
الجكتؾر ياسخ يؾسف عبج السعظي. تشسية السجسعات في السكتبات ومخاكد السعمؾمات. مخكد   .ٙ

 ٗٔٔ.صٖٔٔ.صٕٔٔالاسكشجرية لمؾسائط القافية والسكتبات. ص
 ، عساف: دار الفكخ.ٔـ(. تشسية السجسؾعات السكتبية، طٕٓٓٓالشؾايدة، غالب ) .ٚ
رظمحات عمؼ السكتبات والسعمؾمات احسج محمد الذامي؛ سيج حدب الله. السؾسؾعة العخبية لس .ٛ

 . ٛ٘ٛـ.صٕٔٓٓوالحاسبات. القاىخة: السكتبة الاكاديسية، 
عبج التؾاب شخؼ الجيؽ. الترشيف عسمي ودراسات نغخية، الجار الجولية للاستثسارات الثقافية:  .ٜ

 .ٔٔ.صٓٔ.صٜ.صٛـ.صٕٓٓٓالقاىخ، 
. ٚٔوالشذخ والتؾزيع، ص محمد فتحي عبج اليادؼ. الفيخسة السؾضؾعية. دار غخيب لمظباعة .ٓٔ
 ٗٚص
ـ. ٖٕٓٓعبج المظيف ىاشؼ خيخؼ. السعالجة الفشية لمؾثائق في قدؼ السعمؾمات، بغجاد:  .ٔٔ
 ٕٙص
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(، السعجؼ الؾسيط )الظبعة: الخابعة(، القاىخة: مكتبة الذخوؽ ٕٔٓٓمجسع المغة العخبية ) .ٕٔ
 .ٕٔٓٔالجولية، صفحة 

ٖٔ. "Documentation", lisbdnetwork/, Retrieved 26/4/2021. Edited. 
 ٖٔ.صٔ، عٕٔمحمد فتحي عبج اليادؼ. العسميات الفشية في مخاكد التؾثيق والسعمؾمات. مج .ٗٔ
 (baytalhikma.iqبيت الحكسة العخاقي ) .٘ٔ
  ٕٔ...صٚٔمحمد فتحي عبج اليادؼ. السعالجة الفشية لأوعية السعمؾمات. مكتبة غخيب. ص .ٙٔ
محمد فتحي عبج اليادؼ، يدخية محمد عبج الحميؼ زايج. التكذيف والاستخلاص السفاليؼ  .ٚٔ

 . ٕٔ.صٕٓ.صٜٔـ.صٕٓٓٓوالاسذ والتظبيقات: الجار السرخية المبشانية: القاىخة، 
بجيعة يؾسف عبج الخحسؽ خجاف. التشكية والاستبعاد لمكتب الظبية في السعيج التقشي  .ٛٔ

 . ٕٜٕ...صٜٕٛـ، صٕٕٔٓ. ٓٚعالسؾصل، مجمة أدأب الخافجيؽ. 
 السلاحق

 الجشذ: ...............................................
 العسخ: ....................................................

 التخرص: ..................................................
 ................................................التحريل الجراسي: 

 استبانة
 تحية طيبة .....

 بيؽ أيجيكؼ الكخيسة استبانة تتزسؽ مجسؾعة أسئمة تخص البحث السؾسؾـ بػ:
الأطخ التظبيكية لمسعالجة السؾضؾعية لسرادر السعمؾمات دراسة تظبيكية: نسؾذج مكتبة بيت )

  (الحكسة
في الحقل الحؼ تخونو مشاسباً للأسئمة السظخوحة والحؼ سيخفج ىحا  ونذكخ تعاونكؼ بالتأشيخ

 البحث لمؾصؾؿ إلى نتائج دقيقة عمسية وعسمية تداىؼ في تظؾيخ مؾعفي السكتبات.
ىل عجد السؾعفيؽ في السكتبة متخرريؽ في قدؼ السعمؾمات والسكتبات يغظي كافة  .ٔ

 كتبة؟ عسميات السعالجة السؾضؾعية لسرادر السعمؾمات في الس
 لا نعؼ 

  
 ىل التخريرات السالية في السكتبة تمبي الاحتياجات السظمؾبة؟ .ٕ

 لانعؼ 
  

 ىل يتؾفخ في السكتبة فيارس تقميجية؟  .ٖ
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 لانعؼ 
  

 ىل يتؾفخ في السكتبة عجد حؾاسيب كافي؟  .ٗ
   لانعؼ 

  
 ىل نغاـ الترشيف السدتخجـ في السكتبة يمبي السظمؾب؟ .٘

 لانعؼ 
  

 لا نعؼ  السلاؾ الستخرص في السكتبة يمبي حاجة السدتفيجيؽ؟ىل  .ٙ
  

ىل السلاؾ في السكتبة يمبي الحاجة مؽ حيث الإجخاءات والعسميات السؾضؾعية لسرادر  .ٚ
 لا نعؼ السعمؾمات؟ 

  
 ما مجػ تخرص السلاؾ السؾجؾد في السكتبة في إدارة العسميات والإجخاءات السؾضؾعية؟  .ٛ

 غيخ متخرص        متخرص
  

ىل قمة السلاؾ السؾجؾد في السكتبة يؤثخ عمى سيخ الإجخاءات والعسميات السؾضؾعية مثل  .ٜ
 لا نعؼ  الفيخسة والترشيف؟

  
 

 ما مجػ فائجة إضافة نغاـ إدارة مرادر السعمؾمات لمسكتبة مثل نغاـ كؾىا؟ .ٓٔ
 مفيج ججا          أحيانا يفيج        غيخ مفيج 

   
ىل نغاـ ترشيف ديؾؼ السدتخجـ في السكتبة مدتخجـ بذكل دقيق لمحرؾؿ عمى اقرى  .ٔٔ

 فائجة في ترشيف السرادر؟ 
 لانعؼ 

  
 ما مجػ دقة عسميات الفيخسة والترشيف في السكتبة؟  .ٕٔ

 دقيقة ججا  غيخ دقيقة      
  

 


