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 :المستخلص

يهدف البحث الحالي الى ابراز الدور الذي تؤثر به عناصر الادارة الالكترونية التي   

تمارس في مختلف اقسام النظم المرورية في تحقيق الجودة في المعلومات التي تقدمها تلك النظم، 

ي في استخراج النتائج وتفسيرها وتحليلها وفق المنهج بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليل

في  كأداةالاستنباطي الذي يبدأ في التفسير من العام الى الخاص عبر تصميم استمارة الاستبيان 

استمارة استبيان تم توزيعها على الموظفين في مديرية ( 153) قياس تلك العلاقة. شمل البحث على

وان العينة التي تمثله شملت العدد اعلاه  (947)مع بلغ مرور محافظة نينوى من مجموع مجت

لضمان التمثيل الحقيقي للمجتمع، للوصول الى الهدف الحقيقي للبحث. وتوصل البحث الى ان 

التأثير الاكبر للإدارة الالكترونية هو في الجودة القائمة على الحقائق بسبب أن الحقائق تتطلب 

افر في مديرية المرور كأساس في الاستحداث والتطوير الاعتماد على الاحصائيات التي تتو

لنشاطها لتواكب الزيادة في الطلب على الخدمات المرورية التي تقدمها. اوصى البحث الحالي ان 

المنظمات تتجه على نحو متسارع نحو الادارة الالكترونية الامر الذي يتطلب الاخذ بالعناصر التي 

 ية اللازمة لتحقيق الجودة في المعلومات.قدمها البحث كونها البنية التحت

يعد البحث الحالي من البحوث النظرية التطبيقية التي تعتمد على تحليل المواقف تجاه   

في جودة المعلومات( وفي تطبيقهما في منظمة  وأثرهامتغيرين حديثين نسبيا )الادارة الالكترونية 

فة علمية في مجال علم الادارة وتفسيرها تقل الدراسات فيها )مديرية المرور( وهذه تعد اضا

 وتحليلها.

عناصر الادارة الالكترونية، جودة المعلومات، التشبيك، الجودة القائمة على  الكلمات المفتاحية:

الحقائق، الجودة القائمة على التنميط، الجودة القائمة على الوضوح، الجودة القائمة على سهولة 
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Abstract: 

  The current research aims to highlight the role that the elements of electronic 

management practiced in the various sections of traffic systems affect in achieving 
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quality in the information provided by those systems. By relying on the descriptive and 

analytical approach to extracting, interpreting and analyzing results according to the 

deductive approach that begins with interpretation from the general to the specific By 

designing a questionnaire as a tool in measuring that relationship. The research included 

153 questionnaire forms that were distributed to employees in the Nineveh Traffic 

Directorate out of a total population of 947, and the sample that represented it included 

the above number to ensure a true representation of the community, in order to reach the 

real goal of the research. The research found that the greatest impact of electronic 

management is on fact-based quality because the facts require relying on the statistics 

that are available in the Traffic Directorate as a basis for the creation and development 

of its activity to keep pace with the increase in demand for the traffic services it 

provides. The current research recommended that organizations are moving rapidly 

towards electronic management, which requires taking the elements presented by the 

research as the necessary infrastructure to achieve quality in information. The current 

research is an applied theoretical research that depends on analyzing attitudes towards 

two relatively recent variables (electronic management and its effect on the quality of 

information) and in their application in an organization in which studies are conducted 

(Traffic Directorate) and this is a scientific addition in the field of management science, 

its interpretation and analysis. 

Keywords: electronic management components, information quality, networking, fact-

based quality, profiling-based quality, clarity-based quality, accessibility-based quality. 

 المقدمة 

دد ـن تحأرها دون ـرونية وعناصـوع الادارة الالكتـات موضـن الدراسـد مديـالع اولتـتن  

ى ـرونية علـفة الالكتـالص تـفأعطرونية ـن الادارة الالكتـوما وبيـمـن الادارة عـيتلاف بـاخ

ي ـترونية فـالالك لإدارةـلوصية ـت خصـات اعطـهرت دراسـر ظـانب اخـن جـدير. مـائف المـوظ

ة ـل دراسـات مثـهرت دراسـفظ لإدارةـل يذيةـالتنفائف ـن الوظـتلفة عـر المخـاصن العنـموعة مـمج

(902 -891:, 2017.al Kvon, etو )86-(100 :Bataineh, 2017(  التي اكدت ان عناصر

قابلة للتطبيق بحسب البيئة التي تعمل بها ان تكون وفق نماذج خاصة  الالكترونية يمكنارة  الاد

او انها بيئة تقليدية تستخدم  كانت بيئة تستند الى المعلومات والترقيم الالكترونيالادارة فيما اذا 

بعض العناصر لتلائم البيئة  تنتقي فيه الادارةبعض عناصر الادارة الالكترونية على نحو جزئي 

 كتروني.الال وأرقمي نحو الالعلى عمل الادارة فيها يكون  ، فجوهرالتي تعمل بها المنظمة

البحث من نوعين من الفجوات الاولى الفجوة المعرفية في توضيح العناصر التي انطلق   

تقوم عليها الادارة الالكترونية تارة والمتغيرات التي تقوم عليها جودة المعلومات تارة اخرى ومن 

ثم الفجوة بين المتغيرات الرئيسية )الادارة الالكترونية وجودة المعلومات( وفق ما ورد حولها من 

 هي الفجوةومن جهة اخرى يقدم البحث الفجوة الثانية  اء وما استنتج عنها من استنتاجات.ار

المعلومات  الجودة فيفي الادارة الالكترونية التي تحقق  الموجودة بين ما يراه الموظف من عناصر

 ةمجتمع عناصر الادارة الالكترونيةمعنوي ذو دلالة احصائية ل أثريوجد  هل :تساؤلالطرح عبر 

على افتراض عدم وجود ذلك  المعنوية؟عند مستوى  كل على حدة المعلوماتجودة متغيرات في 

 المحور النظري الذي شمل توضيحشمل البحث على محورين  .بينهما من الناحية الاحصائية التأثير
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منهجي لمتغيرات الادارة الالكترونية ومتغيرات جودة المعلومات والمحور الثاني شمل الجانب 

في مديرية مرور نينوى مستخدمين الادوات الاحصائية  الموظفينلتطبيقي وهو تحليل مواقف ا

 للوصول الى اهداف البحث. AMOSاللازمة لذلك التحليل وهو استخدام برنامج المعادلات البنائية 

 وسنحاول مناقشة البحث الحالي ضمن المحاور الاتية:

وتوضيح اهدافه الاساسية يمكن عرض ات البحث من اجل توضيح متغير: منهجية البحث .أولاا 

 المنهجية وفق الاتي:

تعاني مديرية مرور محافظة نينوى من العديد من المشاكل منها ما يرتبط بجودة  :مشكلة البحث .1

بكونها "اجراءات  (48 :9444)الرشيدي، التي يعرفها Routing Services  خدمات التسيير

التي تضمن  والاستشاريةظمة الخدمية، والخدمات التسهيلية تدفق العمليات الخدمية داخل المن

في الطرق العامة  أوالتي تقدمها للمستفيدين سواء داخل الموقع الجغرافي لها  انسيابية المرور"

عناصر الادارة والفرعية التي تشرف عليها هذه المنظمة. ومن اهم المشكلات هو وجود فجوة بين 

 من وجهة نظركل على حدة جودة المعلومات  متغيراتوبين  )كحزمة متكاملة(الالكترونية 

الجودة في الامر الذي يتطلب توفير الحلول المناسبة التي تحقق المنظمة المبحوثة، في  الموظفين

من اجل تقليص هذه الفجوة الامر الذي يتطلب  المبحوثة للمستفيدينالمعلومات التي تقدمها المنظمة 

 طرح التساؤلات الاتية:

تتباين الاهمية النسبية لعناصر الادارة الالكترونية في المنظمة الخدمية عند مستوى دلالة  هل .أ

 ؟α≥ = 0.05احصائية 

ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجدودة القائمة على الحقائق من  أثرهل يوجد  .ب

 ؟α≥ = 0.05إحصائية الخدمات المرورية عند مستوى دلالة 

ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجدودة القائمة على التنميط من  ثرأهل يوجد  .ج

 ؟α≥ = 0.05احصائية الخدمات المرورية عند مستوى دلالة 

ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجدودة القائمة على الوضوح من  أثرهل يوجد  .د

 ؟α≥ = 0.05حصائية االخدمات المرورية عند مستوى دلالة 

 ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجدودة القائمة على سهولة أثرهل يوجد  .ه

 ؟α≥ = 0.05احصائية ن الخدمات المرورية عند مستوى دلالة الوصول م

متنامي في جودة  أثران الادارة الالكترونية ذات حقيقة  الحالي ايضاح البحث يحاول :اهداف البحث .9

الالكترونية لا تعطي منافعها الا عبر توافر مجموعة من العناصر المتكاملة  فالإدارةلمعلومات ا

والمترابطة وان ذلك التكامل يصب باتجاهات مختلفة في تحقيق جودة المعلومات الامر الذي يحاول 

 ان نصيب بها. نأملالبحث الحالي اختباره من اجل تكوين اضافة علمية 

افقا مع المشكلات التي حددها البحث فان الفرضية الرئيسية التي ينطلق منها تو :فرضيات البحث .8

الادارة  عناصرذو دلالة احصائية  أثرهي الفرضية العدمية التي تنص على "عدم وجود 

وتتفرع منها " α≥ = 0.05احصائية عند مستوى دلالة  الالكترونية في انموذج جودة المعلومات

 الفرضيات الفرعية الاتية:

في المنظمة الخدمية عند مستوى  عناصر الادارة الالكترونية لوياتولأنسبية الهمية الا تتباين"لا  .أ

 "α≥ = 0.05احصائية دلالة 

 وتشمل الاتي: التأثيرفرضيات علاقة  .ب
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من  الجودة القائمة على الحقائقذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في  أثرلا يوجد  -

 α≥ =0.05احصائية عند مستوى دلالة  المروريةمن الخدمات  نالموظفيوجهة نظر 

من  في الجودة القائمة على التنميطذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية  أثرلا يوجد  -

 α≥ =0.05احصائية لة عند مستوى دلامن الخدمات المرورية  الموظفينوجهة نظر 

من  الجودة القائمة على الوضوحرة الالكترونية في ذو دلالة احصائية لعناصر الادا أثرلا يوجد  -

 α≥ =0.05احصائية عند مستوى دلالة من الخدمات المرورية  الموظفينوجهة نظر 

ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجودة القائمة على سهولة الوصول  أثرلا يوجد  -

 α≥ =0.05احصائية توى دلالة من الخدمات المرورية عند مس الموظفينمن وجهة نظر 

التي  .Bshayreh, et al)2019 ,: 1-(10تم الاعتماد على دراسة  :المخطط الفرضي للبحث .8

عن الإلكترونية على تطوير أداء المدققين الداخليين فضلاً  لعناصر الادارةتوصلت الى وجود تأثيرًا 

تدقيق الداخلي. واعتمد البحث ايضا على تطوير أداء المدققين الداخليين في تحسين جودة ال تأثيره

التي ربط بين عناصر الادارة الالكترونية ووظائف  )Hasan, 2019: 136-(165على دراسة 

ادارة الموارد البشرية ضمن انموذج محدد تم اختباره تم الاستعانة به في ايجاد المتغير المستقل 

 سية والفرعية للبحث الحالي:( العلاقات والفرضيات الرئي1يوضح الشكل )و ،للبحث الحالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المخطط الفرضي للبحث :(1الشكل )

الى  للإشارةان الدخول في موضوع الادارة الالكترونية وعناصرها يوجهنا : النظرية الخلفية .ثانياا 

وجهات نظر متعددة اهمها وجهات نظر المتخصصين في مجال تقانة قيمة هذا الموضوع من 

تصالات وعلوم الحاسبات والشبكات والهندسة الرقمية ناهيك عن وجهات نظر ادارة المعلومات والا

الاعمال وادارة المنظمات الافتراضية لذا عند بناء تلك العناصر يفترض الاخذ بتلك الاختلافات 

لتتمكن المنظمة في القرن الواحد والعشرين في الولوج في البيئة الرقمية والاهم تحقيق افضل قيمة 

تفيد، اذ ان المستفيد اصبح اليوم متمكنا من التقانات الحديثة والالكترونية وباتت المنظمات في للمس

الالكترونية، وليس لها  للإدارةالقرن الواحد والعشرين ذات توجه اساسي نحو التطبيق المتسلسل 
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 خيار اخر سوى الربط الالكتروني وممارسة مختلف وظائفها في خدمة المستفيد عبر الوسط

 .)al Scherler, et.2020 ,: 1-11( الالكتروني

الادارة الالكترونية بكونها "ممارسة مجموعة متكاملة  )Mayhew, 2018: 26(عرف   

من الوظائف الادارية ضمن البيئة الالكترونية بالاعتماد على المكونات المادية والبرمجية وبجهود 

ز ـن ركـي حيـوة" فـاية المرجـالغى ـول الـل الوصـن اجـص مـري المتخصـالعنصر البش

(Mirza, 2018: 112)  على عملية التحول نحو العمل الاداري الافتراضي وعدم التقيد بالمكان

والحديثة من المكان  التقليديةفعرف الادارة الالكترونية بكونها "الانتقال بوظائف الادارة بوظائفها 

والى العمل المترابط شبكيا من اجل تحقيق السرعة التقليدي ومن العمل الورقي الى البيئة الرقمية 

في الوقت نفسه" ومن هذا التعريف يمكن الدخول  والموظفينوالدقة والاعتمادية في خدمة المستفيد 

 برع ولقد انموذج جودة المعلومات. أبعادمفهوم عناصر الادارة الالكترونية وربطها ب في

)387-380 :, 2017., et alPhylonin(  الإدارةضح عن هذه العلاقة بكون عناصر وأبشكل 

الالكترونية بكونها حزمة مترابطة من المصطلحات المتكاملة والمترابطة التي تضمن تحقيق 

العديد من الدراسات منها دراسة  وتناولت. الاعتمادية في المعلومات التي تقدمها المنظمة للمستفيد"

(519 :, 2018.al Al Shobaki, etو ) 020 (20:(Abbas, 2  الاهمية المتزايدة لموضوع

وتتحقق  هامن تطبيقات المتحصلةاهم المنافع  كأحدالمنفعة الزمانية ( 1)الادارة الالكترونية اذ حددا 

عبر السرعة التي توفرها التطبيقات الرقمية والذكية في تنفيذ الوظائف الادارية من التخطيط 

 الادوات والتطبيقات الالكترونية.حتى التحفيز عبر تصالات ووالتنسيق والقيادة والمعلومات والا

وظيفة الادارية ( فائدة الاستغناء عن الاخطاء البشرية عبر ممارسات ال9)ومن جهة ثانية تأتي 

، Artificial Intelligence Applications ادخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي الالكترونية عند

التي تتيح للإدارة  Electronic process flow controlوالتحكم الالكتروني في تدفق العمليات 

ومن المهم  الالكترونية سواء الالة أو البرنامج في التحكم الالكتروني في تدفق الانتاج للمستفيدين.

( Slaveykov, 2015: 117الالكترونية التي ركز عليها ) للإدارة( الفائدة المالية 8)الاشارة الى 

ان  )Waswas & Jwaifell, 2019: 53-66(ضح أوى الحد الادنى اذ كونها تقلل التكاليف ال

 4ادخال الادارة الالكترونية في صناعة السيارات في الولايات المتحدة قلل التكاليف الى ما يقارب 

  Value managementواذا ما اخذنا مدخل ادارة القيمة التقليدي.اضعاف التكاليف في الانتاج 

الاستفادة من كل ما لتطبيقات الادارة  تحاولالالكترونية نلاحظ ان المنظمة  في بناء الادارة كأساس

 ،الالكترونية تحقق الضمان والامان في اعمالها فالإدارة ،الالكترونية في اقسامها المختلفة من قيمة

 وتحقق الميزة التنافسية المعتمدة على المعلومات ،وبالتالي تحافظ على سرية المعلومات

based competitive advantage is achieved-onInformati  عبر عنها البياتيوالتي 

)289 -249 :Bayati, 2016-Al(  بكونها "مجموعة العوامل الحاسمة والاساسية التي تبنيها

المنظمة في النظام المعلوماتي والذي يمكنها من ان تستفاد من كل ما يحيطها من الموارد 

 .ة"الإداريعلى نظام المعلومات وباستقلالية تامة بالاعتماد 

كل من الالكترونية التي حددها  للإدارةومن المهم الاشارة الى العناصر الاساسية   

)165-136 :Hasan, 2019( و )122-134: Bashayreh, 2016( بالآتي: 

ان التخطيط هو الجزء الذي يشكل الأولوية الأولى  :Technology Planning تخطيط التقانة .1

ف المدير التقليدية وهو حاضر في تطبيق الادارة الالكترونية لكن التخطيط هنا ينصب في وظائ
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على جزئين الأول البعد الالكتروني والمتمثل بالتطبيقات والثاني بعد اجراءات العمل في التسجيل 

والتوثيق وان غلبة عنصر على الاخر سيؤثر بالسلب على التنفيذ فالتخطيط التقني يعني 

 )al ld, etHo.2017 ,: 143-150 (الاتي:

تحديد الهدف من ادخال واستخدام التقانة بحيث لا تكون منقطعة أو عبئاً على العمل بسبب الفجوة  .أ

المعرفية بين الواقع والتقانة نفسها مثلا ان يتم ادخال برامج حديثة على العمل التقليدي الذي لا 

 تتوافر الخبرة الكافية للتنفيذ.

التقانة من خلال وضع الدراسات الكمية وتحليل الارقام والحقائق فيها لطبيعة تحديد الحاجة من  .ب

 التقانة المطلوب تطبيقها وما تحتاج اليه من الموارد لتطبيقها للوصول الى الهدف التقني.

الفحص والتدقيق للواقع: اذ يمكن ان تكون هناك كل أو بعض الموارد المهدرة في المنظمة التي  .ج

التقانة أو العكس قد تعاني المنظمة من العجز في الموارد لتطبيق التقانة التي تحقق تمكن من تطبيق 

 الهدف المحدد من التخطيط التقني.

تحليل النتائج والتي تكون في ثلاث حالات الأولى وجود الفائض في الموارد عن التقانة المخططة  .د

الخطة التقنية وهنا تكون الحاجة  وهنا يمكن التغطية من داخل المنظمة أو عجز الموارد عن تطبيق

الى الموارد الخارجية أو ان تكون الخطة بالحالة المثلى التي يتم فيها تطبيق التخطيط للتقانة بدون 

 فجوة تذكر.

: يعكس هذا Electronic information organizationتنظيم المعلومات الالكترونية  .9

ظمة للتحول الى الادارة الالكترونية، اذ يدخل في العنصر جاهزية نظام المعلومات الادارية في المن

، وتنظيم السجلات، وتوصيف Digitization، والرقمنة Coding هذا المتغير أبعاد التشفير

اجراءات العمل، وطرق التسجيل، والاتصالات وطريقة معالجة المعلومات، واستحداث مركز 

حدوث طارئ وفي اي الموقع والوقت خدمات تكنولوجيا المعلومات للصيانة الالكترونية عند 

في المنظمة كانت مهيأة لتطبيق أبعاد  %75المناسب. فمتى ما كانت تلك الأبعاد متوافرة بمعدل 

 (al Kvon, et.2017 ,: 891-901(الادارة الالكترونية على نحو يحقق القيمة للمستفيد. 

ة الالكترونية هو توافر ان الموظف الحاسم في تشغيل الادار الموارد البشرية المتخصصة: .8

المتخصصين من الملاكات الادارية في المنظمة من حيث: الدورات التدريبية المطورة للأداء 

الالكترونية، الالكتروني، والتوصيف الدقيق للمهام، والتقييم الدقيق للكفاءة، وتشكيل فرق العمل 

ومن جهة  ي للأجور والحوافز. شكل التحسين المستمر للوظائف، وتحديد النظام الالكترون وتحديد

ثانية فان توافر عناصر الادارة الالكترونية قد لا يشكل شيء مالم تتوافر أو تقترن بمعايير الجودة 

 ,.Bshayreh, et al) 2019: 1-(10في المعلومات التي يتم تدأولها وفق انموذج قدمه وطوره 

 Informationالمعلومات  وهو الدمج بين مصطلحي InfoQual ـوالذي يسمى اصطلاحاً ب

بكونه "الانموذج المتكامل من  ),et al, 2017 Bikfalvi : 228(الذي يعرفه  Qualityوالجودة 

العناصر الجيدة والمتميزة وذات القيمة العالية الواجب توافرها في نظام المعلومات الادارية والذي 

ات الادارية". ومن الجدير يمكن متخذ القرار من تكوين التصور الواضح عن طبيعة القرار

بالاشارة ان جودة المعلومات تختلف من وجهات نظر الموظفين المستخدمين لنظم المعلومات في 

( معايير 1المنظمة عن وجهة نظر المستفيدين النهائيين من المعلومة نفسها، اذ يوضح الجدول )

الموظفين القائمين على جودة المعومات من وجهة نظر المستخدمين الاساسيين للمعلومات وهم 

 .ومات في المنظمة والمشغلين لعناصر ذلك النظاملنظام المع
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من وجهة النظر الثانية تأتي مواقف المستفيدين النهائيين من المعلومات والذين يعرفهم   

)522-514: Azmi & Sri, 2020(  بكونهم "مجموعة الزبائن الذين يحتاجون المعلومات النهائية

ها عمليات المراجعة والمعالجة والتوثيق والتصديق التي يبحث عنها هؤلاء الزبائن" التي تمت علي

معايير جودة المعلومات الى مجموعة أبعاد اساسية ولكل  Vitas, 2013): 307-(315اذ حدد 

كالاتي: يستخدم لقياس جودة المعلومات وهي  المتغير الخاص. بهامجموعة من الأبعاد لها 

)12-1 :2020, .al Kebede, et( و)133-146 :Lee, et al, 2002( 

هي الارتباط المستمر الراسي والعمودي وبالعمق لوحدات السيطرة  :Networkingلتشبيك ا .8

والتحكم عبر التطبيقات والبنى التحتية الالكترونية التي تمكن من تحقيق النقل السهل والموثوق 

" اي بمعنى اعتماد  "Structured linkage schemesللمعلومات وفق مخططات الربط المهيكلة

اسس التبديل والتعديل على الربط بين وحدات الاتصال الرقمي بالاعتماد على المخططات المعدة 

والتي تتبع نوع الوظيفة الادارية المحددة، فعلى سبيل المثال  المختلفةالهيكلية  وبالأشكالمسبقاً 

ظمة عبر ثلاثة مستويات العليا والوسطى والسفلى، توجد شبكات هيكلية تتبع الهيكل التنظيمي للمن

التي تتبع التواصل الافقي بين الادارات Cluster structures  والمخططات والهياكل العنقودية

 ميةـططات النجـخدم، والمخـمستم للـرور والاسـة المـه كلمـه لـبحيث لكل ادارة عنقود خاص ب

Star charts  المحطات وفق الشكل المسطح بحيث يكون الاتصال  أوالتي تربط اعضاء الشبكة

 مباشر بين العضو والاخر والمشترك بالشبكة.

وهي القيمة التي يسعى :  Proposing value to the beneficiaryاقتراح القيمة للمستفيد .5

الذين يقسمون الى: الموظفين، والمستفيد النهائي، والحكومة، ومنظمات النهائي، ستفيد لها الم

ات العامة، والخاصة، ومنظمات المجتمع المدني، ومكاتب الوساطة، والوكلاء عن المستفيد، الخدم

وعلى اختلاف تقسيمات المستفيدين يفترض ان يتم وضع خيارات الكترونية في برنامج الادارة 

 الالكترونية لمراعاة القيمة التي يبحث عنها كل مستفيد.  

جودة  (Priyadarshini, et al., 2017: 421-439)عرف : InfoQualجودة المعلومات  .6

المعلومات بكونها "حزمة الفوائد والقناعة والرضى وتلبية الحاجات التي تتحقق للمستفيد من 

المعلومات التي يحصل عليها من المنظمة الخدمية التي تقدم المعلومة المناسبة" وقد افترض توافر 

 ( Lee, et al., 2002: 133-146)جملة من المتغيرات للتحقق تلك الجودة هي: 

من وتضم ما يبحث عنه المستفيد  :Quality based-Fact لقائمة على الحقائقالجودة ا .أ

على المعلومات في تقديم الاستشارة المطلوبة وتتحقق عبر )الامان وعدم التزوير،  الاعتمادية

 .ة والمصداقية(والمعلومات الجوهرية عن المستفيد، والربط مع الاصول الالكترونية، والدق

في  وتعني الثبات والاستقرار :Quality-based profilingالجودة القائمة على التنميط  .ب

عمليات معالجة المعلومات، وان تتم المعالجة وفق السياق والنمط التلقائي الموحد والثابت، ووفق 

 أوبة دون اي زيادة كمية المعلومات المناسبة والاكتمال والتوقيت المناسبين ووفق النوعية المناس

 نقصان في المعلومات.

هي ان يتم تقديم المعلومات لتكن  Quality-based Clarity:الجودة القائمة على الوضوح  .ج

قابلة للفهم، بمعنى ان تكون المعلومات تتصف بخصائص وضوح الاجراءات، ووضوح المطلوب 

ن البرامج والاجهزة  التي توضح من المستفيد، ووضوح التوجيه لمراكز الخدمات، يوجد التقانات م

 للمستفيد المطلوب منه واين سيذهب.
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وتشمل سهول  :Accessibility)امكانية الوصول(  الجودة القائمة على السهولة واليسر .د

الموقع الفيزيائي للمديرية والسهولة في الوصول الى الخدمة داخلياً، سهولة الحصول  الوصول الى

ت معالجة المعلومات وسهولة الوصول الى الموقع الالكتروني على المعلومات، وسهولة عمليا

 .للمعلومات

 وتحليل النتائج اختبار أنموذج البحثو الميداني الإطارالمحور الثاني: 

 (Analysis of Moment Structures: AMOS) ةاستخدم البحث الحالي برنامج المعادلات البنائي

العلاقات بين المتغيرات اذ لكل علاقة قيمة تحميل محددة  هيكلية توقيت ة تحليلالمقصود بهذه العبار

العديدة للوصول الى جودة الانموذج من خلال  المحاولاتتستخرج من اجابات المجيبين ناهيك عن 

 تم توزيع من الموظفين، اذ القصديةالعينة المؤشرات التي يوفرها هذا التحليل. شمل البحث الحالي 

 153 الحصول على موظف وتم 1550 المجتمع الذي يتكون من مثللت استمارة استبيان 317

استمارة من الموظفين بمختلف المستويات الادارية في مديرية مرور محافظة نينوى وهذا يعكس 

صعوبة الحصول على الاجابات من الموظفين نتيجة زخم العمل وضعف تخصيص الوقت الكافي 

 آرائهم( يوضح خصائص العينة المستطلعة 1ل )والجدو المنظمة المبحوثةالدراسات في  لإجراء

 من الموظفين.

 وصف عينة البحث من الموظفين :(1) الجدول

 التكرار الفئة المتغير
النسبة 

 المئوية
 التكرار الفئة المتغير

النسبة 

 المئوية

العنوان 

 الوظيفي

 10.46 16 مدير القسم
عدد 

الدورات 

 التدريبية

 27.45 42 يوجد لا

 50.98 78 دورتان 20.26 31 مبرمج

 21.57 33 ثلاث دورات 15.69 24 اداري

 100.00 153 المجموع 18.95 29 فني

 التكرار الفئة المتغير 9.15 14 مساعد فني
النسبة 

 المئوية

 7.84 12 مدير الشعبة

مجالات 

الدورات 

 التدريبية

 12.42 19 لا اتذكر

 3.27 5 قانوني
مرتبط بالإدارة 

 نيةالالكترو
17 11.11 

التخصص 

 بالمرور
22 14.38 

مرتبط 

 بالمنظمة
89 58.17 

 100.00 153 المجموع
 18.30 28 مجالات عامة

 100.00 153 المجموع

سنوات 

 الخدمة

5-1 15 9.80 

 الجنس

 79.08 121 ذكور

 20.92 32 اناث 37.91 58 10-6

 100.00 153 المجموع 31.37 48 15-11

20-16 21 13.73 

فأكثر - 21 11 7.19 

 100.00 153 المجموع



 0207/ 7( ج35( العدد )71جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

876 

 التكرار الفئة المتغير
النسبة 

 المئوية

التحصيل 

 الدراسي

 0.00 0 الدكتوراه

 5.88 9 الماجستير

 22.22 34 الدبلوم العالي

 34.64 53 البكالوريوس

 22.88 35 الدبلوم الفني

اعدادية فما 

 دون
22 14.38 

 100.00 153 المجموع

 اختبار الفرضياتمخطط البحث الافتراضي وجودة  الثالث: اختبارالمحور 

 إذانلتزم بضرورة اختبار معنويته فيما  فإننافرضي في البحث الحالي  مخطططالما لدينا   

وتحديداً وفقاً  AMOSيتم وفقا لتحليل  أون جيدا في تمثيل العلاقات سيتم اجراء تغييرات عليه ليكو

ان يتم تعديل الانموذج وبالتالي قد يكون الانموذج غير  Modification Indexعديل لمؤشر الت

قابل للتطبيق ولا يقدر على تمثيل العلاقات وفقاً للفرضيات المقترحة. وسنعتمد في الحالي المنهج 

الذي يقدم جملة من  AMOSفي الوصف والتحليل للمؤشرات التي يقدمها تحليل  الاستنباطي

)وهو اختبار معنوية انموذج البحث( ثم يتم التحليل على المستوى  العاملى المستوى المؤشرات ع

في اضافة  الموظفينالتفصيلي الجزئي للفرضيات الرئيسية والفرعية من وجهة نظر الموظفين و

ان بناء اي انموذج يجب ان يتم  ) & ,HarmsCrede:2019 , (22ويؤكد  نأمل ان نصيب بها.

التي يقدمها  التأكد من جودة الانموذجمن بناء المتغيرات ثم  للتأكدالتوكيدي  العاملياستخدام التحليل 

الادارة الالكترونية فان سير الاختبار  بعادالاجمالي لأ التأثيريفترض  الحالي وبما ان البحث البحث.

لذي لا يتم التوكيدي وا العامليمجتمعة عبر التحليل  بعادمن الترابط وجودة تلك الأ التأكديتطلب 

عليها لكل  التأثيرسيتم تسليط  بعادجودة المعلومات بسبب كون تلك الأ أبعاداختباره على مستوى 

 بعد على حدة الامر الذي اقتضى التنويه.

المتغيرات  تأكيدل من انموذج الدراسة وهو و( الاختبار الفعلي للجزء الأ9يوضح الشكل )  

الالكترونية وهو بمثابة اختبار المعنوية والثبات  دارةللإالتي افترضها البحث كعناصر اساسية 

ل )الادارة الالكترونية( بما يضمه من المتغيرات الخمس. حاز متغير وللمتغير المستقل الأ

لويته في البحث الحالي أودلالة على اهميته و 0.73لى بمعدل تحميل بلغ و)التشبيك( على المرتبة الأ

( دلالة على اهميتها في تقديم (0.64بشرية المتخصصة على معدل في حين حاز متغير )الموارد ال

( 9الادارة الالكترونية. ويوضح الشكل ) مالخبرة والكفاءة البشرية التي تعد الاساس في تشغيل نظ

عدم وجود فروقات معنوية تذكر بين الانموذج الذي قدمه البحث الحالي وبين اختبار التحليل 

الجدولية من مثيلتها  أكبرتبين انها  Chi-quare( اذ من مؤشرات 9التوكيدي في الشكل ) العاملي

على امكانية اعتماد الانموذج المقترح في البحث الحالي من  دلالة 153عند درجة الحرية البالغة 

 دون تعديل يذكر.

ل الانموذج مطابقة لمعايير قبو للأنموذجمؤشرات المطابقة ( ان 8) الجدولومن ملاحظة   

لى دلالة على عدم وجود الفروقات المعنوية بين الانموذج المفترض والانموذج وومن المرة الأ
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 3.34على درجات الحرية وكان الناتج  Chi-square( مؤشر قسمة 9اذ يوضح الشكل ) المخبر.

ؤكدة ( كما ان جودة الانموذج كانت م98 :9414، السبعاويوهي ضمن الحد المقبول الذي حدده )

ومؤشر توكر  AGFI مؤشر جودة المطابقة المعدلو  GFI مؤشر جودة المطابقة بدلالة قيم كل من

مؤشر المطابقة المقارن وCFI ومؤشر المطابقة المقارن  IFIمؤشر المطابقة المتزايد و TLIلويس 

 NFI  فيما عدا مؤشر جودة الانموذج المصحح  0.90كلها كانت اكبر منAGFI  0.892الذي بلغ 

من المتغيرات بل بسبب العينة كانت  التأكدوهو اقل نسبياً من المعيار المطلوب والسبب لا يعود الى 

من المتغيرات هو مؤشرات الجذر التربيعي لمتوسط  التأكدوالذي يدعم هذا  بحجم الحد الادنى،

ل ظا في دلالة على قدرة هذه المتغيرات من ثباته 0.048الذي بلغ  (RMSEA)الخطأ التقريبي 

من عناصر الادارة الالكترونية  التأكدومن اجل التباين في وجهات نظر المجيبين من عينة البحث. 

"لا توجد ي التوكيدي تمكننا من رفض الفرضية العدمية التي تنص على الموظففان نتائج التحليل 

احصائية توى دلالة لويات عناصر الادارة الالكترونية في المنظمة الخدمية عند مسواهمية نسبية لأ

0.05 = ≤αلويات عناصر الادارة الالكترونية و" وقبول الفرضية البديل التي تؤكد وجود ترتيب لأ

 .0.05عند مستوى المعنوية المحدد وهو 

 (: التحليل الموظفي التوكيدي لتأكيد متغيرات الادارة الالكترونية الخمس9الشكل )

  .AMOSمخرجات برنامج  المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على

: AMOSالرئيسية والفرعية للبحث وفق تحليل  الافتراضي والفرضياتاختبار صلاحية المخطط 

معنويته وقياس التباين بينه وبين المخطط  الافتراضي ومدىتم في البحث الحالي اختبار المخطط 
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التحليل الذي  نباطي فيالاستفي الجانب العملي الذي يقدمه البحث الحالي اذ سنبدأ وفق المنهج 

 يتطلب الشرح من النتائج العامة الى التفاصيل ووفق الاتي:

 لى اختبار جودة المخطط وفق طريقةوتم في المرحلة الأ: اختبار جودة المخطط الافتراضيأولاا. 

التي تحدد مؤشرات المقارنة في معادلة التباين بين   Maximum Likelihood التشابهية العالية

المعتمدة فيما بينها والتباين على مستوى المتغيرات العامة والمحصورة  أوالمتغيرات المستقلة  أبعاد

وفقا لمؤشر التعديل  أبعادفكانت مؤشرات الجودة منخفضة وبالتالي تم حذف مجموعة  0.5-1بين 

Modification Index (M.I)  من خمس علاقات تم حذفه باعتباره  بأكثراذ ان كل بعد يرتبط

( الاخرى، اذ بلغت )الاسئلة بعادوتم الربط بين الأ المعنى مع الاسئلة المرتبط بها، طابق فيمت

( مرة للوصول الى جودة المخطط الافتراضي. 11عمليات التنفيذ بعد كل عملية حذف وربط الى )

 (.9المؤشرة في الجدول ) بعادذف الأوكانت عمليات ح

 (M.I)ة من المخطط الافتراضي وفقاً لمؤشر التعديل )الاسئلة( المحذوف بعادالأ :(9الجدول )

 نص السؤال الرمز

X3 يتوفر الاتصال المباشر بالموظفين 

X8 .يوجد توثيق لكل الاجراءات في المديرية بحيث يمكن الوصول الى الخدمة بسرعة 

X17 .الادارة الالكترونية للمديرية توفر الخدمات للمستفيدين النهائيين 

X18 ة الالكترونية للمديرية تمكن الجهات الحكومية من المتابعة.الادار 

X22 يعرف الموظفين في نظم المعلومات ما يجب عليهم عمله 

X29 يتوافر في المديرية الربط المتواصل مع اجهزة المرور في الشارع 

X35 التوقيتات لمعالجة المعلومات دقيقة 

X41 يهموقع المديرية بشكل عام سهل الوصول ال 

 .AMOSالمصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

( بالاعتماد على مؤشر التعديل 5الموضحة في الجدول ) بعادالأمن جهة ثانية تم الربط بين   

M.I  من اجل الوصول الى المؤشرات المقبولة )الاسئلة(  بعادبعد كل عملية ربط بين الأوتم التنفيذ

 (:8الاسئلة المرتبطة فيما بينها موضحة بالجدول ) بعادراضي فكانت الألصلاحية المخطط الافت

 )الأسئلة فيما بينها( بعادالعلاقة بين الأ :(8الجدول )

 الرمز نص السؤال
اتجاه 

 العلاقة
 نص السؤال الرمز

عدد مرات 

 الربط

يتوفر الاتصال المباشر بالرئيس 

 الاعلى
X1 ↔ X2 

يتوفر الارتباط المباشر 

 الاخرى مبالأقسا
1 

الموقع الالكتروني للمديرية فيه 

 درجة الامان عالية
X6 ↔ X10 

على  تتوفر الصيانة المستمرة

 ادارة المعلومات بشكل مستمر
3 

اشعر ان اجراءات العمل 

والمعلومات المطلوبة لها هدف 

 محدد

X11 ↔ X14 
يوجد عجز في الموارد اللازمة 

 للعمل في المديرية
4 

ية للحاجة تتوفر دراسة فعل

 الفعلية من المعلومات المطلوبة
X12 ↔ X15 

يوجد فائض في موارد 

 المديرية
5 
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 الرمز نص السؤال
اتجاه 

 العلاقة
 نص السؤال الرمز

عدد مرات 

 الربط

الادارة الالكترونية للمديرية 

 تسهل عمل الموظفين
X16 ↔ X20 

تساعد الادارة الالكترونية من 

ايصال مقترحات منظمات 

ع المدني من ايصال المجتم

 خدمات المديريةال

6 

الملاكات العاملة في نظم 

 المعلومات مدربين بشكل مناسب
X21 ↔ X22 

يعرف الموظفين في نظم 

 المعلومات ما يجب عليهم عمله
7 

الملاكات العاملة في نظم 

 المعلومات مدربين بشكل مناسب
X21 ↔ X24 

العمل في المديرية يتم بشكل 

 جماعي ليس فرديا
8 

يوجد الرجل المناسب في المكان 

المناسب فيما يرتبط بنظم 

 معلومات المرور

X23 ↔ X25 
العمل في المديرية يتم بشكل 

 جماعي ليس فرديا
9 

 .AMOSالمصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من  مؤشرات جودة الانموذج التي تم التوصل اليها بعد التعديل (8)ويوضح الشكل   

)الاسئلة( يتكون منها الانموذج اذ سيتم الاشارة الى اهم النتائج المعبرة  بعاد)الحذف، والربط( للأ

نلاحظ انه معنوي فقد كانت القيمة المستخرجة  Chi-Squareعن تلك الجودة. فمن خلال مؤشر 

ى ان دلالة عل 163من مثيلتها الجدولية عند درجة الحرية البالغة  أكبروهي  805.110هي 

وان  جودة المعلومات. أبعادله تأثير معنوي في  الالكترونية للإدارة أبعادالانموذج المقترح من 

دلالة على ان البحث الحالي قدم مخطط جيد في  0.969الذي بلغ ما نسبته  GFIجودة المطابقة 

دراسة تمثيل العلاقة بين الادارة الالكترونية ومتغيرات جودة المعلومات وهذا يتطابق مع 

158)-149 Eppinger, 2001:(  الادارة الالكترونية يكون فاعلا في  تأثيرالتي افترضت ان

 جودة المعلومات من ناحية السرعة في انجاز مهام الموظف.

 0.920البالغ ما نسبته  AGFI( مؤشر جودة الانموذج المصحح 8يوضح الشكل )كما   

نة ويحذف الاجابات الشاذة للوصول الى اقصى الذي يعيد تدوير الاجابات على العوامل الكام

مطابقة ليعطي دليل اخر على تمثيل العلاقة بين المتغير المستقل )الادارة الالكترونية( والمتغيرات 

 CFIالمعتمدة لجودة المعلومات على نحو تفصيلي. ومن حيث جودة المقارنة التي يعكسها المؤشر 

درة الانموذج في تمثيل المخطط الافتراضي الذي اقترحه دلالة على ق 0.962الذي يبلغ ما نسبته 

البحث الحالي، فاذا ارادت مديرية المرور أو المنظمات التي تتماثل معها في العمل ان تحقق جودة 

المعلومات عبر الادارة الالكترونية عليها ان تعتمد الانموذج الحالي الذي يقدمه البحث الحالي الذي 

 من اجمالي مؤشرات المطابقة. 0.90ال تحقق بجودة عالية فوق 
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 ة للبحث( اختبار الفرضيات الرئيس8لشكل )ا

 .AMOSالمصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ماد المنهج الاستنباطي في فيما سبق في المنهجية بانه سيتم اعت أشرنا: اختبار الفرضياتثانياا. 

في جودة  التأثيرتمثل العلاقة بين الادارة الالكترونية وقدرتها في  التحليل والاختبار للفرضيات التي

المعلومات من حيث )الجودة القائمة على تقديم الحقائق، والجودة القائمة على التنميط، والجودة 

 القائمة على الوضوح، والجودة القائمة على السهولة واليسر( وسندرج تلك الفرضيات حسب الاتي:

جودة المعلومات من وجهة  أبعاددلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في  ذو أثر"لا يوجد 

 "α≥ =  0.05في الخدمات المرورية عند مستوى دلالة احصائية  الموظفيننظر 

 ومن اجل اختبار هذه الفرضية سيتم اختبار الفرضيات الفرعية الاتية:  

لكترونية في الجودة القائمة على الحقائق من ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الا أثر"لا يوجد  .أ

 "α≥ =  0.05عند مستوى دلالة احصائية  من الخدمات المرورية الموظفينوجهة نظر 

لى اذ توصل البحث الى وجود علاقة و( تفاصيل اختبار الفرضية الأ9)يوضح الجدول   

بينهما طردية عبر  علاقة الاثروان الالكترونية في الجودة القائمة على الحقائق  للإدارةمعنوية  تأثير

فكلما ازدادت تطبيقات الادارة الالكترونية بمقدار وحدة واحدة فان ذلك   0.89البالغة Betaقيمة 

والتي  tالتي تماثل قيمة اختبار  C.Rسيؤدي الى زيادة في الجودة القائمة على الحقائق بدلالة قيمة 

وبلغ معدل الخطأ  0.002البالغة  pبدلالة قيمة وهي اكبر من مثيلتها الجدولية  4.401بلغت 
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الامر الذي يساعد في التنبؤ بمقدار الجودة المعتمدة على  0.118المعياري اقل ما يمكن وهو 

الامر الذي يمكننا من رفض الفرضية العدمية الفرعية  الادارة الالكترونية لتأثيرالحقائق وفقا 

 ول بديلتها التي تفترض وجوده.وقب التأثيرلى التي تفترض عدم وجود والأ

ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجودة القائمة على التنميط من  أثرلا يوجد " .ب

 "α≥ =  0.05من الخدمات المرورية عند مستوى دلالة احصائية  الموظفينوجهة نظر 

القائمة على التنميط اذ  ( علاقة الاثر بين الادارة الالكترونية في الجودة8يوضح الجدول )  

لسلة ـوات المتسـطـل والخـمـي العـة فـائيـن تلقـرونية مـبيقات الادارة الالكتـرضه تطـا تفـان م

ة ـه دراسـب اليـا ذهـذا مـط وهـى التنميـة علـائمـودة القـقيق الجـن تحـف مـوظـكن المـيم

)577 :2018 ,.let a Castro,( ميز والتبويب والتصنيف واستخدام التي وضحت انها تتحقق بالتر

التكنولوجيا عن بع التي تمكن الموظف من اداء الاعمال على نحو مناسب، والذي يؤكد هذه 

التي تمثل علاقة  0.605التي بلغت  Betaالدراسة ما توصل اليه البحث من نتائج اذ بلغت قيمة 

لة على الحاجة الى التنميط والتلقائية في دلابين الادارة الالكترونية والتنميط موجبة الطردية الاثر ال

 أبعاددلالة على ان تحقيق التنميط والتلقائية يمكن ان يتم عبر تحقيق  تطبيقات الادارة الالكترونية.

 tوهي قيمة  C.Rالتي وضحتها قيمة  التأثيروالذي يدعم هذه النتيجة معنوية  الادارة الالكترونية،

 الخطأبمعدل  0.005تها الجدولية عند مستوى المعنوية البالغة من مثيلا أكبروهي  3.247البالغة 

الامر الذي يمكننا من رفض الفرضية العدمية وقبول بديلتها  0.026وهو  ي الاقل ما يمكنالمعيار

 التي تفترض وجود ذلك التأثير.

لوضوح من ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الالكترونية في الجودة القائمة على ا أثر"لا يوجد  .ج

 "α≥ = 0.05 ة احصائيةمن الخدمات المرورية عند مستوى دلال الموظفينوجهة نظر 

الالكترونية في الجودة القائمة  للإدارة من اجل اختبار الفرضية الثالثة نلاحظ الاثر الطردي  

على وضوح المعلومات اذ يبين البحث الحالي ان توافر الادارة الالكترونية سيؤدي الى زيادة 

وهذا ما يتفق مع اقدم نظرية في الادارة وهي التي الوضوح في المعلومات وبالتالي زيادة جودتها 

الذي يقول فيه "ان كثرة  1956في كتاب تطبيقات الادارة سنة  Peter Druckerوضعها 

المعلومات ستؤدي الى فشل الادارة" بمعنى ضرورة التركيز على جودة المعلومات وسهولة 

 (Peter, 1955: 174)لمعلومات ذات القيمة العالية فليس كل المعلومات مفيدة.الوصول الى ا

الطردية الموجبة، وبمعدل الخطأ الاثر دلالة على علاقة   0.551البالغة Betaوبدلالة قيمة 

دلالة على القدرة في التنبؤ بالتغير في  0.025المعياري للتنبؤ والمنخفض بدرجة عالية البالغ 

 ت من خلال الادارة الالكترونية فهو معدل خطأ قليل جداً. وضوح المعلوما

الذي يعني ان الادارة الالكترونية تؤثر معنويا في  tالممثلة لقيمة  C. Rومن ملاحظة قيمة   

 pبدلالة قيمة من قيمتها الجدولية  أكبروهي  3.473الجودة القائمة على الحقائق اذ بلغت ما مقدار

المباشر الامر الذي يمكننا من رفض الفرضية الثالثة العدمية التي  ثيرالتأدلالة على المحسوبة 

الالكترونية وقبول الفرضية البديلة التي  بالإدارةالجودة القائمة على الوضوح  تأثرتفترض عدم 

 .α ≥ =0.05عند مستوى دلالة  التأثيرتنص على توافر ذلك 

لكترونية في الجودة القائمة على سهولة لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية لعناصر الادارة الا" .د

 لمرورية عند مستوى دلالة احصائيةمن الخدمات ا الموظفينالوصول من وجهة نظر 

0.05=≤α"  من اجل اختبار الفرضية الرابعة والاخيرة نلاحظ انها لا تختلف عن سابقاتها في
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الالكترونية في سهولة الوصول  للإدارة التأثيرفعلاقة ( دقة هذا القول 8اذ يوضح الجدول ) التأثير

البالغة  Betaطردية بدلالة قيمة اثر ت وكانت العلاقة الى المعلومات )السهولة واليسر( قد تحقق

 فكلما ازدادت تطبيقات الادارة الالكترونية ادى ذلك الى سهولة الوصول الى المعلومات 0.494

وفة للمستفيد ليختار منها طريقه للولوج بسبب ان كثرة التطبيقات ستتيح العديد من الخيارات المعر

  التي يستفاد منها. المعلومة

من مثيلتها  أكبروهي  2.752كانت  tالمقابلة لقيمة  .C.R( نلاحظ ان قيمة 8ومن الجدول )  

 pالجدولية الامر الذي يمكننا من رفض الفرضية العدمية كون علاقة الاثر معنوية بدلالة قيمة 

على قدرتنا على رفض الفرضية الرابعة العدمية التي تفترض عدم وجود  دلالة 0.003البالغة 

 الالكترونية في سهولة الوصول الى المعلومات كاهد متغيرات جودة الخدمات.  للإدارةالاثر علاقة 

 الادارة الالكترونية في متغيرات جودة المعلومات أثرتحليل  :(8الجدول )

P 
 tقيمة 

C.R 

 الخطأ المعياري

Std. Error 

معامل الانحدار 

Beta 

المتغيرات 

 المعتمدة

اتجاه 

 التأثير

المتغير 

 المستقل

0.002 4.401 0.118 0.890 
الجودة القائمة على 

 الحقائق
→ 

ية
ون

ر
كت

لال
 ا
رة

دا
لا

ا
 

0.005 3.274 0.051 0.714 
الجودة القائمة على 

 التنميط
→ 

0.006 3.473 0.026 0.551 
الجودة القائمة على 

 الوضوح
→ 

0.003 2.752 0.072 0.494 
الجودة القائمة على 

 سهولة الوصول
→ 

 

جودة المعلومات نتج عنه العديد من  أبعادفي الادارة الالكترونية  أثر تناولان : الاستنتاجاتثالثاا. 

 :بالآتيالاستنتاجات ندرج اهمها 

 أولكترونية تمثل حزمة ي التوكيدي الى ان متغيرات الادارة الاالموظفتوصل البحث عبر التحليل  .1

 جودة المعلومات. أبعادفي متغيرات عديدة اهمها  للتأثيرانموذج قابل 

الالكترونية في الجودة القائمة على الحقائق  للإدارةمعنوية  تأثيرتوصل البحث الى وجود علاقة  .9

حدة فان ذلك وان العلاقة بينهما طردية فكلما ازدادت تطبيقات الادارة الالكترونية بمقدار وحدة وا

ة في الجودة القائمة على الحقائق، دلالة على ضرورة توافر التكامل والبناء سيؤدي الى زياد

لعناصر الادارة الالكترونية في مديرية المرور في نينوى من اجل الوصول الى الجودة في 

 المعلومات وتحقيق الفائدة المرجوة من اجراءات العمل المقدمة في المديرية.

طردية موجبة بين الادارة الالكترونية والتنميط دلالة على  علاقة تأثيربحث الى وجود توصل ال .8

اذ تفتقر مديرية المرور ونتيجة الزخم  الحاجة الى التنميط والتلقائية في تطبيقات الادارة الالكترونية.

التحول نحو الحاصل في اجراءات العمل الى التنميط والتلقائية وتوحيد الاجراءات والتي تعد اسس 

  الادارة الالكترونية المؤدية الى جودة المعلومات.

يبين البحث الحالي ان توافر الادارة الالكترونية سيؤدي الى زيادة الوضوح في المعلومات وبالتالي  .8

في  Peter Druckerزيادة جودتها وهذا ما يتفق مع اقدم نظرية في الادارة وهي التي وضعها 
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الذي يقول فيه "ان كثرة المعلومات ستؤدي الى فشل الادارة"  1956سنة كتاب تطبيقات الادارة 

العالية بمعنى ضرورة التركيز على جودة المعلومات وسهولة الوصول الى المعلومات ذات القيمة 

 . (Peter, 1956: 174)فليس كل المعلومات مفيدة

ك الى سهولة الوصول الى توصل البحث انه كلما ازدادت تطبيقات الادارة الالكترونية ادى ذل .5

المعلومات بسبب ان كثرة التطبيقات ستتيح العديد من الخيارات المعروفة للمستفيد ليختار منها 

 التي يستفاد منها. المعلومةطريقه للولوج 

على ما تم التوصل اليه من استنتاجات يقدم البحث الحالي المقترحات  تأسيساً : المقترحاترابعاا. 

 الاتية:

م ايلاء موضوع الادارة الالكترونية الاهمية البحثية والتطبيقية في العديد من المنظمات من المه .1

 كونه من الضرورات التي تضمن تحقيق الجودة في الانتاج وبخاصة الانتاج الخدمي.

على عناصر الادارة الالكترونية كحزمة متكاملة من التشبيك والتخطيط للتقانة  التأكيدضرورة  .9

 رية المتخصصة كونها من ضرورات تطبيق الادارة الالكترونية.والموارد البش

ان المنظمات تتجه على نحو متسارع نحو الادارة الالكترونية الامر الذي يتطلب الاخذ بالعناصر  .8

 الجودة في المعلومات.للازمة لتحقيق التي قدمها البحث كونها البنية التحتية ا

في تحقيق التكامل في خدمات كعنصر حاسم  (Networking) عنصر التشبيكضرورة ايلاء  .8

الادارة  أبعادفي اقامة  كأساسالامر الذي يتطلب ان يتم البدء به مديرية المرور في نينوى 

يفترض ان الخبرة وغيرها من العناصر تخطيط للتقانة وتنظيم المعلومات والالكترونية اذ ان توافر 

 ر الجودة كل على حدة.من اجل ضمان تحقق عناصعنصر التشبيك  تتكامل مع

في  كأساس في نينوى التي تتوافر في مديرية المروروالحقائق يتطلب الاعتماد على الاحصائيات  .5

 الاستحداث والتطوير لنشاطها لتواكب الزيادة في الطلب على الخدمات المرورية التي تقدمها.
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