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 :المستخلص

غلب منظمات المعرفية توجها معاصر أخذت يحظى باهتمام متزيد من قبل ا الأنماطل تمث   

كفاءة واختبار تأثيرها في تعزيز الأنماط المعرفية الى معرفة ف البحث وعليه فقد هد ،الأعمال

ولغرض تحقيق هدف  ،الأنماط في مصارف أهلية مختارة القرار الاستراتيجي عبر توظيف هذه

 هي أهلية( موظفا في ثلاث مصارف 99و) ا  ( مدير46اختيرت عينة قصدية مكونة من ) ،البحث

 واعتمد، (كردستان الاسلامي الدولي للاستثمار ،الدولي اشور ،للاستثمارالشرق الأوسط العراقي )

 المعرفية المتوفرة نماطالأتحديد موزعة على الموظفين لالأولى : هما الاستبانةنوعين من  الباحثان

القرارات  : موزعة على القيادات الادارية لتحديد كفاءةالاستبانة الثانيةأما  ،في مصارفهم

 لتحليل البيانات. (Smart pls,3وقد تم اعتماد برنامج ) ،الاستراتيجية المتخذة

في المعرفية  الأنماطتوافر بعض ى مجموعة من الاستنتاجات اهمها: ال البحث توصل   

على مستوى في كفاءة القرار الاستراتيجي المعرفية  الأنماط تؤثر بعض المبحوثة،المصارف 

عن  فضلا   السائدة،المعرفية  الأنماطتأثير بين  الأكثر كان النمط التحليليو المبحوثة،المصارف 

 المعرفية. الأنماطثة في استخدام تباين المصارف المبحوعدم 

 .كفاءة القرار الاستراتيجي المعرفية،الانماط  النمط، المفتاحية:الكلمات 

The impact of cognitive styles in enhancing the efficiency of strategic 

decision: An exploration study in private banks 
 

Researcher: Kamal Majeed Wahhab  Lecturer Dr. Abdullah M. Abdullah 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  Cognitive styles represent a contemporary trend that is gaining increasing 

attention by most business organizations. Therefore, the aim of the research is to know 

the cognitive styles and test their effect in enhancing the efficiency of strategic decision 

by employing these styles in selected private banks. To achieve the objective of the 

research, a purposive sample of(64) managers and (99) employees in three private banks 

are (Middle East Iraqi Investment, Assyria International, Kurdistan Islamic International 

Investment). The researcher adopted two types of questionnaire: the first distributed to 

the staff to determine the cognitive styles available in their banks, while the second 

questionnaire: Spread over the administrative clinics to determine the efficiency of the 

strategic decisions taken, has been the adoption of the program (Smart pls,3)for data 

analysis. The research reached a number of conclusions: The most important of which 

are: the availability of some cognitive styles in the researched banks, some cognitive 
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styles affect the efficiency of strategic decision at the level of the researched banks. Was 

the most influential analytical style among the prevailing cognitive styles, as well as the 

disparity of the researched banks in the use of cognitive styles. 

Keywords: style, Cognitive styles, Strategic Decision Efficiency. 

 المقدمة

 والمنظمات كان مدار بحث منذ للأفرادن الاهتمام بالنشاط المعرفي والقدرات المعرفية إ   

بل يعتقد الكثير من الباحثين والمهتمين إن هذه الأنماط لا  الحاضر،زمن طويل وحتى وقتنا 

ل الوقت الحاضر )عصر اقتصاد المعرفة( لما لها من دور فاع أهمية فيالمعرفية هي الأكثر 

 في الأدراك والانتباه للتغيرات والتطورات المؤثرة والتفكير والتحليل استثمارهابتمكين مالكيها من 

ان الأنماط توافق مع التغيرات المحيطة. ويشير الكثير من الباحثين الجيد لاتخاذ القرار الكفؤة بما ي

عليها  ونمعلومات التي يحصلالمعرفية هي الطريقة المميزة التي يقوم بها الفرد بمعالجة وتقييم ال

في  الأدبيات المعاصرةتؤكد اغلب و المختلفة.من البيئة المحيطة واستثمارها في مواجهة المواقف 

 الأنماطقيمة هذه  إدراكيتوقف على مدى مستقبل المصارف اليوم  الاقتصاديات المتقدمة أن

فاذا  الخطط المستقبلية،لتحقيق  أمثل ها استثماراواستثمار الإداريةمتلكها القيادات المعرفية التي ت

النامية التي تعاني الكثير من المشاكل  باقتصاداتنامتزايد لدى الدول المتقدمة فكيف  الأهميةكانت 

  كبير على طبيعة القرارات المتخذة وكفاءاتها.والمعوقات التي تنعكس بشكل 

 الأنماطهذه والتعرف على طبيعة  هاوأهميتالمعرفية  الأنماطفاهيم جاءت فكرة هذا البحث لتناول م

 من قبل المدراء.المتخذة طبيعة القرارات على  تأثيرهاالسائدة في المصارف المبحوثة ومدى 

 منهجيال الإطارالمحور الأول: 

ظهرت اختلافات جوهرية في كيفية النظر إلى مفهوم الانماط المعرفية وقيمتها : مشكلة البحث .أولاا 

 المعرفية، الأنماطبموضوع  واهتمام أكثرنجد هناك عناية أكبر  المتقدمةدول ففي ال وأهميتها

يزال الجدل مستمر حول المفهوم الحقيقي لها  لا واستغلالها،ظيفها على كيفية تو أفضلوحرصا 

والباحثين  الأكاديميين اهتماموأن تناول الموضوع بكامل تفاصيله لم ينال المستوى المطلوب من 

وفي  العراق.لي والعربي وخصوصا  الشركات والمصارف بشكل خاص في على المستوى المح

النظري من حيث الجدل  الإطارتبرز المشكلة على المستوى  (0216 وإبراهيم،دراسة )الكبيسي 

الادارية وبما يكفل من تعزيز الكفاءة في اتخاذ  المعرفية للقياداتالفكري حول توظيف الأنماط 

ا على صعيد التطبيق الجانب العملي فتبدو المشكلة الميدانية في مدى أم ،القرارات الاستراتيجية

تمكن المصارف الاهلية العراقية من توظيف الانماط المعرفية للقيادات الادارية في بناء ميزة 

فضلا عن  المتخذة.تنافسية فيها وتحقيق اهدافها عن طريق الكفاء في طبيعة القرار الاستراتيجية 

الى ايجاد نوع من الربط بين الانماط المعرفية والتفكير الاستراتيجي كي  حاجة هذه المصارف

قام بها التي ومن خلال الجولة الميدانية  ،تستطيع المصارف الاهلية من خلق ميزتها التنافسية

على المصارف المبحوثة إذ لازالت هذه المصارف تعاني من صعوبة الربط العلمي  الباحثان

رارات الاستراتيجية نماط المعرفية للقيادات الادارية وعملية اتخاذ القوالعملي بين توظيف الا

 لاستراتيجية من اصعب المهام في إدارةالقرارات ا اتخاذحيث تعد عملية  ،لغرض تحقيق أهدافها

اتخاذ القرار في أوقات الأزمات التي  كفاءة  بعد ألايظهر نجاحه  المصارف لأن المدير الجيد لا

 وإنما الأنماط المعرفية  من عدمهليست في وجود وان المشكلة الاساسية هي  ف،مر بها المصري
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القيادات الادارية بصورة  المشكلة ان المصارف لن تستفد من الانماط المعرفية  الموجودة في اذهان

 في التساؤل الرئيسي الآتي:البحث الحالي وتتجسد مشكلة . مختلفة

ز كفاءة المصارف المبحوثة توظيف الأنماط المعرفية في تعزيفي  الإداريةاستطاعت القيادات  )هل

 قراراتها الاستراتيجية(

 والإدارةالمعرفة  إدارةمهمين في حقل  متغيرينالبحث في تناول  أهميةتتجلى : أهمية البحث .ثانياا 

تتبنى  أخذتالتي  الأهليةبالمصارف  يتمثلخصوصا ان الميدان المبحوث  ،الاستراتيجية

معرضة لنفس المخاطر التي تواجهها  وأصبحتيجيات الدولية بعد انفتاحها على العالم الاسترات

 :بالآتيالبحث  أهميةويمكن تلخيص  ،المصارف الدولية

بالأنَماط المعرفية من المنظور الاداري  اهتمتالمحدودة التي  يعتبر هذه البحث من البحوث .1

 المصارف.ت وعلاقتها بكفاءة القرار الاستراتيجي لدى القيادا

المصرفية ذات قرارات مصيرية وهم القيادات  في تركيزه على شريحة مهمة البحث أهميةتكمن  .0

تقبل ات ذات العلاقة بمسة العلمية ومن خلال كفاءة القرارتحققها من الفائدة للمجتمع من الناحي وما

 .المصارف المبحوثة

د وهي كفاءة اتخاذ القرار الاستراتيجي ودور أحد الأنشطة العقلية الهامة بالنسبة للفر تناول البحثي .3

 الانماط المعرفية التي تؤثر على هذه الانشطة. 

كفاءة  مصرفية في مواقف معينة التي تؤثر فيفهم اهمية الأنَماط المعرفية وانواعها لدى القيادات ال .6

 القرار. اتخاذفي 

 على:يشمل البحث في تحديد أهدافه وتوجهاته  :الاهداف البحث .ثالثاا 

على كفاءة  تأثيرهاومدى  ،المعرفية السائدة في المصارف المبحوثة الأنماطمعرفة مدى طبيعة  .1

 القرارات المتخذة.

في المصارف المبحوثة حول مدى إسهام  الإداريةالتباين والاختلاف بين القيادات  تحديد مستوى .0

  الاستراتيجي.في تعزيز كفاءة القرار نوعها والمعرفية  الأنماط

 ،من المتغيرات الرئيسة والفرعية عددا   لبحثيعرض مخطط ا: ومتغيراتها مخطط البحث .بعاا را

 :وكما يلي
 

 

 

 

H1                         H1A            H1B            H1C             H1D              

H2A            H2B            H2C                              H2D  H2 

 

 

 
 

H1  الفرضية الاولى )الارتباط(                                 علاقة ارتباط 

H2 علاقة تأثير                                       الثانية )التأثير(    الفرضية 

 الافتراضي البحثمخطط  :(1)الشكل 

 النمط الحدسي  النمط العقلاني     النمط التحليلي        النمط العاطفي

 

 الانماط المعرفية

 كفاءة القرار الاستراتيجي

 هيكل المنظمة            الاضطراب البيئي           التخطيط الاستراتيجي

 الرسمي 
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 البحث:فرضيات  .5

 المعرفية بدلالةت دلالة معنوية بين الأنماط ذا ارتباطهنالك علاقة  :الاولىالفرضية الرئيسة 

دلالة  ارتباط ذاتهنالك علاقة  الفرعية:وتشتق منها الفرضيات  الاستراتيجي.أبَعادها وكفاءة القرار 

 الاستراتيجي.معنوية بين كل بعد من أبعاد الأنماط المعرفية وكفاءة القرار 

 ابعادها وكفاءة المعرفية بدلالةعنوية بين الأنَماط هنالك تأثير ذات دلالة م :الثانيةالفرضية الرئيسة 

ذات دلالة معنوية بين كل بعد من  تأثيرهنالك  الفرعية:وتشتق منها الفرضيات  الاستراتيجي.القرار 

 الاستراتيجي.أبعاد الأنَماط المعرفية وكفاءة القرار 

أبعاد الأنَماط المعرفية في  تتباين المصارف المبحوثة من ناحية تأثير :الثالثةالفرضية الرئيسة 

 تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي. 

العامة  الإدارةالعاملين والمدراء العاملين في  بالأفراد بحثمجتمع ال تمثل: وعينة مجتمع البحث .2

( أما عدد العاملين فقد بلغ 57للمصارف المبحوثة اذ بلغ حجم المجتمع المبحوث من المدراء )

 ،للاستثمار الأوسطالمتمثلة في )مصرف الشرق  ارف المبحوثة( على مستوى المص674)

تمثلت من  :نوعين هما )الأول( إلىعينة البحث انقسمت  أما ،مصرف اشور ومصرف كردستان(

تمثلت عينة من  (:ةالثانيأما ) ،عاملا   (99والبالغ عددهم )الافراد العاملين في المصارف المبحوثة 

 مديرا . (46) والبالغة المصارف المبحوثة القيادات الادارية العاملة في

  :صدق الاسـتبانة وثباتهـا اختبارات .3

 البحث والتأكديمكن التحقق من الاتساق الداخلي لفقرات مقاييس : (Reliability)الثبات  اختبارات .أ

 يتمثل :الاولبالتحقق من هذا الاتساق من خلال اختبارين  الباحثانمن ثبات فقرات اداة القياس قام 

 الفا يمكن-( مع الإشارة الى أن قيم كرونباخCronbach's-Alpha( )الفا-)كرونباخبمعامل 

( Hardan, 2013: 75)، (%70ل عن )ـدما لا تقـية عنـامها بالموثوقـا واتسـاد عليهـالاعتم

فهو اختبار معامل التجزئة النصفية والاعتماد على : الثاني(. اما Hair et al., 2010: 124)و

( ومعامل  (Guttman Split-Half Coefficientمعاملات وهي معامل تجزئة كوتمانثلاث 

( بينهما لغرض Pearsonمعامل الارتباط ) اختبارفضلا  عن  (Spearman-Brownسبيرمان )

ويستدل احصائيا  على ان قيم هذه الاختبارات يجب ان تكون واقعة  ،يانات الاستبانةقياس ثبات ب

القيمة تساوي صفرا  دل ذلك على عدم صلاحية المقياس، وإذا كانت تساوي ( فاذا كانت 0-1بين)

( تشير الى مدى قوة 0-1واحدا  صحيحا  فإنه يعني إن المقياس يتسم بالثبات التام، كما ان القيم بين )

مما يعني ان الاستبانة تعطي نفس النتائج فيما لو طبقت مرة  ،ثبات ومدى امكانية تعميم النتائجال

 (:1، وكما في الجدول )على مجموعة الأفراد نفسها وفي ظروف مشابهة اخرى

 ثبات اداة القياس :(1جدول )ال

 المقياس
 كرونباخ-الفا

Cronbach's-Alpha 

معامل 

 الارتباط

Pearson 

 معامل التصحيح

Spearman-Brown 

معامل التجزئة 

 النصفية

Guttman 

 0.85 0.85 0.74 0.93 الكلي

 .(SPSS) بالاعتماد على نتائج برنامج انباحثالمصدر: اعداد ال

( يعطي دلالة Cronbach's-Alphaأن معامل ) إلىتشير النتائج الظاهرة في الجدول المشار إليه 

التي  الإحصائيةقوية لجميع متغيرات الاستبانة على المستوى الفرعي، فضلا  عن القوة  إحصائية
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( فقد Pearson(، أما بالنسبة لمعامل الارتباط )0.93يتمتع بها المقياس بشكله الكلي والتي بلغت)

( وإن هذه الارتباطات قد 0.74) ذ بلغإاثبت الاختبار أن هناك ارتباطات قوية على  المستوى الكلي 

( 0.85) (، اذ بلغ المستوى الكليSpearman-Brown) زادت من قيمها بعد تصحيحها بمعامل

( هو الآخر  (Guttman Split-Half Coefficient معامل التجزئة النصفيةووهي نسبة قوية، 

(، وهي 0.85) من خلال ما مؤشر في الجدول اذ بلغ على المستوى الكلي الإحصائيةقد عزز القوة 

تتميز بالثبات في  الاستبانةالقياس. وهو دليل على أن  أداةنسبة عالية وتعطي مقبولية قوية لثبات 

 نتائجها وتعميمها على المجتمع. القياس وتعطي الباحث الحق في اعتماد

( من SMART PLS,3باختبارات الصدق والثبات وفق برنامج ) الباحثانومن ناحية أخرى قام 

 صدق التقارب والصدق التمييزي وكالاتي: اختبارخلال 

: يتطلب تحليل صدق التقارب اتباع ثلاثة خطوات (Convergent Validity) صدق التقارب .ب

 هي واتاد منه، وهذه الخطثبات الذي يتمتع به نموذج القياس في تفسير المردق والـللكشف عن الص

، ومعدل Composite) (Reliability (، وثبات التركيبFactor loadingناصر )ـتحميل الع

( وبعد إجراء التحليل ضمن برنامج (Average variance extractedالتباين المستخرج 

(SMART PLS,3 )نكتفي بعرض ثبات التركيب س للبحثالرئيسة  الأبعادى عل الباحثاناعتماد و

Composite Reliability)معدل التباين المستخرج ( وAverage variance extracted)) ،

 (:0) وكما في الجدول

 صدق التقارب لنموذج البحث :(0جدول )ال

 AVE معدل التباين المستخرج Composite Reliabilityالمركب الثبات  المتغيرات

 <0.50 <0.70 معيار المقارنة

 0.725 0.888 كفاءة القرار

 (SMART PLS,3اعتمادا  على نتائج برنامج ) الباحثانالمصدر: إعداد 

 الناحيتين،( يتبين أن النموذج حصل على صدق تقارب عال من 0الجدول )ومن متابعة   

أن الثبات المركب ومعدل التباين بنيت من أجله وبالتالي ف عماتعبر بشكل دقيق  ان الاسئلةمما يعني 

ضمن الحدود الممتازة وخصوصا إن الأنماط المعرفية كانت قد حققت  للنموذج كاناالمستخرج 

 ما يعني ان النموذج البحثي يتميز بالصدق العالي ضمن هذا الاختبار. 122%

 طار النظريالإإ  الثاني:المحور 

 صة التي تعتمد على الفلسفة الوضعيةالتوجهات الحديثة في كتابة البحوث وخاتعتمد   

positivism ( )المطروحة  والأدبياتاستنباط الفرضيات بعد البحث في النظريات  إلىالموضوعية

على ذلك فأن البحث الحالي سوف يحاول  من أجل التحقق من أفضل التوجهات البحثية وبناء  

 بأفضللذي يعبر عن العلاقات النظري لكي يتم اشتقاق الفرضيات منه في الشكل ا الإطارعرض 

 ممكنة.صورة 

 :المعرفيةالأنَماط  .أوَلاا 

بدرجه  الأعمال لإنجازالتي تحدد طريقنا بالتفكير  الصفة بالنمطيقصد  :الأنماط المعرفيةمفهوم  .5

( هو طريقة 64: 0210 )قشوش،ويصفه  .(67: 0210الحمداني، عالية من الحداثة والتمييز )

هي ليست قدرة وانما هي  ،ر التي يوظف قدراته او ذكائه عند أدَاء الاعمالمفضلة للفرد في التفكي

( 5 :0211 الديري،ى )وير الأفَراد.تفضيل لاستخدام القدرات وتسمى ايضا المفاتيح لفهم أداء 
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 إدراكخاصة بالفرد للتعامل مع اغلب المواقف الحياتية على نطاق واسع والتي تشتمل  صفة النمط

 بها.ملائمه  الاستجابةثم إصدار  اليها وتحليلهاوالانتباه  من المشكلاتا تتضمنها هذه المواقف وم

يمكن حصول على  ( هي نتيجة لعملية التفكير ولاCognitive) إن المعرفةويمكن القول   

وتعتمد على منطقية  فهذه المعرفة البديهياتالمعرفة إلِا من خلال المنطق العقلاني المرتكز على 

من خلال  إنشاؤهالمعرفة مسبقا وليس فطريا في شكل حتمية يتم  أنشاءيتم  ولا ،العقلية فقطالعمليات 

قل ـل العـن قبـاية مـي النهـويتم معالجتها ف ،واجهتنا هما الجوانب الحسية والعالم الحقيقي

Bolisani & constan, 2018: 9-10) ومن المعلوم على نطاق الواسع ان النمط المعرفي هو .)

العوامل الهامة المحددة للسلوك الفرد وقد تم تصويره باعتباره ارشاديا  عالي المستوى يوظفه من 

الافراد في اطار العمل المنظمات وحل المشكلات وامكانية توظيفها من قبل الافراد ليصبحوا رواد 

 لمنظمةالاعمال وان يفكروا في المهارات المختلفة المطلوبة لخلق مشروع جديد وتعزيز الواقع ا

(Jill Kickul, et al., 2009: 31 وهي القدرة الفرد على اتخاذ القرار في بيئات ديناميكية لا .)

يمثل النمط المعرفي التكيف مع  .(Schweers, 2015: 4) الخبرةعلى  بها بالاعتماديمكن التنبؤ 

رات المعرفية العالم الخارجي الذي يتطور من خلال التفاعل مع البيئة المحيطة على اساس القد

المعرفية تسهل على المنظمة فهم  فالأنماط( . (Kozhevnikov ,2014 :47والصفات الشخصية 

 موضع الاستخدامانسب الاماكن الفرد داخل المنظمة وضمان أن قدراته المعرفية توضع في 

إن  (Hough & ogilive, 2005: 420ويرى ) (.(Rosenberg, 2011: 32كفاءة  أكثربطريقة 

ط المعرفي كظاهرة ذات ابعاد متعددة بما ذلك صنع القرار والتعليم والشخصية والوعي وحل النم

الفرد التي ترتبط  اختيارواثبتت الدراسات التجريبية ان النمط المعرفي يؤثر على  المشكلات.

 المنظمات.القرارات الاستراتيجية في  اتخاذارتباطا   وثيقا  بسلوكيات مكان العمل ويمكن تسهل 

علاوة على ذلك ان النمط المعرفي مؤشر مفيد لتقيم سلوك المدراء وخاصتا  في المنظمات الحيوية 

( هي 076: 0214 والجابري،السعيدي ويرى ) العمل.للقدرة على التنبؤ بالرضا العاملين ودوران 

لتي روف الها وفي ظ المحددة الأوقاتفي  الأهدافالاجراءات والسياقات التي توصل الى تحقيق 

قدرة الفرد الى استجابة البدنية والنفسية  بانها (Sellah, et al., 2018: 6) ويشير المفكر.يحتاجها 

ل ـي عقـالداخلية فهي محتويات من الفكر والخبرة ف ،للمنبهات ولها مميزات داخلية والخارجية

ها ـر عنـر وعبراـاذ القـد اتخـرد عنـهرها الفـذي يظـكرية الـرات الفـا تعبيـد وخارجيـواح

(Krupskyi & Grynko,2018: 17)  هي مهارات التواصل مع الاخرين وامتلاك مستوى عالي

من الطاقة الشخصية والحماس والرغبة في العمل بجد والثقة بالنفس والقدرة على التعامل مع 

 المتغيرات.

مع  على التعاملقدرة  رأكثتبزر اهمية الانماط المعرفية الشخصية انها المعرفية: أهَمية الأنَماط  .2

التغير والاضطراب البيئي ومن خلالها يمكن تحول من المشكلة الى العلاج لذلك تساعد هذه الانماط 

التي ترغب في الوصول اليها عبر تصميم  المكانةالمنظمة بوضع رؤيا وتصور للمستقبل وتحديد 

تحديد  إلى المنظمةقود ووضع خطه وبرامج تتسم بالوضوح من اجل تحقيق هذه الرؤيا والذي ي

مع وضعها الحالي والذي يمكن ان تكون لها اهمية كبيرة في المستقبل  يتلاءمالاختيارات البديلة بما 

الآتي بنماط المعرفية الشخصية للأية الكبيرة الأهمويمكن ان نحدد (. 5 :0214 واخرون،)ولي 

 (:077 :0214 والجابري،عيدي ـ)الس

 للمنظمة.ل بحيث تنسجم مع استراتيجية العامة تسهم في رسم مسار المستقب .أ
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 تغيير.اي  الادارة بأجراءتسهم بانخفاض مستوى مقاومة التغيير العاملين عند قيام  .ب

  الاعمال.اداء العاملين في الاقسام وتعظيم مخرجات  على تعزيزتساهم  .ج

  الغموض.تساعد بشكل كبير في وضوح الرؤيا وتقليل  .د

  الاستراتيجية.الخطط  المعرفية بتنفيذملين ثقافة العا في تعزيزتسهم  .ه

وترجع هذه  المعرفية وتصنيفاتها الأنماطاختلف الباحثين في تحديد : الأنماط المعرفيةأبعاد  .3

ل مع الى التصورات والمداخل النظرية التي يحاول الفرد كيفية التعام الاختلافات والتعددات

المعرفية تساعد الفرد على معرفة شكل وتصرفات  اطالأنماذ ان هذه  ،المتغيرات المحيطة المختلفة

ومن خلال ومن خلال مراجعة المصادر العلمية السابقة هناك اتفاق واسع بين اغلب  ،الآخرين

اكثر شيوعا وهي النمط  معرفية  أنماط أربعةاذ حدد الباحثين  ،الأنماطالباحثين حول تحديد 

( Herrmannار له كل من )مقياس ـشا ذه ماي وهـلي والحدسـي والتحليـالعقلانفي وـالعاط

(. ومن Ijdens, 2015) و  (Erdil, 2016) ( و0225  ،( و)الدباغ والعبيديJUNG)نظرية و

 كالاتي:الاربعة هي  المعرفيةهذه الانماط 

 ةوفيزيولوجيالعاطفة انها حالة شعورية ذات مكونات سلوكية ومعرفية  :النمط المعرفي العاطفي .أ

 له،لمعرفية تمثل التفسير المعني للمواقف. والاحداث يلعب دور رئيسا في الاستجابة فمن الناحية ا

ومن الناحية  للاإرادي،هي تحرك الانفعالات القوية للنظام العصبي  ةفيزيولوجياما من الناحية 

الانفعالات كالهروب من الخوف الناجم عن  في مواجهة ءشيالسلوكية فيتضمن الميل نحو فعل 

 (.64: 0217 سعيدة،) التهديدالشعور ب

أما النمط العاطفي يشير الى مجموعة من القدرات التي تنطوي على إدراك والتفكير   

        . (Stanescu & Cicei, 2012: 109) التجريدي مع المعلومات التي هي مستمده من المشاعر

عامل الذي يحفز الفرد هو الان النمط المعرفي العاطفي  (Honarvar, et al., 2016: 516)ويرى 

في وقت الفشل ويساعده على إقامة علاقة لطيفة مع الافراد الآخرين  بمساعدة مهارات اجتماعية 

عالية. يحدد النمط العاطفي الإجراء المناسب أو غير المناسب في العلاقات الاجتماعية وفي 

 حياته،فاظ على الأمل في التفاعلات النفسية وظروف معينة. يساعد النمط العاطفي الفرد على الح

والتغاضي عن جوائز صغيرة من أجل الفوز  الآخرين،وفهم مشاعر  الآخرين،والتعاطف مع 

ويتحملان معاناته في كل  وأفكاره،وعدم ترك الخوف والخوف يحجبان حكمه  الكبيرة،بالمكافأة 

 الأوقات. 

نحو اختيار القرار والتي تظهر ميلا يشير الى مفهوم العقلانية هي التوجه : النمط المعرفي العقلاني .ب

هو الشخص  يالعقلان (.066: 0223 الشرقاوي،للاهتمام بالبدائل المختلفة قبل اختيار القرار )

 .(199: 0213 ،والعجي حسن)واهداف يسعى وصول اليها  وله غاياتالذي يمتلك المعلومات 

خطوة  والمعلومات والإجراءاتفيها الأفراد الحقائق  طريقة يستخدمنمط العقلاني فهو اما   

 (.Uzonwanne, 2016: 2بخطوة التي تستند إلى العقل وميلا للتأني للتوصل إلى قرار الصحيح )

مقدار الوقت لصنع القرار حيث وصفت  العقلانية يمثل( ان النمط Sellah, 2018: 15يؤكد )و

لا من السرعة في صنع القرار من الافراد العقلانيين من خلال ميلهم الى التركيز والدقة والتاني بد

ويشير  .بدقة عالية مع درجه من الحذر مهمه جديدةالمرجح ان يتعامل الافراد العقلانيين مع كل 

(Marinos & Rosin, 2017: 9  ايضا )  على عملية صنع القرار التي تقتصر  العقلانية تركزان

و القرار الوصول إلى أهداف كافية يحاول صانع السبب،ولهذا  والسياسية،على الحقائق المعرفية 
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هي نتيجة  العقلانية المعرفةان ( Bratianu, 2018: 25) Bolisani & ويرى وليست مثالية.

للعملية التفكير المنطقي وتعبر عن المفاهيم وأفكار وضعت في طبيعة او لغة أو رمزية وتمثل 

 .للمعرفةالمعرفة العقلانية هي الشكل الصريح 

التحليل عملية تفكير واعية ومقصودة وانتقائية. تتم معالجة المعلومات من لتحليلي: ا النمط المعرفي .ج

 (.(IJdens, 2015: 2 متسلسلةخطوات  عرضها بشكلخلال 

أما النمط التحليلي هو عملية تحسس المشكلات والوعي بها وبمواطن الضعف والفجوات   

القائمة ثم إعلان النتائج النهائية وصياغة فرضيات جديدة والبحث عن حلول وتعديل الفرضيات 

النمط المعرفي  ايضا ان (Muneera, et al., 2014: 67) ويشير (.73 :0210 الحمداني،)

، وجعل قرارات شخصية لمعالجة المعلوماتالتحليلي هو طريقة يفضل الافراد المنطقية  وغير 

( (Bulog & Matic, 2012: 8 واكد ل شامل للحقائق والأرقام والحجج.مستنيرة على أساس تحلي

 ،استباقية بطبيعتها،فمنهجية  الرسمي،ان النهج التحليلي يدل على صنع القرار على أساس التحليل 

 والوقت شامل. 

الحدس هو تفسير المواقف او ادراكها بصورة شاملة من غير الدخول في  الحدسي:النمط المعرفي  .د

( إلى أن Carl Jung)أشار  (.34: 0225 ،العمريتفاصيل متكاملة ودون قبول التناقضات )

إنها ليست حاسة سادسة ولا هي  ،بل شيئ ا خارج مقاطعة العقل للعقل،الحدس لا يعني شيئ ا مخالف ا 

ولا هو عملية عشوائية للتخمين. إنه شكل متطور من  العقلانية،الحدس ليس عكس  ،عملية خارقة

ى مدى سنوات من الخبرة الخاصة بالوظيفة تقطيع" يصقله خبير عل" التفكير المنطقي يقوم على

Paprika, 2006: 144)). 

في كثير  ضمنية. الفرديتم تخزينه في الدماغ كمعلومات  والخبرة،أما النمط الحدسي يبدأ بالمعرفة 

ويعتبر الوقت عامل خارجي يؤثر على ما إذا كان  ،من الأحيان لا يدرك أنه يتم اتخاذ قرار بديهي

 .((Alam, 2013: 5 يفضل التفكير الحدسي قرار،مع القليل من الوقت لاتخاذ  ،م لاالقرار بديهي ا أ

( الى النمط المعرفي الحدسي هي طريقة يفضل الافراد Muneera, et al., 2014: 66) ويشير

 . ويشبريـور علمـاد منظـاساس الشعور واعتم قرارات سريعة تستند الى معلومات ميسرة  على

(3 Schweers, 2015:)  وتعزيز  والخبرة،أن اتخاذ القرار الحدسي يحتوي على تكامل المعرفة

تحت الضغط والتعامل مع ظروف  بها خاصةالحلول المبتكرة في بيئات ديناميكية لا يمكن التنبؤ 

 ومعقدة.متعددة الجوانب 

 :كفاءة القرار الاستراتيجي .ثانياا 

لفرد استدعاء خبراته والمعلومات السابقة القرار عملية عقلية تتطلب من ا اتخاذإن  :المفهوم .5

وربطها بالمعلومات والموقف الحالي وفق اسلوبه المعرفي الخاص به فينعكس ذلك الاسلوب في 

 رىـوي (.66: 0216 ،ينـها )بنـا بينـة فيمـلاقـار العـواظهها ـم تصنيفـرار ثـاذ القـاتخ

((mwangi, 2012: 18  التي تتخذها بسرعة من قبل المنظمات  هي قرار الاستراتيجيةالقرار إن

لاستغلال الفرص قبل اختفائها وان القرارات السريعة تؤدي الى تحسين الاداء في المواقف المختلفة 

 افـ. واضياـر مزايا تنافسـنة توفـتبني المبكر للمنتجات جديدة ناجحة او نماذج اعمال محس لأنها

lis, et al ,2017:9) تيجية تلك القرارات التي تحدد اتجاه العام للمنظمة ( ان القرارات الاسترا

التغيرات غير المتوقعة وغير المعلومة التي قد تحدث في اكثر من  ضوءوقدرتها على البقاء في 

 .بها اهمية المحيطةالبيئات 
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كفاءة القرار الاستراتيجي تبني لشركة ميزة تنافسية مستدامة لعدة سنوات من خلال التوافق  أما

ب او تنسيق بين المنظمة والاستراتيجية والبيئة التي لها اثار مهمة على الاداء حيوي في المناس

(. ويشير Demirbag, et al, 2010: 95اكتساب ميزة تنافسية في اسواق شديد التنافس )

(Andesen, et at., 2016: 4 ان كفاءة القرار الاستراتيجي يشمل وجهات نظر متعددة تستند )

وبالتالي ان المديرين الذين يجمعون معلومات واسعة يتخذون  ،ل للمعلومات المحدثة الى تحليل شام

قرارات اكثر كفاءة في حين ان المديرين الذين يستخدمون القوة ويدفعون اجنداتهم المخفية اقل 

( ان كفاءة القرار الاستراتيجي هو ذلك القرار الذي يقود المنظمة 1992 ،)النظاري ويشير .كفاءة

النجاح وتحقيق اهدافها بناء  على البيانات الصحيحة والكاملة التي تؤدي الى تحقيق والاهتمام  الى

الشامل بظروف المشكلة مع امكانية دراسة جميع البدائل الموضوعية والاعتماد على انظمة 

 (.15: 0212 وطالب، )المسعوديالموثوقة في عملية صنع القرار 

 التأكدوالاضطراب وعدم  السريعةبسبب التغيرات التكنولوجي ي: الاستراتيجاهمية كفاءة القرار  .2

مما  .الصغيرة والكبيرة يخلق ظروف عمل صعبة لصناع القرار البيئات للمنظماتالعالي في معظم 

 المرسومة.لكفاءة القرار الاستراتيجي للوصول الى الاهداف  أكثرفرض على المدراء اعطاء اهمية 

   بما يلي:اهمية كفاءة القرار الاستراتيجي بما اورده الباحثين وبناء  على ما تقدم تكمن 

تزداد أهمية كفاءة القرار الاستراتيجي لمواجهة المخاطر المختلفة مثل مستقبل العرض والطلب  .أ

 (.Lee, et al., 2009: 121والاسعار والمخاطر التنظيمية عند اتخاذ القرار سليم )

تنطوي على خطوات متسلسلة من العقلانية والتحليلية للعمليات  ان أهمية كفاءة القرار الاستراتيجي .ب

الابتكار واستجابة الحالية او  تاستراتيجياوتعديل  المرونةالتي تمكن المنظمات من القدرة على 

 (.kandemir & Acur, 2012: 608المستقبلية للتغيرات البيئية )

منها من  الكامنةنظر المتباينة والتخمينات كفاءة القرار الاستراتيجي لها أهمية في تجمع وجهات ال .ج

ورية ـألة المحـمختلف الاشخاص ذوي الخبرة بطريقة منهجية وتفاعلية ويهدف الى تعميق المس

قة ـع القرارات اللاحـوتقدمها مدخلات دقيقة لعمليات صن المصرف()مثل التطور المحتمل لبيئة 

(moser & winkler, 2016: 101.) 

الاستراتيجيات من بين الاستراتيجيات البديلة  أفضلباختيار  ستراتيجي تساهمالاكفاءة القرار  .د

لتحقيق اهداف المنظمة بشكل جيد واهتمام بعوامل البديل وتقييمها وفق معايير علمية والاستقرار 

  .(65 :0214 والجابري، الفائدة )عيسانيالبدائل ذات  أكثرعلى 

الاعمال المتغيرة بسرعة تجعلها مهمة بالنسبة للشركات  بيئة :رار الاستراتيجيأبَعاد كفاءة الق .3

لقياس كفاءة قرارها الاستراتيجي في عملية صنع القرار من حيث بناء الأداء المتفوق واكتساب 

كمؤشر للالتواء  يالاستراتيجويمكن النظر الى كفاءة صنع القرار . ميزة تنافسية ضد منافسيهم

و مجموعة من المتغيرات التي تتفاعل مع بعضها في تحديد الاستراتيجي الذي ينطوي على نمط ا

الاداء وهذه المؤشر المركب يجب ان يعتمد على انشطة المدخلات والمخرجات لكل منظمة إنِها 

 (.Serfontein & Hough, 2011: 443توفر معلومات حول كفاءة صنع القرار الاستراتيجي )

 الرسمي والهيكلافق في التخطيط الاستراتيجي هدف البحث الى تحقيق الكفاءة في اطار التوي

 ( وGlaister, et al., 2008من )المنظمة والاضطراب البيئي وفق وجهة النظر كل 

(Demirbag, et al., 2010و ) (0210 ،)الشاهري: 
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ان عملية التخطيط الاستراتيجي الرسمي تتعلق بالنهايات بما  :التخطيط الاستراتيجي الرسمي .أ

وهي عملية كيفية تعتزم المنظمة تحقيق هذه الاهداف  الاهداف()بمعنى  ظمة تحقيقهالمنترغب فيه 

(Craig & Neubaum, 2014: 4.)  الرسمي هي بمثابة المراجعة  يالاستراتيجويعتبر التخطيط

ات ـن الجهـديد مـارك العـدما يشـالة عنـلجميع الانشطة في انحاء المنظمة وتميل ان تكون فع

والافكـار ر ـات النظـن وجهـد مـي المزيـتعط لأنهايط ـية التخطـي عملـتلفة فـلة والمخـالفاع

(Wang & Zeidler, 2019: 44) ان عملية التخطيط الرسمي هو السياق التي تحدد فيه جودة .

ومحتوى القرارات الاستراتيجية ويشير أيضا  أن التخطيط الرسمي كسياق لاتخاذ القرارات 

يؤثر على المنهجيات والتقنيات المستخدمة ويوفر قنوات  حاسمين:ورين الاستراتيجية ويلعب د

 وكأداةرئيسية لتكامل والتنسيق  كأداة. وثم اعتراف بالتخطيط الرسمي المعرفةوتبادل  الاتصالات

 (.(Wolf & Floyd, 2017: 12التنظيمي ي صنع القرار الاساس لكلا المركزية واللامركزية ف

منظمة هو مشابه لهيكل جسم الانسان يتكون من العلاقات بين العظام هيكل ال هيكل المنظمة: .ب

( باعتباره 161 :0213 )حسيبة،ووصفها  .(124: 0210 ،لاعضاء والدم والانسجة )الشاهريوا

نظام يوضح المهام والعلاقات والتفاعلات بين اقسام المنظمة من جهة والاطراف ذات المصالح مع 

ط هيكل المنظمة بكيفية توزيع الواجبات وكذلك يوضح لنا اليات ويشتر اخرى.المنظمة من جهة 

التنسيق الرسمية بين الاقسام والمستويات الادارية الى جانب تحديد الاساليب التفاعل التي يستوجب 

( ذلك البناء 107: 0214رشيدة، وايضا  يصفه )راضية و من العاملين اتباعها في مكان العمل.

الفرعية التي  والتقسيمات والوحداتخلي للمنظمة حيث يوضح التنظيمات الذي يحدد التصميم الدا

كما انه يعكس شكل وطبيعة  المنظمة.تمارس مختلف الاعمال والانشطة اللازمة لتحقيق اهداف 

ن ـلا عـالعلاقة بين الاقسام المنظمة وطبيعة المسؤوليات والصلاحيات الممنوحة لكل قسم فض

ل من ـا  كـفه ايضـويص .المنظـمةي ـام الادارية فـلف الاقسـن مختـبي اتـير المعلومـديد وتوفـتح

(George & Junes, 2012: 470 ان هيكل المنظمة هو مقياس رسمي للسيطرة على علاقات )

 المخططةالمهام وتقاريرها وتشجيع العاملين على التعاون معا في الوظيفة من اجل تحقيق اهداف 

( إلِى هيكل المنظمة على كيفية تعين المهام ومن Robbins & Judge, 2013: 480)ويشير  .لها

وما هي اليات التنسيق الرسمية وكذلك الانماط التفاعلية التنظيمية التي يجب  عمنيقدم التقارير 

واضاف ايضا ان هيكل المنظمة طريقة كيفية توزيع المهام والادوار الوظيفية الرسمية  مراعاتها،

 وتنقيسيه.وتجميعها 

اذن  ومتقلبة،البيئية تمثل بيئة ديناميكية وغير متوقعة ومتوسعة  الاضطراباتالبيئي: لاضطراب ا .ج

أذواق المستهلكين  الفائدة وتغيرهو تغير باستمرار في الظروف الاقتصادية وتقلب أسعار 

تبرز القضايا الاستراتيجية بسرعة أكبر تتحدى  البيئية،مع تزايد الاضطرابات  ،وتفضيلاتهم

(. الاضطراب بأنه (Awuor, 2014: 58ريقة التي تصوغ بها المنظمة وتنفذ استراتيجيتها الط

سرعة التغير في البيئة وتوسعها وعدم الثبات وتقلب الحركة أسواقها وان أعلى مستوى من 

جانب ومن  (.104 :0210 البيئي )الشاهري، التأكدالاضطراب ترتبط مع مستوى عالي من عدم 

ة عدم ـى درجـير إلـرابات البيئية يشـالاضط ان (Guo & Wang, 2014: 258) اخر يـرى

يات والطلب على الخدمات أكد )من حيث عدم القدرة على التنبؤ بالتغييرات( في الخدمات والتقنـالت

تجادل بأن زيادة في الاضطرابات البيئية يؤدي إلى مزيد من عمليات  وبعض الدراسات. في السوق

 التأكددرجه عدم  البيئي هو( الاضطراب 32 :0210 طه،. ويرى )ابو البحث واسعة النطاق

كل من القوى الداخلية والخارجية التي تجلب تغييرات  مخاطر التي تواجه المنظمات وتمثلو
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ويـرى  التغييرات. المرتبطة بتلكحيث التعقيدات  المصرفية منمستمرة على العمليات 

(Achieng, 2018: 11). هو مساحة العمليات البيئية حيث تواجه المصارف  الاضطراب البيئي

المصارف تصارع مع التغييرات التي و ،بلا هوادة تغيير مستمر تتميز الانتقال السريع او العميق

فان  Buganza et al., 2014)وفقا ) .شكل يحقق لها الربحية والتنافسيةتحدث في بيئتها لتبقى ب

 ،لفة: الاضطرابات التكنولوجية. اضطرابات السوقات البيئية يأخَذ اشكالا  مختالاضطراب

وفي القرن الحادي والعشرين كانت  السياسية،الاضطرابات الاقتصادي وحتى الاضطرابات 

فمعظم المصارف تسعى لتعزيز  الاعمال،التكنولوجيا في طليعة الابتكار والقدرة التنافسية واداء 

اب هذه الميزة ـر التكنولوجيا لاكتسـيلية عبغـالتش تحقـيق الكفـاءةية او ـزة التنافسـالمي

(Alexandru & Rossela, 2015:103). 

 التطبيقي الإطار الثالث:المحور 

 الرئيسة فرضياته واختبارالبحث وبيان مدى سريان مخططه لمتطلبات منهجية  تحقيقا    

المبحوثين، والأفراد  البحثيسعى هذا الفصل إلى تسليط الضوء على مجتمع وعينة  ،والفرعية

وإبعادها والمعتمدة في  البحثفضلا  عن تحليل وتفسير مضمون العلاقات الافتراضية بين متغيرات 

الرئيسة والفرعية، والبحث في مدى صحتها باستخدام  البحثعبر اختبار فرضيات  البحثمخطط 

 وكالاتي:مجموعة من الأساليب الإحصائية 

تهدف هذه الفقرة الى اختبار : لمتغيرات الرئيسة وأبعادهااختبار علاقات الارتباط والتأثير بين ا

الارتباط بين  وابعاده والمتمثل بعلاقةأثير بين متغيرات الرئيسة للبحث فرضيات الارتباط والت

ابعادها المعرفية بدلالة  لأنماط والتأثير الاستراتيجي،وكفاءة القرار  بدلالة ابعادهاالانماط المعرفية 

 باستعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية وكالاتي: الاستراتيجي، كفاءة القرار في

المعرفية دلالة معنوية بين الانماط  ارتباط ذات)هنالك علاقة  : التي تنصالفرضية الرئيسة الأولى .1

( نتائج اختبار العلاقة بين المتغيرات 3) يظُهر الجدولالاستراتيجي(: ابعادها وكفاءة القرار  بدلالة

رتبط  ايجابيا  مع كفاءة القرار الاستراتيجي على المستوى ويتبين ان الانماط المعرفية  ت، الرئيسة

الإجمالي، وقد بلغ معامل الارتباط بين الانماط المعرفية وكفاءة القرار الاستراتيجي على المستوى 

 هتماملديها الا البحثيدل على ان ادارة المصارف المبحوثة عينة  ، وهو ما(**0.735الإجمالي)

( وهو 0.735المعرفية وهذه يسهم في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي بمقدار ) بالأنماطمتزايد 

يمهد الطريق لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية من خلال معامل  وهذا،ارتباط معنوي ايجابي وقوي 

 (:3) الانحدار المتعدد، وبعد اجراء الاختبار ظهرت النتائج كما في الجدول

 n=99معاملات الارتباط بين الانماط المعرفية وكفاءة القرار الاستراتيجي  :(3دول )جال

 الارتباط
التخطيط الاستراتيجي 

 الرسمي
 هيكل المنظمة

الاضطراب 

 البيئي

كفاءة القرار 

 الاستراتيجي

 0.474 0.462 0.451 0.303 النمط العاطفي

 0.632 0.530 0.558 0.522 النمط العقلاني

 0.698 0.608 0.577 0.593 النمط التحليلي

 0.716 0.612 0.560 0.736 النمط الحدسي

 0.735 0.612 0.622 0.635 الانماط المعرفية

 .(SMART, PLS.3بالاعتماد على النتائج برنامج ) الباحثانمن إعداد  المصدر:
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سة الاولى اظهرت أمَا على مستوى اختبار الفرضيات الفرعية المشتقة من الفرضية الرئي  

النتائج ان هناك علاقة ارتباط معنوية بين أبَعاد الأنَماط المعرفية وكفاءة القرار الاستراتيجي اذ ان 

قوة علاقة  العاطفي كانتباستثناء النمط %   50اغلب الابعاد اظهرت علاقة ارتباط عالية تزيد عن 

وهذه النتيجة منطقية وتتفق مع نتائج  % 50الارتباط مع ابعاد كفاءة القرار الاستراتيجي تقل عن 

وهذه النتائج تؤكد قبول الفرضية  اليها. الإشارةالتي تم  الأبعاد لأداء والأهميةالتحليل الوصفي 

وجود علاقة ارتباط معنوية الرئيسة الاولى والفرضيات الفرعية المشتقة منها والتي تشير الى 

  الثانية.الفرضية الرئيسة  لاختباروهذا يمهد الطريق بدلالة ابعادها وكفاءة القرار الاستراتيجي 

تأثير ذو دلالة معنوية بين الأنماط المعرفية بدلالة  )هنالكالتي تنص  :الثانيةالفرضية الرئيسة  .2

 تأثير( نموذج الانحدار بشكله العام حول 6) يوضح الجدولالاستراتيجي(: ابعادها وكفاءة القرار 

(  0.54تظهر النتائج أن الانماط المعرفية تفسر) ،القرار الاستراتيجي فية في كفاءةالمعر الأنماط

( من التغير 0.54وهذا يعني ان ) ،الاستراتيجي في المصارف المبحوثةمن التغيير في كفاءة القرار 

المصارف المبحوثة وهي الذي تحدث في كفاءة القرار الاستراتيجي يعود الى الانماط المعرفية في 

بمقدار وحدة واحدة سوف الانماط المعرفية متغير  ويظهر نموذج الانحدار ان زيادة ،نسبة عالية

ويتبين ان نموذج الانحدار  ،(0.54يؤدي الى زيادة في المتغير كفاءة القرار الاستراتيجي بنسبة )

معنوي  تأثير( وهذا ما يستدل منه ان هنالك  (F=113.764نموذجا معنويا حسب قيمةبشكله العام 

 ةـدها قيمـ( وتؤكB= %98ة )ـب قيمـيجي وحسـتراتـرار الاسـاءة القـي كفـرفية فـالمع اطـللأنم

(t= 10.666 ولتصبح معادلة الانحدار ) 

y=0.067+0.98x1 …………….. (1) 

 القرار الاستراتيجي المعرفية بكفاءة الأنماط لتأثيرالانحدار الشكل العام  :(6جدول )ال

 

 

 كفاءة القرار الاستراتيجي

 خلاصة النموذج التباين المعاملات

B T Sig F Sig R 2R 

Constant 0.067 
10.666 0.000 

113.764 0.000 0.735** 0.54 

   0.985 الانماط المعرفية

N = 99     sig = 0.05 

 .(SPSS) اعتمادا  على نتائج برنامج الباحثانالمصدر: إعداد 

ئيسة الثانية على المستوى الكلي. أما على مستوى وهذه النتائج تؤكد قبول الفرضية الر  

المعرفية في كفاءة القرار الاستراتيجي لجأ  للأنماطالفرعية  الأبعاد تأثيرالفرعي من اختبار 

 )الانماط المعرفية( هو الأكثر تأثَيرا  ومعنويةالى اختبارات متعدد لمعرفة اي من الابعاد  الباحثان

تأثير للانحدار المتدرج إلى ( لاختبار 7راتيجي وتظهر نتائج  الجدول )في تعزيز كفاءة القرار الاست

، إيجابيا  ومعنويا   الاستراتيجي( بوصفه متغيرا  مستقلا  في تعزيز كفاءة القرار النمط الحدسي) بعد

 من (71.6%)، وهذا يعني أن (0.716)البالغة قيمتها  R)2(وذلك من خلال متابعة معامل التحديد 

النمط  ،الابعاد الاخرى  )النمط العاطفي ، أما بقية التغييرات فتعود إلىعود للنمط الحدسييالتغيير 

وهذا ما يفسر ان النمط الحدسي قائم على الخبرة المتراكمة ويؤكد ما قام  (،النمط العقلاني ،التحليلي
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دارية وجد ان ومقابلة القيادات الا ارات الميدانية للمصارف المبحوثةمن خلال الزي الباحثانبه 

اغلب القيادات لديهم الخبرة المتراكمة في المصارف الحكومية للسنوات عديدة  مما ساعدهم في 

( وهذا يدل (102.101 (Fوبلغت قيمة ) ،لمصارف المبحوثةاتعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي في 

يتضح أن  بيتا،ت . ومن خلال متابعة معاملامعنويا  في تفسيره للعلاقة على أن أنموذج الانحدار

(B) ( ( وهي قيمة معنوية بدلالة )0.803تبلغtالبالغة ) (10.105) .لتصبح المعادلة انحدار  وهذه

 المتدرج.

y = 0.870+0.803x1 ………… (2) 

 المعرفية في كفاءة القرار الاستراتيجي الأنماط أبعاد تأثير متدرج(الانحدار ) :(7جدول )ال

 الابعاد

 تيجيكفاءة القرار الاسترا

 خلاصة النموذج التباين المعاملات

B T Sig F Sig 2R 
Adjusted 

R Square 

Constant 0.870 
10.105 0.000 

102.101 0.000 0.716 0.508 

   0.803 النمط الحدسي

N = 99     sig 0.05 

 .(SPSS) بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثانإعداد  المصدر:

النموذج الشامل  الباحثاند استخدم لنموذج الانحدار المتدرج فقالتأكد صدق ا ولأجل  

اي من  الابعاد الانماط  تأثيرلمعرفة  ،(SMART, PLS.3لمصارف المبحوثة باستخدام برنامج )

( ان النمط الحدسي 0ويتبين من الشكل ) ،ءة القرار الاستراتيجيالمعرفية أكثر أهمية  في تعزيز كفا

نتائج  هما يؤكدوهذا   (0.437الابعاد الانماط  المعرفية اذ بلغ ) بقيةن سجل اعلى نسبة تأثير م

 .نموذج الانحدار المتدرج

 (SMART, PS.3برنامج ) متعدد باستخدامنموذج الانحدار  :(0الشكل )

 (SMART, PLS.3بالاعتماد على نتائج برنامج ) الباحثانإعداد  المصدر:

درج ونتائج النموذج الشامل يتم قبول الفرضية ومن خلال نتائج نموذج الانحدار المت  

 الاخرى.وترفض الفرضيات الفرعية  الاستراتيجي،الفرعية للبعد الحدسي وتأثيره في كفاءة القرار 
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 المبحوثةفي المصارف  اختبار الانحدار المتدرج بأجراء الباحثانقام : الفرضية الرئيسة الثالثة .3

تباين المصارف المبحوثة من ناحية تأثير ابعاد الانماط )تالذي تنص  الفرضية الثالثةلاختبار 

  كالآتي:وكانت النتائج  الاستراتيجي(،المعرفية في تعزيز كفاءة القرار 

للاستثمار: الانحدار المتعدد لتأثير ابعاد الانماط المعرفية في مصرف الشرق الأوَسط العراقي  .أ

متغيرا  مستقلا  في تعزيز كفاءة القرار  بوصفه ( تأثير البعد النمط التحليلي4يوضح الجدول )

في تعزيز كفاءة  للبعد التحليلي تشير نتائج تحليل الانحدار الى وجود تأثير معنوي اذ  ،الاستراتيجي

وهذا  (0.678)البالغة قيمته  R)2(من خلال متابعة قيمة معامل التحديد وذلك  الاستراتيجي القرار

، أما الباقي  فيعود لنمط التحليلي في المصرف المبحوثالى ا ( من التغيرات  يعود0.678يعني ان )

( وهذا ما يفسر ان القيادات البعد العقلاني ،البعد الحدسي ،ى الابعاد الاخرى )البعد العاطفيإل

 وبشكل متسلسل في خطوةالادارية في المصرف المبحوث تركز على عمليات التفكير خطوة ب

، (0.001( وبمستوى معنوية )33.223) (Fوبلغت قيمة ) ،تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي

في المصرف المبحوث  الاستراتيجيويتضح من الجدول ان النمط التحليلي يؤثر في كفاءة القرار 

( وهي قيمة معنوية 0.611( تبلغ ) Bإيجابيا  ومعنويا ، ومن خلال متابعة معاملات بيتا، يتضح أن )

 .تصبح المعادلةل ،( 3.661) البالغة(  tبدلالة )

y = 1.686+0.611x1 ………………. (3) 

 الاوسط العراقيالمعرفية في مصرف الشرق  الأنماط أبعاد تأثيرلالانحدار المتعدد : (4جدول )ال

 الابعاد

 

 الانماط المعرفية

 خلاصة النموذج التباين المعاملات

B T Sig F Sig R R Square 

Constant 1.686 
5.764 0.000 

33.225 0.000 0.678 0.460 

   0.611 النمط التحليلي

 .(SPSS) بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثانإعداد  المصدر:

( تأثير 5يوضح الجدول ) :اط المعرفية في مصرف آشور الدوليالانحدار المتعدد لتأثير ابعاد الانم .ب

تشير نتائج اذ  ،الاستراتيجي بوصفه متغيرا  مستقلا  في  تعزيز كفاءة القرار أيضاالنمط التحليلي 

في تعزيز  للبعد التحليليتحليل الانحدار الموضحة في الجدول المشار اليه إلى وجود تأثير معنوي 

، (0.783)البالغة قيمة   R)2(من خلال متابعة قيمة معامل التحديد وذلك  الاستراتيجي كفاءة القرار

النمط التحليلي في تعزيز كفاءة القرار يعود الى  ( من التغيير0.783ان نسبة ) وهذا يعني

 ،ى الابعاد الاخرى )البعد العاطفي، أما باقي التغيير فيعود إلفي المصرف المبحوث الاستراتيجي

( وهذا ما يفسر أيَضا  ان القيادات الادارية في المصرف المبحوث البعد العقلاني ،البعد الحدسي

، تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي متسلسل فيوبشكل  ز على عمليات التفكير خطوة بخطوةترك

، ويتضح من الجدول ان النمط التحليلي (0.001( وبمستوى معنوية )42.696) (Fوبلغت قيمة )

في المصرف المبحوث إيجابيا  ومعنويا ، ومن خلال متابعة  الاستراتيجيتؤثر في كفاءة القرار 

. لتصبح (4.089) البالغة (tمة معنوية بدلالة )( وهي قي0.373( تبلغ ) Bمعاملات بيتا، يتضح أن )

 المعادلة.

y = 0.597+0.373x1 …….. (4)  
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 المعرفية في مصرف اشور الدولي الأنماط أبعاد لتأثيرالانحدار المتعدد  :(5جدول )ال

 الابعاد

 الانماط المعرفية

 خلاصة النموذج التباين المعاملات

B T Sig F Sig R R Square 

Constant 0.597 
3.319 0.000 

42.696 0.000 0.783 0.613 

   0.373 النمط التحليلي

 .(SPSS) بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثانإعداد  المصدر:

 :ستان الاسلامي الدولي للاستثمارالمعرفية في مصرف كرد الأنماط أبعاد لتأثيرالانحدار المتعدد  .ج

اذ  ،الاستراتيجيوصفه متغيرا  مستقلا  في كفاءة القرار ( تأثير النمط الحدسي ب4يوضح الجدول )

 للبعد الحدسيتشير نتائج تحليل الانحدار الموضحة في الجدول المشار اليه  إلى وجود تأثير معنوي 

، (0.845)البالغة  R)2(من خلال متابعة قيمة معامل التحديد وذلك  الاستراتيجي في كفاءة القرار

النمط الحدسي في تعزيز كفاءة القرار  ( من التغيير يعود الى0.845وهذا يعني ان نسبة )

البعد  ،ى الابعاد الاخرى )البعد العاطفي، أما الباقي فيعود إلفي المصرف المبحوث الاستراتيجي

في المصرف المبحوث تعتمد على  الإداريةيفسر ان القيادات  ( هذا ماالبعد العقلاني ،يليالتحل

كمة في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي ويعود ايضا الى طبيعة البيئة التي الادراك والخبرة المترا

رفين يعمل بها المصرف المبحوث من الممكن ان تكون اقل اضطرابا  في البيئة التي تعمل المص

ويتضح من الجدول ان النمط  ،(0.000( وبمستوى معنوية )F( )72.499وبلغت قيمة ) السابقين،

في المصرف المبحوث إيجابيا  ومعنويا ، ومن خلال  الاستراتيجيءة القرار الحدسي يؤثر في كفا

( 0.953 -) البالغة (t( وهي قيمة معنوية بدلالة )1.122( تبلغ )Bمتابعة معاملات بيتا، يتضح أن )

 لتصبح المعادلة:

y = - 0.506+1.122x1 ……… (5) 

عرفية في مصرف كردستان الاسلامي الدولي الم الأنماط أبعاد لتأثيرالانحدار المتعدد  :(4جدول )ال

 للاستثمار

 الابعاد

 الانماط المعرفية

 خلاصة النموذج التباين المعاملات

B T Sig F Sig R R Square 

Constant 0.506 - 
8.515 0.000 

72.499 0.000 0.845 0.714 

   1.122 النمط الحدسي

 .(SPSS) برنامج بالاعتماد على نتائج الباحثانإعداد  المصدر:

ويتضح من نتائج تحليل الانحدار مدى بيان اهمية ابعاد الانماط المعرفية وتأثرها في تعزيز   

تتباين كفاءة القرار الاستراتيجي في المصارف المبحوثة  وبالتالي هو رفض الفرضية الثالثة )

اذ ان  (رار الاستراتيجيتعزيز كفاءة الق المصارف المبحوثة من ناحية تأثير الانماط المعرفية في

لكل مصرف من المصارف المبحوثة يسود فيها نمط معين او نمطين لكل مصرف الا ان الاهمية 

ويظهر ان  ،وثينمبحالالك فروق معنوية بين المصرفين الاجمالية في هذا التباين توضح ان ليس هن

( التحليلي والحدسيا )ط معرفي واحد او اثنين فقط همتتميز بشيوع نم اغلب المصارف المبحوثة
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فضلا عن السياسة  ،رفية التي تعمل فيها تلك المصارفوربما يعود الى طبيعة البيئة المص

 . زي العراقيالمفروضة من قبل البنك المرك

( One Woy Anavaالتباين )ار تحليل باختب الباحثانفقد قام  أكثرومن اجل الايضاح بشكل 

( 9موضح في الجدول ) شامل. وكمالمصارف الثلاثة بشكل وفق ا البحثتباين متغيرات  لاختبار

 :  ( وعلى النحو الآتي12والجدول )

 تحليل تباين الانماط المعرفية للمصارف الثلاث بشكل اجمالي :(9)جدول ال 

 F Sig المتغير

 0.091 2.454 الانماط المعرفية

 .(SPSS) بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثانإعداد  المصدر:

 تحليل التباين لكفاءة القرار الاستراتيجي للمصارف الثلاث بشكل اجمالي :(12جدول )ال

 F Sig المتغير

 0.50 3.082 كفاءة القرار الاستراتيجي

 .(SPSS) بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثانإعداد  المصدر:

لمصارف ( أنه ليس هنالك فروق معنوية بين ا12( والجدول )9ويتضح من الجدول )  

المصارف  بها تلكتوجد اختلافات بينها وذلك يرجع الى طبيعة البيئة التي تعمل  المبحوثة اي لا

وبالتالي ترفض الفرضية الثالثة وتقبل الفرضية البديلة  بمجملها.ووصفت بانها مصارف عراقية 

ة في تعزيز ابعاد الانماط المعرفي تأثيرالتي تؤكد على عدم تباين المصارف المبحوثة من حيث 

 الاستراتيجي.كفاءة القرار 

 الاستنتاجات والتوصيات الرابع:المحور 

من الاستنتاجات التي توصل  مجموعةالفقرة في مضامينها عرض  هذهتركز : الاستنتاجات .أولاا 

 الى:اليها البحث والتي تنقسم 

 :الاستنتاجات النظرية 

الدراسات السابقة ضرورة اهتمام منظمات ظهرت من خلال المفاهيم والطروحات الفكرية ونتائج  .أ

المعرفية باعتباره الأداة مساهمة في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي  بالأنماطالخدمة المصرفية 

التي تجعلها قادرة على مواكبة التغيرات والتطورات البيئية والتكيف معها وكشف فرصها 

 لتميز والاستباقية في أنشطتها المصرفية.وتهديداتها بما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية وا

معظم منظمات الأعمال الرائدة نحو تبنى اقتصاديات المعرفة  الفكرية توجهاظهر الطروحات  .ب

المنظمات ان العبرة ليس في امتلاك الانماط المعرفية وانما بكيفية توظيفها  وتعلم هذه ،والتسلح بها

بما يسهم في خلق قيمة للمنظمة في تقديم الخدمات  بما يسهم في تعظيم قيمتها وخلق معرفة جديدة

 المنظمة.تسهم في تحقيق اهداف  كفؤة التيواتخاذ القرارات  الإبداعية

 :الاستنتاجات الخاصة بالعلاقات .5

نجحت إدارة المصارف الأهلية العراقية في خلق قوة الترابط المنطقي بين الانماط المعرفية وكفاءة  .أ

وهذا يؤشر الحقيقة المطلقة لإدراكات المدراء وتحقيق التناغم  ،عام الاستراتيجي بشكلالقرار 

 والتناسق في الإجابات. 
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ظهر أنَ ادارات المصارف الاهلية العراقية تميل لخلق نوع من التكامل بين الانماط المعرفية  .ب

تحسين جودة الخدمات  التغيرات فيلمديريها وتوظيف ذلك التكامل من احداث المزيد من 

    للعملاء.الكلف وتقديم خدمات جديدة  وايضا خفضفية المصر

عينة  الدولي فيظهر أنَ القيادات الادارية في مصرفي الشرق الاوسط العراقي للاستثمار واشور  .ج

انها تركز على النمط المعرفي التحليلي وهذا يعكس طبيعة عمل المصارف باعتمادهم على  البحث

 بالمصرف.التحليل بيئة المحيطة 

اقل وهذا  الاستراتيجي بنسبةالمعرفي العاطفي وتعزير كفاءة القرار  بين البعد هناك علاقة ظهر .د

 تتعامل بالعواطف مع المواقف.  التي لا المصارف المعقدةيعود الى طبيعة عمل 

 :الاستنتاجات الخاصة بأنموذج التأثير .2

تعزيز كفاءة القرار المعرفية في  الأنماط أهميةالمصارف المبحوثة تدرك  إدارةتبين أنَ  .أ

الاستراتيجي من خلال الاعتماد على عقول مدراءها وما يرتبط بها من امتلاكهم من القدرات 

 التحليل.المصرف من خلال الحدس او  الى جديدة(بمجملها في خلق قيمة جديدة )معرفة  الفكرية ادت

كل عام بجميع ابعادها المعرفية بش الأنماطتوظيف  المبحوثة انفي المصارف  البحثعينة  إدراك .ب

يسهم في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي ولكن بنسب مختلفة وهذا حالة طبيعة حسب ميدان 

 المصارف.المبحوث وطبيعة البيئة التي تعمل بها 

في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي في  كبيرة تؤثر العام وبنسبةتبين ان النمط الحدسي بشكله  .ج

 يعتمد على الخبرة القائمة لدى القيادات التي تعمل بتلك المصارف. ة وهذاالمبحوثجميع المصارف 

العام تؤثر بنسبة متوسطة في تعزيز كفاءة القرار  بشكلهتبين أنَ النمط المعرفي التحليلي  .د

يعود الى طبيعة البيئات المحيطة بالمصارف هناك  المبحوثة وهذاالاستراتيجي في المصارف 

وبحاجة الى متابعة دقيقة  اضطرابا أكثريها نمط معين وهناك بيئات بيئات مستقرة تستخدم ف

 . الخطأ لأتقبلواعطاء نتائج تحليلية صحيحة لان المنافسة في السوق المصارف 

  :الاستنتاجات الخاصة بالتباين .3

النمط  ،النمط العقلاني ،من حيث الابعاد )النمط العاطفي تتشابه البحثتبين أنَ المصارف عينة  .أ

المعرفية بما يؤشر عدم الاختلاف بين الرؤى والاستراتيجيات  الحدسي( للأنماطالنمط  ،ليليالتح

تسير  امما يجعله العملاء،وهي خدمة  الثابتةلاستنادها على الرؤيا  المبحوثة،المتبعة من المصارف 

 المصرفية. الخدمةالانشطة  في تقديممتشابه من حيث التوجه نحو كفاءة  بأسلوب

فيها  المبحوثة يسودفروق معنوية بين المصارف الثلاثة نسبيا وقد تبين أنَ المصارف  ليس هناك .ب

وهذا يرجع الى طبيعة البيئة التي تعمل فيها المصارف هي بيئة متشابهة  أكثر معرفيين او نمطين

   الواحد.وايضا تقديم الخدمات لشرائح من الزبائن متشابهة داخل البلد 

متماثلة ومتقاربة في أنشطتها حول توظيف الانماط المعرفية  البحث عينةالمصارف تبين ان ادارة  .ج

وبالتالي  ،تسهم في تعزيز كفاءة القرار الاستراتيجي ،وما يوفره من خبرات ومهارات وقدرات

 التعليمية لهؤلاءالتماثل في المستويات الثقافية وفضلا  عن  الثلاثة،ظهر انسجام في ادارة المصارف 

نها تحاكي بعضها البعض تارة وتعمل على التقليد لمواكبة التطور في مجال صناعة ولأ ،المدراء

 المصرفية تارة أخرى.

تتناول هذه الفقرة عرض مجموعة من التوصيات العامة والمستندة على : التوصيات. ثانياا 

 : وكالاتيمحاولا  تقديم حلولا او الاليات حول تفعيل موضوع البحث  الاستنتاجات،
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اهتمام المصارف العربية بشكل عام والعراقية بشكل خاص بدراسة وتحليل الانماط ضرورة  .أ

المعرفية للقيادات الادارية فيها والاختبارات المبنية عليها لدورها الكبير في تقييم اداء وتحديد 

الاحتياجات التدريبية كما انه يساعد المصارف الاهلية العراقية بشكل عام في عملية الاختيار 

التي تتناسب مع انماط المعرفية وذلك أسوة بالمصارف العالمية مع  الادارية لمناصبيادات الق

 التركيز على اهميتها في اختيار المديرين الذين يؤدون دورا مهما في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

ة تشكل في ظل العولمة والتغيرات البيئية وزيادة حجم المنافسة التي تواجهها المصارف العراقي .ب

ولذلك  التحديات،الانماط المعرفية أحَد أهَم الأدَوار التي تساعد متخذي القرار في مواجهة هذا 

حد المرتكزات أالمعرفية وعدها  للأنماطينبغي التركيز على دراسة عوامل بناء البيئة المحفزة 

ى ونوع النمط ينبغي الاهتمام بقياس مستو الإطاروفي هذا  ونجاحها،الرئيسية لبقاء المصارف 

 المعرفي لدى القيادات الإدارية بما يتلائم مع بيئة عمل المصارف.

 المعرفية المتمثلةالعمل الجدي من أجَل توظيف أبَعاد الأنَماط  البحثعلى ادارات المصارف عينة  .ج

 من تفعيلها أكثربنظرة كاملة  الحدسي(النمط  التحليلي،النمط  العقلاني،النمط  العاطفي،ب )النمط 

يسهم في تعزيز كفاءة في  الادارية بمابصورة منفردة من اجل تعزيز قدرات الابداعية للقيادات 

 الاستراتيجي.القرار 

مؤشراتها  الادارية وبكلللقيادات  الانماط المعرفيةينبغي على ادارات المصارف المبحوثة استثمار  .د

التسليم الزبون والسرعة في  خدمةجودة مجال  الاستراتيجي فييسهم في تعزيز كفاءة القرار  وبما

 فضلا عن احداث التغيرات في الميزة التنافسية. التنافسية،الميزة  وتحقيق

لمعرفة نوعية  الزبائن واتجاهاتهم وميولهم الاهتمام برغباتعلى ادارة المصارف المبحوثة  .ه

 الزبائن.للطلبات لهم والاهتمام بسرعتها وجودتها بما يضمن الاستجابة السريعة  المقدمةالخدمات 

 المصادر

  العربية: المصادر

 بالأداءالاضطراب البيئي على علاقة التوجه الاستراتيجي  إثر ،(0210) احمد،نهى  طه،ابو  .1

كلية  ماجستير، عمان رسالةالاردنية  العاصمةدراسة تطبيقية على شركات الاسكانات في -التسويقي

 الاوسط.جامعة شرق  الاعمال،

مكتبة الانجلو المصرية  ،0ط  المعاصر،علم النفس المعرفي  ،(0223)محمد،  الشرقاوي، انور .0

 القاهرة، مصر.للنشر. 

السوقية في تعزيز فاعلية  المعرفية ،(0212)فرحان، علاء  وطالب،فاطمة عبد علي  المسعودي، .3

الادارة  الجنوب، مجلة للإسمنتدراسة تطبيقية في الشركة العامة -ةالاستراتيجيالقرارات 

  (.1العدد ) (،1مجلد ) كربلاء،جامعة  الاقتصاد،و

نموذج متعدد المجالات في  تطوير ،(0214)رحيم، رائد غانم  والجابري،يعرب عدنان  السعيدي، .6

مجلة العلوم  والتعليمية،في القطاعات المصرفية والصحية  للإداراتالتفكير الاستراتيجي 

 (.91العدد ) ،(00مجلد ) بغداد،جامعة  والادارية،الاقتصادية 

التتابعي لأنماط التفكير الاستراتيجي والثقافة المنظمية في  الأثر ،(0210)علي، حاتم  الحمداني، .7

 غير)ماجستير رسالة  وكركوك،تحقيق الفاعلية التنظيمية دراسة تشخيصية في جامعتي تكريت 

 جامعة تكريت. ،كلية الادارة والاقتصاد منشورة(،
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المرونة الاستراتيجية لمنظمات الاعمال في ترشيد قراراتها  إثر ،(0214) وليد،حسين  حسين، .4

  (.07العدد ) المنصور، الاستراتيجية مجلة

وعلاقته  الاندفاع(-المعرفي )التروي الاسلوب ،(0225)فالح، بنت سعد بن  العمري، منى .5

 ماجستير،رسالة  جدة،الاجتماعية لدى عينه من الطالبات كلية التربية للبنات بمحافظة  ةبالمسؤولي

 طيبة.جامعة  التربية للبنات،كلية 

 ةدراس-الدراسي التروي / الاندفاع( بالاختيار المعرفي )الاسلوب  علاقة ،(0216)بنين،  امال، .4

كلية العلوم  ،ماجستير الوادي رسالةميدانية لدى عينة من تلاميذ السنة الاولى ثانوي بمدينة 

 .ورقله-مرباح  جامعة قاصدي والاجتماعية،الانسانية 

القرار الاستراتيجي في إطار استراتيجيات التدفق  كفاءة ،(0210)حسين، مظفر احمد  الشاهري، .9

دكتوراه )غير  الشمال اطروحةميدانية في شركة نفط  دراسة-المعرفي وآليات التنسيق المنظمي 

  الموصل.جامعة  والاقتصاد،كلية الادارة  منشورة(،

الادراكي وعلاقته بالاتجاه نحو المخاطر لدى ضباط  الاستقلال ،(0211)اسعد، علاء  الديري، .12

   غزة.-الاسلاميةالجامعة  التربية،كلية  ،رسالة ماجستير غزة،الاسعاف في قطاع 

ميدانية على عينة  دراسة-المهنيالعاطفي وعلاقته بالتوافق  الذكاء ،(0217)غربال، بن  سعيدة، .11

جامعة  والاجتماعية،العلوم الانسانية  ماجستير، كلية سالةبسكرة ر-من استاذة جامعة محمد خيضر

 بسكرة.-خيضرمحمد 

القرار وفعاليته بين بين ارجحية استخدام النمط  كفاءة ،(0213)، مضر، والعجيطاهر  حسن، .10

التربية دراسة ميدانية مقارنة بين وزارة التعليم العالي ووزارة -العقلاني في اتخاذ القرار العاطفي او

 (.1العدد ) (،09مجلد ) والقانونية،جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية  مجلة

مجلة الاقتصاد والإحصاء  المؤسسة،نمط الهيكل التنظيمي في فاعلية  إثر ،(0213) ،ياسف حسيبة، .13

 .http://www.enssea.net/enssea/majalat/1911.pdf (.1العدد ) ،(12) التطبيقي، مجلد

الجزائرية: ( الهيكل التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية 0214)مذكور،  ورشيدة،بوزيان  راضية، .16

 (.1العدد ) ،(4مجلد ) التراث، مجلة والأبعاد الأهمية-أنموذجاالمينائية بسكيكدة  المؤسسة

http://www.asjp.cerist.dz 

 البصرية، السمعية، التمثيلة:بين الانماط التفكير )الانظمة  ( العلاقة0210)صابر،  ،قشوش .17

 ميدانية بمصلحةدراسة  الجانحين.( لدى A.B.C.Dوبين الانماط الهيمنة الدماغية ) الحسية(

 الاجتماعية،والعلوم  الآداب ماجستير، كليةرسالة  بالمسيلة،-الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح

 المسيلة.جامعة 

نظم دعم القرار في اتخاذ القرارات الاستراتيجية  ( دور0214)والجابري، جمال،  سماءعيساني، ا .14

 قالمة رسالةالفوج  –مؤسسة مطاحن عمر بن عمر  الحالة:دراسة -في المؤسسة الاقتصادية

  تبسة.-التبسيجامعة العربي  ،رالتسييالعلوم التجارية وعلوم  الاقتصادية،كلية العلوم  ماجستير،

   الاجنبية:المصادر 
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