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 المستخلص:

يهدف البحث الى وصف وتشخيص مكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة   

 مكونات رأس المال الفكري في ابعاد المنظمة المتعلمة في كلية الادارة والاقتصاد/ أثروتحديد 

الباحث  المتغيرات، سعىه ولمحدودية الابحاث التي تناولت العلاقة التأثيرية بين هذ دهوك.جامعة 

 العلاقة والتأثيرشمولي محاولة لدراسة  إطارالى تضمين بحثه الحالي هذه الابعاد لمتغيراتها ضمن 

منهج البحث المنهج الوصفي التحليلي واداة البحث الاستبيان وكان  المتغيرات.فيما بين هذه 

اشتملت عينة  التدريسية اذ ملاكاتلومجتمع البحث كلية الادارة والاقتصاد/جامعة دهوك متمثلة با

 الاستبانة.( استمارة 54) البحث على

تم وضع انموذج افتراضي يعكس طبيعة العلاقات التأثيرية بين مكونات رأس المال   

الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة ونتج عنه فرضيتين رئيستين ومجموعة من الفرضيات الفرعية 

لوسائل الاحصائية من البيانات المجمعة في استمارة الاستبانة والتي اختبرت باستخدام عدد من ا

وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة  اهمها:نتائج للكلية المبحوثة وتوصل البحث الى مجموعة من ال

وموجبة  ارتباط معنويةعلاقة  وان اعلىبين مكونات رأسٍ المال الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة 

المال العلاقاتي  عند رأسأس المال الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة كانت بين متغيرات مكونات ر

ثم رأس المال الهيكلي واخيرا رأس المال البشري. وان هنالك تأثير معنوي لمكونات رأس المال 

متابعة نتائج تحليل الانحدار تبين ان اعلى تأثير بين  المتعلمة، ومنالفكري في ابعاد المنظمة 

مع رأس المال العلاقاتي ثم رأس المال  المتعلمة كانتلمال الفكري وابعاد المنظمة مكونات رأس ا

 التوصيات.تحديد عدد من  النتائج تمالهيكلي واخيرا رأس المال البشري. وعلى ضوء 

 المتعلمة.المنظمة  الفكري، ابعادمكونات رأس المال  المفتاحية:الكلمات 

The impact of components of intellectual capital on the dimensions of 

the learning organization: An analytical study for the teaching staff  

opinion in the college of administrative and economic/university of 

Duhok 
 

Assist. Prof. Faris Younus Shamsulddin 

Technical Colloge/Akre 

Duhok Polytechnic University 

Abstract: 

  The research seeks to determine the role and impact between components of 

intellectual capital and the dimensions of the learning organization through application 

mailto:Farisyounus68@gmail.com


 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

843 

in the college of Administrative and Economic/University of Duhok. It was a research 

methodology descriptive analysis study tool questionnaire and study community in The 

teaching college of Administrative and Economic/University of Duhok.   

Teaching  staff   and study sample consisted of (54) questionnaire form 

  Hypothetical model put to reflect the nature of the relations between components 

of intellectual capital and the dimensions of the learning organization and resulted in 

two main hypotheses and a set of sub-hypotheses. Which was tested using a number of 

statistical methods in data collected through questionnaire forms which distributed on  

teaching staff at the college research sample. Thus, the most important results: Reached 

there is a correlate relationship and impact significant and positive between components 

of intellectual capital and the dimensions of the learning organization and correlate 

relationships and significant and positive impact between dimensions of the learning 

organization and  relation capital   as the top correlate  and impact and stricture capital 

and human capital  and  to a number of recommendations were identified.   

Keywords: components of intellectual capital, dimensions of the learning organization. 

 المقدمة

ينظر  حوأصبلقد شاع استخدام مفهوم رأس المال الفكري في التسعينات من القرن الماضي   

اليه كونه ممثلا حقيقيا لقدرة المنظمة على تحقيق النجاح بعد ان كانت المصادر الاخرى المتوفرة 

 المنظمات.هذا المفهوم ليمثل القدرة العقلية التي تمتلكها  للمنظمات، وتطورتمثل الثروة الحقيقية 

عاد النجاح الفعال في من الظواهر المعاصرة في تحقيق اب أصبحوان تبني الواسع لمنظمة التعلم 

 الفعال، وعلىالوصول لأفضل الانجازات التي تتطلبها مواصلة التحسين المستمر والتطور 

  التعلم.المنظمات ان تتعلم كي تمارس دورها في البقاء والاستمرار ثم تتكيف مع مجالات 

ارة، الادفقد تناول الباحث أطارا شموليا يعتمد على طروحات الكتاب والباحثين في   

البحث بناء أطارا فكريا وميدانيا لطبيعة العلاقة والأثر بين مكونات رأس المال الفكري  واستهدف

عن تحليل العلاقة والتأثير  وتشخيصها فضلاوابعاد المنظمة المتعلمة من خلال وصف متغيراتها 

 مستقبلا.موضوع دهوك في هذا ال والاقتصاد جامعةلتلك المتغيرات وتقديم التوصيات لكلية الادارة 

  :الاتية وفق المحاوروقد اعتمد الباحث المنهجية على 

  :بشكل عام يمكن التعرف على مضامين المشكلة من خلال طرح الاسئلة الاتية :مشكلة البحث .اولاا 

 دهوك؟جامعة /ما مستوى مكونات رأس المال الفكري في كلية الادارة والاقتصاد .1

 ؟جامعة دهوك/كلية الادارة والاقتصاد ة فيالمتعلمما مستوى ابعاد المنظمة  .2

ظمة المتعلمة ما طبيعة ونوع علاقات الارتباط والاثر بين مكونات رأس المال الفكري وابعاد المن .8

 ؟ في الكلية المبحوثة

ا  نظري وتطبيقي يوضح العلاقة  إطاريتجلى اهمية هذا البحث محاولة تقديم  :اهمية البحث .ثانيا

اذ قد يمثل هذا الربط بحد ذاته اضافة  المتعلمة،المال الفكري وابعاد المنظمة والاثر لمكونات رأس 

متواضعة جديرة بالاهتمام ومن ثم يمكن ان يكون اضافة جديدة الى المكتبة العربية في مجال 

 محاولة تقديم الاسس العملية الصحيحةالجانب الميداني تكمن اهمية هذا البحث في  الادارة. وفي

عينة البحث من تحديد مكونات رأس المال الفكري جامعة دهوك /لادارة والاقتصادكلية االتي تمكن 

 المتعلمة.وابعاد المنظمة 
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ا  في ضوء تحديد مشكلة البحث واهميتها فأن هدف البحث ينصب اساسا على  :البحث . اهدافثالثا

مستوى كلية الادارة  المتعلمة علىمكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة  أثرتشخيص وتحديد 

 الاتية:جامعة دهوك فضلا عن تحقيق الاهداف /والاقتصاد

مكونات  دهوك عنجامعة /تقديم اسس نظرية وميدانية للكوادر التدريسية في كلية الادارة والاقتصاد .1

 المتعلمة.رأس المال الفكري وابعاد المنظمة 

علمة لدى الكوادر التدريسية في وصف وتشخيص مكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة المت .2

 دهوك.جامعة /كلية الادارة والاقتصاد

 المتعلمة للكوادراختبار علاقة الارتباط والاثر ما بين مكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة  .8

 دهوك.جامعة /التدريسية في كلية الادارة والاقتصاد

تعكس مكونات رأس المال الفكري وابعاد محاولة بناء نموذج افتراضي واختباره للوصول الى حالة  .4

 المتعلمة.المنظمة 

ا   :انموذج البحث .رابعا

 البحث نموذجأ :(1الشكل )                                          

 مكونات رأس المال الفكري

 رأس المال العلاقاتي رأسٍ المال الهيكلي رأسٍ المال البشري

 

 البحثموذج نأ :(1الشكل )

 .الشكل من اعداد الباحث

ا   :بالآتيث تحديد فرضيتين وتتمثل تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة البح :ثفرضيتي البح .خامسا

بين مكونات رأس المال الفكري ة وموجب هنالك علاقة ارتباط معنوية :الفرضية الرئيسة الاولى

 جامعة دهوك المبحوثة./وابعاد المنظمة المتعلمة في كلية الادارة والاقتصاد

 وتتفرع من هذه الفرضية عددا من الفرضيات الفرعية الاتية: 

هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس المال البشري وابعاد المنظمة المتعلمة في  .1

 دهوك.جامعة /الادارة والاقتصادكلية 

هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس المال الهيكلي وابعاد المنظمة المتعلمة في  .2

 .جامعة دهوك/كلية الادارة والاقتصاد

هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس المال العلاقاتي وابعاد المنظمة المتعلمة في  .8

 دهوك.جامعة /ة والاقتصادكلية الادار

هنالك تأثير معنوي لمكونات رأس المال الفكري في ابعاد المنظمة  :الفرضية الرئيسة الثانية

  دهوك.جامعة /المتعلمة في كلية الادارة والاقتصاد

 :وتتفرع من هذه الفرضية عددا من الفرضيات الفرعية الاتية  

 /كلية الادارة والاقتصاد فياد المنظمة المتعلمة هنالك تأثير معنوي لرأس المال البشري في ابع .1

 دهوك.جامعة 

 بعاد المنظمة المتعلمةأ

 تعلم الفريق الرؤية المشتركة النماذج العقلية التميز الذاتي كير بالأنظمةالتف
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 /هنالك تأثير معنوي لرأس المال الهيكلي في ابعاد المنظمة المتعلمة في كلية الادارة والاقتصاد .2

 دهوك.جامعة 

 /هنالك تأثير معنوي لرأس المال العلاقاتي في ابعاد المنظمة المتعلمة في كلية الادارة والاقتصاد .8

  دهوك.عة جام

ا   البحث، إذفي اختبار فرضيات  ياعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليل :منهج البحث .سادسا

جامعة دهوك /كلية الادارة والاقتصاد التدريسية فيمن الكوادر  بالعينةتم جمع البيانات ذات العلاقة 

تحديد  في ثقد اعتمد الباحو .التدريسيةالكوادر المبحوثة من خلال توزيع استمارة الاستبيان على 

 ( و2333 وجـميل،ين ـحس)منهـا اث ـات والابحـعلى عدد من الدراس ثالبح متغيرات

(Sharabati & Jawad, 2010) (2311 ومرتجى،)ابو حشيش  و.  

 الجانب النظري

وردت تعاريف عدة من خلال طروحات الكتاب والباحثين التي  :مفهوم رأس المال الفكري .ولاا ا

 :يلي توضيح ذلك الباحث، وفيماعليها اطلع 

( بأن رأس المال 211 :2333والغالبي، الخفاجي )( و233 :2333الزيادات، )يرى   

لتكوينها، هو ناتج العمليات المتتابعة ومعقدة تحتاج الى استثمارات وفترات زمنية طويلة " الفكري

من سوق العمل او البيئة الخارجية كانت بعض المهارات الفكرية يمكن استقطابها بشكل مباشر  فاذا

فأن المنظمة تحتاج ايضا ان تجعل من هذه المعارف مدخلات تجري عليها عمليات التحويل 

المناسبة لكي تصبح معارف فردية ومنظمة تستند في ايجاد التراكم المعرفي كقدرات اساسية ذات 

يشير  (5 :2332هيجان، )اما . المهم من رأس المال غير الملموس" اهمية كبيرة لتكوين الجانب

قضية استراتيجية ويتكون من مجموعة من الاشخاص الذين يمتلكون الى ان رأس المال الفكري "

؛ ي اداء المنظمات التي يعملون بهاف المنجزات التي تمكنهم من الاسهامالمعارف والخبرات و

 .ور مجتمعاتهم بل والعالم بأسره"وبالتالي الاسهام في تط

يتمثل في القدرة العقلية لدى فئة ( الى ان رأس المال الفكري "4 :2311ومعمر، عمر )ظر ين       

معينة من الموارد البشرية متمثلة في الكفاءات القادرة على توليد الافكار المتعلقة بالتطوير 

متلاك ميزة الاستراتيجي للأنظمة والانشطة والعمليات والاستراتيجيات بما يضمن للمنظمة ا

مجموعة بأن رأس المال الفكري عبارة عن "( 28: 2311الهلالي، ) يبينو ".سية مستدامةتناف

مع اهداف  المجتمع، وتنسجممن فلسفة  الافراد، وتتأتىالافكار والمعارف الابداعية التي يمتلكها 

ثم تساهم في تطوير اداء  الاخرى، ومنتتوفر لنظرائهم في المؤسسات المماثلة  المؤسسة، ولا

 .ا عن غيرها من المؤسسات المناظرة"لها عوائد مالية ومعنوية تميزه سسة، وتحققالمؤ

( بأن رأس المال الفكري وما يتضمنه من ابداع وابتكار 82 :2315 العزيز،عبد ) يلاحظ  

يعتبر من اهم العوامل اللازمة لضمان استمرار وبقاء المؤسسات الصناعية في ظل بيئة الاعمال 

 يوضحان رأس( 148 :2314والدراجي، عبد )ولعل  المستمر.اميكية والتغيير التي تتسم بالدين

المال الفكري من خلال اعتباره" مجموع الخبرات والقدرات العقلية والمهارات الفردية والمعارف 

ما يمثل اعتباره من اجل تحقيق اهداف تلك  ما، يوظفونالتي يمتلكها افراد محددين في منظمة 

 وفي الجانب الاخر يبين ".عالية مقارنة بالمنظمات المماثلةستويات اداء المنظمة وتحقيق م

(Sofian et al., 14) خبرات والمعرفة الشخصية بأن رأسٍ المال الفكري عبارة عن المهارات وال

والعلاقاتي. ويشير  من راس المال الهيكلي والعملياتيويتكون رأس المال الفكري  والابداع،
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(Ficham & Roslonder, 2003: 7 الى ان رأس المال الفكري هي امتلاك المعرفة والخبرة )

 السوق.التطبيقية والتكنولوجيا التنظيمية وعلاقات العملاء والمهارات مع ميزة تنافسية في 

الى ان راس المال الفكري عبارة عن  (Pazdzior & Pazdzior, 2012: 844)يوضح   

ويتكون من  تسق لا يمكن اعطاءه تعريفا محددا،غير م موضوع ادبي جديدة، ويعتبرعلاقة فكرية 

 .ة الفكرية او المصادر المعرفيةراس المال البشري واصول الملكي

( رأس المال الفكري بأنه عبارة عن كل المعرفة Mc connachie, 2008: 1-2)ويعرف    

يا والاهداف في في المنظمات القادرة على اظهار قيمتها عند تطبيقها في مجال الرسالة والرؤ

تي من اعتبارها رأس المال المالي ال أكثرالملموس ات والتي تشير الى رأس المال غير المنظم

بأن رأس المال الفكري عبارة عن  (Luthy, 2013: 4) يحددو. تقصدها الشركات لغرض ارباحها

دة وتستفاد حدبعض الافكار التي تعتمد على المعرفة والتي يتم الحصول عليها في اشكال غير م

. ويعرف لقدرات العقلية للموارد البشريةليست بالسهلة بل تتوفر في ا وأنها. منها المنظمات

(Marr, 2008: 5 رأس المال الفكري من خلال اعتباره )موارد المنظمة الثلاثة الحيوية  أحد

 الى ويتضمن كل المصادر الغير الملموسة التي تنتسب الى المنظمات ويساهم في اضافة قيمة

 ملموسة.المنظمات ومصادر غير 

استنادا على ما تقدم يرى الباحث بأن رأس المال الفكري هو اجمالي المعارف والخبرات   

وتحتاج والمعلومات والتجارب التي يمتلكها مجموعة من الاشخاص يمكن استغلالها في المنظمة 

جية تمكنهم من الاسهام في اداء استثمارات وفترات زمنية طويلة لتكوينها وهو قضية استراتي الى

 .لك لاكتساب المزايا التنافسيةالمنظمات وذ

ا  ال ـات رأس المـأن مكونـ( ب182 :2313 نجـم،)ن ـيبي :ريـال الفكـمكونات رأس الم .ثانيا

ير ـ. ويشريـال البشـكلي ورأس المـال الهيـلمي ورأس اـال الزبونـن رأس المـون مـري يتكـالفك

( الى ان مكونات رأس المال الفكري يتكون من رأس المال البشري والاصول 4-8 :د.س محمد،)

. ويبين ورأس المال العلاقات (رأس المال التجديد)الفكرية ورأس المال الهيكلي والملكية الفكرية 

 البشر، موجوداتالمركزة على  السوقية، الموجودات( بأنها الموجودات 52- 55: 2318وناس، )

 البشري،( بأنها رأس المال 133: 2333عثمان، )ويرى  التحتية.البنية  ة، موجوداتالفكريالملكية 

( الى ان مكونات رأسٍ المال الفكري تتمثل برأس المال (Fazlogic: 5ويلحظ  الفكرية.الاصول 

 الهيكلي.المال  البشري، رأس

 ( و43 :2318ســوسـن، ) ( و182 :د.س واسـمـاعـيـل،واد ــج)ن ـلا مـق كـتفـيو  

 ( و3 :2312والزيادي، عبد الرشيد ) ( و148-142 :الشريفي، د.س) ( و13 :2314الاســرج، )

 ( و33 :الحدراوي، د.س) ( و122 :2314وحمد، الحداد ) ( و153: 2318والجراح، العبيدي )

( 18-11: 2312الرحيم، عبد ) ( و25: 2318كاظم، ) ( و52-55: 2318والعنزي، الشعباني )

( 32 :2333محمود، ) ( و45: 2313ويعقوب، الطويل ) و (53: وعباس، د.سي الكبيس) و

 )al., et Sofian :2010 14(و (Fincham & Roslender, :2003 8-9) و (32 :2335د، احم)و

 ):Bentis, 1998 66(و( Talukadar 2008: 1)و (Luthy,2013: 4) ( و2Mc connachie :2008 ,) و

و  (Management A Guide to Intellectual Capital: 6) ( وranfield UniversityG: 6) و

6) 2008: ,(Marr  الى ان مكونات رأس المال الفكري يتكون من رأس المال البشري ورأس

 ل الهيكلي ورأس المال العلاقاتي.الما
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 سنظرا لاتفاق اغلب الكتاب والباحثين على ان مكونات رأس المال الفكري يتكون من رأ  

هذا البحث على هذه  العلاقاتي، عليه سيعتمدلبشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال المال ا

  :المكونات وفيما يلي شرح موجز لهذه المكونات

( بأن رأس المال البشري كونه تجسيد في الانسان 242: 2311لفته، )يرى  :رأس المال البشري .7

جميعها  والاجتماعية، تمتلكلجسدية ا القدرات، المعارف، المهارات، الدوافع، الخصائصلكثرة 

ن ـويبي نفسـية.ة او ـانت ماديـك مستقبلية، سواءوتكون مصدرا لمداخيل وفوائد  اقتصادية.قيمة 

هي مجموع الخبرات والمهارات ( بأن رأس المال البشري "848: 2332واخرون،  يعل)

 ".ة ويستثمرونها في العملركوالقدرات والحماس والابداع والصفات التي يمتلكها العاملون في الش

( بأن رأس المال البشري "هي المعرفة والمهارات التي تمتلكها 134: 2333الخفاجي، )وتبين 

ينظر الى العاملون من منظور رأس المال البشري كمورد  المنشأة، اذجميع القوى العاملة في 

  فيه.رأسمالي يتطلب الاستثمار 

ان رأس المال البشري هي المعرفة التي يمتلكها  ( الى182: 2313 نجم،فيما يشير )  

( الى ان 83 :2314بارك، )وينظر  المهارات، الخبرات، الابتكارات.ويولدها العاملون بضمنها 

السابقة، الى الخبرة  والمعرفة، بالإضافةبأنها مزيج من المهارات والقدرات رأس المال البشري "

بأنه ( يعرف رأس المال البشري "5 :2314دات، عبي)ولعل  ".ن خلال العملالمكتسبة م او

 ."ر والابداع والابتكار في المنظمةالعنصر المسؤول عن التفكي

هو تطوير او تحديث لمفهوم ( بأن رأس المال البشري "3: 2333واحمد، شبات )ويرى   

ن قديم هو التنظيم او المنظم مع توسيع هذا المفهوم ليشمل كافة فئات العنصر البشري أيا كا

يساهم في تحقيق اهداف المنظمة  التنظيمي، عليا، وسطى، إشرافيه، عاملون، فالكلموضعها 

 .رفع الكفاءة والمهارة والمعرفة"وبالتالي يخضع الجميع لعمليات استثمارية في 

رأس المال البشري تتمثل بمعرفة  يلحظ بأن( Fincham & Roslender, 2003: 9)اما   

السيكولوجي،  المهني، تقييم بالعمل، التقييمذات الصلة  ي، معرفةالعلم كيف، التعلم، المؤهل

 الثقافي. واطر، التنوع بالعمل، نماذجذات الصلة  الكفاءات

الى ان رأس المال البشري يتكون من المهارات والخبرات  ((Sofian et al., 14يشير و  

رأس المال البشري هي ( بأن Mc connachie, 2008: 2ويبين ) والابداع.والمعرفة الشخصية 

 تقبل.المسي ا فمة ونموهليات المنظرية لعموارد البشا المي يجلبهالقيمة الت

 المهارات، وقدرات( بأن رأس المال البشري يتضمن Luthy, 2013: 4)ن يبي اكم  

 انهبالأعمال، وورأس المال البشري تجمع القدرة على حل المشاكل المتعلقة  العاملين، المعرفة،

عند ترك العاملين المنظمات ولهذا يجب  المنظمات، وتفقدتمتلكها  البشر، ولامتأصل في عقول 

 والابتكار.اسها للأبداع على المنظمات استخدامها وكيفية قي

بأن رأس المال البشري عبارة عن المهارات المتوفرة  Talukadar, 2008: 1))ويرى   

الاخر والتي  ين التي يتطلب تفضيل مهام شخص علىوالموهوبة ومعرفة الكيف للأفراد العامل

 للشركات.الاستراتيجية  تعتبر من المتطلبات

ري ـل البشـا العقـري جوهرهـال البشـأن راس المـ( بBentis, 1998: 66يرى )و  

ر ـيــشـ. ويةـبــعــا صـهـنـدويـة وتـبـاسـنـا مـرهـيـايـعـوم يــلـداخـل الـامـرد العـفـا الـهـكـلـتـويم

(A Guide to Intellectual Capital Management: 6 الى ان رأس المال البشري هي )
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اصول المعرفة ذات القيمة التي يمتلكها المدراء ومتوفرة ويستخدمونها في ايجاد ثروة للمشروع 

 الفردي.ومن امثلتها الكفاءات المهنية وتجارب العمل والتحفيز والسلوك 

بأن رأس المال البشري هي المعرفة والمهارات والتجارب  ((Marr, 2008: 6ويبين   

المرتبطة بالعمل والكفاءات والمؤهلات المهنية ومشاركة العاملين وذكاء العاطفي والروح الريادي 

 .الابتكارووالمرونة وولاء المنظمي للعاملين ورضا العاملين والتعليم 

البشري مجموعة من الخبرات  مهما يكن من الامر فأن الباحث يرى بأن رأس المال  

والمهارات والقدرات التي يمتلكها العاملون ويستثمرونها في العمل وتفقدها المنظمات عند مغادرة 

 لها.الافراد العاملين 

( بأن رأس المال الهيكلي هو رأس المال الذي لا 251: 2314هواري، ) يبين الهيكلي:رأس المال  .0

اعادة  المنظمة، ويمكنخارج المنظمة عند مغادرة العاملين يمكن نقله من منظمة الى مكان اخر 

من اهم عناصرها التكنولوجيا والابتكارات والبيانات  وهندسته، ويعتبرهيكلته واعادة انتاجه 

( 33: 2312وسعيد، محمد ) ويشير وهياكلها.والمعلومات والنشرات وثقافة المنظمة واستراتيجيتها 

ل جوهر المعرفة المتجددة في الروتين التنظيمي ويؤثر داخليا على الى ان رأس المال الهيكلي يمث

 وادارته.المنظمة وخارجيا على رأس المال البشري 

يضم مجموعة الادوات وتقنيات ( بأن رأس المال الهيكلي "838: 2311الشعباني، )يبين   

 ".في الشركةسم المعلومات والمعارف مجموعات العمل المعروفة والمستخدمة للإسهام في تقا

هو انعكاسات للموجودات غير ( بأن رأس المال الهيكلي "155: 2313 الطويل والسماك،)ويبين 

والبراعة،  بالمعرفة، والابداع، والخبرة، والابتكار،المتمثلة  (رأس المال البشري)الملموسة 

 رأسٍ المال الهيكلي(.)الفكرية لموجودات ملموسة  والقدرات

 :ـتمثل بيرأس المال الهيكلي  ( بأنFincham & Roslender, 2003: 9ويبين )  

التجارية  التصميم، والاسرار النشر، وحقوق الاختراع، وحقوقتمثل ببراءات يمال الملكية ورأس  .أ

 التجارية. التجارية، والخدمة، الاطروالعلامات 

 المعلومات، انظمة مالعمليات، نظ الشركات، ادارة الادارة، ثقافةوتتمثل بفلسفة  :البنية التحتية .ب

المتعلقة  الشركات، الامورعمل  الشركات، اساليب المالية، استراتيجيات الشبكات، العلاقات

  المؤسسية.الخبراء وفرق العمل وقيم  المعرفة، شبكات بالمبيعات، قواعد

الاصول الفكرية )( بأن رأسٍ المال الهيكلي يتكون من الابداع Sofian et al., 14)يلحظ   

رأس المال الهيكلي تسمى  الى ان( Mc connachiel, 2008: 2)وينظر  .الاختراع(براءات  مثل

برأس المال المنظمي التي تدعم البنية التحتية في المنظمة في الحال وتدعم الشركة ورأس مالها 

( Talkudar, 2008: 1)يوضح و القيمة.ي تستخدم في الحصول على البشري وهي المعرفة الت

 البيانات، عمليات المعرفة، قواعد المعلومات، تطبيقاتلمال الهيكلي متوفرة في انظمة بأن رأس ا

 (Bentis, 1998: 66)وينظر  استراتيجياتها.المنظمية والبنية التحتية التي تدعم الشركات في تنفيذ 

الى رأس المال الهيكلي على انها جوهر رأس المال في المنظمات وهي تكون في مجالات داخل 

بأن  (Granfield Universi, 6)ويرى  متوسط.منظمة وسهلة القياس ويمكن تدوينها بشكل ال

الاجراءات، الانظمة، رأسٍ المال الهيكلي هي المعرفة التي تمتلكها المنظمات وهي عبارة عن 

المعرفة  المنظمات، مراكز التنظيمية، وثائقامثلتها المرونة  البيانات، ومن الثقافات، قواعد
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ان قسم من هذه الامور  التنظيمي، اذالمعلومات العامة المستخدمة وقدرات التعلم  دة، تقانةالموجو

  حقيقية.محمية قانونيا وتعتبر ملكية فكرية 

( الى ان رأٍس المال الهيكلي تتمثل بالثقافة التنظيمية وقيم Marr, 2008: 6)يشير و  

لروتين والعمليات الرسمية والروتين الرسمي الاجتماعي والفلسفة الادارية وا ورأس المالالتعاون 

الضمني والعمليات الادارية والملكية الفكرية والعلامات التجارية والبيانات والمعلومات والمعرفة 

 التجارية.المرنة وبراءات الاختراع وحقوق الطبع والاسرار 

ير ملموسة لعل نظرة الباحث تكمن في ان رأس المال الهيكلي هي ملكية المنظمة الغو  

متمثلة بالسياسات والاستراتيجيات وبراءات الاختراع والقواعد والابتكارات والمعلومات والنشرات 

المنظمة،  المنظمة، وهياكل والاجهزة، وثقافة الفكرية، البرمجيات والتأليف، الحقوقوحقوق النشر 

التدريب،  نات، وبرامجالبيا المعلومات، قواعد التنظيمية، نظم التجارية، والخرائط والعلامات

في المنظمة وتدعم رأس المال  الزبائن، وتبقىالبيانات عن  النوعية، وقواعدالسيطرة  انظمة

 القياس.البشري وسهلة 

يتمثل " بأن رأس المال العلاقاتي (114: 2311وعبدالله، احمد )يبين  :س المال العلاقاتيرأ .0

( 248 :2312 حسين،). ويشير ن ذوي الولاء"من الزبائن الراضيبالمعرفة التي تشتق قيمة اكبر 

الى ان رأس المال العلاقاتي" هو العلاقة مع الناس الذين يتعاملون مع الشركة والذين يتمثلون 

بزبائنها ومجهزيها وقد اسماه البعض برأس المال العلاقات وهو الاعلى قيمة بين مكونات رأس 

( 131 :2333واخرون،  حسوني) وينظر ".راداتالاي خلال من القياس على هلوالاس الفكري المال

 والموردين.بأن رأس المال العلاقاتي يتعلق بالأسواق والعلاقات بالزبائن 

( بأن رأس المال العلاقاتي تتمثل Fincham & Roslender, 2003: 9)يبين و  

العملاء،  واتساع العميل، اختراق (، ولاء)اسماء وتواريخ الشراء التجارية، العملاءبالعلامات 

(، التعاوني )مشاريع مشتركة التوزيع، العمل المتراكمة، قنوات للشركة، الاوامرالتجارية  علامات

بأنه  (Sofian et al., 14)ويبين  الامتياز، الاتفاقات. مواتية، حقوق التراخيص، الاتفاقات، عقود

 السوق، العملاء، العلاقاتت نظيمية والعملياتية ويتكون من المعرفة عن قنواايتمثل بالإجراءات الت

( بأن رأس Mcconnachiol, 2008: 2)ويلحظ  الصناعية.والشبكات  الموردين، الحكومةمع 

المال العلاقاتي يتكون من الزبائن والمجهزين وقوة وولاء الزبائن والمجهزين وعلاقات الاعمال 

 مستقبلا.في النمو بكسب السيولة النقدية وعوامل الاخرى التي يساهم  تبدأالاخرى التي 

 القوة،( الى ان رأس المال العلاقاتي هي رأسٍ المال العملاء وهي Luthy, 2013: 5)يشير و       

منفصلة عن رأس المال  المالي، وأنها العمل، الرفاه العملاء، تكرار العملاء، رضاوالولاء لعلاقات 

مع العملاء. ويبين  المنظمة، العلاقةى ويشير الى اهمية المحورية لتصل قيمتها ال والهيكلي.البشري 

(Talukdar, 2008: 2 بأن رأس المال العلاقاتي هو رأس المال الخارجي ذات العلاقة بالشركة )

ويبين  سهلة.مع المجهزين والمستهلكين الذين يتمكنون من الحصول على السلع والخدمات بطريقة 

(Bentis, 1998: 66بأن رأس المال العلاقاتي جوهره ) ا علاقات التسويق ومعمرة لفترة طويلة

( A Guide to Intellectual Capital Management, 6يرى )و  كبير.ويمكن تدوينها بشكل 

بأن رأس المال العلاقاتي هي قيمة العلاقات الظاهرة ومن امثلتها العلاقات مع المجهزين 

( بأن رأس Marr, 2008: 6ويبين ) التوزيع.ت مع المنظمين وملائمة منافذ والمساهمين والعلاقا

المال العلاقاتي تتمثل بالعلاقات الرسمية وغير الرسمية والشبكات الاجتماعية والتحالفات 

http://www.ipd.gov,6,16/
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والشراكات والعلامات التجارية والحقائق وسمعة الشركات وولاء الزبائن وتعهدات الزبائن 

 المشتركة.اقات الموزعة والمشاريع واتفاقات المرخصة والاتف

يتبين للباحث بأن رأسٍ المال العلاقاتي هو الرأسٍ المال الخارجي او ما يسمى بالعلاقاتي        

تتمثل برضا الزبائن والمساهمين والموردين والاتحادات الصناعية والمنظمات الاخرى والتحالفات 

 تدوينها.فترة طويلة ويمكن قيمة مضافة للمنظمة ومعمرة ل والشراكات، وتكون

ا  بأن المنظمة المتعلمة  (251: 2312واخرون، الطراونة )يبين  :مفهوم المنظمة المتعلمة .ثالثا

 اهدافها."هي المنظمة التي تسعى دائما لإيجاد المعرفة والحصول عليها وتناقلها من اجل تحقيق 

 للأفراد، وبناءئما للتمكين الذاتي التي تسعى دا تطورات، وهي يستجد منوتتكيف باستمرار مع ما 

ير ـويش ".ميـير النظـو التفكـنح العاملـين، وتتجـهدى ـمشتركة ل جديدة، ورؤيانماذج عقلية 

الى ان المنظمة المتعلمة تعد المكان الذي يوسع فيه الافراد قدراتهم لابتكار  (145: 2334 عباس،)

المكان الذي يتعلم فيه  الجماعية، فهيالدواع  كتحرالنتائج التي يرغبون بها وتوسع نماذج التفكير و

 مشتركة.الافراد كيفية التعلم بصورة 

هي تلك المنظمات التي تقوم بشكل الى ان المنظمة المتعلمة " (35: 2312خيري، )ينظر و  

على اساس تلك  مسبق باكتساب وايجاد ونقل المعرفة الجديدة التي تقوم بتغيير سلوكها باستمرار

يسهل من عملية التعلم كل ( بأنها المنظمة التي 128: 2313 عيسى،)ويبين  ".فة الجديدةالمعر

المنظمة المتعلمة هي المنظمة التي  ن( بأ122: 2313 والفاعوري،الكساسبة )". ويرى اعضائها

يقوم فيها كل فرد من العاملين بتحديد المشكلات وحلها بما يجعل المنظمة قادرة على ان تتغير 

 رسالتها.ن باستمرار من اجل زيادة قدرتها على النمو والتعلم وتنفيذ وتتحس

بأن المنظمة المتعلمة هي منظمة  (58: 2318عبلة، ) و (12: 2313النسور، )يبين   

عن  ادارتها، وتعبر وإدراكمتمكنة من اكتساب المعرفة وتسعى لتطوير المهارات المعززة لفهم 

تبني العلاقات التعاونية من اجل  اجتماعي، وأنهالمنظمة نشاط رؤية مستقبلية بتركيزها على ان ا

"بأنها المنظمة  (85: 2312سمية، ). ويبين الخبرة والقدرات واساليب الانجاز"تقوية المعرفة و

كما تحول نفسها لتتلاءم مع هذه العمليات "  سس اللازمة لتسهيل عملية التعلم،التي تسعى لوضع الا

 بناء قدراتهمنظمة المتعلمة هي المنظمة التي يمكن من خلالها للأفراد بأن الم (Senge)ويرى 

وان تكون هنالك نماذج جديدة وموسعة  تحقيقها.باستمرار على ايجاد النتائج التي يرغبون في 

تعلم بخلالها  يتم منالمنظمة التي  متحررة، وهيوان تكون الطموحات الجماعية  مدعومة.للتفكير 

رى ـوي (.83: 2311مـصـطـفـى، ة )ـاعـمـون الجـلمـعـتـف يـيـرار كتمـاسـراد وبـالاف

( بأن المنظمة المتعلمة "هي المنظمة التي تلبي الشروط التي تميزها 222: 2313 الحـواجـرة،)

العاملين من  التعليمية، وتمكين التعليمية، والهياكلعن المنظمات التقليدية الاخرى من القيادة 

بإتاحة الفرص لتبادل  المشاركة، والسماحاستراتيجية  وفاعلية، وتبنيمرونة المشاركة والتحرك ب

 ".ومات والثقافة التنظيمية المكيفةالمعرفة والمعل

( بأن المنظمة المتعلمة عبارة عن المنظمة التي تظهر Westover, 2006: 12يرى )و  

وان  ل المنظمة التي تظهر،ك لحل مشاكثقافتها والتي يشجع العاملين على التعلم والمخاطرة وذل

( بأن Sudharatna & Li, 164)ويبين  المنظمة المتعلمة يشجع حلقة التعلم مفردا وجمعا

المنظمات المتعلمة هي تلك المنظمات التي تتعلم باستمرار من خلال التفكير الفردي والجماعي 

 ذاتيا.لإيجاد واستدامة المزايا التنافسية من خلال الادارة الفعالة 
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استنادا على ما تقدم يرى الباحث بأن المنظمة المتعلمة هي تلك المنظمة التي تسعى لإيجاد   

المعرفة من اجل تحقيق اهدافها وتتكيف مع ما يستجد من تطورات وتتحسن باستمرار لتكون قادرة 

يق وهي المنظمة التي تشجع العاملين لديها على التعلم وذلك لتحق المعلومات.على جمع واستخدام 

  اهدافها.

ا ـرابع  ( و232-231: 2312واخرون، الطراونة )يتفق كلا من  :مة المتعلمةـاد المنظـابع .ا

وضع  (Peter Senge)بأن  (122: 2313عيسى، ) ( و233-233: 2313والخفاجي، منصور )

 والنماذج العقلية والتفوق الشخصيتفكير بالأنظمة ال :ابعاد للمنظمة المتعلمة وهي الاتي خمسة

( بأن ابعاد المنظمة 152-145 :2334عباس، )ويرى  والتعلم الجماعي.المشتركة  وبناء الرؤية

المتعلمة تتمثل بالتفكير بالأنظمة والاتقان الشخصي والنماذج العقلية وبناء رؤية مشتركة والتعلم 

لزبائن، بالعاملين، ا( تلك الابعاد 125-122: 2313والفاعوري، الكساسبة )فيما يحدد  الجماعي.

 التجارية، العمليات، التقانة، الابتكار. الثقافة، العلامة

 والباحثين.بعض الكتاب  وفق اراءوالجدول الاتي يبين ابعاد المنظمة المتعلمة على 

 بعض الكتاب والباحثين وفق اراءيبين ابعاد المنظمة المتعلمة على  :(1)جدول ال

 ابعاد المنظمة المتعلمة المصدر ت

 (53: 2311 نة،صابري) 1

الشخصية،  النسقي، البراعةالتفكير 

المشتركة، الرؤية  الذهنية، بناء النماذج

 العمل.فريق  بناء

 (843-884 :امين، د.س) 2

 الشخصي، الرؤية المنظم، التحكمالتفكير 

الذهنية،  الفرقي، النماذج المشتركة، التعلم

 العاملين. تمكين

 

8 

 و( 183: 2318واخرون، )الرفاعي  

 (413-433: 2311ومرتجى، ابو حشيش )

 المستمر، تشجيعايجاد فرص للتعلم 

تشجيع التعلم  والاستفسار،الحوار 

انظمة لمشاركة  الجماعي، انشاءوالتعاون 

الافراد من رؤية  والتعلم، تمكينالمعرفة 

المنظمة بالبيئة  مشتركة، ربطجماعية 

الاستراتيجية الداعمة  الخارجية، القيادة

 م.للتعل

 (124-114: 2312 نعيجة،) 4
 المعارف، توفر المستمر، تبادلالتعلم 

 .المشكلات المعارف، حل

5 
 ( 121 :طاهر، د.س)

 (152-155: 2314 ابراهيم،و)

المعرفة،  الثقافية، الاتصال، نقلالقيم 

 .العاملين خصائص

 (423: 2318صبر، ) 2

التعاون  المستمر، الحوار، تشجيعالتعلم 

 م، التمكين، القيادةالتعلوفرق 

 .الاستراتيجية

 .والتغيير التعلم، القيادة، الاستراتيجية (253 :والعطوي، د.سالكرعاوي ) 5



 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

853 

 ابعاد المنظمة المتعلمة المصدر ت

 

3 
 (15: 2313الحواجرة، ) 

 التعلم، تشجيعالتطوير المستمر لفرص 

التعاون وفرق  والحوار، تشجيعالمناقشة 

والمشاركة، لتعلم نظم ا التعلم، تطوير

مشتركة، الافراد من رؤية جماعية  تمكين

الاستراتيجية،  ببيئتها، القيادةالمنظمة  ربط

 مجتمعة.العام للأبعاد  المتوسط

 (118-133: 2318الكبيسي، ) 3
الافراد،  التنظيمي، مستوىالمستوى 

 .الفريق مستوى

 (83-83: 2314 عفش،)ابو  13

الفرعي لبيئة  مللتعلم، النظاالنظام الفرعي 

الافراد، الفرعي لتمكين  المنظمة، النظام

 المعرفة، تطبيقالفرعي لإدارة  النظام

 .التكنولوجيا

11 
(Hoon  et al., 2009: 48) 

(Horvate & Trojak, 189) 

والاستجواب،  المستمر، المحادثةالتعلم 

الانظمة، التمكين، الفريق ترسيخ  تعلم

 .راتيجيةالاست الاتصال، القيادة نظام

 .الجدول من اعداد الباحث

 ( و34-38: 2333والطـويل، ة ـعبابن) و (32-31 :د.س زرعـة،ابن )ن ـلا مـق كـيتفو  

(Peter senge, 2006: 3و ) (Berlin et al., 31-35و ) (Torlak, 91 الى ان ابعاد المنظمة )

والتعلم  والرؤية المشتركةذاتي المتعلمة تتمثل بالتفكير بالأنظمة والنماذج العقلية والتميز ال

 الحوار.( الى المتفقين اعلاه Margurdt, 1996: 6)ويضيف  الجماعي.

نظرا لاتفاق اغلب الكتاب والباحثين حول ابعاد المنظمة المتعلمة فأن بحثنا سيركز على و  

 فريق، الرؤيةال الذاتي، تعلم العقلية، التميز بالأنظمة، النماذجهذه الابعاد والمتمثلة بالتفكير 

  :يلي توضيح ذلك المشتركة، وفيما

( بأنه يتم فهم ومعرفة التداخلات والتبادلات Peter senge, 1990)يرى  :التفكير بالأنظمة .7

هذا  النظام، ويتجسدبدور التغذية الراجحة لتطوير  التعقيد، والاهتمامبالأنظمة بين الفرعية ومعرفة 

 (.233: 2313والخفاجي، منصور ) متكاملظام بمعرفة الجميع كيفية جعل المنظمة كن

ن ـلة بيـات المتداخـالتفكير بالأنظمة هو فهم العلاق ن( بأ122 :2313عيسى، )يبين و  

ين ـويب والافعـال.امين ـن المضـط بيـب الربـجـزء فيـس الجـل وليـى الكـر الـياء والنظـالاش

إيجاد نقاط التأثير التي يمكن من خلالها ( بأن التفكير بالأنظمة كفيل ب51: 2311 صـابرينة،)

تحريكها كرافعة التعامل مع كل وضعية وعكس النتائج من مقاومة التغيير او كبح له الى تفاعل 

 الديناميكية.وتنسيق جماعي يؤدي ادماجه بسرعة فائقة والمحافظة على الاستقرار من خلال 

لرؤية العلاقات  إطارظمة هي ( الى ان التفكير بالأن(Marquardt, 1996: 6ويشير   

انماط  احداث، لرؤيةلرؤية الهياكل الكامنة بدلا من  والنتيجة، سلاسلمن خطة السبب  أكثرالمتبادلة 

في جزء واحد من التنظيم يمكن ان تؤثر على اجزاء اخرى  المواقف، التغيراتمن التغيير بدلا من 

  المفاجئ.مع تعاقب 
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بأن التفكير بالأنظمة تتمثل في فهم العلاقات المتداخلة بين نظرا لما تقدم يبين الباحث و  

الى تحقيق مصلحة  العقليات، ويسعىالاشياء والنظر الى الكل وليس الجزء ويرتكز على تغيير 

  للنظام.عامة 

بان التميز الذاتي هو استمرار توضيح وتعميق الرؤية الشخصية  (Senge)يرى  :التميز الذاتي .0

وان التعلم التنظيمي يكون عظيما  للحقيقة.الواقعية  التطوير، والنظرةفي  لتأنيالقرارات، واوشحذ 

يلتقي التفوق الشخصي مع الرغبة في استمرار التعلم  المنظمة، وعندمامارسه كافة اعضاء  إذا

تقبل ـي المسـية فـذلك سيؤدي الى تحقيق الميزة التنافس فرد، فأنليصبح نظاما راسخا لكل 

( بأن التميز الذاتي يتطلب 122: 2313عيسى، )ويوضح  (.232: 2312رون، واخالطراونة )

( بأن التميز الذاتي يعبر بأنه 233: 2313والخفاجي، منصور )ويبين  الذات.الدوام على تطوير 

على اعضاء المنظمة ان يتمتعون بالوعي الذاتي والانفتاح على الاخرين ولديهم الطموح العالي 

 باستمرار.ز عالية وبصيغ التحدي لتحقيق مستويات انجا

( بأن التميز الذاتي 38: 2333والطويل، عبابنة )( و185-182: 2312 نعيجة،)يبين و  

يقصد به المستوى العالي من المهارة والاتقان المهني المتخصص ويمكن الوصول الى هذه النتيجة 

فيها، ويبين هداف المرغوب يجعل الفرد قادرا على تحقق الا المستمر، مماباتخاذ منهج التعلم 

(Marquardt, 1991: 6 بأن التميز الذاتي يعبر عنها بمستوى خاص من الكفاءة الملتزمة )

 الشخصية.وتعميق الرؤية  الانضباط باستمرار المهارات، وتوضيحلتحسين المستمر وتحسين 

لرؤية نظرا لما تقدم يوضح الباحث بأن التميز الذاتي هو استمرار توضيح وتعمق او  

مستوى خاص من البراعة والسعي دائما نحو فهم ادق  وأنهاالشخصية ويتطلب تطوير الذات 

 .المستمروالمستوى العالي من المهارة وذلك خلال تبني منهج التعلم 

( بأن جميع اعضاء التنظيم لديهم القدرة 233: 2313والخفاجي، يبين )منصور  :النماذج العقلية .0

يدة والافكار الابداعية ومغادرة ما هو قديم والاساليب غير الملائمة على تبني الاساليب الجد

التطبيق، ( بأن النماذج العقلية يتطلب وضع النظرية في 122: 2313عيسى، )يرى و للموقف.

لن يأتي الا بوضعها على  والتغيير، وهذاالافكار الجديدة والسماح لها بالمواجهة والتحدي  بتبني

 الاعماق.أة في السطح لا ابقائها مخب

النماذج العقلية هي الصور الذهنية  الى ان( 232: 2312واخرون، الطراونة )بينما يشير   

وتؤثر هذه  وهكذا.عمله  اسرته، وعن يعمل، وعن العالم، كيفالتي يحملها الفرد في عقله عن 

 رـينظو هـا.ازاءل ـذا يمكننا ان نفع العمل، ولماذا، وماالنماذج في رؤيتنا لما يحدث اثناء 

الافكار ابداعا لا يتم  أكثر( الى ان كل المسيرين الخيالين يعرفون ان 55: 2311صابرينة، )

وكتفسير لذلك يوضح  نظرية.تطبيقها على ارض الواقع وان الاستراتيجيات الاكثر براعة تبقى 

(Senge) تصوراتنا للعالم ان المسئول الاكبر هو نماذجنا الذهنية التي تكبح التجديد لأنه يصطدم ب

عليها، فأن قدرتنا على التعرف  ونشاطنا، وعليهوالمرسخة فينا والتي تعمل على الحد من تفكيرنا 

ويرى  المتعلمة.وتحسين الصورة التي يقدمها لنا عن العالم هو الانجاز المذهل للمنظمة  تجريبها

Marquardt, 1991: 6) والنشاط او  وموقف حدث،( بأن النماذج العقلية هي صورة او منظور

 المفهوم.

بناء على ما تقدم يشير الباحث الى ان النماذج العقلية هي الصورة الذهنية الراسخة التي   

 والتصرف.يحملها الافراد وهي الافتراضات والتي تؤثر في تصور الاخرين وتعكس كيفية الفهم 
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يعزو الرؤية المشتركة  (Senge)( بأن 232: 2312واخرون، الطراونة )يبين  :الرؤية المشتركة .5

من المحتمل ان تكون هذه الرؤية من صنع القائد في  للمنظمة، اذالى عملية الرؤية الاساسية 

تفسـيرها، مة ـيمكن ان تكون صورة مشتركة عامة ويترك لباقي افراد المنظ المنظمة، والتي

تركة ـة المشـن الرؤيأـ( ب122: 2313عيسـى، )رى ـوي وضـعها. اتجـاهـاتها، واسبـاب وتحـديد

ير ـويش الثقـة.دم ـل عـمة ويزيـاء المنظـن اعضـز بيـواجـل الحـام يزيـدف عـاجة لهـن الحـبر عـيع

( الى ان التشارك في الرؤية يتم من خلال الالتزام جماعي عالي 233: 2313والخفاجي، منصور )

 وتفرد.للأغراض الاساسية واتخاذ الافعال لإنجازها بتميز 

( الى ان الرؤية المشتركة جماعي التكوين والامتداد ولا 55: 2311صابرينة، ) فيما يرى         

فهذا الاتحاد حول  له.كما انها ليست تصور الاخر ولا تبعية  المسير.يمكن ان يكون مسطرا من 

منظور واحد يجعل العمل حماسيا ويلهب شعلة الحركة التي تدفع المؤسسة نحو الاعلى بعيدا عن 

الروتين من خلال ايجاد علاقة جديدة بين المنظمة وافرادها وتنقل من مجرد اعتبارها المؤسسة الى 

مؤسستنا ويجب ان نراعي صعوبة تطبيق هذه الالية ونبين ايجاد هذا القصور وبين جعله ثقافة 

ة ( الى ان الرؤيMarquardt, 1991: 6) كبير. ويشيراك شوط والتزاما دائما عند الافراد فهن

ن وسائل السعي . والتعلم هو وسيلة موالتوجيه والقدرة لأعضاء المنظمةالمشتركة يوفر التركيز 

 .لتحقيق هذه الرؤية

فيما يتعلق برأي الباحث فأن الروية المشتركة هي الرؤية الاساسية للمنظمة ويتم من خلال        

ان تستقي من القائد ذي القدرات الالتزام الجماعي وذلك من خلال تبادل الآراء والافكار ويمكن 

المميزة التي بإمكانه توقع الظروف والازمات ويجب ان تكون تحت الرؤية المشتركة ويمكن تحقيق 

 والحوار.الرؤية المشتركة من خلال المناقشة 

( بأن التفاعل والتكامل بين اعضاء 233: 2313والخفاجي، منصور )يبين  :تعلم الفريق .4

العمل الجماعي سواء بتوليد الافكار او بالأفعال لا نجاز الاهداف المجموعات يشكل محيط 

 للمنظمة، وبتعلم( بأن الفرق من المكونات الرئيسية 122: 2313عيسى، )ويرى  المشتركة.

ين ـ. ويباـد ذاتهـة بحـلية منتجـعمي ـوه تلفة،ـمخر ـات نظـار ووجهـع افكـن جمـريق يمكـالف

بأن تعلم الفريق هي عملية تنظيم وتطوير مقدرات مجموعة الافراد ( 34 :2333والطويل، عبابنة )

فراد العاملين للتعلم وتعني سعي مجموعة الا تحقيق النتائج التي يرغبون فيها،الذين يعملون معا ل

او اقتناص المعرفة من البيئة الخارجية وتوزيعها على الجميع ويعتمد نجاح وتعلم الفريق  فيما بينهم،

 .المشتركة والتمكن الشخصي للأفرادرؤية على توفر ال

يستخدم الفريق و( بأن تعلم الفريق يتم بتصميم العمل Hoon, et al., 2009: 48)يبين   

للوصول اليه بنماذج مختلفة من التفكير من خلال المشاركة التي تقيم ثقافيا ومكافئتهم اذ ان الفريق 

بان  (Marquaradt, 1996: 6) اعي. ويلحظم من خلال العمل الجميتوقعون الوصول الى التعل

التي يسعى اعضائها  تعلم الفريق هي عملية مواءمة وتطوير قدرات فريق لأنشاء تعلم والنتائج

حتى تصبح  . وان فرق العمل يجب ان تتعلم وتستفاد من امكانيات كثيرة من الاذهانللوصول اليها

 .ذكاء من عقل واحد أكثر

ى الباحث بأن تعلم الفريق هي قدرة الفريق الدخول الى التفكير استنادا على ما تقدم ير  

تعلم الفريق يبرز التعلم ويؤدي الى ابتكارات جديدة ومن خلال تعلم الفريق يمكن  المشترك، ففي

  والمناقشة.جمع الافكار وتعتمد على الحوار 



 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

821 

 الجانب الميداني

بحث قام الباحث بتوزيع استمارة الاستبيان توجهات ال انسجاما مع المستجيبين:وصف الافراد  .اولاا 

يلي  المستجيبين وفيما( وصف الافراد 2) ملحقال التدريسيون ويوضح المستجيبين وهمعلى الافراد 

 :توضيح ذلك

المؤشرات البالغة الاهمية في مجال الاختيار لشغل  أحديعد التحصيل الدراسي  :التحصيل الدراسي .1

ير على اسلوب التعامل مع استمارة الاستبانة وفهم مكوناتها الوظائف التي تنعكس على نحو كب

المستجيبين من ثلاثة ارباع  أكثران  (2) الملحقخلال  ويلحظ منوالتعامل معها على نحو صحيح 

( 12.96وبنسبة )% الماجستير.( من شهادة 87.03يحملون مؤهلات اكاديمية عليا وبنسبة )% هم

ذلك الاثر الواضح في بناء تصورات علمية عن اعمالهم وواقع اذ ان ل الدكتوراه،يحملون شهادة 

المبحوثة قد عملت جاهدة على  ةكليتهم واتخاذ القرارات الصائبة. ويشير ايضا الى ان الكلي

قيق اهدافها وتح أفضلاستقطاب الافراد ذوي التأهيل العلمي العالي للارتقاء بهذه الكلية تحو مستقبل 

 والنمو.في البقاء 

هم من حملة اللقب  من المستجيبين (62.96( ان )%2) الملحقيستدل من معطيات  :العلمي اللقب .2

هم الذين يحملون اللقب  ( من المستجيبين1.85%. في حين كانت اقل نسبة )(مدرس مساعد)العلمي 

يحملون اللقب العلمي مدرس ونسبة  (25.92%)وان نسبة  العلمي استاذ وهي نسبة قليلة جدا،

 مساعد.ملون اللقب العلمي استاذ حي (%9.25)

مؤشرات الضرورية لتراكم الخبرة والمعرفة  أحدتعد مدة الخدمة في الكلية  :مدة الخدمة في الكلية .8

المستجيبين من  (31.48( ان نسبة )%2) ملحقيلحظ من السبة الى القيادات الادارية وولا سيما بالن

 المبحوثة تقوم بتعيين افراد جدد، ني ان الكلية( سنة وهذا يع10-6)الكلية ما بين  خدمة في لهم

من  (7.4ونسبة )% سنة.( 15-11)خدمة في الكلية ما بين  المستجيبين لهممن  (16.66ونسبة )%

( سنة 25-21)( هم فئة 3.7. ونسبة )%( سنة20-16)لهم خدمة في الكلية من الفئة  المستجيبين

 سنوات. (5-1)( من ضمن الفئة 37.03)% وان نسبة (سنة فأكثر 26)( من فئة 3.7)% ونسبة

اصحاب الخبرات  المستجيبين وانهموهذه النسب جيدة مما يؤشر على تراكم المعرفي عند اغلب 

 المتعلمة.بعاد المنظمة ومما يؤثر في مكونات رأسٍ المال الفكري وا

راد من الاف (74.07ان نسبة )% (2) الملحقيلحظ من  :المشاركة في الدورات التدريبية .4

لم يشاركوا في  ( من المستجيبين25.92وان نسبة )% المستجيبين شاركوا في الدورات التدريبية،

شاركوا في الدورات التدريبية  ية العظمى من الافراد المستجيبين. اي ان الغالبيةالدورات التدريب

 .دريبيةل اشتراكهم في الدورات التمن خلا وهذا يدل على الدراية والخبرة في مجال تخصصهم

الخبرة  المستجيبين لهم( من 29.62( ان نسبة )%2) الملحقبين من تي :الخبرة في الجهات الاخرى .5

وهذا ايضا  اخرى.لديهم خبرة في جهات  المستجيبين ليس( من 70.37ونسبة )% اخرى.في جهات 

الكلية خبرات متراكمة تستفاد منها  المستجيبين اصحابمؤشر جيد وذلك لان ما يقارب الثلث من 

المبحوثة مما يدل على وجود المعرفة الضمنية في الكلية المبحوثة ومما يعني وجود رأس المال 

 المبحوثة.ري المؤهل في الكلية البش

في  المستجيبين شاركواان نصف الافراد  (2) حقالمليلحظ من  :المشاركة في المؤتمرات .2

لمتراكمة ويعتبر رأس مال بشري للكلية مما يزيد في الخبرة ا (50%)المؤتمرات العلمية وبنسبة 

 جيد.ايضا يدل على انه مؤشر  المتعلمة وهذاالمبحوثة واحد ابعاد المنظمة 
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( من الافراد 92.59ان نسبة )% (2) ملحقيبين من ال :الاشراف على طلبة الدراسات العليا .5

. وهذا مؤشر غير (اهماجستير ودكتور)على طلبة الدراسات العليا  المستجيبين لا يقومون بالأشراف

 جيد.

 المستجيبين ليسمن الافراد  (29.62ان نسبة )% (2) الملحقيلحظ من  :عدد الابحاث المنجزة .3

 جيد، ممامؤشر  منشورة، وهذا( ابحاث 5-1)( لديهم 55.55وان نسبة )% منشورة.لديهم ابحاث 

وهذا يعتب تميزا ذاتيا ة يهتمون بالأبحاث العلمي من نصف الافراد المستجيبين أكثر يدل على ان

من  (فأكثر 11( لديهم )5.55%)وان نسبة  منشورة.( ابحاث 10-6( لديهم )9.25ونسبة )% ،لديهم

 .لمنشورةالابحاث ا

مؤلفات  المستجيبين لديهم( من الافراد 9.25%)ان نسبة  (2) الملحقيلحظ من  :عدد الكتب المؤلفة .3

 .لديهم مؤلفات من الكتب المستجيبين ليسفراد ( من الا90.74%)وان نسبة  العلمية.من الكتب 

 المستجيبين اصحاب( من الافراد 1.85%)ان نسبة  (2) الملحقيلحظ من  :عدد الكتب المترجمة .13

اصحاب ترجمة الكتب  المستجيبين ليسوا( من الافراد 98.14%)وان نسبة  العلمية.ترجمة الكتب 

 العلمية.

ا   :البحث وتشخيص متغيراتوصف  .ثانيا

وصف وتشخيص وصف  محوريتناول هذا ال :ف وتشخيص مكونات رأس المال الفكريوص .أ

متضمنا المكونات التي تم اشارتها في الجانب النظري  وتشخيص مكونات رأس المال الفكري

والمتمثلة برأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال العلاقاتي وتتمثل متغيراتها ب 

(x1-x24وفيما يلي توض )يح ذلك: 

الى ان اجابات  (2) جدولالتشير النتائج الواردة في  :رأس المال البشريوصف وتشخيص  .1

( تميل x1-x8المستجيبين وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

( 3.5138، وبوسط حسابي مقداره )( من تلك الاجابات49.475%باتجاه الاتفاق وبنسبة )

في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا المجال  ،(0.911اري مقداره )وانحراف معي

لمال البشري في الكلية وهذا ما يدل على توافر العديد من مكونات رأس ا ،(14.8625%نسبة )

 و (x1). وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشرين المبحوثة

(x4) وبوسط حسابي على التوالي (70.4%) و (83.3%)تفاق على المؤشرين وبلغت نسبة الا ،

 ، مما يدل علىالتوالي( على 3.8519) ( و71814.)( وانحراف معياري 3.8519)( و4.1111)

تمتلك الكلية اساتذة و .تتوفر لدى الكلية اساتذة يتمتعون بمهارات وخبرات ومعارف متنوعة انه

 ادائهم.تجعلهم متميزين في يتمتعون بقدرات فكرية وعقلية 

في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرات هذا المجال على المؤشرين   

(x3و ) (x2وبلغت نسبة ) %( 40.8الاتفاق على المؤشرين) وبوسط على التوالي (42.6%) و ،

مما  توالي،ال( على 98415.) و (1.00314)( وانحراف معياري 3.2222) و (3.2222)حسابي 

تقوم ادارة الكلية  الابداع.تولي ادارة الكلية اهتماماً بالأساتذة الذين لديهم المقدرة على  انه يدل على

 بتنمية راس مالها البشري من خلال اساليب متعددة كالتدريب والتطوير.
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عيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات الم: (2)جدول ال

 جامعة دهوك/والاقتصادلمكونات رأس المال البشري في كلية الادارة 

 
 .الجدول من اعداد الباحث

الى ان اجابات  (8) جدولالالنتائج الواردة في  تشير الهيكلي:وصف وتشخيص رأس المال  .2

( تميل x9-x19المستجيبين وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

( 3.2946وبوسط حسابي مقداره ) الاجابات،( من تلك 46.2999%باتجاه عدم الاتفاق وبنسبة )

في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا المجال  (،0.9513وانحراف معياري مقداره )

لية الك الهيكلي فيما يدل على عدم توافر العديد من مكونات رأس المال  (، وهذا18.8817%نسبة )

 (x12)وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشرين  المبحوثة.

، وبوسط على التوالي (61.1%) و (55.5%)وبلغت نسبة الاتفاق على المؤشرين  (x13)و

، مما ( على التوالي70834.) ( و96569.)( وانحراف معياري 3.6296) ( و3.5370)حسابي 

رك العديد من الاساتذة بتأليف أو ترجمة كتب علمية رصينة للحصول على يشاانه  يدل على

امتيازات عديدة. وتحرص ادارة الكلية ان تكون لها سمعة جيدة من خلال ما تقدمه من نتاج علمي 

 متميز من قبل الاساتذة المرموقين.

المؤشرين  في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرات هذا المجال على  

(x9و ) (x10( وبلغت نسبة الاتفاق على المؤشرين )%48.9) على التوالي، وبوسط  (22.2%) و

، ( على التوالي1.09251) ( و1.03283)( وانحراف معياري 2.7037) و (3.0926)حسابي 

تتميز الكلية بحيازتها براءات اختراع يحصل عليها اساتذة متميزون ويحصل  انه مما يدل على

 ريسي على مكافآت مغرية مقابل براءات الاختراع التي يحصل عليها.التد

 

 

 



 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

824 

يارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المع: (8)جدول ال

 جامعة دهوك/الاقتصادلمكونات رأس المال الهيكلي في كلية الادارة و

 
 .الجدول من اعداد الباحث

الى ان اجابات  (4) جدولالتشير النتائج الواردة في  :المال العلاقاتيوصف وتشخيص رأسٍ  .8

( تميل x20-x24المستجيبين وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

( 3.0814، وبوسط حسابي مقداره )( من تلك الاجابات%37.94باتجاه عدم الاتفاق وبنسبة )

، في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا المجال (0.9847وانحراف معياري مقداره )

وهذا ما يدل على عدم توافر العديد من مكونات رأس المال العلاقاتي في الكلية  ،(%26.68نسبة )

 ( وبلغتx21)وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر  المبحوثة.

، (98415.)( وانحراف معياري 3.2222)وبوسط حسابي  ،(42.6%)نسبة الاتفاق على المؤشر 

نتاج علمي كالدراسات والبحوث لتحقيق  أفضلتسعى ادارة الكلية على تقديم  انه مما يدل على

في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرات  رضى الاطراف التي تتعامل معها.

، وبوسط حسابي (27.8ة الاتفاق على المؤشر )%نسب ت( وبلغx23)هذا المجال على المؤشر 

ً انجازات علمية  انه ، مما يدل على(92125.)وانحراف معياري  (2.9815) تقدم الكلية دوما

 متميزة لكي تحقق ولاء الاطراف الاخرى.

اما  ما،استنادا على ما تقدم يبين للباحث بأن مكونات رأس المال البشري متوفرة الى حد   

 .وفق اجابات المستجيبينرأس المال الهيكلي ومكونات رأس المال العلاقاتي غير متوفرة  مكونات
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(4)جدول ال

 جامعة دهوك/الاقتصادفي كلية الادارة و يلمكونات رأس المال العلاقات

 
 .باحثالجدول من اعداد ال

وصف وتشخيص ابعاد المنظمة  محوريتناول هذا ال المتعلمة:وصف وتشخيص ابعاد المنظمة  .ب

الابعاد التي تم اشارتها في الجانب النظري والمتمثلة بالتفكير بالأنظمة والتميز  المتعلمة متضمنا

وفيما يلي  (y1-y28) ـب متغيراتهاتركزت والذاتي والنماذج العقلية والرؤية المشتركة وتعلم الفريق 

  :توضيح ذلك

الى ان اجابات  (5) جدولالتشير النتائج الواردة في  :وصف وتشخيص التفكير بالأنظمة .1

( تميل y1-y5المستجيبين وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

( 3.2815)وبوسط حسابي مقداره  الاجابات،( من تلك 42.6%باتجاه عدم الاتفاق وبنسبة )

في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا  (،0.866698وانحراف معياري مقداره )

ما يدل على عدم توافر العديد من ابعاد التفكير بالأنظمة في الكلية  (، وهذا17.08%المجال نسبة )

وبلغت  (y3)وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر  المبحوثة.

، (87993.)( وانحراف معياري 3.4074)، وبوسط حسابي (53.7%)نسبة الاتفاق على المؤشر 

 تحفز ادارة الكلية كوادرها الوظيفية على تعلم كل شيء يخص العمل ويخص الكلية.وهذا يدل بأنه 

في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرات هذا المجال على المؤشر   

(y5وبلغت ) ( 33.4%نسبة الاتفاق على المؤشر) وانحراف معياري  (3.0926)، وبوسط حسابي

 النظام.على انه يتم العناية بالتغذية العكسية لتطوير وهذا يدل ، (93705.)

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(5)جدول ال

 جامعة دهوك/والاقتصادظمة في كلية الادارة لأبعاد التفكير بالأن

 
 .الجدول من اعداد الباحث
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الى ان اجابات المستجيبين  (2) جدولالتشير النتائج الواردة في  الذاتي:وصف وتشخيص التميز  .2

( تميل باتجاه عدم y6-y10وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

انحراف ( و3.3037وبوسط حسابي مقداره ) الاجابات،( من تلك 43.34%الاتفاق وبنسبة )

، في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا المجال نسبة (0.943572معياري مقداره )

وان  المبحوثة.وهذا ما يدل على عدم توافر العديد من ابعاد التميز الذاتي في الكلية  ،(%18.94)

نسبة الاتفاق  ( وبلغتy9)الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر  اعلى نسبة اتفاق على المستوى

، وهذا يدل على (87993.)( وانحراف معياري 3.4074)وبوسط حسابي  (،50%)على المؤشر 

في حين كانت اقل نسبة  ممارسة التعلم التنظيمي يؤدي الى تحقيق الميزة التنافسية في المستقبل.ان 

ة الاتفاق على وبلغت نسب (y7)شرات هذا المجال على المؤشر الاتفاق على المستوى الكلي لمؤ

على وهذا يدل ، (1.02178)وانحراف معياري  (3.1852)، وبوسط حسابي (35.2المؤشر )%

 .يكون اساسا للانفتاح على الآخرينتسعى ادارة الكلية إلى تطبيق فهم الذات لانه 

لاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية وا: (2) جدولال

 جامعة دهوك/والاقتصادكلية الادارة  الذاتي فيلأبعاد التميز 

 
 .الجدول من اعداد الباحث

ان اجابات المستجيبين  الى( 5) جدولالتشير النتائج الواردة في  :وصف وتشخيص النماذج العقلية .8

( تميل باتجاه عدم y11-y15لال مؤشراته )وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خ

انحراف ( و3.18518وبوسط حسابي مقداره ) الاجابات،( من تلك 42.58%الاتفاق وبنسبة )

، في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا المجال نسبة (1.029502معياري مقداره )

. وان ج العقلية في الكلية المبحوثةماذوهذا ما يدل على عدم توافر العديد من ابعاد الن ،(%24.46)

وبلغت نسبة الاتفاق  (y12)اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر 

، وهذا يدل على (1.12652)( وانحراف معياري 3.2963)، وبوسط حسابي (50%)على المؤشر 

 العمل.ساليب التقليدية في أداء إدارة الكلية الكوادر الوظيفية فيها للتخلي عن الأ انه تساعد

في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرات هذا المجال على المؤشر   

(y13) ( 37%وبلغت نسبة الاتفاق على المؤشر) ( وانحراف معياري 3.1111)، وبوسط حسابي

فية عند معالجة وظيتحرص إدارة الكلية على إشراكا لكوادرها العلى انه وهذا يدل ، (87035.)

 .المشكلات المعقدة
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لمعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات ا :(5)جدول ال

 جامعة دهوك/والاقتصادفي كلية الادارة  لأبعاد النماذج العقلية

 
 .الجدول من اعداد الباحث

الى ان اجابات  (3) جدولالدة في تشير النتائج الوار :وصف وتشخيص الرؤية المشتركة .4

( تميل y16-y21المستجيبين وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

( 3.2716وبوسط حسابي مقداره ) الاجابات،( من تلك 44.4666%باتجاه عدم الاتفاق وبنسبة )

فاق على مؤشرات هذا ، في حين بلغت نسبة عدم الات(0.983845وانحراف معياري مقداره )

وهذا ما يدل على عدم توافر العديد من ابعاد الرؤية المشتركة في  ،(19.4833%المجال نسبة )

 (y18)وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر  المبحوثة.الكلية 

راف معياري ( وانح3.5185)، وبوسط حسابي (%50.3)وبلغت نسبة الاتفاق على المؤشر 

فية هي مسؤولية ايجاد الثقة المتبادلة بين الإدارة والكوادر الوظي (، وهذا يدل على انه1.00453)

 .الجميع في الكلية

في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرات هذا المجال على المؤشر   

(y19وبلغت ) ( 33.4%نسبة الاتفاق على المؤشر) ( وانحراف 2.9815)، وبوسط حسابي

 التي المبادرات علىالوظيفية الكلية الكوادر  ادارة تكرمعلى انه وهذا يدل ، (1.14085)معياري 

 .كل منهم يقدمها

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(3)جدول ال

 جامعة دهوك/دوالاقتصاكلية الادارة  المشتركة فيلأبعاد الرؤية 

 
 .الجدول من اعداد الباحث
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الى ان اجابات المستجيبين  (3) جدولالتشير النتائج الواردة في  :وصف وتشخيص تعلم الفريق .5

( تميل باتجاه عدم y22-y28وعلى مستوى كلية عينة البحث حول هذا المجال من خلال مؤشراته )

( وانحراف 3.1984حسابي مقداره )، وبوسط ( من تلك الاجابات40.4713%الاتفاق وبنسبة )

، في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق على مؤشرات هذا المجال نسبة (0.9675معياري مقداره )

وان  المبحوثة.وهذا ما يدل على عدم توافر العديد من ابعاد تعلم الفريق في الكلية  ،(%20.1428)

وبلغت نسبة الاتفاق  (y26)مؤشر اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي للمستجيبين كانت على ال

(، وهذا يدل 92409.)( وانحراف معياري 3.2963)، وبوسط حسابي (48.1%)على المؤشر 

 جمعها تم التي أو المعلومات المجموعة لمناقشات نتيجة آرائهم العمل فريق أعضاء يغير على انه

 .مؤخراً 

ت هذا المجال على المؤشر في حين كانت اقل نسبة الاتفاق على المستوى الكلي لمؤشرا  

(y27( وبلغت نسبة الاتفاق على المؤشر )%33.3) ( وانحراف 2.9815)، وبوسط حسابي

 .إنجازاتها على العمل فرق تكافأعلى انه وهذا يدل ، (1.05492)معياري 

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  :(3)جدول ال

 جامعة دهوك/والاقتصادكلية الادارة  في الفريقتعلم د لأبعا

 
 .الباحثالجدول من اعداد 

استنادا على ما تقدم يتبين للباحث بأن اغلب ابعاد المنظمة المتعلمة غير متوفرة وفق   

 المستجيبين.اجابات 

ا   :اختبار انموذج الدراسة وتحليلها .ثالثا

يتطلب تحليل انموذج  :كري وابعاد المنظمة المتعلمةتحليل العلاقة بين مكونات رأس المال الف .7

هذا  الدراسة، ويتناولالدراسة اختبار فرضياتها الرئيسة والفرعية على حسب ورودها في منهجية 

وموجبة هنالك علاقة ارتباط معنوية المحور اختبار الفرضية الرئيسة الاولى التي نصت على ان )

والفرضيات الفرعية  (المنظمة المتعلمة في الكلية المبحوثة مكونات رأس المال الفكري وابعاد بين

 الفرضية.المنبثقة من هذه 

يلحظ ان هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس  (13) من خلال الجدول        

 وبذلك ،(0.820**) (المؤشر الكلي)بلغت قيمة الارتباط  المتعلمة، اذالمال الفكري وابعاد المنظمة 

هذا يعني وجود علاقة الارتباط معنوية وموجبة ما بين مكونات  الاولى،تحققت الفرضية الرئيسة 
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جامعة دهوك /رأس المال الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصاد

وابعاد  (وبهدف اعطاء مؤشرات تفصيلية بين مكونات رأس المال الفكري )كل مكون المبحوثة.

لمنظمة المتعلمة   وفي ضوء الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى فقد تم التحليل علاقات ا

 المتعلمة.وبين ابعاد المنظمة  (الارتباط بين مكونات رأس المال الفكري )كل مكون

مستوى الكلية  المتعلمة علىالعلاقة بين مكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة  :(13)الجدول 

 مبحوثةال

مكونات رأس المال 

 الفكري

رأس المال 

 البشري

رأس المال 

 الهيكلي

المال رأس 

 العلاقاتي

المؤشر 

 الكلي

 **0.820 0.837** 0.754** 0.703** ابعاد المنظمة المتعلمة

P** 0.01                      N = 54 

 .الجدول من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب الالكتروني

بار الفرضية الفرعية الاولى )هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس لاخت  

 ة الرئيسة الاولى يشير الجدولالمال البشري وابعاد المنظمة المتعلمة للكلية المبحوثة( من الفرضي

وبذلك تحققت الفرضية  وهي علاقة معنوية وموجبة (0.703**)( الى الدرجة العلاقة هي 13)

وهذا يعني وجود علاقة الارتباط معنوية وموجبة ما بين مكونات رأس المال  الاولى الفرعية

. جامعة دهوك المبحوثة/البشري وابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصاد

ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية )هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس المال 

 الرئيسة الاولى يشير الجدول من الفرضية (وابعاد المنظمة المتعلمة في الكلية المبحوثة الهيكلي

وبذلك تحققت الفرضية  ( وهي علاقة معنوية وموجبة0.754**)( الى الدرجة العلاقة هي 13)

هذا يعني وجود علاقة الارتباط معنوية وموجبة ما بين مكونات رأس المال الهيكلي الفرعية الثانية 

 .المبحوثة جامعة دهوك/ابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصادو

ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )هنالك علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين مكونات رأس        

 ة الرئيسة الاولى يشيرالمال العلاقاتي وابعاد المنظمة المتعلمة في الكلية المبحوثة( من الفرضي

وبذلك تحققت  عنوية وموجبة( وهي علاقة م0.837**)( الى الدرجة العلاقة هي 13) الجدول

بين مكونات رأس المال  هذا يعني وجود علاقة الارتباط معنوية وموجبة ماالفرضية الفرعية الثالثة 

 .ثةجامعة دهوك المبحو/وابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصاد العلاقاتي

يلحظ من الجدول اعلاه ان اعلى علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين متغيرات مكونات رأس   

مال الهيكلي ثم رأس المال العلاقاتي ثم رأس ال ابعاد المنظمة المتعلمة كانت عندالمال الفكري و

 .رأس المال البشري

يتناول هذا : المتعلمة الفكري وابعاد المنظمة تحليل علاقات التأثير بين مكونات رأس المال .0

وهذا ما  الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة، المحور تحليل علاقات التأثير بين مكونات رأس المال

لمكونات رأس المال هنالك تأثير معنوي )نصت عليه الفرضية الرئيسة الثانية  التي نصت على ان 

بار هذه الفرضية يستلزم تحديد اثر في الكلية المبحوثة( ولاختالفكري في ابعاد المنظمة المتعلمة 

عية المنبثقة من وعلى وفق  الفرضيات الفر ،لفكري في ابعاد المنظمة المتعلمةمكونات رأس المال ا

ومن ثم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات المنبثقة منها على مستوى  الفرضية الرئيسة،
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ت رأس المال الفكري في ابعاد المنظمة المتعلمة مكونا أثر( يبين 11) الكلية المبحوثة. والجدول

باعتبار ان مكونات رأس المال الفكري متغيرا مستقلا وان ابعاد المنظمة المتعلمة متغيرا معتمدا 

 :وفيما يلي توضيح ذلك (المؤشر الكلي)

ة كلي على مستوى مكونات رأس المال الفكري في ابعاد المنظمة المتعلمة أثريبين  :(11)الجدول 

 (المؤشر الكلي)عينة البحث 

 المستقلة المتغيرات         

 المتغيرات المعتمدة
0B 

مكونات رأس 

 1B المال الفكري
2R F  قيمP 

 ابعاد المنظمة المتعلمة
0.489 

(0.830) 

1.792 

(10.315) 
0.672 **106.406 0.01 

P** 0.01             N = 54         d .f = (53.1) 

 .د الباحث في ضوء نتائج الحاسوب الالكترونيالجدول من اعدا

 تؤثر في ابعاد المنظمة المتعلمة،الى أن مكونات رأس المال الفكري بين من الجدول اعلاه تي  

عند درجتي حرية  (4) من قيمتها الجدولية أكبر( وهي 106.406)( المحسوبة Fإذ بلغت قيمة )

من قيمتها  أكبروهي  (10.315) ( المحسوبةt) وبلغت قيمة (0.01وعند مستوى معنوية ) ،(53.1)

وهذا  ثانيةوهذا يدل على تحقيق الفرضية الرئيسة ال ،(0.672)( 2Rالجدولية. وبلغ معامل التحديد )

يعني وجود علاقة تأثير معنوية وموجبة لمكونات رأس المال الفكري في ابعاد المنظمة المتعلمة 

وبهدف اعطاء مؤشرات تفصيلية عن  المبحوثة.ة دهوك جامع/على مستوى كلية الادارة والاقتصاد

 :المتغيرات الفرعية وللتحقق من الفرضيات الفرعية نتبع الاتي

 في ابعاد المنظمة المتعلمة (المؤشرات الفرعية)مكونات رأس المال الفكري  أثريبين  :(12)الجدول 

 كلية عينة البحث على مستوى

 المعتمدةالمتغيرات          

 رات المستقلةالمتغي
0B 

ابعاد المنظمة 

 1B المتعلمة
2R F  قيمP 

 رأس المال البشري
0.846 

(0.683) 

2.461 

(7.121) 
0.494 **50.709 0.01 

 رأس المال الهيكلي
0.840 

(0.730) 

2.831 

(8.286) 
0.569 **68.665 0.01 

 رأس المال العلاقاتي
1.119 

(0.690) 

5.611 

(11.031) 
0.701 **121.687 0.01 

P** 0.01             N = 54        d .f = (53.1) 

 .الجدول من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسوب الالكتروني

ابعاد المنظمة تؤثر معنويا على  الى أن مكونات رأسٍ المال البشريبين من الجدول اعلاه تي  

عند درجتي  (4) تها الجدوليةمن قيم أكبروهي  (50.709**( المحسوبة )Fبلغت قيمة ) ، إذالمتعلمة

من  أكبروهي  (7.121) ( المحسوبةt) وبلغت قيمة (0.01وعند مستوى معنوية )، (53.1)حرية 

يدل على تحقيق الفرضية الفرعية الاولى  (، وهذا0.494)( 2Rقيمتها الجدولية. وبلغ معامل التحديد )

عنوية وموجبة لمكونات رأس المال وهذا يعني وجود علاقة تأثير م ثانيةمن الفرضية الرئيسة ال

 .جامعة دهوك المبحوثة/في ابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصاد البشرى
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 ،بعاد المنظمة المتعلمةامعنويا على  الهيكلي تؤثرالى أن مكونات رأس المال يبين من الجدول اعلاه و

عند درجتي حرية  (4) من قيمتها الجدولية رأكبوهي  (68.665**( المحسوبة )Fإذ بلغت قيمة )

من قيمتها  أكبروهي  (8.286) ( المحسوبةtوبلغت قيمة) (0.01وعند مستوى معنوية )، (53.1)

وهذا يدل على تحقيق الفرضية الفرعية الثانية من  ،(0.569)( 2Rالجدولية. وبلغ معامل التحديد )

 الهيكليتأثير معنوية وموجبة لمكونات رأس المال  وهذا يعني وجود علاقة ثانيةالفرضية الرئيسة ال

  .جامعة دهوك المبحوثة/في ابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصاد

الى أن مكونات رأس المال العلاقاتي تؤثر معنويا على ابعاد  السابقبين من الجدول تيو  

عند  (4) من قيمتها الجدولية أكبروهي  (121.687**)( المحسوبة Fبلغت قيمة ) إذ ،المتعلمةالمنظمة 

 أكبر( وهي 11.031)( المحسوبة t) وبلغت قيمة (0.01وعند مستوى معنوية ) ،(53.1)درجتي حرية 

وهذا يدل على تحقيق الفرضية الفرعية الثالثة  (،2R( )0.701من قيمتها الجدولية. وبلغ معامل التحديد )

هذا يعني وجود علاقة تأثير معنوية وموجبة لمكونات رأس المال و ثانيةمن الفرضية الرئيسة ال

 .جامعة دهوك المبحوثة/العلاقاتي في ابعاد المنظمة المتعلمة على مستوى كلية الادارة والاقتصاد

ة نتائج تحليل الانحدار يتبين ان اعلى تأثير لمكونات رأس المال الفكري مع ابعاد من متابع 

 . الهيكلي واخيرا رأس المال البشريعند رأس المال العلاقاتي ثم رأس المال المنظمة المتعلمة كانت 

  :الاستنتاجات والتوصيات

 :بالآتيتوصل البحث الى عدد من الاستنتاجات والمتمثلة  :الاستنتاجاتاولاا. 

 :يلي المستجيبين مايلحظ من خلال وصف وتشخيص الافراد  .7

خبرات متراكمة تستفاد منها الكلية المبحوثة مما يدل  المستجيبين اصحابان ما يقارب الثلث من  -

لبشري المؤهل في على وجود المعرفة الضمنية في الكلية المبحوثة ومما يعني وجود رأس المال ا

 .الكلية المبحوثة

في المؤتمرات العلمية مما يزيد في الخبرة المتراكمة ويعتبر  المستجيبين شاركوانصف الافراد  -

  جيد.ايضا يدل على انه مؤشر  المتعلمة وهذاكلية المبحوثة واحد ابعاد المنظمة رأس مال بشري لل

من  أكثريدل على ان  جيد، ممامؤشر  منشورة، وهذا( ابحاث 5-1)( لديهم 55.55ان نسبة )% -

 الكلية.بالأبحاث العلمية وهذا يعتبر تميزا ذاتيا لدى  المستجيبين يهتموننصف الافراد 

 :تشخيص متغيرات البحث ما يلييلحظ من خلال وصف و .0

وان اعلى نسبة اتفاق على  ،مال البشري في الكلية المبحوثةتوافر العديد من مكونات رأس ال -

، مما يدل على انه تتوفر لدى الكلية (x4)و (x1)المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشرين 

لية اساتذة يتمتعون بقدرات فكرية وتمتلك الك ،وخبرات ومعارف متنوعة اساتذة يتمتعون بمهارات

 وعقلية تجعلهم متميزين في ادائهم.

وان اعلى نسبة اتفاق على  المبحوثة.الكلية  الهيكلي فيعدم توافر العديد من مكونات رأس المال  -

يشارك العديد  انه على، مما يدل (x13)و (x12)المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشرين 

يف أو ترجمة كتب علمية رصينة للحصول على امتيازات عديدة. وتحرص ادارة من الاساتذة بتأل

 الكلية ان تكون لها سمعة جيدة من خلال ما تقدمه من نتاج علمي متميز من قبل الاساتذة المرموقين.

وان اعلى نسبة اتفاق على  المبحوثة.عدم توافر العديد من مكونات رأس المال العلاقاتي في الكلية  -

ادارة الكلية على تقديم  تسعى على، مما يدل (x21)ى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر المستو

 نتاج علمي كالدراسات والبحوث لتحقيق رضى الاطراف التي تتعامل معها. أفضل
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وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى  المبحوثة.عدم توافر العديد من ابعاد التفكير بالأنظمة في الكلية  -

تحفز ادارة الكلية كوادرها الوظيفية على ، وهذا يدل بأنه (y3)ستجيبين كانت على المؤشر الكلي للم

 تعلم كل شيء يخص العمل ويخص الكلية.

وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى  ،تميز الذاتي في الكلية المبحوثةعدم توافر العديد من ابعاد ال -

ممارسة التعلم التنظيمي يؤدي الى ل على ان ، وهذا يد(y9)الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر 

 تحقيق الميزة التنافسية في المستقبل.

وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى  المبحوثة.عدم توافر العديد من ابعاد النماذج العقلية في الكلية  -

إدارة الكلية الكوادر  انه تساعد، وهذا يدل على (y12)الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر 

 العمل.لوظيفية فيها للتخلي عن الأساليب التقليدية في أداء ا

وان اعلى نسبة اتفاق على  المبحوثة.عدم توافر العديد من ابعاد الرؤية المشتركة في الكلية  -

الثقة المتبادلة بين  انه ايجاد، وهذا يدل على (y18)المستوى الكلي للمستجيبين كانت على المؤشر 

 .فية هي مسؤولية الجميع في الكليةالإدارة والكوادر الوظي

. وان اعلى نسبة اتفاق على المستوى الكلي تعلم الفريق في الكلية المبحوثة توافر العديد من ابعاد -

 نتيجة آرائهم العمل فريق أعضاء يغير ، وهذا يدل على انه(y26)للمستجيبين كانت على المؤشر 

 .مؤخراً  جمعها تم التي أو المعلومات المجموعة لمناقشات

 :يلحظ من خلال علاقات الارتباط .0

ان هنالك علاقات ارتباط معنوية وموجبة ما بين مكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة  -

 الأولى.ك تحققت الفرضية الرئيسة المتعلمة وبذل

 وابعاد المنظمةان هنالك علاقات ارتباط معنوية وموجبة ما بين مكونات رأس المال البشري  -

 الأولى.ولى من الفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الاوبذلك تحققت ة المتعلم

 وابعاد المنظمةان هنالك علاقات ارتباط معنوية وموجبة ما بين مكونات رأس المال الهيكلي  -

 الاولى.الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة وبذلك تحققت المتعلمة 

 وابعاد المنظمةما بين مكونات رأس المال العلاقاتي  ان هنالك علاقات ارتباط معنوية وموجبة -

 الاولى.الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة وبذلك تحققت المتعلمة 

وموجبة بين متغيرات مكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة  ارتباط معنويةوان اعلى علاقة  -

 .هيكلي واخيرا رأس المال البشريمال الثم رأس ال المال العلاقاتي عند رأسالمتعلمة كانت 

 يلحظ من خلال التأثير: .5

تحققت  المتعلمة، وبذلكمعنوي لمكونات رأس المال الفكري في ابعاد المنظمة  أثران هنالك  -

 الفرضية الرئيسة الثانية.

ان هنالك تأثير معنوي لمكونات رأس المال البشري في ابعاد المنظمة المتعلمة وبذلك تحققت  -

 الثانية.ية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الفرض

ان هنالك تأثير معنوي لمكونات رأس المال الهيكلي في ابعاد المنظمة المتعلمة وبذلك تحققت  -

 الثانية.الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة 

ة وبذلك تحققت ان هنالك تأثير معنوي لمكونات رأس المال العلاقاتي في ابعاد المنظمة المتعلم -

 الثانية.الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة 

المال  عند رأسان اعلى تأثير معنوي لمكونات رأس المال الفكري وابعاد المنظمة المتعلمة كانت  -

 البشري.العلاقاتي ثم رأس المال الهيكلي واخيرا رأس المال 
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ا.   :بالآتيت يوصي الباحث عدد من التوصيات وتتمثل من خلال النظر الى الاستنتاجا :التوصياتثانيا

  العلمية.الكلية المبحوثة تشجيع التدريسيين على المشاركة في المؤتمرات ادارة على  .1

المنشورة، زيادة التركيز على الابحاث بان تركز ادارة الكلية المبحوثة على تشجيع ملاكاتها التدريسية  .2

 العلمية.ة الكتب ترجم واالكتب العلمية  وتأليف

فيما يخص اهتمام ادارة الكلية المبحوثة زيادة التركيز على مكونات رأس المال البشري  ادارة على .8

الذين لديهم ب والتطوير والاهتمامالكلية بتنمية رأس مالها البشري من خلال اساليب متعددة كالتدريب 

 .لمتنوعةوالمعارف االمهارات  بالأساتذة ذويالمقدرة على الابداع والاحتفاظ 

يحصل عليها اساتذة متميزون التي الكلية المبحوثة ان تتميز بحيازتها ببراءات الاختراع ادارة  على .4

هيكل تنظيمي معاصر  ءالكلية على بناادارة ومكافئتهم والمحافظة على حقوق النشر والتأليف وتعمل 

 ضمن الاعراف الجامعية.اداء متميز انجاز وتحقيق  أفضلوتوفير دليل لوصف الوظائف بهدف تحقيق 

الكلية على تحقيق العلاقات مع جميع الاطراف المعنية ومن ضمنها الزبائن وذلك لتكوين ادارة ان تعمل  .5

 .(العلاقاتي) رأس المال الزبائني

من التفكير بالأنظمة والتميز ابعاد المنظمة المتعلمة جميع الكلية المبحوثة التركيز على ادارة يجب على  .2

متوفرة مؤشرات هذه الابعاد غير ان اغلبها  الفريق، اذنماذج العقلية والرؤية المشتركة وتعلم الذاتي وال

 المبحوثة.في الكلية 

 :بالآتييوصي البحث بعدد من الابحاث المستقبلية وتتمثل  .5

 الفكري.عمليات ادارة المعرفة في مكونات رأس المال  أثر -

 الشاملة.بات ادارة الجودة مكونات رأس المال الفكري في تحقيق متطل أثر -

 للجودة.دور ابعاد المنظمة المتعلمة في التحسين المستمر  -

 المصادر

 :المصادر العربية .اولاا 

 :الرسائل الجامعية .أ

العاملين في الوزارات دور المنظمة المتعلمة في تشجيع الإبداع لدى  (،2314) علي، عفش، مؤيدابو  .1

اكاديمية الادارة والسياسة  ادة والادارة، برنامج القيادة والادارة،الة ماجستير في القيرس الفلسطينية،

 .(httpwww.mpa.edu) دراسات العليا، جامعة الاقصى، غزة، فلسطين،لل

دراسة  :دور الابداع الاداري في تفعيل اداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (،2312سمية، ميموني، ) .2

ت تخصص تسيير المؤسسا تير في علوم التسيير،بالوادي، رسالة ماجسWOUROUD حالة مؤسسة 

كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة  ،ييرقسم علوم التس الصغيرة والمتوسطة،

 .(httpbu.univ-ouargla،  )ورقلة-قاصدي مرباح

علوم  رسالة ماجستير في الواقع والافاق،-رية في الجزائرالتنمية البش (،2318سوسن، مريبعي، ) .8

، 2العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منوري كلية  لموارد البشرية، فرع علوم التسيير،تسيير ا

 .httpwww.univ-constantine2)) الجزائر،

، رسالة التنظيمي في المؤسسات الجزائرية ، تقنيات الاتصال والتعلم(2311صابرينة، حمال، ) .4

والعلوم الانسانية  الآداب، كلية قسم الاعلام والاصالتصال، ماجستير في علوم الاعلام والا

 :والاجتماعية، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر

httpbiblio. univ-annaba. dzwp-contentuploads 
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-مساهمة الانفاق على رأس المال الفكري في اداء المؤسسة الصناعية  (،2315عبد العزيز، دحماني، ) .5

وحة دكتوراه في الادارة، كلية العلوم الاقتصادية، التسيير والعلوم حالة مؤسسة سوناطراك، اطر

 (.www.zuj.edu) التجارية، جامعة ابي بكر بلقايد تلسمان، الجزائر،

-ENADدراسة حالة مؤسسة )دور ادارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة  (،2318عبلة، حمادي، ) .2

SIDET يير، كلية قسم علوم التس ر في ادارة الاعمال الاستراتيجية،رسالة ماجستي ،(سور الغزلانب

 البويرة، الجزائر،-امعة اكلي مهند اولحاجج العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،

(httpjournals.ju.edu) . 

ارس الاساسية الخاصة في درجة توافر ابعاد منظمة التعلم في المد (،2318الكبيسي، اريج ميمون، ) .5

ي للمديرين من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجستير في محافظة عمان وعلاقتها بالأبداع الادار

التربية، تخصص الادارة والقيادة التربوية، قسم الادارة والمناهج، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق 

 .(.httpwww.meu.edu) الاوسط،

دراسة  :تطلبات الانتقال من المنظمات الكلاسيكية الى المنظمات المتعلمةم (،2311مصطفى، حوحم، ) .3

، ررسالة ماجستير في علوم التسيي ،DTT-TLEMCENحالة المديرية الاقليمية للاتصالات بتلسمان 

صادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة ابي بكر كلية العلوم الاقت تخصص تسيير الموارد البشرية،

 .(httpcore.ac.ukdownloadpdf) جزائر،بلقايد، ال

دراسة  :في تحقيق التميز المؤسسي خصائص المنظمة المتعلمة أثر(، 2313النسور، اسماء سالم، ) .3

سالة الماجستير في ادارة الاعمال، قسم ر الاردنية، والبحث العلميالعالي  تطبيقية في وزارة التعليم

 (.httpabufara.net) الاوسط، ادارة الاعمال، كلية الاعمال، جامعة الشرق

دراسة ميدانية بمؤسسة "سونطراك  :التعلم التنظيمي في المؤسسة الجزائرية (،2312نعيجة، رضا، ) .13

شعبة علم  تخصص تنظيم وعمل، :اطروحة الدكتوراه في علم الاجتماع "،O C Touatفرع التنقيب 

ة والاجتماعية والعلوم الاسلامية، وم الانسانيكلية العلالاجتماع والديموغرافيا، قسم العلوم الاجتماعية، 

 . (httptheses.univ-batna.dzindex.phpoption=com) باتنة، الجزائر،، جامعة الحاج لخضر

  :الدوريات .ب

دراسة تحليلية في /دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العمل (،2314) ابراهيم، نور خليل، .1

، 23المجلد  قتصادية والادارية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد،جلة العلوم الام مصرف الرشيد،

 .((httpwww.iasj.net (،5العدد )

مدى توفر خصائص المنظمة المتعلمة في جامعة الأميرة نوره  ،()د.س ابن زرعة، سندس بنت محمد،  .2

لتربوية المتخصصة، لمجلة الدولية اا ة نظر رئيسات الأقسام الأكاديمية،بنت عبد الرحمن من وجه

 .(httpwww.iijoe.org) (،3)العدد  ،8المجلد 

مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في  (،2311ابو حشيش، بسام محمد ومرتجى، زكي رمزي، ) .8

مية )سلسلة الدراسات الإنسانية(، مجلة الجامعة الإسلا لأقصى من وجهة نظر العاملين فيها،جامعة ا

 (.httpresportal.iugaza.edu) (،2، العدد )13المجلد 

املين التحديات التي تواجه المحاسبين الع (،2311احمد، منهل عبد المجيد وعبد الله، انتصار عبد، ) .4

رأس المال الفكري لاستطلاع آ راء عينة مختارة من المحاسبين في  بالوحدات الصناعية في قياس

، صلاح الدين، ، جامعة تكريتقتصاديةمجلة جامعة تكريت للعلوم الادارية والا محافظة نينوى،

 (.(httpwww.iasj.net (،1، العدد )1العراق، المجلد 

http://www.zuj.edu/
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مكونات رأس المال الفكري وتأثيرها في نجاح اعادة هندسة عمليات  (،2335، )ميسون عبد الله احمد، .5

لة بحوث نينوى، مج/في الشركة العامة لإنتاج الادوية والمستلزمات الطبية دراسة تحليلية :المنظمة

 . ((httpwww.iasj.net (،13مستقبلية، العدد )

المال  تنمية الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة كأداة لتحقيق رأس (،2314، نعيمة، )بارك .2

والقانونية، ، قسم العلوم الاقتصادية نسانيةالاكاديمية للدراسات الاجتماعية والا الواقع والمأول،-الفكري

 .(httpwww.univ-chlef) ،(12) العدد

الغري للعلوم  استراتيجية، مجلةتحليل رأس المال الفكري كأداة  ندى، )د.س(، واسماعيل،جواد، ناظم  .5

 (.httpwww.uokufa.edu) الاقتصادية، والادارية،

استثمار رأس المال الفكري على  أثر (،2314سون محمد علي وحمد، علي موفق خزعل، )ح الحداد، .3

 العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة ارف الاسلامية في العراق،في المص رضا العملاء

 (.(httpwww.iasj.net ، بغداد، العراق،23 الخامس العلمي بالمؤتمر الخاص

الريادة كمدخل لمنظمات الاعمال المعاصرة في ظل تبني مفهوم  ،()د.س حدراوي، حامد عبد الكريم،ال .3

غري للعلوم الاقتصادية مجلة ال يدانية في مستشفى بغداد التعليمي،دراسة م :رأس المال الفكري

 (.(httpwww.iasj.net، والادارية

بغداد مجلة كلية  تعلمة في تحقيق الميزة التنافسية،المنظمة الم أثر ،(2333) حسوني، علي واخرون، .13

 (.(httpwww.iasj.net (،82للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد )

المال الفكري وتأثيره على أنواع فرق العمل  (، رأس2333سعد، ) والجميل، ريمالله  ليث سعد حسين، .11

الموصل، دراسة لآراء عينة من أساتذة المراكز البحثية والمكاتب الاستشارية وعدد من كليات جامعة 

 د، العد81 الموصل، الموصل، العراق، مجلد والاقتصاد، جامعةالادارة  الرافدين، كليةتنمية  مجلة

(38) ،httpwww.iasj.net).) 

الاشخاص، المال الفكري البشري الفردي كحصة برأس مال شركات  (، رأس2312حسين، مالك، ) .12

 .((httpwww.iasj.netالثاني،  تشرين 23-13 (،11) العلمي المؤتمر خاص، ،15 ،عدد المنصور، مجلة

الاستراتيجي، ظيمي المدرك للتغيير تنالمنظمة المتعلمة والاستعداد ال (،2313الحواجرة، كامل محمد، ) .18

 .(httpwww.kantakji.commedia2133h106.pdf، )45 ، العدد5 انسانية، المجلدعلوم  مجلة

تطبيق المنظمة المتعلمة ومعوقاتها كما يراها  (، مستوى2318واخرون، )نايف محمد  الرفاعي، محمد .14

البحث  الاعمال، عمادةالاردنية في ادارة  لمجلةاربد، ا الاردنية، محافظةالعاملون في المؤسسات العامة 

 .(httpresportal.iugaza.edu(، )1) ، العدد3 الاردنية، الاردن، المجلد العلمي، الجامعة

 :رأس المال الفكري في جذب الاستثمار الاجنبي المباشر (، أثرد.سحسين، )كاظم  الشريفي، علي .15
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 .((httpwww.iasj.net ،5 العدد

دراسة  الجوهرية "المنظمة المتعلمة وأثرها في تنمية الكفايات  (، خصائص2318) ناصر، صبر، رنا .15
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