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 :المستخلص

الشراكات المعرفية في المنظور وضيح الدور الذي تلعبه استراتيجية ت هدفت الدراسة الى  

الفردية والجماعية والمنظمية( من خلال الدور ) المعرفة بمستوياتها الثلاث الوجودي لعملية خلق

كات المعرفية ا مساعد للشراملاعالية الاداء والتكيفية( بوصفها ع) ببعديها لثقافة المنظميةسيط لالو

في عملية خلق المعرفة، وتحقيقا لهذا الهدف فقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل 

ء الاقسام بمجموع رؤسا دراسةالبيانات من جامعة الموصل بوصفها ميدانا للدراسة وتمثل مجتمع ال

قصدية( بحسب  ) فردا، اختيرت منهم عينة غير عشوائية (115)والفروع العلمية البالغ عددهم 

 دراسةمفردة وزعت عليهم الاستبانة وهي الاداة الرئيسة لل (85)( لتصبح Green, 1990) معادلة

لى نمذجة وتم الاعتماد عواحدة منها صالحة للتحليل،  (72) استبانة، كانت (82) وتم استرداد

( اعتمادا على برنامج SEM: PLS)المعادلة البنائية بطريقة المربعات الجزئية 

(SMART,PLS3.) 

الى ان استراتيجية الشراكات المعرفية لها تأثير كبير في وجودية خلق  دراسةال تتوصل  

مية داعمة المعرفة بمستوياتها الثلاث، الا ان هذا التأثير يتعاظم ويتزايد عند توافر ثقافة منظ

على ذلك اوصى  لعمليات خلق المعرفة وخصوصا ان كانت هذه الثقافة من النوع التكيفي، وبناء  

بزيادة الدعم من قبل الادارة تجاه استراتيجية الشراكات المعرفية بوصفها الاساس الذي  دراسةال

 يطور الجامعات تجاه عمليات خلق المعرفة فيها.

 .ة الشراكات المعرفية، عملية خلق المعرفة، الثقافة المنظميةستراتيجيا الكلمات المفتاحية:

The impact of knowledge partnership's strategy in knowledge 

creation' ontological by mediation of organizational culture 

An analytical study of sample of the department heads opinions in 

university of Mosul  
 

Researcher: Abdulghafoor M. Salih  Assist. Prof. Dr. Hatem Ali Abdullah 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The study aimed to clarify the role that the knowledge partnerships strategy 

plays in the ontological perspective for Knowledge creating process at its three levels 

(individual, group and organizational) through the mediating role of the organizational 
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culture in its two dimensions (high-performance and adaptive) as a catalyst for 

knowledge partnerships in the Knowledge creating process. The descriptive and 

analytical approach to collecting and analyzing data from the University of Mosul as a 

field of study. The research community is represented by the total of the heads of 

departments and scientific branches of (115) individuals. It is the main tool for the 

search and (82) questionnaires were retrieved, (72) one of which was valid for analysis, 

and the structural equation modeling using partial squares (SEM: PLS) based on the 

(SMART, PLS3) program was relied on. 

  The research concluded that the strategy of knowledge partnerships has a 

significant impact on the existence of knowledge creation at its three levels. But this 

effect is amplified and increased upon the availability of an organizational culture 

supportive of knowledge creation processes, especially if this culture is of an adaptive 

type, and accordingly the research recommended increasing support from the 

administration Towards the knowledge partnerships strategy as the basis for developing 

universities towards knowledge creation processes in them. 

Keywords: knowledge partnerships strategy, knowledge creation process, 

organizational culture. 

 المقدمة

 ،يرات متسارعة في التطور وفي مختلف المجالاتنظرا  لما يمر به العصر الحالي من تغ  

، وهذا للمعرفة كونها اهم الموجودات للبقاء والمنافسةالاهمية المتزايدة فقد اصبح واضحا للعيان 

كونها المكان الذي بحد ذاته اصبح تحديا امام ادارة المنظمات بشكل عام والجامعات بشكل خاص 

في ذلك  ولكي تنجح الجامعاتطويره باستمرار ودون توقف، يمثل مستوعبا  غنيا  بالمعرفة ينبغي ت

لتوفير المعرفة اللازمة  كونها تمثل فرصة قيمةاستراتيجية الشراكات المعرفية  ينبغي عليها انتهاج

من جانب، ومن جانب اخر تأتي الثقافة المنظمية في  بهدف الاستمرار بالعمل والتطور لها

عن مكامن وجود المعرفة او خلق المعرفة سواء كانت على  مدخلا مهما للكشف الجامعات لتمثل

المستوى الفردي او الجماعي او المنظمي، وهي سوف تحقق وتسمح التشارك بالمعرفة وانتقالها 

  .بين هذه المستويات

 دراسةالأول: الإطار المنهجي للالمبحث 

ا فضةلا عةن المخطةط المنهجي على تحديد مشكلة الدراسةة وههةدافها واهميتهة الإطاريشتمل   

 .والفرضياتالفرضي 

تعمل الجامعات في ظل منافسة شديدة ومستوى تطور تقني مستمر مةا يجعةل  :مشكلة الدراسة .اولاا 

البيئة التي تعمل فيها سريعة التغيير، وفي الوقت الذي تستطيع جميةع الجامعةات الحصةول وبسةهولة 

ما عن الأخرى سوى بالمعرفة التي  ا يميز جامعةولوجية فلا يبقى معلى نفس الموارد المادية والتكن

وباتةت بدورها تضيف قيمة لها وتعظم مركزها المحلي والإقليمي بل وحتةى العةالمي. والتي تملكها. 

بمةا تسةتطيع خلقةه مةن معرفةة ومةا تمتةاز بةه مةن وجوديةة لخلةق المعرفةة فةي  تزداد ههمية الجامعات

المجموعات( او علةى مسةتوى الجامعةة ) لدى فرق العمل مستويات قد تكون لدى الافراد العاملين او

بشكل اجمالي وهو ما تمتاز بةه الجامعةات الرصةينة، والتسةاؤل الةذي يثةار هنةا ايةن تتواجةد المعرفةة 

 اسةةةتراتيجيةالجامعةةات )الاسةةتراتيجي لعمةةل وكيةةف تخلةةق هةةذه المعرفةةة، ومةةا هةةو هثةةر المنظةةور 
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، الا ان هذا قد لا يكون كافيا إذا لم يقترن بوجود ثقافة الشراكات المعرفية( في وجودية خلق المعرفة

تنظيمية تسهل وتعظم من هذا التأثير. وبعبارة هخرى يمكن التساؤل مةرة ثانيةة حةول الحاجةة الماسةة 

فةة المنظميةة فةي لمعرفة إثر استراتيجية الشراكات المعرفيةة فةي وجوديةة خلةق المعرفةة بتوسةط الثقا

استراتيجية الشةراكات المعرفيةة فةي  هثريتعاظم  هلفي ) دراسةالتساؤل ال تحققلي المبحوثة. الجامعة

 .ق المعرفة بتوسط الثقافة المنظمية(وجودية خل

ا  ن ههميةة خلةق المعرفةة ومةا لهةا مةن دور فةي تحسةين بةرز ههميةة الدراسةة مةت :أهمية الدراسةة .ثانيا

خلةق المعرفةة الكشةف عةن هسةس وتحقيق اهداف هداء متقدمة، فضةلا عةن للجامعات  النتاج المعرفي

لك والتةي تههةل الجامعةات المعرفية وبتةوفر الثقافةة المنظميةة الداعمةة لةذ عبر استراتيجية الشراكات

 العراقية الدخول في التصنيفات العالمية.

ا   اهداف هساسية وكالاتي: بأربعةفي الخروج  دراسةتكمن الرؤية الفلسفية لل :اهداف الدراسة .ثالثا

ة من المقترحات لتجاوز معضلة خلق المعرفة داخل المنظمات بشكل عةام والجامعةات تقديم مجموع .1

 بشكل خاص وفي مختلف المستويات الوجودية لها.

 التعرف على دور واهمية استراتيجية الشراكات المعرفية داخل الجامعات. .2

 التعرف على دور واهمية الثقافة التنظيمية في تشجيع الشراكات المعرفية. .3

وبمختلةةف مسةةتوياتها  خلةةق المعرفةةة فةةي عمليةةةدور اسةةتراتيجية الشةةراكات المعرفيةةة  علةةى التعةةرف .4

 بتوسط الثقافة التنظيمية.الوجودية و

ا   (Structural equation modelingالبنائية ) تعد نمذجة المعادلة :دراسةالمخطط الفرضي لل .رابعا

 دراسةةمةادا  علةى مشةكلة التلدراسةة، واعالمنطقيةة بةين متغيةرات ا مهما  للكشف عن العلاقةات اسلوبا  

 واهميته وههدافه فقد تم وضع نموذجا  فرضيا  لمتغيرات الدراسة وكالاتي:

 
 الفرضي دراسةمخطط ال :(1: )شكلال                                          

 .المصدر: اعداد الباحثان

ا  قا لسريانه واتجاهاته وتوافقا مع مشكلة وتحقي دراسةتتابعا مع مخطط ال :فرضيات الدراسة .خامسا

استراتيجية الشراكات المعرفية  هثريتعاظم )مفادها على فرضية رئيسة قائمة  دراسة، فأن الدراسةال

 .(المنظميةفي وجودية خلق المعرفة بتوسط الثقافة 
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البيانةات  على المنهج الوصفي التحليلي لجمع افي توجهاته دراسةعتمد الت :دراسةمنهجية ال سادسا.

وتحليلهةةا وصةةولا الةةى النتةةائج للخةةروج باسةةتنتاجات وتقةةديم توصةةيات تفيةةد الجامعةةة المبحوثةةة بشةةكل 

  .والجامعات العراقية

تةةةم تحليةةةل البيانةةةات باسةةةتخدام برنةةةامج  :الإحصةةةا ية المسةةةتخدمة فةةةي الدراسةةةة الأدوات .سةةةابعا

SMART-PLS3 لةه تحليةل البيانةات وفةق وهو هحد برامج التحليل الاحصائي الذي يمكةن مةن خلا

( والجدير 100>) طريقة المربعات الجزئية والتي يمكن اعتماده في تحليل بيانات العينات الصغيرة

من دمج متغيرات غير  ان( هي الأسلوب الذي يمكن الباحثpls) بالذكر ان طريقة المربعات الجزئية

 شرات هذه التقنية.ملحوظة وقياسها بشكل غير مباشر بواسطة متغيرات تحتوي على مه

ا ثامنا  اشتمل مجتمةع الدراسةة علةى رؤسةاء الأقسةام والافةرع العلميةة فةي  :مجتمع الدراسة وعينتها .ا

كونهم ذوي دراية اكبر بموضوع الدراسة ولأنهم يملكون  التي مثلت ميدان الدراسة جامعة الموصل

خةاص بخلةق المعرفةة فةي  رسةميالبيانات والمعلومات اللازمة دون غيةرهم لمةا يملكونةه مةن موقةع 

فةردا  اختيةر مةنهم عينةة وفةق طريقةة  115، حية  بلةغ العةدد الكلةي لمجتمةع الدراسةة الاقسام العلميةة

( 1) الظاهرة تفاصيلها في الجدول توزيع الاستبانة وتم 85غير العشوائية( بلغت ) قصديةالمعاينة ال

 72وضيح بعض الفقرات وتم اسةترجاع عليهم بطريقة مباشرة لتوهي الاداء الرئيسة لجمع البيانات 

 صالحة للتحليل.كانت استبانة 

 متغيرات الدراسة وفق الاستبانة :(1) جدولال

المتغيرات 

 ةالر يس
 المتغيرات الفرعية

عدد 

 الفقرات
 المصدر

استراتيجية 

الشراكات 

 المعرفية

 6 الثقة
(Lee, 2011 )Hope, 2016)) 

( Rossi, et al., 2017) 

 (2222 دانوك،)

 6 التكامل المعرفي

 6 التنسيق

 6 المرونة

  24 4 المجموع

 الثقافة المنظمية

organizational 

culture 

 ((Wei & Lau, 2010 8 ثقافة عالية الأداء

 (2211الحمداني،)

(Jain & Jain, 2013) 

(Gamble et al., 2019) 

 8 ثقافة تكيفية

  16 2 المجموع

 خلق المعرفة

 (Hsu et al., 2007) 11 لفرديةالعوامل ا

(lin, 2008) 

 (2214 الحمداني واخرون،)

 16 العوامل الجماعية

 13 العوامل المنظمية

  40 3 المجموع

 المصدر: اعداد الباحثان.
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 الثاني: الإطار النظري للدراسةبحث الم

لتحقيةق التميةز بةين  تحاول المنظمات في الوقت الحاضر الحصول على المعرفة بشتى الطرق سةعيا  

فضل الطرق التي تلجأ لها المنظمات هي إقامة شراكات معرفية مةع حلفائهةا او همنافسيها الا ان هحد 

، بغةر  مع المنظمات التي تستطيع ان تمدها بشةكل مسةتمر بمةا تحتاجةه مةن المعلومةات والمعرفةة

ظمةة مةن خلةق معرفةة ن المند افضةل الأسةاليب والطةرق التةي تمكةحةخلق معرفة خاصةة للمنظمةة وه

جديةدة هةةي تشةةجيع التشةارك المعرفةةي بةةين المسةتويات الوجوديةةة داخلهةةا ولاسةيما المعرفةةة الضةةمنية 

الكامنة في عقول الافراد مما يحةتم علةى عليهةا تةوفير الثقافةة المنظميةة المحفةزة والمشةجعة لتشةارك 

 المعرفة بين الافراد والمجموعات والمنظمة ككل.

 لشراكات المعرفيةاستراتيجية ا .اولاا 

الاستراتيجية هي الخطة الشاملة التي تحتاج المنظمات إليها من اجل إعطاء التوجيه  :تعريفال .7

وتوزيع الموارد بأكثر الطرق فاعلية وتنسيق القرارات التي يتخذها الأفراد داخل المنظمة وفي 

، اما (Grant & Jordan, 2015: 4) مختلف الاقسام ووحدات الاعمال والمستويات المنظمية

الشراكات فهي اتفاقية رسمية بعقد او شفهية نابعة من التزام اخلاقي يلتزم بمقتضاها شخصان 

او هكثر على الاشتراك في مشروع معين من خلال الاشتراك بتقديم حصة من  منظمتانمعنويان او 

 ف المرجوةمال او عمل او خبرة بهدف تحقيق فوائد مشتركة لجميع الأطراف عند بلوغ الأهدا

 (.12: 2214 مريم،)

 "والمشاركة" لشراكات منها "التعاون"، "التحالف"لمقاربة او مرادفة هنالك مصطلحات   

(de Wit‑de Vries et al., 2018: 4) شهد في الآونة الأخيرة اهتماما كبيرا بهذا المفهوم  اذ

هذا النمو هو هن سباب الرئيسية لونموا  هائلا   في تشكيل "الشراكات" بين منظمتين هو هكثر وهحد الأ

وتستطيع المنظمات  ،(Sarker et al., 2012: 318) اتفي زيادة قيمة المنظمالشراكات تساعد 

هن تشكل هنماطا  مختلفة من الشراكات القائمة على المعرفة مع المنظمات الاخرى والتي تتراوح 

إن النقل الفعاّل و ،لى الموارد المشتركةاستنادا  إ يط للمعلومات إلى التعاون الكاملبين تبادل بس

للمعرفة بين الأطراف الشركاء يتطلب ههدافا  واستراتيجيات واضحة المعالم، وتنفيذ هذه الأهداف 

 (.Metaxiotis & Ergazakis, 2008: 147) والاستراتيجيات بنجاح من خلال التنسيق المشترك

ة تشةاركية تةتم بةين مختلةف الكيانةات مةن عرفت استراتيجية الشراكات المعرفية بانهةا عملية  

افةةراد وجامعةةات ومنظمةةات وفةةق طريقةةة منسةةقة تكامليةةة ومتماسةةكة يةةتم مةةن خلالهةةا تكامةةل المعرفةةة 

الموجودة لدى الأطراف المتشاركة لتحقيق الابداع والابتكةار المسةتمر وتطةوير المهةارات مةن اجةل 

(، حي  تساعد هذه الاستراتيجية على 34 :2222 دانوك،) ضمان تحقيق الميزة التنافسية المشتركة

في  تحسين القدرة التنافسية والانتاجية ورفع الاداء من خلال الوصول الى المعرفة والخبرة المتوفرة

(، فالمنظمةات الباحثةة عةن Ternouth et al., 2012: 9) الاخرى والمنظمات التعليمية المنظمات

مةا  وهةوجيدة مع شركاء يمتلكون ما يحقق ذلك للمنظمة رفع القدرة التنافسية لابد ان تكون شراكات 

( فةي حاجةة المنظمةات الةى اسةتراتيجية الشةراكات Gamble et al., 2019: 117) تحةدث عنةه

 المعرفية لتعزيز مواردها وقدراتها الداخلية والخارجية.

مصةادر تقةيم المنظمةات علاقةات اسةتراتيجية مةع منظمةات هخةرى تتةراوح مةن الاسةتعانة ب :هميةالأ .0

( Sarker et al., 2009: 585) خارجية إلى التكامل السلس الذي تتدفق فيه المنتجات والمعلومةات

وإن القدرة على خلق المعرفة ونقلها واستغلالها تعتبر هيضا  مظهرا  من مظةاهر القةوة الجماعيةة فةي 
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كبيةرة للمنظمةات  ميةةلاسةتراتيجية الشةراكات المعرفيةة هه ان حية هدبيات الشراكات الاستراتيجية، 

 :(Metaxiotis & Ergazakis, 2008: 145) وكالاتيبشكل عام والتعليمية بشكل خاص 

 بين المنظمات.للمعرفة تساعد الشراكات على خلق تبادلا هكثر فاعلية  .ه

 .الجديدة شراكة المعرفة بين المنظمات هي من ههم العوامل التي تسهم في خلق المعرفة .ب

 شكل كبير في التنمية القائمة على المعرفة للمنظمات.يساهم التشارك المعرفي ب .ج

 .اعليةتوفير المعلومات الأساسية والضرورية لإدارة المهام بكل كفاءة وف .د

تسعى المنظمات المتبنية لاسةتراتيجية الشةراكات المعرفيةة  :اهداف استراتيجية الشراكات المعرفية .0

لتعةةاون الوثيةةق، فمةةن الممكةةن هن يسةةعى مهمةةة كةةالتعلم وتقاسةةم المعرفةةة مةةن خةةلال ا هةةدافهتحقيةةق 

ومةن خةلال التنفيةذ المشةترك لمهمةة مةا،  صةول علةى المعرفةة مةن بعضةهم الةبعض.الشركاء إلى الح

( Leach et al., 2013: 594) والاعتماد المتبادل وحل المشاكل، ومراقبة هنشطة الشةراكة ونتائجهةا

 :راكات المعرفية تهدف الىان استراتيجية الش (Ternouth et al., 2012: 10) واضاف

تسهيل عملية نقل المعرفة من خلال المشاريع التةي يقةوم بهةا هشةخاص ذوي كفةاءة عاليةة ومههلةون  .ه

 الجامعات(.) تحت إشراف مشترك من منظمة تجارية ومنظمة تعليمية

توفير تدريب من قبل متخصصين في الأعمال للأشخاص المةوظفين حةديث ا لتحسةين مهةارات العمةل  .ب

 بشكل فاعل. لديهم

 في مجال الأعمال التجارية الذي تقوم به المنظمات التعليمية. دراسةتحفيز وتعزيز التدريب وال .ج

بين الشةركات والمنظمةات التعليميةة بالإسةهام الةذي يمكةن هن تقدمةه الأوسةاط  والوعي زيادة التفاعل .د

 الأكاديمية في تطوير الأعمال التجارية والنمو.

ة علةةى بنةةاء قةةدرة مسةةتدامة علةةى الابتكةةار مةةن خةةلال التعةةاون مةةع قاعةةدة تعمةةل شةةراكات نقةةل المعرفةة .ه

 المعرفة في المنظمات التي لا تملك بالفعل القدرة على المشاركة في ابتكار مفتوح ناجح.

 ابعاد استراتيجية الشراكات المعرفية: .5

سةة سةوف تعتمةد هنالك عدد هائل من الابعةاد المحةددة لاسةتراتيجية الشةراكات المعرفيةة الا ان الدرا

الثقةة، التنسةيق، المرونةة والتكامةل المعرفةي( ) (Rode, 2016) (Lee, 2011) على ما اتفق عليةه

 :كونها الأقرب والأكثر انسجاما  مع ميدان الدراسة

: تعني ذلك اليقين الراسخ بمصداقية الشريك وإمكانية الاعتماد عليه دون خوف وتبادل الموارد الثقة

لسةةير المشةةروع وان يحمةةل الشةةريك كةةل التوقعةةات الإيجابيةةة بالشةةريك الاخةةر  والمعلومةةات اللازمةةة

( وفةي السةياق ذاتةه فة ن Bstieler, 2015: 112) وصولا الى الاطمئنان المطلق في عملية التبةادل

الثقة المتبادلة بين الشركاء تعزز خلق بيئة مفتوحة لتشةارك المعرفةة كمةا مسةتوى الثقةة يةهثر تةأثيرا 

 (.Bellini et al., 2016: 219) لثقافة التعاونية والتعاون بين الشركاءمباشرا على ا

التنسةةيق: تنظةةيم العناصةةر المتنوعةةة فةةي عمليةةة متكاملةةة ومتناغمةةة لإنجةةاز مجموعةةة مةةن الأهةةداف  .ه

( فالتنسةةيق هنةةا يعمةةل علةةى إدارة العمليةةات بةةين الأنشةةطة لضةةمان Kral, 2007: 42) المشةةتركة

ويقةةوم التنسةةيق بةة دارة التبعيةةة فيمةةا بةةين ضةةارب بةةين الأنشةةطة "او تاسةةتمرار العمةةل دون انقطةةاع 

 (.Rammig, 2012: 3) الأنشطة." مع التأكيد على السلاسة في الانتقال بين عملية وهخرى

التكامةةل المعرفةةي: قةةدرة المنظمةةة علةةى اقتنةةاء المةةوارد وجمعهةةا ونشةةرها، بمةةا فةةي ذلةةك القةةدرة علةةى  .ب

يةةدة وكةةذلك القةةدرة الديناميكيةةة علةةى دمةةج المعرفةةة الداخليةةة معرفةةة خارجيةةة جد الةةدخول واكتسةةاب

حي  تشير كلمةة ( Verona,1999: 134) لمواجهة التحديات المستمرة والخارجية بصورة موحدة
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تكامل الى ان جزء او مجموعة هجزاء من شيء اتحدت واختلطةت وانةدمجت وتوحةدت لتأخةذ شةكلا 

 (.44: 2214 همين ويعقوب،) واحدا

 (Buzacott & Mandelbaum, 2008: 31) ة العامةة علةى الاسةتجابة للتغيةراتالقدري هالمرونة:  .ج

ان المرونة شرط ضروري لتعزيز الأداء المنظمي هو حتى مجةرد الحفةاظ عليةه. ومةن هنةا فة ن  كما

ههمية المرونة تقترن عادة بمفةاهيم مثةل "الميةزة التنافسةية" و "الإبةداع" وبالقةدرة علةى التعامةل مةع 

 (.Dunford et al., 2013:84) السائدة في البيئات "المضطربة" هو "الشديدة المنافسة"الظروف 

ا   الثقافة المنظمية: .ثانيا

 ن لمسه الا ان الجميع يدركونهـالذي لا يمك ءيـي ذلك الشـة هــة المنظميـالثقاف مفهوم:ال .7

(Yenice, 2018: 33 ان الشيء الأكثر ههمية في هذا المفهوم انه يشير ،) الى هشياء داخلية غير

 مرئية، فيمكن للجميع ان يرى السلوك الناتج عنها ولكن لا يمكن رؤية القوى المسببة لهذا السلوك

(O'Donnell & Boyle, 2008: 5 اذ تعتبر الثقافة المنظمية القوة غير المرئية وراء هشياء )

جتماعية التي تدفع الافراد إلى يمكن ملاحظتها بسهولة وملموسة في منظمة ما لأنها هيضا الطاقة الا

( فالثقافة إذا شيء سهل الإحساس Tanase, 2015: 849) التصرف وتفسر السلوك الناتج عنها

للثقافة المنظمية ههمية كبيرة (. وHagiu & Wright, 2020: 78) هاصعب القياس كما وصف

ـ املين والمنظمة، ووفقا لللمنظمات كونها تمثل هسلوب العمل والتفاعل وتعطي الهوية الخاصة بالع

(Tanase, 2015: 849)  ههمية الثقافة المنظمية تكمن في الاتي:فأن 

 الثقافة المنظمية هي في معظم الأحيان العنصر الذي يقود المنظمة. .ه

 .لى تحقيق الهدف الذي حددته المنظمةخلق بيئة تشغيلية يسعى فيها كل موظف إ .ب

رنة قادرة على مواجهة الظروف المتغيةرة وحةل المشةاكل توفير فرق عمل ذات طبيعة ديناميكية وم .ج

 ب بداعية.  

 الثقافة المنظمية هساسا العنصر الذي يمكن هن يجعل المنظمة تحقق النجاح هو تفشل. .د

 ،(Wei & Lau, 2010) ،(Jain & Jain, 2013)كةةل مةةن  حةةدد أنةةواا الثقافةةة المنظميةةة: .0

(Gamble et al., 2019 )الثقافةة عاليةة الأداء والثقافةة التكيفيةة( ) وهةي بعةدين للثقافةة المنظميةة

والتي سيتم الاعتماد عليها في هذه الدراسة وذلك لقربهةا مةن الواقةع وانسةجامها مةع رؤيةة وتطلعةات 

 الدراسة:  

ثقافة عالية الأداء: تمتلك بعض المنظمةات ثقافةة تسةمى" عاليةة الأداء" حية  تكةون سةماتها الرئيسةة  .ه

الأشياء بالشكل الصحيح القضايا والمشاكل تعالج بسرعة، ومناخ العمل الذي  المسائلة الدائمة وعمل

 يركز على النتائج، اذ هنالك شعور قوي بالتركيز على المبادرات الفردية والابداع والنجةاح الفةردي

(Gamble et al., 2019: 220 تتبنى المنظمات هةذه الثقافةة لرفةع مسةتوى الأداء الفةردي وخلةق )

 افسية بين الافراد داخل المنظمةة نظةرا لان مثةل هةذه الثقافةة تركةز علةى النجةاح الفةرديبيئة عمل تن

(Reid&  Hubbell, 2005: 4 ويقترن مع تبني هذه الثقافة حاجة لا جدال فيها الى توفير حوافز )

مادية لمكافئة النجاح الفردي ويلتمس من الافراد ان يبةذلوا قصةارى جهةدهم وان يكونةوا ذوي ابةداع 

 .(Wei & Lau, 2010: 1506) ابتكار دائمو

( مصطلح الثقافةة التكيفيةة لأول مةرة لوصةف مجموعةة 1442) ثقافة تكيفية: استخدم كوتر وهيكيت .ب

من الخصائص الثقافية التي تمكن المنظمات من هن تصبح هكثر تكيفا  مع التغيرات البيئية مةن خةلال 

( Nesbit & Lam, 2014: 304) يةف معةه"مسةاعدة "المنظمةات علةى توقةع التغيةر البيئةي والتك
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عالية الأداء" الثقافة التكيفية تدعم الموظفين والمدراء في مختلةف وعلى النقيض من الثقافة الأولى "

هذه الثقافة هةي تراتيجيات جديدة والسمة الرئيسة لالمستويات المنظمية على احداث التغيير وتبني اس

التي بدورها تشةجعهم وتةدفعهم علةى تبةادل المعلومةات المدراء المتبادل بين الموظفين والثقة والدعم 

( Gamble et al., 2019: 220) يشترك الجميع في التعامل مع التهديةدات والفةرص إذوالمعرفة، 

 .ويشترك الجميع في عملية التعلم وصولا للأبداع والابتكار الفاعل

ا   عملية خلق المعرفة .ثالثا

 مفهوم:ال .7

فةة ن خلةةق المعرفةةة مبنةةي علةةى هسةةاس اجتمةةاعي وقةةائم علةةى وزملائةةه  (Nonaka) طبقةةا  لأفكةةار

الأشةخاص والأفكةار( حية  تصةارع جميةع المنظمةات بةاختلاف ) التفاعلات والتةرابط بةين العوامةل

علةى خلةق المعرفةة بشةكل  قدرةاشكالها وانواعها للحصول على المعرفة والتميز من خلال ما تملكه 

فةةردي والجمةةاعي والمنظمةةي، إن القةةدرة المنظميةةة علةةى خلةةق مسةةتدام ومسةةتمر وعلةةى المسةةتوى ال

تواصل المنظمات صقل مهاراتهةا  ، اذباعتبارها مصدرا  محتملا  للميزة التنافسية  مهمة جدا  المعرفة 

في مجال خلق المعرفة في مجموعة متنوعة من المجالات مثل تطوير المنتجةات وإدخةال المنتجةات 

تصنيع التصميم، والتعةاون مةع المنافسةين السةابقين، والتغلةب علةى الجديدة، وتقصير هوقات دورات 

ولتعريةف خلةق  (.Nonaka et al., 1994: 1) الحةواجز التةي تحةول دون دخةول هسةواق جديةدة

( بانها عمليةة اسةتخدام الأحةداث والظةواهر Mitchell & Boyle, 2010: 2) المعرفة فقد وصفها

بأنها عملية مسةتمرة تصةبح  وعرفت ايضا  المحددة جماعيا  المعقدة وغير المستمرة لمعالجة المشاكل

فيها المعرفة التي يخلقها الأفراد متاحة ومتوفرة ضمن نظام المعرفة في المنظمة، والواقةع هن نجةاح 

 المنظمات في الأسواق التنافسية اليوم يعتمد إلى حد كبير على الدرجة التي تخلةق بهةا معرفةة جديةدة

(Nejatian et al., 2013:4 إن دمةج هنةواع مختلفةة مةن المعرفةة والخبةرات همةر بةالغ الأهميةة .)

التةي هةي تمثةل لتعزيز الإبداع والتعلم، حي  توصف عملية خلق المعرفة بأنها تكةوين للتوصةيفات، 

 (.Oreza, 2010, 43) كجزء من عملية الإبداع

لى خلق معرفة ( عملية خلق المعرفة بانها قدرة المنظمة ككل عSong, 2008: 3) عرفو  

وهو الهدف  والأنظمة،جديدة ونشرها في مختلف هنحاء المنظمة وتجسيدها في المنتجات والخدمات 

الذي تسعى الوصول اليه منظمات الاعمال من اجل تجسيد المعرفة في منتجاتهةا بهةدف تةوفير قيمةة 

 (Mitchell & Boyle, 2010: 3) متميزة للمنظمة والزبائن

نظةةرا  للةةدور الحاسةةم الةةذي يلعبةةه خلةةق المعرفةةة فةةي المنظمةةات، ينشةةأ سةةهال  :نمةةو ج خلةةق المعرفةةة .0

 ايدراسةإطةارا   وزملائه (Nonaka) جوهري: ما هي العمليات التي تيسر خلق المعرفة؟ وقد اقترح

 لوصف عمليات خلق المعرفة. ويتضمن هذا الإطار منظورين هما: الوجودي والمعرفي.

 المعرفةةي، وهةةو يتعلةةق حلزونيةةة خلةةق المعرفةةة( هةةو) المعرفةةةعمليةةة خلةةق فةةالمنظور الاول لإطةةار 

بمسةةتويات الكيانةةات هو  والصةةريحة(، امةةا الثةةاني فهةةو الوجةةودي ويتعلةةق الضةةمنية) المعرفةةةبنةةوعي 

عمليات المبادرة الخاصة بالبنيةة الأساسةية للمعلومةات، من الآليات التي تخلق المعرفة والتي قد تبده 

خلق المعرفة يكمةن فةي تعبئةة المعرفةة الضةمنية  والمفتاح فيلمنظمات. مثل الأفراد، المجموعات وا

(. باتباع هربعة هنماط مختلفةة مةن التحويةل: Chou & Tsai, 2004: 205) وتحويلها الى صريحة

 .SECI)*( جسيد، والجمع، والتذويتالتنشئة الاجتماعية، والت

                                                           
 (Internalization: التذويت(، )Combination: الجمع(، )Externalization: التجسيد(، )Socialization: التنشئة) )*(
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 الضةمنية والصةريحة( اذ) عرفةةالم نوعيليعتمد نموذج خلق المعرفة على التحول المستمر   

هو الذي يمكن من خلق معرفة جديدة وإن هنشطة خلق المعرفة هةي عمليةات تحويةل يةتم مةن خلالهةا 

وضةةع المعرفةةة الكامنةةة الناشةةئة فةةي عقةةل الفةةرد وخبراتةةه وهفكةةاره ومعتقداتةةه فةةي كلمةةات، وبالتةةالي 

 (Nonaka et al., 2014: 140) .تحويلها إلى معرفة صريحة

ظ ان عملية خلق المعرفة تتجاوز جميع المستويات على مستوى الفةرد والمجموعةات لاحيو  

تهةدف والمنظمة وفي نفس السياق الذي يمكةن ان يفسةر العلاقةة بةين الافةراد ومعلومةاتهم مةع بعةض 

إلةى تطةوير رؤيةة شةاملة للمعرفةة مةن خةلال اربعةة عمليةات يعكسةها المنظميةة نظرية خلق المعرفة 

 (Nonaka & Von Krogh, 2009: 636) :تيوكالا (2) الشكل

 
Source: Nonaka, Ikujiro& Toyama, Ryoko& Hirata, Toru, (2008)," Managing Flow A 

Process Theory of the Knowledge-Based Firm", First published, Palgrave Macmllan, 

New York, USA, P (19). 

 ( الاتي:2ويظهر الشكل )  

حين ننقل المعرفةة الضةمنية فةي هذهاننةا إلةى المعرفةة تحدث و: Socializationجتماعية التنشئة الا .ه

الضمنية في هذهان الآخرين ونشارك الآخرين في هساليب تفكيرنا وهةذه المعرفةة هةي نتيجةة لتوافةق 

وفةي هةذه  (Dlamini, 2017: 78) .آراء الأعضاء على معنى التعبيرات والمفاهيم في تلةك الحالةة

ة من عملية التنشئة الاجتماعيةة، تشةكل التجربةة عةاملا هامةا وهداة مفيةدة لخلةق هفكةار جديةدة. المرحل

ولذلك، ف ن نقل المعلومات وحده لا يكفةي. وفةي التنشةئة الاجتماعيةة، تةهدي عوامةل مثةل الملاحظةة 

ة (، ووصفت التنشئة الاجتماعيةBratianu & Orzea, 2010: 47والتقليد هدوارا هامة في التعلم )

كريةةة المشةةتركة بأنهةةا عمليةةة لتبةةادل الخبةةرات. فهةةي تةةهدي إلةةى معرفةةة ضةةمنية مثةةل النمةةاذج الف

 والمهارات الفنية.
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ومن الممكن اكتساب المعرفةة الضةمنية مةن دون معرفةة هي كلمةات هو لغةات، وخاصةة مةن   

هشةكال خلةق التنشئة الاجتماعية تشكل في حد ذاتها شكلا  محةدودا  مةن  خلال الخبرات بشكل هساسي.

المعرفةةة لأن معةةرفتهم لا تصةةبح صةةريحة هبةةدا، فةةلا يمكةةن للمنظمةةة ككةةل هن تعتمةةد عليهةةا بسةةهولة 

(Dlamini, 2017: 80.) 

شير هذه المرحلة إلةى عمليةة تحويةل المعرفةة الضةمنية إلةى معرفةة ت: وExternalizationالتجسيد  .ب

ضةةمنية إلةةى معرفةةة إن تحويةةل المعرفةةة ال (Berraies & CHaher, 2014: 206. )صةةريحة

 صةةريحة )خارجيةةة( يتحقةةق عةةادة مةةن خةةلال تقةةديم بيانةةات ضةةمنية وتحويلهةةا إلةةى بيانةةات صةةريحة

Nonaka, 1991: 165) فالتجسيد هي عملية دقيقة تنقل المعرفةة المكتسةبة بفاعليةة مةن التصةور .)

هو توثيةق الضمني في شكل صوري ترميزي او كتابة صاغ. وكتابة مقالة من قبل عدد من الأسةاتذة 

( في هذه العمليةة، Dlamini, 2017: 80خبرات المديرين "والموظفين" هي همثلة على التجسيد. )

تتحول المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة والمعرفة العقلية غير المكتوبة إلى المعرفة المكتوبة 

 ويمكن للشخص هن يقدم معرفته إلى الآخرين في شكل مواد مدونة. والحديثة

: وهي عملية تحول والجمع للمعرفة من الشةكل الصةريح الةى شةكل صةريح Combinationجمع ال .ج

اخر، اذ يقةدم الافةراد الوحةدات المنفصةلة للمعرفةة الصةريحة فةي مجموعةة جديةدة مثةل كتابةة تقريةر 

ونتيجة لذلك، ف ن الجمع هو جمع المعرفة الصةريحة كالتقةارير والبحةوث فةي نظةام موحةد المعرفةة. 

(Rahman et al., 2014: 138 والتعليم النظامي مثال على الجمع لأنه من خةلال التعلةيم، يةتعلم )

التلاميذ طريقة طلب مختلةف هنةواع المعرفةة النظريةة وتصةنيفها والجمةع بينهةا واستنسةاخها. الجمةع 

يحةةدث عنةةدما يكةةون هنةةاك تبةةادل بةةين نةةوعين مةةن المعرفةةة الصةةريحة. ينطةةوي الجمةةع علةةى ثةةلاث 

، يتم جمع المعرفة الصريحة من داخل المنظمة هو خارجها ثم يتم الجمع بينهةا. وثانيةا، عمليات. هولا

تنشر المعرفة الصةريحة الجديةدة بةين هعضةاء المنظمةة. ثالثةا، يجةري تحريةر المعرفةة الصةريحة هو 

 (.Bratianu & Orzea, 2010: 48معالجتها في المنظمة لجعلها هكثر قابلية للاستخدام )

)الاستيعاب الداخلي(: وهي عملية تحول المعرفة الصريحة الى معرفة  Internalizationالتذويت  .د

هو  وتستند هذه العملية علةى قةدرة العقةل وإبداعةه، ومةن خةلال دراسةة المةواد العلميةة ضمنية جديدة،

( Berraies & CHaher, 2014: 207يخلق الشخص معرفة جديةدة ) وجهات النظر العلمية السمعية

لية تنمية للفرد حي  ينقل المعرفة المدونة باستمرار وبشكل عام من التصور المصةوغ التذويت عمو

إلى التصور الضمني. ومع توزيع المعرفة الصريحة في مختلف هنحاء المنظمة، يبده الموظفون فةي 

استيعاب هذه المعرفةة، وهةذا يعنةي هنهةم يسةتخدمون هةذه المعرفةة مةن هجةل تمكةين وتطةوير وإعةادة 

صياغة معرفتهم الضمنية فتغيير المعرفة الصريحة إلى معرفة ضةمنية يجعةل الموظةف قةادرا علةى 

استخدام هذه المعرفة في ردوده وسةلوكه بطريقةة تمكنةه مةن اسةتخدام تلةك المعرفةة فةي الوقةت الةذي 

يواجةةه فيةةه حالةةة هو مشةةكلة. واسةةتيعاب المعرفةةة يجعةةل المتلقةةي يجةةد ملكيةةة تلةةك المعرفةةة، ويشةةعر 

 (.Nonaka, 1991: 166لتزام بها ويرضي بها )بالا

ضح بانه ليس هنالةك حةدود ات( 2ترابطا  مع ما سبق فأن حلزونية خلق المعرفة وكما في الشكل )    

لعملية خلق المعرفة، وقد سميت بهذا الاسم لان المعرفة تزداد وتتعاظم بالتراكم فضةلا  عةن توسةعها 

( Eckoff & Gharajadaghi, 1996) م التةي اقترحهةاالةى مسةتويات هخةرى طبقةا  لنظريةة الةنظ

والتي ترى المنظمة بشيء مفيد من خلال ثلاث مستويات )الفردي، المجموعات، الشامل( حي  تبده 

الدوامة في الارتفاع مع انتقال المعرفة إلى المسةتويات الإحيائيةة، مةن الفةرد إلةى الجماعةة فالمنظمةة 
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( وبالتةالي، فة ن خلةق المعرفةة المنظميةة Nonaka et al., 2009: 330ككل وابعد من ذلك ايضا  )

 يعبر عنه باعتباره عملية لا تنتهي وترقي نفسها باستمرار، وعليه ستتم مناقشتها كالتالي:

 ( المستوى الفردي : اشةارNonaka, 1991: 164 الةى ان الاسةاس المنطقةي للمعرفةة هةم الافةراد )

م طبيعة هذا النوع من المعرفة الذي يمتةاز بصةعوبة نقلةه الذين يمتلكونها وتكون بشكل ضمني ويحك

( او بيئة محفزة لخلق معرفة جديدة لكةي تةتم مشةاركة Baوالتشارك به لأنها تحتاج الى سياق بيئي )

( ، وتحتةةل 12: 2214المعرفةةة فةةي مةةا بةةين الافةةراد لهةةذا النةةوع مةةن المعرفةةة )الحمةةداني واخةةرون، 

ي ذلك لما تمتاز به من توفير سياقات وثقة منظمية ومعتقدات مشةتركة الثقافة المنظمية دورا  بارزا  ف

 صوب التشارك بها وتناقلها فيما بينهم. للأفرادتسهل جميعها من العمليات التفاعلية 

 :إن التعاون بين الأفراد يشكل جزءا  هساسيا  من عملية خلق المعرفةة المنظميةة للارتقةاء  المجموعات

(. فخلةةق Krogh et al., 2012: 241 Vonعمليةةة خلةةق المعرفةةة )بهةةا الةةى مسةةتوى اعلةةى فةةي 

المعرفة كثيرا  ما ينطوي على التعاون التلقائي بين الأفراد والفرق في المنظمات اذ إن خلق المعرفة 

.  وللثقافةة المنظميةة دورا حيويةا  هيضةا فةي هةذه (Nejatian et al., 2013: 109) همةر تشةاركي

بجو عال من المنافسة لن تسةمح للأفةراد بمشةاركة معةرفتهم مةع الاخةرين  المرحلة ايضا  فاذا تميزت

(. الامر الذي Rgeina et al., 2018: 178) يحسون بالخطر الوظيفي خوفا  من فقدان التميز لأنهم

يحتم وجود ثقافة منظمية مشجعة لتفاعلات الافراد داخةل المجموعةة وبة  روح التعةاون فيمةا بيةنهم 

حي  هن الثقافة التنافسةية تةهدي إلةى احتفةاظ الأفةراد بمعةرفتهم بأنفسةهم  العمل من خلال تكوين فرق

فةةي حةةين هن الثقافةةة الداعمةةة قةةد تخفةةف مةةن مصةةلحتهم الذاتيةةة وتجعلهةةم يشةةعرون حتةةى مةةن الناحيةةة 

والتجسةيد الةذي  (.Stylianou & Savva, 2016: 1516الأخلاقيةة بةأنهم ملزمةون بالمشةاركة )

ان هذه العملية لذلك فهو يتطلب نوع خاص مةن التفاعةل والتعامةل بةين الافةراد اشير له سابقا هو ميد

( حي  يلعب الموقةف الجمةاعي الةدور Choo & Neto, 2010: 596) لتشارك المعرفة فيما بينهم

الرئيس لعملية التفاعل في هذه المرحلة فقد يكون التفاعل من خلال القيام ب نجاز الاعمةال المشةتركة 

الالتزام الأخلاقةةي تجةةاه المجموعةةة للمسةةاهمة بالمعرفةةة التةةي يملكهةةا الفةةرد لمعالجةةة او الإحسةةاس بةة

( والقضةةية Bhatt, 2002: 33مشةةاكل العمةةل التةةي تواجةةه الافةةراد ضةةمن الفريةةق او المجموعةةة )

الرئيسةةة ذات الصةةلة هةةي اختيةةار الأشةةخاص الةةذين لةةديهم المةةزيج المناسةةب مةةن المعرفةةة والقةةدرات 

    شروع هو فريق العمل هو الفريق متعدد الوظائف. المحددة لفريق الم

  المنظمي: في هذا المنظور يتم التركيز على دور المنظمة في عملية خلةق المعرفةة مةن خةلال تةوفير

( ونتيجةة لةذلك كثيةرا مةا لا Nonaka et al., 2000: 21مجموعةة مةن الممكنةات الداعمةة لةذلك )

وهناك حاجة إلى تدخلات إدارية لتشجيع وتيسير تقاسم  يكون تبادل المعرفة داخل المنظمات ناجحا،

(. وتوفر تكنولوجيةا المعلومةات، مةن خةلال همةور مثةل Hsu, 2008: 1318المعرفة بشكل منتظم )

الشبكات عبر الإنترنت، والبةرامج الجماعيةة، والوثةائق، ومراجةع البيانةات، بيئةة تعاونيةة افتراضةية 

رة العليا عملية نقل المعرفة وتشاركها في جميع انحاء المنظمةة والتي يمكن من خلالها ان تدعم الإدا

من خلال تشجيع التعلم المستمر وتوفير الهياكل المنظمية المسهلة لتبادل المعرفة بين اقسام المنظمة 

 (.(Choo & Neto, 2010: 597 المختلفة

 الثالث: الإطار العملي للدراسة بحثالم

الكشف عن جميع العلاقات  انية الشاملة تحتم على الباحثتواصلا مع ما تم عرضه فأن الرؤ  

والارتباطات بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية بالإضافة لفحص مخطط الدراسة بشكل شامل 
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 هثةريتعةاظم وفق الأسلوب البنائي وذلك بهدف الإجابة عةن فرضةية الدراسةة الرئيسةة والتةي تةنص "

ميةة" وصةولا  للكشةف ظجودية خلق المعرفة بتوسط الثقافةة المناستراتيجية الشراكات المعرفية في و

نمذجةة 1الةى اسةتخدام  انعن العلاقات بةين متغيةرات الدراسةة بشةكل شةامل. ولةذلك فقةد التجةا  الباحثة

بدايةة  فةأن نمذجةة المعادلةة البنائيةة  وللتأكةدلذلك واستكمالا  لما تةم سةابقا   .)*((SEM) المعادلة البنائية

تقةوم علةى خطةوتين الأولةى اختبةار نمةوذج القيةاس  فأنها( SEM-PLS) عات الجزئيةبطريقة المرب

سةوف نقةوم  ( وبالتةاليHair et al., 2014: 245) البنةائيفي حين تتمثل الثانيةة باختبةار النمةوذج 

 : بالآتي

ات لقيةاس هن نمذجة المعادلة البنائية تتطلةب بدايةة  التأكةد مةن قةدرة البيانة: تقييم نمو ج القياس .اولاا 

المتغير التي بنيت مةن اجلةه مةن خةلال معرفةة الصةدق والموثوقيةة والقةدرة علةى القيةاس تحةت عةدة 

 ( والصةةةدق التمييةةةزيConvergent Validity) ظةةةروف عبةةةر الاعتمةةةاد علةةةى صةةةدق التقةةةارب

(Discriminant Validity فصةدق التقةارب ) يشةير الةى قةدرة النمةوذج علةى تفسةير الشةيء الةذي

ثبةةات او موثوقيةةة ) هةةي قه وثباتةةه عبةةر عةةدة هسةةاليب والتةةي مةةن خةةلال قيةةاس صةةد وضةةع مةةن اجلةةه

( وتقةةيس قةةدرة المهشةةر علةةى قيةةاس مةةا مطلةةوب منةةه تحةةت Composite Reliabilityالتركيةةب 

ومتوسط ( 0.70) يمه مرضية لهذا المهشر هيان اقل ق( و1-0) ظروف مختلفة وتتراوح قيمته بين

 .(0.50) الذي يجب ان يكون هكبر من (Average variance extracted) التباين المستخلص

ي بحيةة  لا ـكل منطقةةـير بشةةـل متغةةـئلة لكةةـد الأسةةـيشةةير الةةى تباعةةفامةةا الصةةدق التمييةةزي   

 (Outer loadings) ياسةه مةن خةلال التحمةيلات الخارجيةةداخل وتتكرر مع متغيةر اخةر ويةتم قـتت

الةذي يجةب ان ( fornell-larcker) ل لاركةرومعيةار فورنة (0.70) التي يجةب ان تكةون هكبةر مةن

يكةةون التحميةةل الخةةارجي للمهشةةر علةةى المبنةةى هكبةةر مةةن جميةةع التحمةةيلات المتقاطعةةة مةةع المبةةاني 

 (Hair et al., 2014: 206) .الأخرى

 (:2) النتائج في الجدول انوبعد اجراء التحليل تبين للباحث  

 تقييم نموذج القياس :(2جدول )ال

 
 .SMART-PLS3بالاستناد على مخرجات برنامج  اندول من اعداد الباحثالمصدر: الج

                                                           
 

)*( SEMيب الإحصائية المترابطة التي تصف العلاقات بين : نمذجة المعادلة البنائية: عبارة عن مجموعة من الأسال

مجموعة من المتغيرات الرئيسية والفرعية وفي هنماط مختلفة من النماذج للوصول الى هفضل نموذج يطابق 

 البيانات، وتعد من هفضل الطرق الإحصائية المستخدمة لوصف النماذج متعددة المتغيرات.
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( يمكةةن ملاحظةةة ان النمةةوذج يمتةةاز 2) ومةةن خةةلال النظةةر الةةى النتةةائج المبينةةة فةةي الجةةدول  

بصدق وتقارب وثبات عالي جدا  ومن ثةلاث نةواحي فتبةين مةن خلالةه ان الأسةئلة تعبةر بشةكل دقيةق 

يةيم نمةوذج القيةاس ى توافق نتةائج الجةدول مةع القواعةد الأساسةية لتقبنيت من اجله وهذا يشير ال عما

 .المذكورة هعلاه

 (: ثبات التركيب3الشكل )
 

 (: متوسط التباين المستخلص4الشكل )

 .SMART-PLS3المصدر: مخرجات برنامج 

والتةةي كانةةت ضةةمن  (4و3) والشةكلين( 2) الجةةدولفةةي  وبعةد الاطةةلاع علةةى النتةائج المبينةةة  

 إمكانية الانتقال الى اختبار النموذج البنائي انى الممتاز يتحقق للباحثالمستو

: بعد ان هتمت الدراسة اختبار النموذج Test of Structural Modelاختبار النموذج البنائي  ثانيا :

بالطريقة القياسية سيتم اختبار النموذج بالطريقة البنائية بهدف الوصةول الةى الغةر  الةرئيس وهةو 

 النتةائج المبينةة فةي الشةكل انتبين للباحثة بعد اجراء التحليل، وة عن الفرضية الرئيسة للدراسةجابالإ

(4:) 
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 ( القوة التفسيرية للمتغيرات4) الشكل

 .SMART-PLS3المصدر: مخرجات برنامج 

( مةن 0.421) ويتبين من الشكل هعلاه ان اسةتراتيجية الشةراكات المعرفيةة تفسةر مةا نسةبته   

 الحاصةلة فةي الثقافةة المنظميةة، والاهةم مةن ذلةك ان الشةراكات المعرفيةة فسةرت مةا نسةبتهالتغيرات 

( من التغيرات في المنظور الوجودي لعملية خلق المعرفة بتوسط الثقافة المنظمية وهةذا مةا 0.749)

يعطي مهشرات حول الدور الفاعل للثقافة المنظمية في توسط علاقة الشراكات المعرفيةة والمنظةور 

وفكرتةه ويثبةت فرضةيته الرئيسةة"  دراسةةوجودي لعملية خلق المعرفة وهو ما يحقةق تصةورات الال

" ميةةظيتعاظم تةأثير اسةتراتيجية الشةراكات المعرفيةة فةي وجوديةة خلةق المعرفةة بتوسةط الثقافةة المن

بأهميةةة هةةذا الةةدور مةةن خةةلال تةةوفير او علةةى الأقةةل تهيئةةة البنةةى التحتيةةة  انوهةةذا مةةا يةةوحي للباحثةة

( فةةي جميةةع Nonaka) الأرضةةية المناسةةبة لعمليةةة خلةةق المعرفةةة وهةةو مةةا يتوافةةق مةةع اطروحةةاتو

 (Song & 2008) (Choo & Others, 2007) (Chou & Tsai, 2004) مقالاتةه فضةلا  عةن

(Lloria & Peris-Ortiz: 2014) (Brown & Rogers, 2014) (،2214 الحمداني واخرون). 

( (Bootstrappingلتقنية  انمعاملات الميل( فقد التجأ الباحث) ولمعرفة اتجاه وقوة التأثير  

( بانها هفضل الأساليب الإحصائية من ناحية القوة Hair et al., 2014: 223) والتي هشار لها

 ( الاتي:4) ( وكما في الجدول(SMART-PLS3لمعرفة معامل الميل وعبر استخدام برنامج 

 قييم معنوية العلاقاتلت Bootstrappingاختبار  (4الجدول )

 
المعاينة 

 الاصلية

متوسط 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

 اختبار

(T) 

 المعنوية

P 

التأثير 

 المباشر

استراتيجية الشراكات 

 الثقافة المنظمية >- المعرفية
0.649 0.654 0.056 11.670 0.000 

استراتيجية الشراكات 

وجودية خلق  >- المعرفية

 المعرفة

0.576 0.576 0.083 6.936 0.000 

 وجودية -> الثقافة المنظمية

 خلق المعرفة
0.373 0.373 0.083 4.478 0.000 
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المعاينة 

 الاصلية

متوسط 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

اختبار 

(T) 

 المعنوية

P 

التأثير 

غير 

 المباشر

استراتيجية الشراكات 

 الثقافة المنظمية >- المعرفية

 وجودية خلق المعرفة ->

0.242 0.245 0.064 3.752 0.000 

 .SMART-PLS3المصدر: من اعداد الباحثان بالاستناد على مخرجات برنامج 

ان النتائج تمتاز بدقة عالية وهةو  ان( يتبين للباحث4) ومن المتابعة للنتائج المبينة في الجدول  

ت النتةائج قريبةة ما يمكن ملاحظته في العمود الخاص بالمعاينة الاصةلية ومتوسةط المعاينةة اذ ظهةر

جدا  من بعضها البعض فضلا  عن ان جميع العلاقةات تمتةاز بمعنويةة مطلقةة وهةو مةا عكسةها عمةود 

( والمعززة كذلك بقيم الانحراف المعياري 0.000) اذ بلغت لجميع العلاقات P (Values) المعنوية

المباشةةرة وغيةةر  ( التةةي ظهةةرت قيمةةه لجميةةع العلاقةةاتT) المتدنيةةة بشةةكل كبيةةر فضةةلا  عةةن اختبةةار

 المباشرة اعلى من القيمة الجدولية.

من قدرة الثقافة المنظمية بوصفها متغيراُ وسيطا معنويا  فقد تبين لةه مةن متابعةة  انولكي يتأكد الباحث

 ( بةين المتغيةر المسةتقلpath a) النتائج المبينة في الجةداول والاشةكال السةابقة الةى ان معامةل الميةل

( كما 0.643) الثقافة المنظمية( قد كانت نسبته) ت المعرفية( و المتغير الوسيطاستراتيجية الشراكا)

وجوديةة خلةق ) الثقافةة المنظميةة( والمتغيةر التةابع) ( بةين المتغيةر الوسةيطpath b) ان معامل الميل

( مما يعني ان التأثير غيةر المباشةر للشةراكات المعرفيةة ف وجوديةة خلةق 0.374) المعرفة( قد بلغ 

 :دراسةالنموذج الشامل لل( الذي يعر  4) ( وهو ما يعكسه الشكل0.242) رفة كانالمع

 
 النموذج الشامل للدراسة :(4) شكلال

 .SMART-PLS3المصدر: مخرجات برنامج 

 الرابع: الاستنتاجات والتوصيات بحثالم

 :الاستنتاجات .اولاا 

يات عاليةة مةن عمليةة خلةق المعرفةة تبين ان استراتيجية الشراكات المعرفة تعمل على تحقيةق مسةتو .1

فةةي جامعةةة الموصةةل وقةةد يرجةةع السةةبب الةةى ان التنسةةيق بةةين الاقسةةام وتحقيةةق التكةةاملات المعرفةةي 



 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71رة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد جامعة تكريت/كلية الإدا

 

444 

وزيةةادة الثقةةة فضةةلا عةةن المرونةةة تحقةةق مسةةتويات عاليةةة فةةي عمليةةة خلةةق المعرفةةة سةةواء كةةان علةةى 

 .المستوى الفردي او الجماعي او المنظمي

انعكسةت بدايةة  الدراسةةية تعمل على تحقيق نوع من الموائمةة بةين متغيةرات ظهر ان الثقافة المنظم .2

تحققةه اسةتراتيجية الشةراكات المعرفيةة فيهةا،  عمةاالمعنوي في عملية خلق المعرفة فضلا  هثرهامن 

ق المعرفةةة وكمةةا اشةةير اليهةةا فةةي الادب لةةدور الثقافةةة الفعةةال فةةي عمليةةة خلةةوهةةذا الامةةر منطقةةي جةةدا 

المعرفة جنبا الى جنةب مةع تكنولوجيةا  لإدارةي بوصفها اساسا ممكنا وعاملا حاسما الاداري المعرف

 والهيكل التنظيمي. الاستراتيجيةالمعلومات ودعم الادارة العليا فضلا عن 

للشةةراكات المعرفيةةة وبمعيةةة الثقافةةة  اسةةتراتيجيةتبةةين ان عمليةةة خلةةق المعرفةةة تتعةةاظم حةةال تةةوافر .3

الشةةراكات  فاسةةتراتيجيةوتتفةةق ميةةدانيا،  للدراسةةةمنطلقةةات الفكريةةة المنظميةةة وهةةي تتوافةةق مةةع ال

ة الموصةل وان مل بين اقسةام كليةات جامعةالثقة والمرونة والتنسيق والتكا المعرفية تزيد من مستوى

ه الارضية التي تحقةق تفةاعلا ناجعةا بةين الافةراد ومةن ثةم المجموعةات فالجامعةة الثقافة توفر كل هذ

 .بأكملها

ا:  لتوصيات:ا ثانيا

ينبغي على الإدارة العليا في الجامعة تركيز جزء كبير من جهودهةا فةي دعةم عمليةات خلةق المعرفةة  .1

من خةلال توعيةة الافةراد بأهميتهةا فضةلا  عةن تحفيةزهم علةى الاسةتمرار بةالتعلم واكتسةاب مهةارات 

 ومعرفة جديدة داعمة لأعمال وانشطة الجامعة.

الثقة والتنسةيق بةين الافةراد داخةل الجامعةة خصوصةا وهنهةا  ضرورة الاهتمام بشكل هكبر في تعزيز .2

حققت نتائج جيدة فةي دعةم عمليةات خلةق المعرفةة داخةل الجامعةة فضةلا  عةن مشةاركتها مةع الافةراد 

 الاخرين.

ضرورة تةوفير البيئةة المناسةبة التةي تشةجع التشةارك المعرفةي بةين الافةراد داخةل الجامعةة مةن اجةل  .3

عرفةةة ضةةمنية وحةةثهم علةةى عةةدم احتكارهةةا ومشةةاركتها مةةع الافةةراد الحصةةول علةةى مةةا لةةديهم مةةن م

والمجموعات داخل الجامعة سعيا  لتحقيق هفضل مسةتوى لةلأداء وتحقيةق الابتكةار والابةداع فةي حةل 

 مشاكل العمل التي تواجههم.

تحتاج الجامعات العراقية بشكل عام والجامعة المبحوثة بشكل خاص الى تكوين اتفاقيات وشةراكات  .4

اونية مع جامعات عالمية رصينة ومدرجة في التصنيف العالمي للمعرفة للإفادة من تجاربها ومن تع

 العلميات التشاركية معها.
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