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 :لصستخمال

هدفت الدراسة إلى فحص تأثير القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات في شركة   

بتطوير استبانة تشتمل  الباحثانالحكمة لصناعة الأدوية في الاردن. ولتحقيق أهداف الدراسة قام 

الاستبانة على كافة  حيث تم توزيع، على مجموعة من الفقرات التي تقيس متغيرات الدراسة

، المديرين في الإدارة العليا والمشرفين الذين يمثلون الادارة الوسطى بإتباع طريقة المسح الشامل

وتم استثناء استبانة واحدة لعدم صلاحيتها للتحليل ، ( مشاركا  37وبهذا تكون مجتمع الدراسة من )

اظهرت النتائج وجود ، ( مشاركا31الإحصائي وبهذا تكون مجتمع الدراسة النهائي المدروس من )

مستوى مرتفع من تصورات العينة تجاه مستوى ممارسات القيادة الاستراتيجية ومستوى فاعلية 

وتوصلت الدراسة الى وجود أثر دال إحصائيا  لممارسات القيادة ، إدارة الأزمات في شركة الحكمة

( وهي نسبة R2 = 93.3%مل التفسير )الاستراتيجية في تحقيق فاعلية إدارة الأزمات حيث بلغ معا

والى وجود فروق دالة احصائيا في تصورات العينة لمستوى القيادة ، مرتفعة من التباين المفسر

الاستراتيجية وفاعلية إدارة الأزمات تبعا  للخصائص الوظيفية والديموغرافية بينت عدم وجود 

 مؤهل العلمي والعمر.بينما تبين وجود فروقات تبعا  لل، فروقات تبعا  للجنس

 شركة الحكمة.، فاعلية إدارة الأزمات، القيادة الاستراتيجية الكلمات المفتاحية:

The Effect of Strategic Leadership in Crisis Management 

Effectiveness: An exploratory study on Al-Hikma Pharmaceuticals 

Company / Jordan 
 

Prof. Dr. Mohamad Noor S. Al-Jedaiah  Researcher: Bassam Khalaf S. al-shayal 

Faculty of Business  Faculty of Business 
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Abstract: 

  The study aimed to examine the effect of strategic leadership in the effectiveness 

of crisis management in the Al-Hekma Pharmaceutical Industry Company in Jordan. In 

order to achieve the objectives of the study, the researcher developed a questionnaire 

that includes a set of items that measure the study variables. The questionnaire was 

distributed to all managers in the top management and the supervisors who represent the 

middle management by adopting the comprehensive survey method, and accordingly 

the population comprised of (73) participants, and one questionnaire was excluded 

because it was not valid for statistical analysis, the final population was consisted of 

(72) participants. There are high levels of strategic leadership practices and high levels 

of crisis management effectiveness in Al-Hikma as perceived by the sample.There is a 
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statistical significant impact of strategic leadership practices on achieving effectiveness 

of crisis management, as explained variance coefficient recorded (R2 = 93.3%), which is 

a high level of the explained variance. The differences in the sample's perceptions for 

levels of strategic leadership and the effectiveness of crisis management according to 

functional and demographic characteristics showed that there were no differences 

according to gender, while differences were found according to educational 

qualification and age. 

Keywords: Strategic leadership, Crisis Management Effectiveness, Al-Hikma 

Company. 

 المقدمة

تعيش منظمات صناعة الأدوية في يومنا هذا كغيرهاا مان منظماات الأعماال فاي بيلاة عمال   

ر مليلة بالتحديات والصعوبات والتغيرات والأزمات التي تواجها نتيجة التطو، متغيرة وبشكل سريع

السااريع فااي أدوات وتقنيااات إنتااا  وصااناعة الأدويااة وساارعة تااداول وتبااادل المعلومااات فااي مجااال 

صناعة الأدوية واشتداد حدة التنافسية باين هاذه المنظماات ناهيا  عان الأزماات التاي قاد تطارأ فجاأة 

والااذب باادوره يخلااق حاجااة ماارورية لمواجهااة تلاا  التحااديات والصااعوبات ، ودون سااابق إنااذار

حياث تتطلاب بيلاة العمال مان المنظماات إن يتاوافر لاديها القاادة ، ات السريعة في بيلة العمالوالمعوق

والعاااملين القااادرين علااى إدارة الأزمااات التااي تااواجههم بفاعليااة وكااذل  علااى طاار  أفكااار وحلااول 

يمكان  الأزماات ولالا يمكان معالجاة و إبداعية تساعدها على البقاء والاستمرار والتطور فاي العمال.

الاة ومتميا ة  يضا  الاساتفادةا مان الأفكاار والحلاول الإبداعياة إلا  فاي ظال وجاود قياادة اساتراتيجية فع 

داخاال أب منظمااة ونلاا  نظاارا  لتأثيرهااا الكبياار فااي توجيااي ساالوكيات العاااملين نحااو تحقيااق الأهااداف 

لأزمااات وتتضااح ايضااا  أهميااة القيااادة الاسااتراتيجية فااي قاادرتها علااى مواجهااة ومعالجااة ا، المرغوبااة

وكذل  على اتخان القرارات الصحيحة وقدرتها على التغير الاستراتيجي وقدرتها ايضا  على التكيا  

 .مع كافة المستجدات والتغييرات التي تواجي المنظمة في بيلة العمل

 المبحث الاول: منهجية البحث

ة الأزمات والتحديات تغيرت البيلة الصحية تغيرا  جذريا  كبيرا  في مواجه مشكلة الدراسة:اولا. 

فالأزمات ، التي تواجي شركات صناعة الأدوية في إنتا  العقاقير التي تحد من الأوبلة والأمراض

تكش  قدرا ت المنظمات وواقعها التنظيمي وقدرتها على إدارة الأزمة وتجاوزها بأقل الخسائر 

ناجحة والرؤية والرسالة مستندة على مخ ونها الاستراتيجي من المعارف والمهارات والقيادة ال

 21الوامحة بالنظر إلى التغيير في أنماط الأمراض المنتشرة ومنها الأمراض المعدية مثل كوفيد 

)كورونا(  يتطلب تحمل بعض المخاطر وبعض الإجراءات التي تساعد على الإبداع في الأعمال 

لقيادة الاستراتيجية التي ولكي يتحقق نل  على منظمات إنتا  وصناعة العقاقير إتباع وممارسة ا

تهدف إلى تع ي  فاعلية إدارة الأزمات للوصول لأهدافها في اتخان القرارات المهمة والصحيحة 

والمناسبة في السيطرة على الأزمات التي تواجي المنظمات. ومن هنا فقد جاءت هذه الدراسة 

القيادة الاستراتيجية والدور  إدارة الأزمات من خلال فحص تأثير في فاعليةلتتناول قدرة الشركة 

إلا  إن الدراسات التي بحثت  الأدوية.في شركة الحكمة لصناعة إدارة الأزمات  تلعبي في فاعليةالذب 

ذا تكمن . لالباحثانيحة وعامة على حد علم قطاع إنتا  الأدوية كانت شح الاستراتيجية فيفي القيادة 

 ت في شركة الحكمةفاعلية إدارة الأزما يتيجية فالقيادة الاسترا تأثيرمشكلة البحث في معرفة 
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الادارة العليا والمشرفين الذين يمثلون  في مديرينكافة اللصناعة الأدوية في الاردن من وجهة نظر 

عن باقي الشركات بأنها تعني بأثمن وأغلى ما فيها لما تتمي  بي شركات الأدوية  الادارة الوسطى

الذب يتطلب من كافة الأطراف المساهمة في تقديم المنتجات الأمر ، يملكي الإنسان وهو صحتي

الصحية المختلفة وفي أشد الظروف وإن يكون لديها القدرة على مواجهة الأمور الطارئة وتع ي  

قدرتها على التعامل مع عناصرها الإنتاجية في ظل الأزمات العالمية وإن تسعى لحل المشاكل حال 

 مشكلة البحث من خلال التساؤلات الاتية:عة. وتظهر السريظهورها واتخان القرارات 

يادة الاستراتيجية من وجهة نظر كافة ما مستوى ممارسة شركة الحكمة لصناعة الأدوية للق .2

 الوسطىالمشرفين الذين يمثلون الادارة مديرين في الادارة العليا وال

مديرين وجهة نظر كافة ال مة لصناعة الأدوية منما مستوى فاعلية إدارة الأزمات في شركة الحك .1

 .في الادارة العليا والمشرفين الذين يمثلون الادارة الوسطى

الرقابة ، التوافق الاستراتيجي، ما أثر القيادة الاستراتيجية بأبعادها )التوجي الاستراتيجي .7

مديرين في لية إدارة الأزمات من وجهة نظر كافة الالتنفيذ الاستراتيجي( في فاع، الاستراتيجية

 .الادارة العليا والمشرفين الذين يمثلون الادارة الوسطى

 من الأهداف ومنها: لتحقيق مجموعةتهدف هذه الدراسة  اهداف الدراسة:ثانيا. 

التوافق ، )التوجي الاستراتيجي الاستراتيجية بأبعادهاالتعرف على واقع ومدى ممارسة القيادة  .2

كافة المديرين في الادارة لاستراتيجي( من وجهة نظر التنفيذ ا، الرقابة الاستراتيجية، الاستراتيجي

 العليا والمشرفين الذين يمثلون الادارة الوسطى.

 التعرف على مستوى فاعلية إدارة الأزمات في شركة الحكمة لصناعة الأدوية في الأردن. .1

 ت.عرض أهم المفاهيم النظرية التي لها اتصال بالقيادة الاستراتيجية وفاعلية إدارة الأزما .7

 بيان أثر القيادة الاستراتيجية في فاعلية إدارة الأزمات في شركة الحكمة لصناعة الأدوية.  .1

تكمن الأهمية النظرية للدراسة الحالية  في كونها تتطرق إلى إحدى المفاهيم ة الدراسة: اهميثالثا. 

في )التوجي القيادة الاستراتيجية بأبعادها المتمثلة  الكش  عن تأثير الإدارية الهامة وفي

التنفيذ الاستراتيجي( في تحقيق فاعلية ، الرقابة الاستراتيجية، التوافق الاستراتيجي، الاستراتيجي

القدرة على ، كفاءة الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات، إدارة الأزمات بأبعادها )سرعة الاستجابة

ة لصناعة الأدوية في ظل القدرة على تحقيق الأهداف( في شركة الحكم، إدارة الموارد المتاحة

بحيث من المتوقع إن يؤدب الجانب النظرب للدراسة الحالية إلى نقطة انطلاق ، الأزمات العالمية

الأدوية وقطاعات  لدراسات مستقبلية جديدة فيما يخص المفاهيم السابقة وخاصة في قطاع شركات

. الباحثانالمشكلة بحسب علم  بان هذه الدراسة هي الأولى التي تطر  هذه الأخرى. علماالأعمال 

ايضا  أهمية هذا البحث من أهمية المتغيرات المبحوثة والمتمثلة بالقيادة الاستراتيجية وفاعلية  وتكمن

التوافق ، التوجي الاستراتيجيالاستراتيجية )إدارة الأزمات وتوميح مدى تأثير القيادة 

على فاعلية إدارة الأزمات في شركة  يجي(الاستراتالتنفيذ ، الرقابة الاستراتيجية، الاستراتيجي

 الحكمة لصناعة الأدوية في الأردن.

 بناء وصياغة الفرميات الآتية:لتحقيق أهداف الدراسة تم  :فرضيات الدراسة. رابعا  

( للقيادة α≤0.01عند مستوى الدلالة )نب دلالة معنوية  لا يوجد أثر الفرضية الرئيسة الأولى: .2

التنفيذ ، الرقابة الاستراتيجية، التوافق الاستراتيجي، )التوجي الاستراتيجي بأبعادهاالاستراتيجية 

 الاستراتيجي( في تحقيق فاعلية إدارة الأزمات في شركة الحكمة لصناعة الأدوية.
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 ويتفرع عنها الفرميات الفرعية التالية:  

اتيجية في تحقيق سرعة للقيادة الاستر (α≤0.01) عند مستوى الدلالة نب دلالة معنوية لا يوجد أثر -

 الاستجابة.

للقيادة الاستراتيجية في تحقيق كفاءة  (α≤0.01) الدلالةعند مستوى  نب دلالة معنوية لا يوجد أثر -

 الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات.

للقيادة الاستراتيجية في تحقيق القدرة  (α≤0.01) الدلالةعند مستوى  نب دلالة معنوية لا يوجد أثر -

 ة الموارد المتاحة.على إدار

للقيادة الاستراتيجية في القدرة على  (α≤0.01) الدلالةعند مستوى  نب دلالة معنوية لا يوجد أثر -

 تحقيق الأهداف.

بين  (α≤0.05) الدلالةعند مستوى  لا يوجد فروق نات دلالة احصائية: الثانيةالفرضية الرئيسة  .1

القيادة الاستراتيجية في شركة الحكمة متوسطات إجابات أفراد العينة حول مستوى ممارسة 

المسمى ، الخبرة، الجنس، لصناعة الأدوية تع ى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية )العمر

 الوظيفي(.

بين  (α≤0.05) الدلالةعند مستوى  لا يوجد فروق نات دلالة احصائيةالفرضية الرئيسة الثالثة:  .7

علية إدارة الأزمات في شركة الحكمة لصناعة متوسطات إجابات أفراد العينة حول مستوى فا

 المسمى الوظيفي(.، الخبرة، الجنس، الأدوية تع ى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية )العمر

 :خامسا. انموذج الدراسة

 زماتلأدارة اإ                                        الاستراتيجيةالقيادة              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : أنمون  الدراسة(2) شكلال

، (Saka, 2014: 81) والمراجع بالاستناد على الدراسات السابقة الباحثانالمصدر: من إعداد 

(Dahri et al., 2019: 56) 

 التعريفات الاجرائية:سادسا. 

والاستجابة  وامح الملامح"هي قدرة القيادة على ومع تصور استراتيجي القيادة الاستراتيجية:  .7

إنجاز المهام  مع مرورةرين من أجل إحداث تغيير استراتيجي بشكل يتناسب في تمكين الآخ

وتع ي  القدرة على توافق ودمج بيلات الأعمال الداخلية والخارجية للمنظمة في العمليات الحرجة 

 التوجي الاستراتيجي

 التوافق الاستراتيجي

 الرقابة الاستراتيجية

 التنفيذ الاستراتيجي

 سرعة الاستجابة

كفاءة الاتصالات 

 وسهولة تدفق المعلومات

القدرة على ادارة الموارد 

 المتاحة

القدرة على تحقيق 

 الاهداف
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وايضا  تعمل على تحديد وبناء الرؤية الاستراتيجية للمنظمة والتعامل بشكل سريع وفعال مع 

 اجهي المنظمة".المشكلات التي تو

على خلق أفكار إبداعية وكذل  القدرة على الاتصال والحوار  هي القدرة" فاعلية إدارة الأزمات: .2

عن الإدارة العشوائية والاستمرار  الأزمة بعيدا  وصياغة ورسم الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع 

 ."في البحث عن الوسائل اللازمة للحد من الآثار السلبية للازمة

في  2131"هي شركة أدوية متعددة الجنسيات تأسست سنة  ركة الحكمة لصناعة الأدوية:ش .7

الأردن على يد الأردني سميح دروزة وهي أول شركة من أصل عربي تدخل السوق الأمريكي 

 .والبريطاني والأوروبي ويوجد المقر الرئيسي لإدارتها في لندن

تم إجراء عدة اختبارات للتحقق من امكانية  :ت الاحصائية المستخدمة في البحثالادوا سابعا.

حيث تم التحقق من التوزيع الطبيعي ، اخضاع البيانات والنمون  للخضوع للاختبارات الإحصائية

ولم ، (Skewness( ومعامل الالتواء )Kurtosisللبيانات باستخدام كل من معامل التفلطح )

وهذا ، (Sposito et al., 1983)قا  لتوصيات ( وف1.1( )-وز قيم هذين المعاملين نطاق )+ / اتتج

يشير إلى انتظام البيانات وفقا  للمنحنيات الطبيعية وبذل  تكون البيانات سليمة وملائمة لإجراء 

الاختبارات الإحصائية المختلفة. تم معالجة بيانات هذا البحث باستخدام البرنامج الاحصائي 

وتم الاستعانة ببعض ، (SPSS V.20)جتماعية المعروف باسم الح مة الإحصائية للعلوم الا

 الأدوات الإحصائية أهمها:

 (.Cronbach’s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .2

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة موافقة المستجيبين للبحث. .1

 قل والمتغير التابع.معامل الارتباط بيرسون: تم استخدامي لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغير المست .7

 الانحدار الخطي البسيط: تم استخدامي لقياس التأثير المعنوب للمتغير المستقل على المتغير التابع. .1

: تم إعداد وتطوير أداة الدراسة الحالية والمقياسأداة الدراسة  :والمقياس اداءة الدراسةثامنا. 

ة بعد استعراض شامل للأدبيات والدراسات والمتمثلة بالاستبانة لجمع البيانات عن متغيرات الدراس

 وكانت محتويات الاستبانة على النحو التالي:، المتعلقة بموموع الدراسة

البيانات الشخصية المتعلقة بمجتمع الدراسة والتي اشتملت على متغيرين رئيسين هما  الجزء الأول:

والعمر. ومتغيرات مرتبطة ، يمتغيرات ديمغرافية مقسمة الى فلتين والتي اشتملت النوع الاجتماع

والمسمى ، وسنوات الخبرة، العلمي على المؤهلبالعمل مقسمة الى ثلاث فلات والتي اشتملت 

 الوظيفي. 

يتناول هذا الج ء القيادة الاستراتيجية وأبعادها وأثرها على فاعلية إدارة الأزمات  لجزء الثاني:ا

ثلون الإدارة الوسطى في شركة الحكمة لصناعة لدى مديرين الإدارة العليا والمشرفين الذين يم

 وانقسم هذا الج ء إلى محورين رئيسين وهما:، الأدوية

 حيث اشتمل هذا المحور على اربعة ابعاد فرعية ، المحور الأول: القيادة الاستراتيجية وأبعادها .2

 .فقد انقسم الى اربعة أبعاده فرعية، المحور الثاني: وهو إدارة الأزمات وأبعادها .1

سابقة تتعلق بموموع الدراسة  تاأدبيما تم مراجعتي من  وبعد تصميم الاستبانة الأولية بناء  على

، (Al khalifa, 2016: 171)، (Muzee, 2016: 7)، (Palladan et al., 2016: 110)مثل 

(Andrews et al., 2017: 8-19) ،تم عرمها على  (277: 1121، الشيخ نيب، )السيد

 وإمافة ما يل م لتطوير الاستبانة بشكل وامح.، كمينمجموعة من المح
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تأل  مجتمع الدراسة من جميع المديرين في  :التحليلو ووحدة الدراسةمجتمع الدراسة تاسعا. 

الإدارة العليا والمشرفين الذين يمثلون الإدارة الوسطى في شركة الحكمة لصناعة الأدوية وبلغ 

فقد تمثلت في الادارة العليا والوسطى في هذه الشركة حيث  . أما وحدة الدراسة والتحليل37عددهم 

مشرف مصنع ، مدير إنتا ، مدير مصنع، مدير مصانع، شملت مسميات رئيس مجلس الإدارة

 حيث تم اتباع منهجية المسح الشامل لهذه الفلة.، ومشرف موظفين

والمشرفين الذين يمثلون الادارة ديرين في الادارة العليا بلغ عدد الم :عاشرا. العينة واعداد البيانات

عن طريق دائرة الموارد  الباحثان( وفقا  للمصدر الذب حصل عليي 37في هذه المسميات )الوسطى 

تمت وعن طريق المسح الشامل فقد تم توزيع الاستبيانات على جميع هؤلاء المبحوثين.  البشرية.

بمراسلة دائرة الموارد  الباحثانقام  حيث، عملية جمع البيانات باستخدام الاستبيان الالكتروني

( استبيان على 37بتوزيع ) الباحثانالبشرية في الشركة ومن خلالها تم توزيع الاستبيانات. قام 

(. تم %211وبهذا تكون نسبة الاستجابة )، ( استبيان37استرداد )وتم ، مجتمع الدراسة المستهدف

لمعاينة صلاحيتها للخضوع للتحليل الإحصائي. ، إرسال الاستبيانات المستردة للتحليل الإحصائي

تمت المباشرة بترمي  البيانات إلى الحاسوب باستخدام الح مة الإحصائية للعوم الاجتماعية 

(SPSS V.20) وتم استثناء استبيان واحد لعدم صلاحيتي ، وتمت المباشرة بعملية إعداد البيانات

 استبيان. (72للتحليل الإحصائي وبذل  تكونت العينة من )

 ال مانية لهذه الدراسة على عام اقتصرت الحدود :للبحثالحدود الزمانية والمكانية الحادي عشر. 

الحدود المكانية لهذه الدراسة على كافة المديرين في الإدارة العليا والمشرفين  ( واقتصرت1111)

 .الذين يمثلون الإدارة الوسطى في شركة الحكمة لصناعة الأدوية في الأردن

 المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

 اولا. القيادة الاستراتيجية:

تشير القيادة الاستراتيجية الى قدرة القيادة على ومع تصور  مفهوم القيادة الاستراتيجية: .7

استراتيجي وامح الملامح والاستجابة في تمكين الآخرين لإحداث تغيير استراتيجي حسب 

درة على توافق ودمج بيلات الأعمال الداخلية والخارجية للمنظمة مرورة إنجاز المهام وتع ي  الق

في العمليات الحرجة وايضا  تعمل على تحديد وبناء الرؤية الاستراتيجية للمنظمة والتعامل بشكل 

. (Nyoug'a & Maina, 2019: 130) سريع وفعال مع المشكلات التي تواجهي المنظمة".

تراتيجية "بأنها قدرة القادة على توميح الرؤية الاستراتيجية وعرف كالابرو وآخرون القيادة الاس

في كل المنظمة أو ج ء منها والعمل على تحفي  الآخرين وتوجيهم من أجل العمل بهذه 

القيادة الاستراتيجية "بأنها القوة القادرة  الباحثانويعرف ، (Calabro et al., 2020: 6)الرؤيا"

دة في المنظمة من أجل تحقيق أهداف استراتيجية وامحة للمنظمة والمحركة التي تلجأ إليها القيا

 ".والعمل على مواجهة ومعالجة الأزمات التي تواجهها بفاعلية عالية

وترجع اهمية القيادة الاستراتيجية في كونها من المواميع الهامة ونل   اهمية القيادة الاستراتيجية: .2

في المنظمات وإنها تدخل في كثير من العلوم والتي تدعم لما لها من الآثار الجوهرية بالغة الأهمية 

وتبرز أهمية القيادة الاستراتيجية ، القادة في تع ي  دورهم في تحقيق أهداف المنظمات طويلة الأجل

بسبب أهمية المنافسة العالمية الشديدة والمعقدة وايضا  في مواجهي الأزمات التي تعاني منها 

يأتي نل  من ، في الحفاظ على البقاء والاستمرار والتطور للمنظماتالمنظمات  بفاعلية عالية و

حيث تعمل القيادة ، خلال القدرا ت الذهنية والمهارات التي يتمتع بها القائد الاستراتيجي
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 والإبداع الابتكار عمليات في تساعد التي القرارات واتخانالاستراتيجية على الاستفادة من الفرص 

 (.Celik & Yilmaz, 2016: 99) والتمي 

 وتحليل للمنظمة المستقبلية الرؤية وتنفيذ وصياغة بناء الاستراتيجية القيادة عاتق على ويقع  

 الفرص في تتمثل التي الخارجية والبيلة والضع  القوة نقاط في المتمثلة للمنظمة الداخلية البيلة

 على يجب هنا من، (Mohamad & Ismail, 2018: 2571) المنظمة تواجي التي والتهديدات

 بقاءها لضمان ومواردها قدراتها بناء أجل من الاستراتيجية القيادة دور بتع ي  تهتم إن المنظمات

 الوصول من بالمنظمة المحيطة البيلة في تحصل التي السريعة والتحديات التغييرات رغم وتطورها

 (.Koskei et al., 2013: 1830) للمنظمات أكثر استقرار إلى

ح أهمية القيادة الاستراتيجية ايضا  في تحقيق النتائج المطلوبة للمنظمة وهذه النتائج ترج  

تربط الأهداف في المدى الطويل والمدى القصير حيث يرك  اهتمام القادة في بناء الموارد 

حيث تلعب القيادة ، والكفاءات والقدرات القادرة في المحافظة على المي ة التنافسية للمنظمة

اتيجية دورا  مهما  في تحديد اتجاه المنظمة وفي بناء الثقافة التنظيمية للمنظمة وبناء نظام الاستر

عمل متكامل لقدرا ت الأفراد والمجموعات والاستراتيجيات التنظيمية لتع ي  أداء المنظمة في 

 (.Rowe & Nejad, 2009: 12) المستقبل

 منهاعلى ابعاد القيادة الاستراتيجية حثين والكتاب اتفق العديد من البا ابعاد القيادة الاستراتيجية: .5

والتنفيذ ، والرقابة الاستراتيجية، والتوافق الاستراتيجي، التوجي الاستراتيجي على سبيل المثال

 (.Dahri et al., 2019: 56) الاستراتيجي

ية الأعمال مفهوم بشكل مكث  في المجالات الاستراتيجية وريادهذا اليستخدم  :التوجه الاستراتيجي .أ

والتوجي ، وهناك العديد من أنواع التوجي الاستراتيجي منها التوجي الداخلي والخارجي، والتسويق

والتوجي التكنولوجي أو التوجي ، والتوجي نحو تجنب المشاكل الصعبة، نحو استكشاف فرص العمل

نشطة المنظمة وفي للمستقبل ويعرف التوجي الاستراتيجي على إنها المبادئ التي توجي وتؤثر في أ

وهذه هي السياسات في الأعمال ، جهودها لتحقيق أداء أفضل في السوق وممان قابليتها للبقاء

 (.Eitrem & Oberg, 2018: 2)التجارية المسلولة عن اتجاه المنظمة نحو تحقيق هدفها 

إن موموع التوافق الاستراتيجي موموع ناجح في حقل الإدارة  :التوافق الاستراتيجي .ب

، والهيكل التنظيمي، وتشمل الاستراتيجية، ويتشكل من سبعة عناصر داخلية للمنظمة، لاستراتيجيةا

، والأناقة التي تحتا  إلى تنسيق جيد، والموظفين، والمهارات، والقيم المشتركة، ونظام الإدارة

ية الموائمة والعمل على تع ي  الأداء التنظيمي للمنظمة ويعرف التوافق الاستراتيجي على إنها عمل

مع وحدات الأعمال والإدارات والفرق والإفراد والعمل على ربط جهودهم الاستراتيجية بالأهداف 

 (.Molfolo et al., 2019: 2-7)والإجراءات الاستراتيجية الشاملة للمنظمة 

 في تحقيق رسالتها وغاياتها تهاتحقيق النجا  في المنظمة على قدر يعتمد :الرقابة الاستراتيجية . 

وهذا يتطلب ومع استراتيجية معينة والعمل على تنفيذها في ظل المستجدات والمتغيرات ، وأهدافها

حيث إن الوسيلة الوحيدة أمام ، التي تواجي المنظمة في البيلة الداخلية والخارجية المحيطة بها

ة الاستراتيجية وتعرف المنظمة لمتابعة تنفيذ استراتيجياتها أو القيام بتعديلها هو القيام بعملية الرقاب

الرقابة الاستراتيجية على إنها الرقابة على الاتجاه الاستراتيجي العام للمنظمة نحو المستقبل والتأكد 

 (.Alzahrani, 2020: 171)من مطابقة الأداء مع الأهداف الموموعة مسبقا" 
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الاستراتيجية حيث  التنفيذ الاستراتيجي وقت زمني أطول من صياغةيستغرق  :التنفيذ الاستراتيجي .د

اني بحاجة إلى التسلسل في التفكير من جانب المديرين المسؤولين عن صياغة الاستراتيجية والتنفيذ 

عملية ديناميكية متكررة ومعقدة تتكون من سلسلة من القرارات  بأنيويعرف التنفيذ الاستراتيجي 

عوامل الداخلية والخارجية والأنشطة من قبل المديرين والموظفين التي تتأثر بمجموعة من ال

 .(Andrews et al., 2017: 2-19) المترابطة من أجل تحويل الخطط الاستراتيجية إلى حقيقة"

 :ثانيا. ادارة الازمات

 الأزمة عن الناتجة الإمرار حجم تخفي  على تعمل الأزمات إدارة إن مفهوم ادارة الازمات: .7

 بقاء ممان مع الأزمات هذه وتجاوز إزالة لىع والعمل ومصادرها أساسها تحديد إلى بالإمافة

 ومعها التي المفاهيم وأبرزها لاهم عرض بتقديم انالباحث وقام المنظمات إعمال وتطور واستمرار

 الأزمات. إدارة مفهوم لتوميح

 وغير مدمر حدث مع المنظمة بها تتعامل التي العملية بأنها" الأزمات إدارة تعري  يمكن  

 بعين الوقت عامل اخذ ويجب ،الناس عامة أو فيها المصالح وأصحاب المنظمة ءبإيذا يهدد متوقع

 (.Mikusova & Horvathova, 2019: 1848) "مختلفة دفاعية استراتيجيات وتطبيق الاعتبار

 قدرا ت تع ي  أجل من تقام التي الاستباقية الإحداث بانها" الأزمات إدارة عرفت كما  

 وتطوير الخطط على تحسينات وإدخال، الأزمات لإدارة المنظمة تمستويا مختلق في المشاركين

 اهمية وتكمن (.Grunnan & Fridheim, 2017: 81) "اللازمة والتعاونية الفردية المهارات

 تحدد إن الأزمات لإدارة ويمكن للإدارات والحيوية الأساسية الوظائ  من تعد لأنها الأزمات إدارة

 على تعمل جيد بشكل تدار التي الأزمات أو الأزمة وإن ،وغاياتها فهاأهدا تحقيق في المنظمة نجا 

 المنهج استخدام وإن التعلم، فرصة وإتاحة النظام وتحسين للمنظمة جيدة حسنة سمعة وإبراز توليد

 عن الكش  في تساعد الأزمات إن إن والمحاسبة المسالة مبدأ يع ز الأزمات إدارة في العلمي

 . (Martens et al., 2016: 92) حدوثها في والمقصرين المتسببين

 أهداف تهدد وإنها الأساسية السمات من العديد لديها سلبية كظاهرة تحدد الأزمة إن  

 على وتؤثر وتخلق، ومفاجلة متوقعة غير تغييرات لتحقيق الوقت ومغط ،ووجودها المنظمات

 وبنيتها البشرية وموردها نظمةالم صورة يهدد بما عليها السيطرة صعوبة وايضا   ،القرار صناع

 في تستخدم التي المناسبة الأداة المنظمات في الأزمات إدارة جعل المهم من الحالة هذه في، المالية

 الإفراد على تؤثر السلبية الآثار هذه إن حيث ،للازمة السلبية الآثار من للتخلص المناسب الوقت

 في إيجابية نتائج إلى السلبيات هذه وتحويل ارجيةوالخ الداخلية بيلتها في العلاقة نات والأطراف

 .(Celik & Yilmaz, 2016: 94) للمنظمة ناجح تطوير أجل ومن الأزمة على التغلب

هناك عوامل عديدة لها تأثير في نجا  إدارة الأزمات  المؤثرة في نجاح إدارة الأزمات: العوامل .2

 (Martens et al., 2016: 90( ،)Benaben et al., 2014: 400-401منها: )

العمل على إنشاء قاعدة شاملة ومتكاملة تحتوب على كافة البيانات والمعلومات التي تتعلق بكافة  .أ

 أنشطة المنظمة.

إدراك أهمية الوقت ويجب اخذ نل  بعين الاعتبار في عملية منع حدوث الأزمات أو احتوائها  .ب

 ويكون الوقت الجوهر الحاسم في حل الأزمات.

 معلومات متكامل وشامل يتمي  بالكفاءة والفاعلية والدقة في رصد الخطر. إنشاء نظام . 
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إنشاء محتوى يتضمن معلومات كافة عن الأزمات وعن الطرق والأساليب المتبعة في تجاوزها أو  .د

 تقليل حجم الإمرار.

الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات ونل  من خلال تطوير القدرات ونل  عن طريق التدريب  .ه

 عليم على مواجهة الأزمات واستغلال وحشد الموارد المتاحة للمنظمة.والت

وجود نظام اتصالات فعال بين كافة وحدات المنظمة المختلفة والإفراد العامين يتسم بالكفاءة  .و

 والفاعلية والجودة العالية في نقل المعلومات.

 انوفي هذه الدراسة قام الباحث ،اتدارة الأزمإهناك العديد من الأبعاد لفاعلية  ادارة الازمات: ابعاد .5

والقدرة ، وكفاءة الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات، باعتماد أربعة أبعاد هي سرعة الاستجابة

  .(Saka, 2014: 81) والقدرة على تحقيق الأهداف، على إدارة الموارد المتاحة

مجموعة من البدائل ويكون  سرعة الاستجابة: ويقصد بها العمل على اختيار البديل المناسب من بين .أ

ومنها إمكانية تنفيذ القرارات في حدود الإمكانات المتاحة في موق  ، نل  في موء بعض المعايير

والبساطة والومو  من أجل إن يتمكن ، الأزمة وميق الوقت وقبول تجارب العاملين في المنظمة

لأكثر أهمية في إدارة الأزمة كونها وإن عملية اتخان القرار هي المسالة ا، أعضاء الفريق من تنفيذه

 المستقبليةعملية تتطلب وجود قيادة تتمتع بمواصفات ممي ة لديها المعرفة والقدرة وتمتل  النظرة 

Olsson & Verbeek, 2018: 277)). 

كفاءة الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات: ويقصد بها عملية الاتصال ما بين المنظمة وأصحاب  .ب

وهي ايضا  التأكيد على تواجد نظام اتصالات يتسم بالفاعلية ، ناء وبعد الأزمةثأالمصالح قبل و

ة ـل المنظمـداخ ومات والآراءـق المعلـهولة تدفـي سـفة ـغ الأهميـي يلعب دورا  بالـوالكفاءة كون

 ،ةـة فاعلـتصالات تكون إدارة الأزمرعة الاـوبقدر دقة وس ،وبين المنظمة والعالم الخارجي

إن الحاجة و، ة ادارة الازمات وسيلة لتبادل المعلومات التي تتعلق بالظروف المحيطةـفاعليو

لإعطاء الأوامر والتعليمات من المستوى الأعلى إلى المستوى الأدنى والحصول على المعلومات 

 الأزمةمن المستويات الدنيا إلى القيادات العليا يعطي أهمية قصوى في رفع فاعلية إدارة 

(Grunnan & Fridhein, 2017: 80). 

القدرة على إدارة الموارد المتاحة: حيث تتوق  فاعلية إدارة الأزمة على قدرة المنظمة في إدارة  . 

نل  إن حدوث الأزمات يستل م متخذ القرار في ، الموارد المتاحة التي تحتاجها عملية إدارة الأزمة

ن تأثيرها ويجب أن تتص  هذه تكوين احتياطي من الموارد يكفي لمواجهة الأزمات والحد م

وايضا  ، الخاصية بالشمول بمعنى إن يتم حصر جميع الموارد التي يمكن توجيهها لإدارة الأزمة

الاقتصاد في الاستخدام نل  لأن لكل مورد تكلفة يتعين تحملها عند استخدامها وترتبط تكلفة بالعائد 

 .(Abu Amuna et al., 2017: 29)من هذا الاستخدام 

درة على تحقيق الأهداف: وهي إحدى أهم السمات في فاعلية إدارة الأزمات وهي ايضا  قدرة الق .د

هذه الأهداف عامة  كانتوالاستمرار في تحقيق أهدافها سواء  المنظمة على البقاء والتكي  والنمو

، أو تشغيلية أو هدف واحد أو مجموعة من الأهداف والعمل على تحقيق مي ة تنافسية للمنظمة

يث من الطبيعي أن يكون هناك هدف أو مجموعة من الأهداف عند مواجهة الأزمة ويكون وح

وفي نفس الوقت يمكن أن تكون هناك مجموعة من ، وامحا  ومحددا  لدى القيادات وصناع القرار

الأهداف الفرعية حيث يتم ترتيبها في موء أهميتها ومدى تناسقها مع الأهداف الفرعية المطلوب 
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وهدف إدارة الأزمات هو التخلص من الأزمات الحالية وعدم النظر إلى المامي والتركي  ، تحقيقها

 .((Saka, 2014: 80 والعمل على تحويل سلبيات الأزمات إلى فرص وأهداف، في المستقبل

 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث

إن يحدد درجة  يسمح هذا المقياس للمبحوثو(. Likertتم استخدام المقياس الخماسي )  

، (3موافق بدرجة متوسطة )، (4موافق )، (5موافقتي على الفقرة المطروحة إما بــ موافق بشدة )

، (. ولتحديد درجة موافقة العينة بمرتفع أو متوسط أو متدني1( وغير موافق بشدة )2غير موافق )

ة الناتج على عدد الفلات ( وبقسم1( من الحد الأدنى للمقياس )5فقد تم طر  الحد الأعلى للمقياس )

( 1.33بحيث يتم إمافة ) 1.33=  3(/ 1-5( وبالتالي تصبح المعادلة كالتالي: )3المطلوبة وهي )

الدرجة المتوسطة ، (2.33-1إلى نهاية كل فلة. وفقا  للمعادلة السابقة تتراو  الدرجة المنخفضة من )

 (.5-3.68) والمرتفعة من، (3.67-2.34من )

 لمعيار الإحصائي لتقدير مستويات المتوسطات الحسابيةا: (2جدول )ال

 مرتفع متوسط منخفض

1-2.33 2.34-3.67 3.68-5 

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الثبات كرو نباخ ألفا  ثبات أداة الدراسة: اولا.

(Cronbachα) ،( كما سجلت 0.70حيث تجاوزت قيم المعامل جمعها الحد الأدنى ) غالبيتها

مستويات مرتفعة لتؤكد على تمتع أداة الدراسة بمستويات مرتفعة من الثبات. بلغت قيم هذا المعامل 

 يلي: كما

مجال التوافق ، (0.874مجال التوجي الاستراتيجي ) القيادة الاستراتيجية: ←المتغير المستقل  -

( 0.796التنفيذ الاستراتيجي )مجال ، (0.763مجال الرقابة الاستراتيجية )، (0.889الاستراتيجي )

 (.0.942ومتغير القيادة الاستراتيجية ككل )

مجال كفاءة الاتصالات ، (0.944مجال سرعة الاستجابة ) فاعلية إدارة الأزمات: ←المتغير التابع  -

مجال ، (0.900مجال القدرة على إدارة الموارد المتاحة )، (0.877وسهولة تدفق المعلومات )

 (.0.969( ومتغير فاعلية إدارة الأزمات )0.861ق الأهداف )القدرة على تحقي

 يلي: سجلت قيم معامل التفلطح كما

مجال التوافق ، (1.040-مجال التوجي الاستراتيجي ) القيادة الاستراتيجية: ←المتغير المستقل  -

 (862.-)مجال التنفيذ الاستراتيجي ، (842.-مجال الرقابة الاستراتيجية )، (1.122-الاستراتيجي )

مجال كفاءة الاتصالات ، (1.244-مجال سرعة الاستجابة ) فاعلية إدارة الأزمات:←المتغير التابع  -

مجال ، (1.001-مجال القدرة على إدارة الموارد المتاحة )، (564.-وسهولة تدفق المعلومات )

 (.770.-القدرة على تحقيق الأهداف )

 يلي: سجلت قيم معامل الالتواء كما

مجال الرقابة ، (564.مجال التوافق الاستراتيجي )، (561.وجي الاستراتيجي )مجال الت

 (.077.مجال التنفيذ الاستراتيجي )، (107.الاستراتيجية )

مجال كفاءة الاتصالات ، (636.مجال سرعة الاستجابة )فاعلية إدارة الأزمات:  ←المتغير التابع  -

مجال القدرة ، (592.لى إدارة الموارد المتاحة )مجال القدرة ع، (292.-وسهولة تدفق المعلومات )

 (.027.على تحقيق الأهداف )
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ستخدام با، تم التحقق من عدم وجود ارتباط خطي بين مجالات المتغير المستقل كما  

ومعامل تضخم التباين  (Toleranceمعامل التباين المسمو  بي )و، معاملات ارتباط بيرسون

(Variance Inflation Factor: VIF) ،( يعرض نتائج هذه الاختبارات. بينت 1الجدول )و

كما ، (90.معاملات ارتباط بيرسون علاقات ارتباط بحدود المتوسط إلى المرتفع لم تتجاوز حدود )

( عدم وجود ارتباط خطي حيث تجاوزت دلالة Toleranceبينت نتائج معامل التباين المسمو  بي )

على ، (10لتسجل قيما  لم تتجاوز ) (VIF) عامل تضخم التباين وأخيرا  جاءت قيم م، (05.الاختبار)

إلا إنها ، الرغم من وقوع قيم الاختبارات الخاصة بالارتباط الخطي ممن الحدود المسمو  بها

ولضمان عدم تؤثر نتائج الانحدار ، أشارت إلى بداية تشكل الارتباط الخطي بين هذه المجالات

لمجالات المتغير  Mean Centeringان  الانحدار بعد إجراء يتم إجراء نم، بالارتباط الخطي

 المستقل.

التباين بين  ومعامل تضخممعامل التباين المسمو  بي ، قيم معامل ارتباط بيرسون (:1جدول )ال

 (72مجالات المتغير المستقل )ن = 

 VIF Tolerance المجال
Pearson Correlations 

1 2 3 4 

    1 189. 5.289 التوجي الاستراتيجي

   1 **888. 202. 4.954 التوافق الاستراتيجي

  1 **724. **744. 427. 2.341 الرقابة الاستراتيجية

 1 **752. **761. **801. 346. 2.887 التنفيذ الاستراتيجي

**Correlation is significant at the 0.001 level 

( في Autocorrelationن حدود الخطأ العشوائي )التحقق من عدم وجود ارتباط ناتي بيتم ، أخيرا  

حيث تم استخرا  قيم هذا الاختبار عند ، (Durbin-Watsonونل  باستخدام اختبار )، النمون 

وبينت النتائج إن قيم هذا الاختبار كانت ممن الحدود الموصى بها ليؤكد ، اختبار فرميات الدراسة

 ( يعرض نتائج هذه الاختبار.7دول )الجو ،هذا على سلامة نتائج نمان  الانحدار

( الخاصة بنمان  الانحدار لاختبار فرميات الدراسة Durbin-Watsonقيم اختبار ) (:7) جدولال

 (72)ن = 

 الفرضية (D-Wقيمة ) النتيجة

 فاعلية إدارة الأزمات← القيادة الاستراتيجية  1.926 لا يوجد ارتباط ناتي

 سرعة الاستجابة ←ادة الاستراتيجية القي 2.026 لا يوجد ارتباط ناتي

 1.540 لا يوجد ارتباط ناتي
كفاءة الاتصالات وسهولة  ←القيادة الاستراتيجية 

 تدفق المعلومات

 2.313 لا يوجد ارتباط ناتي
القدرة على إدارة الموارد  ←القيادة الاستراتيجية 

 المتاحة

 لقدرة على تحقيق الأهدافا ←القيادة الاستراتيجية  2.035 لا يوجد ارتباط ناتي
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 :الإحصائي والنتائج التحليل

 يعرض هذا الج ء النتائج التي تم التوصل اليها باستخدام التحليل الإحصائي:  

أشارت التكرارات والنسب الخاصة بتوزيع العينة وفقا  للخصائص ثانيا. وصف مجتمع الدراسة: 

مستويات مرتفعة من التحصيل العلمي إلى جانب  عكس، المختلفة تنوعا  ملحوظا  في عينة الدراسة

وهذا يدلل ، سنوات ممتدة من الخبرة تتوافق مع العينة المستهدفة في الإدارة العليا والإدارة الوسطى

مة هذه العينة لغايات الدراسة الحالية التي تبحث في القيادة الاستراتيجية وأثرها على ءعلى ملا

يمكن الإجابة على أسللتها إلا من قبل عينة لديها دراية بهذه  فعالية إدارة الأزمات والتي لا

 يلي: والنسب كماالحيثيات. كانت نتائج التكرارات 

( 16بينما بلغ عدد الإناث )، ( من العينة%77.8( بنسبة )56عدد الذكور ) بلغالاجتماعي: النوع  -

الإناث إلا إن هذه النسب من تجاوز نسبة الذكور نسبة  وعلى الرغم( من العينة. %22.2بنسبة )

مقبولة نظرا  إلى إن العينة تختص بالقياديين من المستويات الإدارية العليا والمتوسطة في شركة 

نظرا  ، وعند النظر إلى وجود هذه النسبة من الإناث فهي نسبة تعتبر جيدة، تعمل في القطاع الخاص

وفي ، لإدارات الخاصة على وجي العمومإلى انخفاض نسب تمثيل المرأة في المناصب القيادية في ا

تمكين را  خطوات واعدة في مجال إشراك والذب خطى مؤخ، السياق الأردني على وجي خاص

 المرأة في المناصب القيادية.

حيث كانت ، تبين وجود مستويات مرتفعة من التحصيل العلمي لدى هذه العينة المؤهل العلمي: -

أما ، ( من العينة%72.2( بنسبة )52لوريوس حيث بلغ عددهم )غالبية العينة من حاملي مؤهل البكا

بينما جاء حاملي مؤهلات ، ( من العينة%25( بنسبة )18حاملي مؤهل الماجستير فقد بلغ عددهم )

 ( من العينة.%2.8( بنسبة )2الدكتوراه بتكرار )

كانت غالبية عينة الدراسة من نب الفلات الشابة حيث بلغ عدد المبحوثين الذين يبلغون من العمر:  -

بينما بلغ عدد المبحوثين الذين يبلغون ، ( من العينة%58.3( بنسبة )42سنة ) 40أقل من -30العمر 

العمر أما المبحوثين الذين يبلغون من ، ( من العينة%37.5( بنسبة )27) سنة 50أقل من -40العمر 

 ( من العينة.%4.2( بنسبة )3سنة فأكثر فقد بلغ عددهم ) 50

تمتعت العينة بسنوات ممتدة من الخبرة حيث سجل المبحوثين الذين تتراو   عدد سنوات الخبرة: -

يليهم ، ( من العينة%62.5( بنسبة )45سنة أعلى تكرار بلغ ) 20أقل من -10مدة الخبرة لديهم 

( من %25( بنسبة )18بتكرار ) سنة 30أقل من -20ت الخبرة لديهم المبحوثين الذين تبلغ سنوا

أما المبحوثين الذين لديهم ، سنة فأكثر 30كما كان هناك مبحوث واحد لديي مدة خبرة تبلغ ، العينة

 ( من العينة.%11.1( بنسبة )8سنوات فقد بلغ عددهم ) 10مدة خبرة أقل من 

ى كافة المسميات الوظيفية الخاصة بالفلات الإدارية اشتملت عينة الدراسة عل المركز الوظيفي: -

المستهدفة وبنسب تنسجم مع أعدادها في الشركة حيث كانت التكرارات والنسب الخاصة بكل 

( 1مدير مصانع بتكرار )، (%1.4( وبنسبة )1يلي: رئيس مجلس الإدارة بتكرار ) مسمى كما

( وبنسبة 3مدير إنتا  بتكرار )، (%4.2( وبنسبة )3مدير مصنع بتكرار )، (%1.4وبنسبة )

( 50وأخيرا  مشرف موظفين بتكرار )، (%19.4( وبنسبة )14مشرف مصنع بتكرار )، (4.2%)

يعرض ملخص لعينة الدراسة وفقا  لخصائصها الديموغرافية  التاليالجدول و ،(%69.4وبنسبة )

 الملوية. والوظيفية باستخدام الإحصاءات الوصفية من خلال التكرارات والنسبة
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 (72والوظيفية )ن =  الديموغرافيةتوزيع مجتمع الدراسة وفقا  لخصائصها  (:1الجدول )

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 %77.8 56 نكر

 %22.2 16 أنثى

 %100 72 المجموع

 المؤهل العلمي

 -- -- دبلوم فأقل

 %72.2 52 بكالوريوس

 %25 18 ماجستير

 %2.8 2 دكتوراه

 %100 72 المجموع

 العمر

 -- -- سنة 30أقل من 

 %58.3 42 سنة 40أقل من -30

 %37.5 27 سنة 50أقل من -40

 %4.2 3 سنة فأكثر 50

 %100 72 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %11.1 8 سنوات 10أقل من 

 %62.5 45 سنة 20أقل من -10

 %25 18 سنة 30أقل من -20

 %1.4 1 سنة فأكثر 30

 %100 72 المجموع

 المسمى الوظيفي

 %1.4 1 رئيس مجلس الإدارة

 %1.4 1 مدير مصانع

 %4.2 3 مدير مصنع

 %4.2 3 مدير إنتا 

 %19.4 14 مشرف مصنع

 %69.4 50 مشرف موظفين

 %100 72 المجموع

سابية ( المتوسطات الح1) يعرض الجدول إحصاءات وصفية لمتغيرات الدراسة:ثالثا. 

والانحرافات المعيارية للمجالات التي تقيس ممارسات القيادة الاستراتيجية. تبين من النتائج 

المعرومة إن عينة الدراسة من المديرين في شركة الحكمة للصناعات الدوائية يوافقون بدرجة 

أما عن  (.3.94مرتفعة على ممارسات القيادة الاستراتيجية ككل حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل )

ترتيب مجالات القيادة الاستراتيجية فقد جاء مجال الرقابة الاستراتيجية بأعلى متوسط حسابي بلغ 

( 3.96يليي بالترتيب الثاني مجال التنفيذ الاستراتيجي بمتوسط حسابي )، ( بدرجة مرتفعة4.23)

سط حسابي بلغ أما بالترتيب الثالث فقد جاء مجال التوافق الاستراتيجي بمتو، بدرجة مرتفعة

( وبدرجة مرتفعة ايضا . أما بالترتيب الأخير فقد جاء مجال التوجي الاستراتيجي بمتوسط 3.88)
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فلم ، متوسطة. أما عن مدى إجماع المبحوثين على المجالات المطروحة ( بدرجة3.63حسابي بلغ )

حول متوسطها  ( لجميع المجالات لتشير إلى تجمع الإجابات2تتجاوز قيم الانحراف المعيارب )

 الحسابي لتعكس إجماعا  في إجابات المبحوثين.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات التي تقيس القيادة الاستراتيجية  (:1) جدولال

 (72)ن=

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

 متوسطة 74. 3.63 التوجي الاستراتيجي 1 4

 مرتفعة 71. 3.88 التوافق الاستراتيجي 2 3

 مرتفعة 46. 4.23 الرقابة الاستراتيجية 3 1

 مرتفعة 51. 3.96 التنفيذ الاستراتيجي 4 2

 مرتفعة 3.94 المتوسط الحسابي ككُل

( فيعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات التي تقيس 1) أما الجدول  

إن مستويات الفاعلية في إدارة الأزمات في شركة  المبحوثينحيث بين ، الأزماتفاعلية إدارة 

(. كما جاءت موافقة 3.82حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل )، الحكمة للصناعات الدوائية مرتفعة

 وبدرجة متوسطةعينة الدراسة على مستويات فاعلية إدارة الأزمات بدرجة مرتفعة على مجالين 

( 4.02جاء مجال القدرة على تحقيق الأهداف بأعلى متوسط حسابي بلغ ) حيث، على مجالين

يليي بالترتيب الثاني مجال كفاءة الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات بمتوسط ، بدرجة مرتفعة

أما بالترتيب الثالث فقد جاء مجال سرعة الاستجابة بمتوسط ، ( بدرجة مرتفعة3.99حسابي )

وبالترتيب الأخير جاء مجال القدرة على إدارة الموارد ، وسطة( بدرجة مت3.66حسابي بلغ )

متوسطة. أما عن مدى إجماع المبحوثين على  ( بدرجة3.66المتاحة بمتوسط حسابي بلغ )

( لجميع المجالات لتشير إلى تجمع 2فلم تتجاوز قيم الانحراف المعيارب )، المجالات المطروحة

 جماعا  في إجابات المبحوثين.الإجابات حول متوسطها الحسابي لتعكس إ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات التي تقيس فاعلية إدارة  (:1جدول )ال

 (72الأزمات )ن = 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة 84. 3.66 سرعة الاستجابة 1 3

 مرتفعة 75. 3.99 المعلومات دفقوسهولة تكفاءة الاتصالات  2 2

 متوسطة 74. 3.66 القدرة على إدارة الموارد المتاحة 3 4

 مرتفعة 56. 4.02 القدرة على تحقيق الأهداف 4 1

 مرتفعة 3.82 المتوسط الحسابي ككُل

حيث تم ، وفرمياتها الفرعيةتم اختبار الفرمية الرئيسة الأولى  رابعا. اختبار فرضيات الدراسة:

( 3) والجدول، (Multiple Linear Regressionبيق معادلة الانحدار الخطي المتعدد )تط

 يلخص نتائج هذه المعادلة: 
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( للقيادة α≤0.01عند مستوى الدلالة ) لا يوجد أثر نب دلالة معنوية :الفرضية الرئيسة الأولى

التنفيذ ، قابة الاستراتيجيةالر، التوافق الاستراتيجي، )التوجي الاستراتيجي الاستراتيجية بأبعادها

 الاستراتيجي( في تحقيق فاعلية إدارة الأزمات في شركة الحكمة لصناعة الأدوية.

نتائج اختبار معادلة الانحدار المتعدد لأثر القيادة الاستراتيجية بأبعادها على فاعلية  (:3) الجدول

 إدارة الأزمات

 دلالة

(F) 

 قيمة

(F) 

التباين 

 2Rالمفسر 

 الارتباط

R 

دلالة 

(T) 

قيمة 

(T) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

248.099 .000 .933 .968 

 التوجي الاستراتيجي 395. 5.279 000.

 التوافق الاستراتيجي 214. 3.110 003.

 الرقابة الاستراتيجية 268. 5.297 000.

 التنفيذ الاستراتيجي 177. 3.161 002.

 .رة الأزمات بأبعادهاالمتغير التابع: فاعلية إدا -

 .(0.01د مستوى دلالة )دال إحصائيا  عن -

بينت النتائج السابقة إن القيادة الاستراتيجية بأبعادها حققت أثر دال إحصائيا  عند مستوى   

ة ــون  ككل دال إحصائيا  حيث بلغت قيمــحيث كان النم، اتـ( في فاعلية إدارة الأزم01.دلالة )

(F= 248.099( بدلالة ).(. أما معامل الارتباط )000R فقد أشار إلى وجود علاقة ارتباط )

( إلى إن القيادة 2Rوقد أشار معامل التباين المفسر )، (=r 968.طردية بمستوى مرتفع )

نسبة وهي ، ( من التباين الحاصل في فاعلية إدارة الأزمات%93.3الاستراتيجية بأبعادها فسرت )

( إن كافة المجالات Tأبعاد القيادة الاستراتيجية فقد بينت دلالة ) رتأثيفي حدود المرتفع. أما عن 

هذا و، (Beta= .395) مجال التوجي الاستراتيجي أعلى تأثيرحيث سجل ، حققت دلالة إحصائية

( %39.5( في مجال التوجي الاستراتيجي يقابلي ازدياد بنسبة )%1يدلل على إن كل ازدياد بمقدار )

ثم مجال التوافق ، بالترتيب الثاني جاء مجال الرقابة الاستراتيجية، ماتفي فاعلية إدارة الأز

الاستراتيجي وبأدنى ترتيب جاء مجال التنفيذ الاستراتيجي. بالنظر إلى النتائج السابقة ترفض 

 الفرمية الصفرية وتقبل الفرمية البديلة.

( للقيادة α≤0.01الدلالة )عند مستوى  يوجد أثر نب دلالة معنوية لا :الأولىالفرضية الفرعية 

 الاستراتيجية في تحقيق سرعة الاستجابة.

القيادة الاستراتيجية بأبعادها على سرعة  بار معادلة الانحدار المتعدد لتأثيرنتائج اخت (:1الجدول )

 الاستجابة

 دلالة

(F) 

 قيمة

(F) 

التباين 

 2Rالمفسر 

 الارتباط

R 

دلالة 

(T) 

قيمة 

(T) 

Beta 

(β) 
 تقلالمتغير المس

.000 185.474 .912 .958 

 التوجي الاستراتيجي 448. 5.232 000.

 التوافق الاستراتيجي 230. 2.917 005.

 الرقابة الاستراتيجية 205. 3.546 001.

 التنفيذ الاستراتيجي 153. 2.385 020.

 .المتغير التابع: سرعة الاستجابة -

 .(0.01دال إحصائيا  عند مستوى دلالة ) -
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عند  ة الاستراتيجية بأبعادها حققت تأثيرا دال معنويابالنظر إلى النتائج السابقة تبين إن القياد  

حيث بلغت  حيث كان النمون  ككل دال معنويا، ( في تحقيق سرعة الاستجابة01.مستوى دلالة )

ة ارتباط ( فقد أشار إلى وجود علاقR(. أما معامل الارتباط )000.( بدلالة )F= 185.474قيمة )

( إلى إن القيادة 2Rوقد أشار معامل التباين المفسر )، (r= .958طردية بمستوى مرتفع )

وهي ، ( من التباين الحاصل في تحقيق سرعة الاستجابة%91.2الاستراتيجية بأبعادها فسرت )

افة ( إن كTأبعاد القيادة الاستراتيجية فقد بينت دلالة ) نسبة في حدود المرتفع. أما عن تأثير

، (Beta= .448حيث سجل مجال التوجي الاستراتيجي أعلى أثر )، المجالات حققت دلالة إحصائية

( في مجال التوجي الاستراتيجي يقابلي ازدياد بنسبة %1وهذا يدلل على إن كل ازدياد بمقدار )

مجال ثم ، بالترتيب الثاني جاء مجال التوافق الاستراتيجي، ( في تحقيق سرعة الاستجابة44.8%)

الرقابة الاستراتيجية وبأدنى ترتيب جاء مجال التنفيذ الاستراتيجي. بالنظر إلى النتائج السابقة 

 ترفض الفرمية الصفرية وتقبل الفرمية البديلة.

( للقيادة α≤0.01عند مستوى الدلالة ) يوجد أثر نب دلالة معنوية : لاالثانيةالفرضية الفرعية 

 الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات.الاستراتيجية في تحقيق كفاءة 

نتائج اختبار معادلة الانحدار المتعدد لتأثير القيادة الاستراتيجية بأبعادها على كفاءة  (:1الجدول )

 الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات

 دلالة

(F) 

 قيمة

(F) 

التباين 

 2Rالمفسر 

 الارتباط

R 

دلالة 

(T) 

قيمة 

(T) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

.000 59.098 .766 .883 

 التوجي الاستراتيجي 465. 3.325 001.

 التوافق الاستراتيجي 162.- 1.259- 212.

 الرقابة الاستراتيجية 385. 4.076 000.

 التنفيذ الاستراتيجي 259. 2.471 016.

 .سهولة تدفق المعلوماتمتغير التابع: كفاءة الاتصالات وال -

 .(0.01توى دلالة )دال إحصائيا  عند مس -

عند  ة الاستراتيجية بأبعادها حققت تأثيرا دال معنويابالنظر إلى النتائج السابقة تبين إن القياد  

حيث كان النمون  ككل دال ، ( في كفاءة الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات01.مستوى دلالة )

( فقد أشار إلى Rرتباط )(. أما معامل الا000.( بدلالة )F= 59.098حيث بلغت قيمة ) معنويا

( إلى 2Rوقد أشار معامل التباين المفسر )، (r= .883وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى مرتفع )

( من التباين الحاصل في كفاءة الاتصالات %76.6إن القيادة الاستراتيجية بأبعادها فسرت )

أبعاد القيادة الاستراتيجية فقد  نسبة في حدود المرتفع. أما عن تأثيروهي ، وسهولة تدفق المعلومات

( إن كافة المجالات حققت دلالة إحصائية باستثناء مجال التوافق الاستراتيجي حيث Tبينت دلالة )

(. سجل مجال التوجي الاستراتيجي أعلى أثر 0.05( لهذا المجال مستوى )Tتجاوزت دلالة )

(Beta= .465) ، مجال التوجي الاستراتيجي يقابلي في  (%1)وهذا يدلل على إن كل ازدياد بمقدار

بالترتيب الثاني جاء مجال ، ( في كفاءة الاتصالات وسهولة تدفق المعلومات%46.5ازدياد بنسبة )

الرقابة الاستراتيجية وبأدنى ترتيب جاء مجال التنفيذ الاستراتيجي. بالنظر إلى النتائج السابقة 

 ترفض الفرمية الصفرية وتقبل الفرمية البديلة.
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( للقيادة α≤0.01عند مستوى الدلالة ) جد أثر نب دلالة معنويةيو لا :الثالثةفرضية الفرعية ال

 الاستراتيجية في تحقيق القدرة على إدارة الموارد المتاحة.

القيادة الاستراتيجية بأبعادها على القدرة  بار معادلة الانحدار المتعدد لتأثيرنتائج اخت (:21الجدول )

 د المتاحةعلى إدارة الموار

 دلالة

(F) 

 قيمة

(F) 

التباين 

 2Rالمفسر 

 الارتباط

R 

دلالة 

(T) 

قيمة 

(T) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

.000 93.878 .840 .921 

 التوجي الاستراتيجي 294. 2.537 014.

 التوافق الاستراتيجي 249. 2.339 022.

 الرقابة الاستراتيجية 280. 3.576 001.

 التنفيذ الاستراتيجي 185. 2.132 037.

 .المتغير التابع: القدرة على إدارة الموارد المتاحة -

 .(0.01دال إحصائيا  عند مستوى دلالة ) -

عند  ة الاستراتيجية بأبعادها حققت تأثير دال معنويابالنظر إلى النتائج السابقة تبين إن القياد  

لنمون  ككل دال حيث كان ا، وارد المتاحة( في تحقيق القدرة على إدارة الم01.مستوى دلالة )

( فقد أشار إلى R(. أما معامل الارتباط )000.( بدلالة )F= 93.878حيث بلغت قيمة ) معنويا  

( إلى 2Rكما أشار معامل التباين المفسر )، (r= .921وجود علاقة ارتباط طردية بمستوى مرتفع )

التباين الحاصل في تحقيق القدرة على إدارة  ( من%84إن القيادة الاستراتيجية بأبعادها فسرت )

وهي نسبة في حدود المرتفع. أما عن أثر أبعاد القيادة الاستراتيجية فقد بينت دلالة ، الموارد المتاحة

(Tإن كافة المجالات حققت دلالة إحصائية ) ، حيث سجل مجال التوجي الاستراتيجي أعلى أثر

(Beta= .294) ،في مجال التوجي الاستراتيجي يقابلي  (%1)دياد بمقدار وهذا يدلل على إن كل از

بالترتيب الثاني جاء مجال ، ( في تحقيق القدرة على إدارة الموارد المتاحة%29.4ازدياد بنسبة )

ثم مجال التوافق الاستراتيجي وبأدنى ترتيب جاء مجال التنفيذ الاستراتيجي. ، الرقابة الاستراتيجية

 بقة ترفض الفرمية الصفرية وتقبل الفرمية البديلة.بالنظر إلى النتائج السا

( للقيادة α≤0.01عند مستوى الدلالة ) يوجد أثر نب دلالة معنوية لا :الرابعةالفرضية الفرعية 

 الاستراتيجية في القدرة على تحقيق الأهداف.

بأبعادها على القدرة القيادة الاستراتيجية  الانحدار المتعدد لتأثيرنتائج اختبار معادلة  (:22الجدول )

 على تحقيق الأهداف

 دلالة

(F) 

 قيمة

(F) 

التباين 

 2Rالمفسر 

 الارتباط

R 

دلالة 

(T) 

قيمة 

(T) 

Beta 

(β) 
 المتغير المستقل

.000 44.796 .712 .853 

 التوجي الاستراتيجي 257. 1.656 102.

 التوافق الاستراتيجي 393. 2.757 008.

 ة الاستراتيجيةالرقاب 180. 1.715 091.

 التنفيذ الاستراتيجي 090. 777. 440.

 .المتغير التابع: القدرة على تحقيق الأهداف -

 .(0.01دال إحصائيا  عند مستوى دلالة ) -

عند  ة بأبعادها حققت أثر دال معنويابالنظر إلى النتائج السابقة تبين إن القيادة الاستراتيجي  

حيث  حيث كان النمون  ككل دال معنويا، ى تحقيق الأهداف( في القدرة عل05.مستوى دلالة )
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( فقد أشار إلى وجود علاقة R(. أما معامل الارتباط )000.( بدلالة )F= 44.796بلغت قيمة )

( إلى إن القيادة 2Rكما أشار معامل التباين المفسر )، (r= .853ارتباط طردية بمستوى مرتفع )

وهي ، ( من التباين الحاصل في القدرة على تحقيق الأهداف%71.2الاستراتيجية بأبعادها فسرت )

( إن مجال وحيد Tأبعاد القيادة الاستراتيجية فقد بينت دلالة ) نسبة في حدود المتوسط. أما عن تأثير

وهذا يدلل على ، (Beta= .393حيث بلغت قيمة )، هو التوافق الاستراتيجي حقق دلالة إحصائية

( في القدرة %39.3في مجال التوافق الاستراتيجي يقابلي ازدياد بنسبة ) (%1)إن كل ازدياد بمقدار 

أما بقية الأهداف فلم تحقق دلالة إحصائية. بالنظر إلى النتائج السابقة ترفض ، على تحقيق الأهداف

 الفرمية الصفرية وتقبل الفرمية البديلة.

الدراسة لمستويات ممارسة  تختبر الفرميتان التاليتان الفروقات في تقييمات افراد مجتمع  

 القيادة الاستراتيجية وفاعلية إدارة الأزمات تبعا  للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية:

( بين α≤0.05لا يوجد فروق نات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الفرضية الرئيسة الثانية

تيجية في شركة الحكمة متوسطات إجابات أفراد المجتمع حول مستوى ممارسة القيادة الاسترا

، النوع الاجتماعي الخبرة، لصناعة الأدوية تع ى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية )العمر

 ....(.، المسمى الوظيفي

( بين α≤0.05لا يوجد فروق نات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الفرضية الرئيسة الثالثة

اعلية إدارة الأزمات في شركة الحكمة لصناعة متوسطات إجابات أفراد المجتمع حول مستوى ف

 ....(.، المسمى الوظيفي، الخبرة، الجنس، الأدوية تع ى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية )العمر

استخرا  الفروقات في تقييمات مجتمع الدراسة من خلال تم ، لاختبار الفرميات السابقة  

وهو اختبار معلمي ، ( لعينتين مستقلتينIndependent Samples T-Test)استخدام اختبار 

ونل  لمعرفة ما إنا كان هناك فروقات نات ، يستخدم لمقارنة متوسطي مجموعتين من البيانات

بينما تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادب ، دلالة إحصائية و تم استخدامي مع متغير الجنس

(One Way Analysis of Variance - ANOVAوهو اخ ) تبار معلمي يستخدم لمقارنة ثلاثة

لمعرفة ما إنا كان هناك فروق نات دلالة إحصائية أم لا وتم استخدامي مع بقية ، متوسطات أو أكثر

للمقارنات البعدية المتعددة المتجانسة ( Fisher LSDاختبار فيشر )بالإمافة إلى ، المتغيرات

فاعلية ادارة الازمات في حال وجودها وكانت للوقوف على مصادر الفروقات للقيادة الاستراتيجية و

 يلي: النتائج كما

 :تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  الفروقات تبعا  للنوع الاجتماعي

(T) ( يومحها:21لإجابات عينة الدراسة والجدول ) 

للفروقات تبعا  للنوع ( Tاختبار )الانحرافات المعيارية ونتائج ، المتوسطات الحسابية (:21جدول )ال

 (72الاجتماعي )ن = 

 ن الجنس المتغير
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

قيمة 

(T) 

دلالة 

(T) 

مصدر 

 الفروقات

 القيادة الاستراتيجية
 55. 3.95 56 نكر

.317 .752 -- 
 53. 3.90 16 أنثى

 فاعلية إدارة الأزمات
 67. 3.82 56 نكر

-.022 .983 -- 
 68. 3.83 16 أنثى

 .(0.05عند مستوى ) الفروقات دالة -
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 :تشير النتائج السابقة إلى تحقق تساوب التباين بين المجموعات

Levene Test of Equality of Variance  

( عدم وجود فروقات دالة في T(. بينت نتائج اختبار )Tوبهذا يمكن عرض نتائج اختبار )  

لمتغير القيادة الاستراتيجية ومتغير فاعلية إدارة الأزمات حيث تجاوزت  تقييمات مجتمع الدراسة

وهذا يدلل على إن المبحوثين من الذكور والإناث لديهم موافقة ، (0.05قيمة الدلالة للاختبار )

بمستويات مرتفعة على هذين المتغيرين. بالنظر إلى النتائج السابقة تقبل الفرمية الصفرية الخاصة 

 فاعلية إدارة الأزمات تبعا  للجنس. الاستراتيجية ومتغيرفي متغير القيادة  بالفروقات

 :تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  الفروقات تبعا  للمؤهل العلمي

(ANOVA) ( يومحها:27) جابات مجتمع الدراسة والجدوللإ 

للفروقات ( ANOVAالمعيارية ونتائج اختبار )الانحرافات ، المتوسطات الحسابية (:27) جدولال

 (72تبعا  للمؤهل العلمي )ن = 

 المتغير
المؤهل 

 التعليمي
 ن

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 (Fدلالة ) (Fقيمة )

 القيادة الاستراتيجية

 // // // دبلوم فأقل

3.418 .038 

 52. 3.90 52 بكالوريوس

 55. 3.96 18 ماجستير

 07. 4.90 2 توراهدك

 54. 3.94 72 المجموع

 فاعلية إدارة الأزمات

 // // // دبلوم فأقل

3.059 .053 

 65. 3.76 52 بكالوريوس

 69. 3.89 18 ماجستير

 12. 4.91 2 دكتوراه

 67. 3.82 72 المجموع

 .(0.05عند مستوى ) الفروقات دالة -

 :تجانس التباين بين المجموعاتتشير النتائج السابقة إلى تحقق 

Levene Test of Homogeneity of Variance  

( عدم ANOVA(. بينت نتائج اختبار )ANOVAعرض نتائج اختبار ) وبهذا يمكن  

وجود فروقات دالة في تقييمات مجتمع الدراسة لمتغير فاعلية إدارة الأزمات حيث تجاوزت قيمة 

لل على إن المبحوثين بصرف النظر عن المؤهل العلمي لديهم يد وهذا، (0.05الدلالة للاختبار )

أما عن الفروقات في متغير القيادة ، موافقة بمستويات مرتفعة على متغير فاعلية إدارة الأزمات

أقل من مستوى دلالة  ( وهي038.( بدلالة )F= 3.418الاستراتيجية فقد بلغت قيمة الاختبار )

ات دالة إحصائيا  في مستويات القيادة الاستراتيجية تبعا  للمؤهل يدلل على وجود فروق ( وهذا0.05)

والذب بين  LSD-FISHERب فيشر لبعدالاختبار امصدر الفروقات تم استخدام  . ولمعرفةالعلمي

إن مصدر الفروقات كان بين حاملي درجة البكالوريوس والماجستير من جهة وحملة الدكتوراه من 

بحوثين الذين يحملون مؤهلات الدكتوراه يرون إن مستويات القيادة وهذا يبين إن الم، جهة اخرى

الاستراتيجية في الشركة أعلى من المبحوثين الذين يحملون مؤهلات أقل. بالنظر إلى النتائج السابقة 
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، تقبل الفرمية الصفرية الخاصة بالفروقات في متغير فاعلية إدارة الأزمات تبعا  للمؤهل العلمي

فرمية الصفرية وتقبل الفرمية البديلة في الفروقات في متغير القيادة الاستراتيجية بينما ترفض ال

 تبعا  للمؤهل العلمي.

( للمقارنات البعدية في متغير القيادة Fisher LSDنتائج اختبار فيشر ): (21جدول )ال

 الاستراتيجية تبعا  للمؤهل العلمي

 3 2 1 المتوسط الحسابي المؤهل العلمي

 *996.- 065.-  3.90 سبكالوريو

 *930.-   3.96 ماجستير

    4.90 دكتوراه

 .(0.05عند مستوى ) الفروقات دالة -

 :تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  الفروقات تبعا  للعمر

(ANOVA) ( يومحها:21لإجابات مجتمع الدراسة والجدول ) 

( للفروقات ANOVAالانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )، ةالمتوسطات الحسابي (:21جدول )ال

 (72تبعا  للعمر )ن = 

 ن للعمر المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

(F) 

دلالة 

(F) 

 القيادة الاستراتيجية

 // // // سنة 30أقل من 

6.131 .004 

 47. 3.85 42 سنة 40أقل من -30

 58. 3.98 27 سنة 50أقل من -40

 05. 4.91 3 سنة فأكثر 50

 54. 3.94 72 المجموع

 فاعلية إدارة الأزمات

 // // // سنة 30أقل من 

5.602 .006 

 61. 3.70 42 سنة 40أقل من -30

 69. 3.89 27 سنة 50أقل من -40

 10. 4.94 3 سنة فأكثر 50

 67. 3.82 72 المجموع

 .(0.05مستوى )عند  الفروقات دالة -

 :تشير النتائج السابقة إلى تحقق تجانس التباين بين المجموعات

Levene Test of Homogeneity of Variance 

( وجود ANOVA(. بينت نتائج اختبار )ANOVAوبهذا يمكن عرض نتائج اختبار )  

اعلية إدارة الأزمات فروقات دالة في تقييمات مجتمع الدراسة لمتغير القيادة الاستراتيجية ولمتغير ف

دلالة أقل من  الترتيب وبمستويات( على F= 5.602( و )F= 6.131حيث بلغت قيمة الاختبار )

على وجود فروقات دالة إحصائيا  في مستويات القيادة  ( وهذا يدلل0.05مستوى دلالة )

ت تم استخدام الاستراتيجية ومستويات فاعلية إدارة الأزمات تبعا  للعمر. ولمعرفة مصدر الفروقا

بين إن مصدر الفروقات كان من المبحوثين  والذب( LSD-FISHER) فيشر البعدبالاختبار 
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إن هؤلاء المبحوثين يرون  وهذا يبين، سنة فأكثر وبقية الفلات العمرية 50الذين يبلغون من العمر 

لى من المبحوثين فاعلية إدارة الأزمات في الشركة أع الاستراتيجية ومستوياتإن مستويات القيادة 

الفرمية الصفرية وتقبل الفرمية  السابقة ترفضمن الفلات العمرية الأقل سنا . بالنظر إلى النتائج 

 فاعلية الأزمات تبعا  للعمر. الاستراتيجية ومتغيرالبديلة في الفروقات في متغير القيادة 

ي متغير القيادة ( للمقارنات البعدية فFisher LSDنتائج اختبار فيشر ): (21جدول )ال

 الاستراتيجية تبعا  للعمر

 العمر
المتوسط 

 الحسابي
1 2 3 

 *1.06- 130.-  3.85 سنة 40أقل من -30

 *931.-   3.98 سنة 50أقل من -40

    4.91 سنة فأكثر 50

 .(0.05عند مستوى ) الفروقات دالة -

ي متغير فاعلية إدارة ( للمقارنات البعدية فFisher LSDنتائج اختبار فيشر ): (23جدول )ال

 الأزمات تبعا  للعمر

 العمر
المتوسط 

 الحسابي
1 2 3 

 *1.23- 198.-  3.70 سنة 40أقل من -30

 *1.04-   3.89 سنة 50أقل من -40

    4.94 سنة فأكثر 50

 .(0.05عند مستوى ) الفروقات دالة -

 بالنسبة للفروقات تبعا  ، أخيرا   :الفروقات تبعا  لعدد سنوات الخبرة والفروقات تبعا  للمرك  الوظيفي

لعدم  الفروقات ونل لم يكن بالإمكان استخرا  ، لكل من عدد سنوات الخبرة و تبعا  للمرك  الوظيفي

كما لم يكن بالإمكان استخدام اختبارات بديلة نظرا  إلى ، تحقق شرط تجانس التباين بين المجموعات

هناك مجموعتين بحجم كبير في متغير عدد حيث كان ، وجود فروقات شاسعة بين المجموعات

أما متغير المرك  الوظيفي فكان هناك عدة مجموعات ، سنوات الخبرة و مجموعتين بحجم صغير

مشاهدة ولذل  لا يمكن  50تحتوب على مشاهدة واحدة بينما هناك مجموعة تجاوز تعدادها 

لحصول عليها غير دقيقة. ويشكل استخرا  الفروقات بين هذه المجموعات كون النتائج التي سيتم ا

هذا محددا  في الدراسة الحالية يوصى للدراسات المستقبلية بالعمل على تفاديي ونل  بجمع عينات 

 أكبر تتحقق فيها شروط التجانس بين المجموعات.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الباحثانتي توصل اليها والتوصيات ال هذا الج ء من الدراسة اهم الاستنتاجاتيتضمن   

القيادة الاستراتيجية على فاعلية ادارة الازمات في شركة الحكمة لصناعة الادوية في  أثرحول 

 النظرب. الإطارالاردن من خلال التحليل الاحصائي بالإمافة الى ما ورد في 

 اولا. الاستنتاجات:

تحقيق الكفاءة والفاعلية وتحقيق تسعى منظمات صناعة العقاقير وانتا  الأدوية بشكل مستمر الى  .2

اداء متمي  والذب يدفعها الى العمل باستمرار باتباع الطرق والاساليب الحديثة في العمل لذل  فهي 

 تسعى باستمرار على الحفاظ وتطوير ادواتها التي تمكنها من تحقيق اداء فعال.
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التي تواجهها في البيلات الداخلية تسعى القيادة الاستراتيجية في شركة الحكمة الى مواجهة التحديات  .1

 والخارجية من خلال تحديد الرؤيا التي تسهم في تحقيق الاهداف.

أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من ممارسات القيادة الاستراتيجية في شركة الحكمة وكانت  .7

ويليي التوافق المستويات على النحو التالي اولا  الرقابة الاستراتيجية ويليي التنفيذ الاستراتيجي 

 الاستراتيجي واخيرا التوجي الاستراتيجي.

كما أظهرت النتائج إن مستويات الفاعلية في ادارة الازمات في شركة الحكمة مرتفعة وكان  .1

المستوى على النحو التالي القدرة على تحقيق الاهداف بدرجة مرتفعة ويليي كفاءة الاتصالات 

تفعة اما سرعة الاستجابة كانت بدرجة متوسطة وكذل  وسهولة تدفق المعلومات ايضا  بدرجة مر

 القدرة على ادارة الموارد المتاحة بدرجة متوسطة.

أظهرت النتائج ايضا  وجود علاقة ارتباط طردية بين القيادة الاستراتيجية بأبعادها وادارة الازمات  .1

 بأبعادها.

تناول الادبيات  إطارراسة وفي بناء على النتائج التي توصلت اليها هذه الد :ثانيا. التوصيات

والدراسات السابقة المختلفة في القيادة الاستراتيجية ودراسة وتحليل ادارة الازمات تم التوصل الى 

توصيات مستقبلية تدور حول القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في الشركات الاردنية بما يحقق فاعلية 

 ادارة الازمات حيث توصي الدراسة بما يلي.

ة تعميم نتائج الدراسة الحالية على الشركات المماثلة للإفادة من حالة دراسة شركة دار رمرو .2

بالممارسات الصحيحة للقيادة الاستراتيجية من الوصول الى مستويات مرتفعة  والتي تمكنتالحكمة 

 الذب تسعى إليي كافة المنظمات. وهو الهدفمن الفاعلية في إدارة الأزمات 

ات معمقة تتبنى المنهج النوعي الذب يبحث في تفاصيل ممارسات القيادة مرورة إجراء دراس .1

الى مقدرتها في الوصول الى فاعلية في الاستجابة  والتي أدتالاستراتيجية التي تبنتها هذه الشركة 

حيث أن إجراء المقابلات النوعية مع مدراء الشركة كفيلة بالحصول على تفاصيل ، الى الأزمات

تمكت هذه الشركة من تولي  ممارسات القيادة الاستراتيجية للوصول الى استجابة  مثرية تبين كي 

 أفضل للأزمات.

 وفاعلية إدارةلابد من الإشارة الى أني على الرغم من تبين أثر قوب بين القيادة الاستراتيجية  .7

ذه الحالة إلا أن هذا لا يغفل دور العوامل الأخرى التي تبنتها المنظمة للوصول الى ه، الأزمات

يتوجب إجراء دراسات معمقة تستقصي كافة العوامل المساعدة التي أدت الى إنجا   وهو ما، المثلى

 أسس الإدارة التي تبنتها هذا الشركة للوصول الى هدفها.

إجراء دراسات مستقبلية على فترات ممتدة يمكن أن توفر الأساس لإجراء دراسات مقارنة  مرورة .1

 أو التراجع في فاعلية الاستجابة للأزمات في هذه الشركة. تبين مستويات التحسن 

التوصية بضرورة  وهنا يجب، اعتمدت الدراسة الحالية على تصورات المبحوثين لبحث الأثر .1

وغيرها إجراء دراسات مستقبلية تعتمد مؤشرات أخرى قد تكون قوائم محاسبية أو عوائد الاستثمار 

 الأثر. لبحث

 المصادر

 ر العربية:أولا . المصاد

2. Alzhrani A. S. M.( ،1111 ،)The role of strategic planning in improving the 

performance of public education departments in Makkah, in light of the Kingdom of 
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Saudi Arabia's 2030 vision،  م العام ي في تحسين أداء إدارات التعليالاستراتيجدور التخطيط

 الاقتصاديةمجلة العلوم ، 1171منطقة مكة المكرمة في موء رؤية المملكة العربية السعودية ب

 (.2)1 ،والإدارية والقانونية

أثر القيادة الاستراتيجية في  (،1121) ،إسماعيل ، خالد محمد خيرالشيخ نيبوعاط  علي ، سيد .1

جامعة الإسلامية للدراسات مجلة ال ،تمي  الأداء التسويقي في المستشفيات الخاصة الأردنية

 .(1)13، الاقتصادية والإدارية
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