
 9152/ 5( ج48( العدد )51كريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )جامعة ت

 

 

83 

 دور المقاييس المبنية على الجودة في دعم الأداء التشغيلي

 وخفض تكاليف سلسلة التوريد بالتطبيق على معمل ألبان الموصل 
 

 م.م. آلاء وضاح ثابت  الرزاق اغاندى عبد م.

 كلية الإدارة والاقتصاد   كلية الإدارة والاقتصاد 

 جامعة الموصل  جامعة الموصل

Nada_abdulrazak@uomosul.ed.iq  alaathabet72@yahoo.com 

 

 :المستخلص

 راتالتطوو التحديات من الكثير الحالي القرن وبداية الماضي القرناواخر  شهد  

 المنتجات دخولل نالزبووحاجات  أذواق في التغيرو المجالات كافة في يعةالتكنولوجية السر

تحديد بالزبون  ووضع البدائل امام دتها مما ادى الى اختلاف اسعارهاوباختلاف جو العالمية

 ىلع المحلية الوحدات الاقتصادية قدرة انخفاضان  ،احتياجه للمنتج من حيث الجودة والسعر

 والإجراءات لاحتياطاتا اتخاذ لبحث علىلادارة الوحدات  دفعت منتجاتها تسويقل  المنافسة

التي  الجوهرية الأسبابعلى  والوقوفمنتجاتها تحسين ب التطوراتمواكبة و التحديات لمواجهة

ة المنتج وجود فالسعر، لزيادة حصتها السوقيةاتخاذ القرارات الملائمة و مبيعاتهاانخفاض  إلى أدت

 لابدلذلك  المنتجات، على المتغيرة والمتجددةالزبون ا ورغبات لاشباع حاجات الأساسي المؤثرهو 

 ومن هنا. التنافسي ومركزها السوقية تهاحص على لمحافظةل السريعة التطورات مع التكيف من لها

ضمن في "ان استخدم المقاييس المبنية على الجودة لكل سلسلة  البحث والتي مفادها ت فرضيةجاء

وتوصل البحث التشغيلي في معمل البان الموصل".  التوريد سينعكس على التكاليف والاداء سلسلة

الى استخدام المعمل للانتاج المحدود حسب حجم  دىاالى ان حداثة العمل بالامكانيات المتوفرة لديه 

وفر الطلب المتوقع في الاسواق المحلية كما ان عدم وجود شعبة خاصة بمحاسبة التكاليف لاي

 الذي  سينعكس على تسعير المنتج. دقيقة عن تكلفة الوحدة الواحدة الامر معلومات كلفوية

 .لاداء التشغيليسلسلة التوريد ،ا الجودة ،  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

  Recent decades have been seen many challenges and technical developments, 

change in desires and needs of the customer, this is due to the availability of 

international products in the local market of different quality, that led to different prices 

and the availability of alternatives for the customer and his need of the product in terms 

of quality and price. The low ability of companies to compete to market products in the 
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local market prompted firms’ management to look for taking precautions and 

procedures to face the challenges and keep up with developments in improving their 

products, and identify the fundamental reasons that led to the decline of sales to make 

appropriate decisions to increase market share. Price and product quality are the main 

influences to satisfy the changing needs and desires of the customer. Therefore, it has to 

adapt to the rapid developments to maintain its market share and competitive position, 

hence the research hypothesis that "The use of measures-based on quality each chain in 

the supply chain will reflect on the costs and operational performance of the Mosul’s 

dairy factory". The research concluded that modern work with the available possibilities 

led to the use of the factory for limited production according to the expected volume of 

demand in the local markets, and the absence of a special division of cost accounting 

does not provide accurate cost information on the unit cost, which will reflect on the 

pricing of the product. 

Keywords: Quality, Supply Chain, Operational Performance. 

 المقدمة

 وحاجات الزبون أذواق فيفي الاسواق ادى الى التغير ان كثرة المنتجات المعروضة   

الاقتصادية  الوحدات ادارة مما دفع  المتاحة لها، البدائل وتلك المنتجات ختلاف جودة واسعار لا

عن طريق  تحسين منتجاتهاب التطوراتومواكبة التحديات  لمواجهةالمناسبة   الإجراءات عنللبحث 

بدأ من الموردين للمواد الاولية مرورا بالعمليات التشغيلية وانتهاءا بتقديم تحسين سلسلة التوريد 

 لجودة لكل جزء من اجزاء السلسلة تخفيض التكاليف ورفع امن خلال  المنتج النهائي في الاسواق 

اتخاذ القرارات الملائمة لزيادة بإلى انخفاض مبيعاتها  تؤديوالوقوف على الأسباب الجوهرية التي 

 .حصتها السوقية

تواجه الوحدات الاقتصادية مجموعة من التحديات الناتجة عن التغيرات المستمرة  :مشكلة البحث

 تلك الوحداتجعل الامر الذي اذواق واحتياجات الزبون  ب والتنوعالمشابهة  نتيجة التنوع بالمنتجات

مما دعاها للتوجه الى استخدام باقل التكاليف  طرق واساليب لرفع جودة منتجاتها تبحث عن

 في  الاداء التشغيلي جودة  انخفاضوللوقوف على نقاط هدر التكلفة  المقاييس المبنية على الجودة

من الموردين مرورا بالعمليات التشغيلية والفحص والرقابة وحتى وصول  سلسلة التوريد والتي تبدأ

ن استخدام المقاييس المبنية على الجودة إهل : الاتي البحثي يظهر التساؤلهنا من و المنتج  للزبون

  سيؤدي الى خفض تكاليف سلسلة التوريد ودعم الاداء التشغيلي؟ 

الجودة منها مقاييس للاساليب الكلفوية الحديثة و استخدامتكمن اهمية البحث في  :اهمية البحث

 مما يرفدزبون لل وصولاجميع الانشطة المرتبطة بتدفق وتحويل السلع من مرحلة المواد الاولية ل

واتخاذ لوقوف على نقاط القوة والضعف في السلسلة با  التي تساعدها الادارة بالمعلومات المحاسبية

 .بتكرة تراعي حاجات السوق بطرق  م المنتجلانتاج القرارات 

 يسعى البحث لتحقيق  بيان المرتكزات المعرفية لكل من: :هدف البحث

 الجودة ومناقشتها.   -

 سلسلة التوريد ومناقشتها .   -

 مقاييس الجودة لسلسلة التوريد ومناقشتها في مجال )الكلفة والجودة والمرونة والتسليم والابداع.  -
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فرضية رئيسة مفادها "ان استخدم المقاييس المبنية على الجودة على حث يستند الب :فرضية البحث

لكل سلسلة ضمن  سلسلة التوريد سينعكس على التكاليف والاداء التشغيلي في معمل البان 

 الموصل". 

 (، المقاييس)المفهوم، الاهدافالجودة الأول: المبحث 

 ، مختلفة اعتمادا على الموقف ييعطي معان ان مفهوم الجودة مفهوم نسبي لانه :مفهوم الجودة أولا.

 (ت المحدد، او المنتوج، او التميزفقد تعني الجودة )المعولية، الاداء، المتانة، التسليم في الوق

 .(84 :8443)الخطيب، احد هذه المجموعة او مجتمعة 

عية باتجاه الاجتما-توليفة او تشكيلة من العمليات التقنية بانهاالشاملة  لجودةعُرفت ا قدو  

وعلى طول  الأولىجعل كل شيء صحيح )داخليا( ومن المرة يا( والقيام بالاشياء الصحيحة )خارج

عتماد على لاا وا ،(82 :8443)الحداد ، بشكل اقتصادي  الأساليبالوقت مع امكانية تحقق هذه 

ع المتطلبات التوافق مفهي  .(80 :8428)عيشاوي ،  ستفيد في معرفة مدى تحسين الاداءتقييم الم

 تلك من المتحققة الفائدة وان .خاطئ بشكل تفهم  بشكل واضح لنفكلما كانت المتطلبات موضوعة 

 مسألة للاستعمال تعداو الخدمة  السلعة ملائمة فإن الذ الزبون لدى  الرضا تحقق الخدمة أو السلعة

 ( 6 :8440)الطاهر،  :جانبين من اينظر لهو لآخرزبون  من تتباين أنها حيث نسبية

 من وجهة نظر المنتج من الناحية التصنيعية . :الاول

 ،المطابقةوجودة التصميم فضلا عن الفعالية في الاستعمال ب تتمثل الزبون  نظرهة جمن و الثاني:

، وتحقيق اهداف الوحدة بأكفأ حتياجات وتوقعات الزبون والمجتمعالتي من خلالها يتم تحقيق ا

 ع العامليـــن بدافع مســــتمر للتطويرطريق الاستخدام الأمثل لطاقات جمية عن ــالطرق واقلها تكلف

والبحث عن الوسائل والطرق لرفع مستوى  المراجعة والتحليلمن خلال  ،(88 :8443)جودة، 

الوقت لانجازها بالاستغناء عن المهام والوظائف عديمة الفائدة وغير الضرورية  الاداء وتقليل

متطلبات واحتياجات الى والوصول  كل المراحللمستوى اعلى للجودة  يق وتحقالتكلفة  لتخفيض

 .Lifvergren & Bergman, 2012: 24)) .الزبون

 المفهوم الحديث لجودة المنتج يمكن توضيحه من خلال الجوانب الثلاثة الاتية: اما 

 تحديد الهيكلتاحة لمع الاخذ بنظر الاعتبار طاقة الانتاج الم  جالمنت تعني تصميمجودة التصميم: و .2

 (211 :8428، )عيشاوي السلعة هذه في الداخلة والمكونات إنتاجها، المطلوب للسلعة العام

 السلعة هذه استعمال طريقة ثم وتركيبها عملها وطريقة بعضها مع هذه المكونات وارتباط

 ( 234 :8424 ،)المنصور .وصيانتها

 المنتج وتشتمل مواصفات مع العملية قدرة ابقعن تط الناتجة الجودة تلكجودة المطابقة: وهي  .8

 منتج ملاحظة عملية، فعند كل بعد بنتائج فحص المنتج وعمل التقارير العينات وفحص بمراجعة

الوحدات وتحديد المرحلة التي تم اكتشاف الخطأ يتضمن المطابقة  عدم يعد تقرير عن مطابق غير

، ثم القيام بعزل المنتجات المعيبة ل وماهي اسبابهتأثر بتفصيل كامثم تحليل البند الذي  ،المعيبة

 فيها. كما تحتاج عملية الفحص النهائي والتصرّف للمراجعة انتظاراالغرض بمكان مخصص لهذا 

 .الدقيقة غير للعمليات الاشراف طريق عن مراجعةبالالعملية  من المطلوب عن المعلومات إلى

 قدرة من للتأكد مستمرة بصورة بالبحث القيام نتاجية مدراء الوحدات الا من الأداء: يتطلب جودة  .8

 .بحيث تتلاءم واحتياجاته بالشكل والسعر والوقت المناسب  للمستهلك الفائدة تحقيق على المنتج
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تخفيض التكاليف لذا  فقط وليس الجودة زيادة الحديثة هو التصنيع بيئة فيفالهدف الرئيس   

عم هذا التوجه وترتبط بادارة وتسيير الانشطة التشغيلية فمن الضروري وجود مقاييس تشغيلية تد

 الجودة والمرونة ومواعيد التسليم  والتي تؤدي في النهاية الى نتائج مالية.اليومية ك

 أو الاقتصادية الوحدة مستوى على سواء إستراتيجية أهمية لجودةل :اهمية واهداف الجودة .ثانيا

 العوامل كأحد المنتج جودة بالحسبان يأخذ الشراء قرار بونالز يتخذ فعندما ،المجتمع مستوىى عل

 أن ويمكن المنتج، على الطلب حجم تحدد التي العوامل من الجودة وتعدالمنتج  اختيار في المهمة

 الجودة أهمية عن تعبر التي الجوهرية النقاط من عدد خلال الاقتصادية من الوحدة في الجودة تؤثر

 (www.mawdoo3.com)من  بتصرف: وهي

 تحسين سمعة الوحدة.. 2

 تقليل الهدر في الموارد.. 8

 تقليل التكاليف وزيادة الحصة السوقية.. 8

 المسؤولية القانونية للمنتج و حماية المستهلك .. 0

 تحسين الإنتاجية.. 1

 إضافة الى تحسين الربحية.. 6

مع المقدرة السعر ناسب تي و جهة من وحدةلل بالنسبة مربح بشكل تجالمن صنعيُ ان  بد فلا  

 تحقيق الزبون من خلال  بحاجات الجودة ربط ضروريلذا فمن ال أخرى جهة منالشرائية للزبون 

 على الجوانب العملية التي يمكن تحسينها تركيزبال الإدارة الزم مما ،توقعاتهم تجاوزو متطلباتهم

القيود الموجودة داخليا بين مستويات  من تلافي او الحدفي  إجراؤهاينبغي  وتحديد التغيرات التي

تحسين وتنظيم بفتح قنوات الاتصال فيما بينها للعمل على وداخل كل قسم الإدارة وبين الأقسام 

  .زيادة حصتها السوقيةوالمنافسة مواجهة ب ة تصاديالاق ةوحدال أهداف تحقيقل العمل رقف جهود

برزت الحاجة لتحديد أبعاد الجودة بصورة أساسية بسبب الصعوبات التي  :الجودة سمقايي .ثالثا

تواجه المنتجين عند تحسين الجودة لأي منتج، وذلك من خلال محاولاتهم لتحويل احتياجات الزبون 

كمميزات التشغيل  إلى خصائص قياسية يستطيعون من خلالها الحكم على تميز هذا المنتج من غيره

بشكل صحيح  عمل المنتج إتقانوخصائصه الثانوية النسبية لخصائص المنتج، وتطوير  والأهمية

واتخاذ الاجراءات السريعة  والمنتجبالعمليات االانتاجية وحل المشاكل المتعلقة  في الوقت المحدد

  .المنتج لأداءمعايير الموضوعة بالمطابقته و للاصلاح والتصحيح 

على استمرار التحسينات لجودة المنتجات والعمليات التي  أساسيبشكل تركز الجودة اذاً   

الفنية وجهود التحسين  والأدوات الإدارية الأساليبتسبب ضعف الجودة من خلال تحقيق تكامل 

البيئة المبذولة من اجل التركيز على تحقيق رضا الزبون والتحسين المستمر للمنتج والعملية و

 ((www.iadsj.iq/down.php ،(838 :8426 ،غالي، ي)الشمر وتتمثل اهم ابعادها بالاتي:

قيام المنتج بالعمل الذي انشأ من اجله بدقة أي  للمنتج التشغيلية الأساسية الخصائص وهي :. الأداء2

 عالية.

ما قورنت بنفس المنتح لوحدة اقتصادية  االمحسوسة والاضافية للمنتج اذهي الخصائص  :المميزات. 8

 لصالح المنتح الاول.ثانية كانت المقارنة 

 الوحدة الاقتصادية سمعة خلال من المنتج والمتولدة تجاه الزبون وانطباع تصَور يعني: الموثوقية. 8

 وغيرها. لهاالتجارية  واسمها والعلامة

http://www.mawdoo3.com/
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 قبل من أو العقد بموجب الأصلي التصميم بمتطلبات المحددة للمعايير المنتج مطابقة مدى: المطابقة. 0

 الزبون.

 من الفرد عليها يحصل التي هي قوة المنتج وتمكنه من العمل لفترة طويلة ومدى الاستفادة: المتانة. 1

 .يتدهور او ان يعطل أن قبل المنتج

 منخفضة، وطبيعة وبكلفة والتصليح الصيانة وسرعة اجراءات عمليات بسهولة تتمثل: الخدمة. 6

 لجودة الزبائن مما يؤثر على تقييم فاعليتهاو البيع بعد ما وخدمات افراد الخدمة، مع التعاملات

 .المنتج

بطريقة تجذب النظر اليه  (مظهر الخارجي )بتغليفة او تعليبةهيئة المنتج كال عن تعبر: الجمالية. 0

 .المستهلك عند قدومه لشراء المنتجوتؤدي الى الراحة، كذلك برائحته الزكية التي تنعش 

 خلال صحيح لكين بعمل المنتج للغرض الذي اعد من اجله بشكلهي توقع المسته: الجودة المدركة. 3

 تشغيلية معينة. ظروف ضمن محددة زمنية مدة

 المتطلبات( المكونات، )المفهوم،سلسلة التوريد : المبحث الثاني

مصنوع من حلقات معدنية متداخلة بعضها الرباط اللغة هي ك السلسلة :مفهوم سلسلة التوريد أولا.

والتوريد يعني جلب بضائع من خارج البلاد عكس  مجموعة من الاشياء المتتابعة.هي   ببعض، او

فتعني الترابط بين العمليات بدأ من استلام المواد الاولية مرورا بالعمليات  اما اصطلاحا التصدير،

بعد البيع، ومما  تعني  المنتج وتقديم خدمات ما لتسليمهم والانشطة الداخلية وصولا الى الزبائن

لاقة الزبون وانجاز الطلب وعمليات علاقة المورد وروابطها الداخلية بين موردي الخدمات ع

 ( www.hraadalzaben.com) .الاقتصادية ةالوحدوالمواد والزبائن  لسلع وخدمات 

تكامل الفعاليات الموجهة نحو الحصول على المواد الاولية وتحويلها  سلسلة التوريد هي ف  

تجات نهائية بالاضافة الى تصديرها وايصالها الى الزبائن وتشمل الفعاليات الى سلع وسيطة ومن

العديد من الفعاليات الاخرى الضرورية تصل الى ادارة  يضاف اليهاعلى وظيفة الشراء التقليدية 

 وقد عدت من قبل(، 803 :8442 العلاقات المتبادلة بين الموردين وبين الموزعين )العلي،

 الوحدات الاقتصاديةبين  ( بانها مجموعة من العلاقات المترابطة ما80 :8426، )العمري والعاني

ومات والمواد والمنتجات فيما بين الوحدات ، وتتدفق بموجبها المعلمن موردين وموزعين وشركائها

فقد استخدم  مصطلح  ، اما البراريالزبونوشركائها الى ان تصل المنتجات النهائية الى الاقتصادية 

التوريد لتوصيف كل العناصر والعمليات المتداخلة واللازمة لضمان الكمية المناسبة من سلسلة 

الانشطة المرتبطة بتدفق لمناسب وباقل تكلفة ممكنة وجميع المنتج في الاماكن المناسبة وفي الوقت ا

وقد  ،(84 :8428)البراري، الأخير اد الاولية وحتى المستخدم وتحويل السلع من مرحلة المو

المعلوماتية، والافكار  المالية، ،والتدفقات الماديةلانشطة العمليات مهام مجموعة من بانها  صفتو

المتسلسلة التي تتصف بالتكامل والتناسق الصادرة منها والواردة منها للاطراف اللازمة لانتاج 

 ات واهدافاق مبتكرة تراعي حاجالحاجة اليها بطرسلعة او خدمة وتوفيرها للزبون وقت 

 (3 :8420، )عزوز .الاطراف المشكلة لهذه السلسلة

المترابطـة بصـورة  (الخطوط الانتاجية وافسلسلة التوريد هي مجموعـة من الانشطة )  

مجموعة  ان المنتج لايمكن انتاجه الا من خلال بحيث لانتاج منتج معينمباشـرة  مباشـرة أو غيـر

 .سلسلةهذه الداخل   الانشطة 
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بهدف  الوحدة الاقتصاديةتتكون سلسلة التوريد من أنشطة تقوم بها : ت سلسلة التوريدمكونا .ثانيا

وتعد عملية تحضير المنتج من المادة الأولية وما يتم  إدارتها باعتبارها طرفا من أطراف السلسلة.

تحتاج الى عدة مراحل، وهذا ما ومن خدمات إلى ان تصبح جاهزة للاستهلاك من قبل الزبون، 

من تحسين جودة  الوحدة الاقتصاديةوحتى تتمكن  ،إدارة سلسلة التوريد في الواقع العملي تؤديه

مع الموردين، العمليات ( الى ادارة العلاقات 20 :8426 المواد او الخدمات لذا قسمها )المناصير،

 .الداخلية، العلاقات مع الزبائن

 و( Ross, 2011: 5-11) بالآتي:ات متطلبهذه التتمثل و :متطلبات نجاح سلسلة التوريد .ثالثا

(Tan, 2001: 7-39) 

 المتبادلة. المنافع ة والمستفيدين وتحقيقلوحدأهداف ا لتحقيق الثقة بناء 

 الاطراف. جميع بين المسافة الاتصالات بتقليل والتبادل بالمعارف و تفعيل المعلومات مشاركة 

 بينها. فيما التكامل وبناء وعملياتها وحدةال تتبعها التي النظم بين التكيف 

 الكفاءة وزيادة الوقت تقليل إلى تؤدي التي المشتركة الأهداف تقاسم. 

حلقة من حلقات السلسلة ونجاح كل  عني ان نجاح سلسلة التوريد يتطلب نجاح كلهذا ي  

 التعاون وكذلك ووكلاء البيع ،ين والعمليات التصنيعية والمخازنحلقات السلسلة من المجهز

 سلسلة التوريد لتحقيق الفاعلية للعمليات في سلسلة التوريد . من جزء كل والتنسيق بين والتخطيط

 المقاييس المبنية على الجودة واثرها في خفض تكاليف سلسلة التوريد: المبحث الثالث

 لتحسين هام أمر معهم الفعال التكامل وتحقيق الموردين اختيار يعد :الجودة وسلسلة التوريد .اولاا 

 فيهم بما التوريد سلسلة أعضاء مع الجيدة العلاقات وتعد .تكاليفها وتخفيض التوريد سلسلة أداء

 وسرعة المرونة ويحقق القرارات اتخاذ من ويحسن المعلومات لتبادل هام أمر الموردين الزبائن و

 لسلسلة يجيةالاسترات التكلفة كما ان إدارة لسلسلة التوريد  التنافسية القدرة من يعزز مما الاستجابة

 المتبادلة تساعد الادارة على المعلومات وجودة المعلومات من خلال التقارير وتبادل بنجاح التوريد

 ذات للمعلومات الفعال حيث يؤدي التقليل من التبادل.الفاقد من الخالية فهم ورفع مستوى العمليات

 .الفهم الى سوء العالية الجودة

اي قرار ناجح يتطلب معلومات دقيقة ان  :سلسلة التوريدفي الكلفوية المعلومات  دور .ثانياا 

ولكن يجب ان تكون  ةوشاملة لجوانب ذلك القرار وليس بالضرورة ان تكون المعلومات كثير

يعتمد تقييم اداء العمليات على اذ  عزيز متخذ القرار على اتخاذه،ملائمة ودقيقة وتخص القرار لت

معايير متعلقة بالكفاءة، معايير متعلقة بالفاعلية  ،قتصاديات الوحدةمعايير متعلقة باعدة معايير منها 

قياس الاداء هو المقياس الصحيح الذي يتحدد من وهناك من يعد  ايير متعلقة بالكفاءة الانتاجية.ومع

ثم القياس  ىوقياس قدرة كل واحد منها على حد ،المؤثرة في التقدم نحو الهدفخلال جمع العوامل 

، الوهمية التي قد تطفو على السطح ا ثم قياس النتيجة الصحيحة بعيدا عن العواملالتجميعي له

فعالة المقاييس ( ولكي تكون 28 :8443جبين، ) المقياس قياسا شاملا للعمليات. وبحيث يكون ذلك

الدقة في  ،مةء)الملا مثلمن الصفات النوعية  الاداء بمجموعةمقاييس وجيدة يجب ان تتصف 

والوضوح( التي يجب ان تتميز  لة في الاستخدام وامكانية البلوغ، السهودرة على التقييمالتصميم، الق

بها المعلومات التي يعرضها حتى يكون اساسا سليما لاتخاذ القرارات من قبل مستخدمي هذه 

 (08-02 :8420 ،)الصغير .المعلومات
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 لدراسة حاسب الاداريعلى الملها تأثير في سلسلة التوريد مقاييس الجودةاستخدام  نإ  

 المعلومات تبادلعن طريق التنافسي، المستوى إلىبالمنتج  والوصول التكاليف تخفيض إمكانية

  تحقيق ابعاد الميزة التنافسية. و أدائها لتحسين التوريد سلسلة اءجزأ بين الكلفوية 

 :في تخفيض تكاليف سلسة التوريد  الجودةمقاييس اثر  .ثالثاا 

عناصر التكلفة المختلفة  عنالى توفير المعلومات الكافية  تحتاج تخفيض التكاليف إنّ  :بعد التكلفة. 5

 الفقدان حالات تقليصل( 86 :8421)دهنون،  .تخفيض التكلفة يفوحدة الاقتصادية ال تساعد التيو

صل التلف الذي يحك، ولية او اثناء العملية التشغيليةالمعيب الناتجة عن المواد الا ونسب والضياع

 المستهلكالسعر الذي تصل بها السلعة او الخدمة ليد ية التصنيعية. فالكلفة يقصد بها اثناء العمل

اذا قلت فكلما زادت التكاليف زاد السعر ووالذي يتضمن التكاليف الانتاجية مضافا اليه هامش ربح 

 .على هامش الربح كاليف قل السعر ويطبق نفس المنطقالت

ان  ،تخفيض التكلفة لعدها عمل الاشياء بالشكل الصحيح من اول مرة كما ان الجودة  تحقق  

من  الزبائن) الداخليلمنتجات بجودة مميزة يؤدي الى تحقيق رضا الزبون  الوحدة الاقتصادية تقديم 

وفق المواصفات المطلوبة فضلا عن  وتلبية حاجاتهم والخارجي العمال داخل الوحدة الاقتصادية(

ف وتقليل الوقت المصروف على تصحيح الاخطاء يلاكتنتاجية وتخفيض التسهيل العمليات الا

وارتفاع الوحدة الاقتصادية  استقرار وبالتالي للزبائنوزيادة الموثوقية بالمنتجات المقدمة 

 ( Schroeder, et al., 2011: 169).كفاءتها

 ة وحدالالى تحميل  ان اي تطوبر وتحسين في نوعية وجودة المنتج سيؤدي بالضرورة :المرونة. 9

تحديد المنتوج وتقديمه من  لابد  اذ( ت المصاريف )راسمالية او ايراديةف اضافية سواء كانيلاكتل

استخدام  الجودة على العوامل الداخلية والتي تكمن في، ويتوقف نجاح سعرا مقبولاوبجودة عالية 

البحث والتطوير  على دعمعدة المساوالموارد والكفايات البشرية بطريقة مثلى وتشجيع الابداع 

وقد تكون  ،المنتوج  بكل استخداماته ومنافعه بالزبون لتحسين جودة المنتج وتطويره والاهتمام 

 ( Slack, et al, 2010: 46) .()للمنتج، للمزيج، للحجم  او التسليم المرونة

ساسية م بمثابة القاعدة الافيعد التسلي ،لها اثر على التميز الاستجابة وسرعة الوقت عامل :التسليم .3

المقدرة  الزمنية  الفترة التركيز على خفض خلال من  في السوق الوحدات الاقتصاديةللمنافسة بين 

هناك ف، يمها الى الزبائن باقصر وقت ممكنوالسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقدوالممنوحة 

 .، سرعة التطويرحددبالوقت المالتسليم  ،سرعة التسليم وهيتسليم مكونات للثلاثة 

 الجانب العملي: الرابعالمبحث 

  :لبان الموصلأنبذة مختصرة عن معمل 

نينوى مما ادى الى انهيار  التي مرت بها محافظة 8420تعرض المعمل لاحداث عام   

نشاطه في منتصف عام  تعادوقد اس ،ودمار المعمل بكافة موجوداته )مباني ومكائن ومعدات(

( IOMمع المنظمة ) والفني والاداري للمعمل بالتعاونية من الكادر الهندسي بمجهودات ذات 8423

من خلال الخطوط محلية ( الى الاسواق الغم والقشطة 344غم، لبن  044لبن انتاجه ) بتقديموباشر 

ض( وتنتهي باللبن التي تبدأ بتعقيم الانابيب والخزانات بالمعقمات )كالصودا والحام الانتاجية

 موضح ادناه: والقشطة كمنتوج نهائي  وتتم العملية الانتاجية كما
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 نتاج القشطةإخط   خط إنتاج اللبن

 تعديل نسبة الدهن الى النسبة المئوية المطلوبة  %3.143استلام الحليب بنسبة مواد صلبة 

     

 مئوي (14-84التبريد لدرجة )  %1.0اضافة الحليب المجفف بنسبة 

     

 ( مئوي0-8تعبأ وتحفظ في الثلاجة بدرجة )  مئوي %31البسترة بدرجة حرارة 

     

 يتم اخذ نماذج للفحص قبل التسويق  درجة مئوية 01التبريد الى 

    

   ( %8-8يضاف البادئ بنسبة )

    

   التعبئة

    

   الحضن

    

   التبريد المفاجئ

    

   ( مئوي1-0ثلاجات بدرجة )ينقل الى ال

    

   يتم اخذ نماذج للفحص قبل التسويق

 القشطةوخط انتاج اللبن  :(2شكل )ال

 .دسي لمعمل البان الموصلالقسم الهن :المصدر

حداثة العمل الانتاجي ولالى تخفيض تكاليف سلسلة التوريد ورفع الجودة ولغرض الوصول   

شهر آذار لانتاج المنتجات )اللبن  فقد تم اعتماد تكاليفلمعمل في المصنع بعد اعادة التعمير في ا

، وعليه 8423ارسجلات تكاليف المعمل لشهر آذ قع( من واغم والقشطة 344غم، اللبن  044

من خلال  التي تم الحصول عليها من المعمل سوف يتم اتباع الاجراءات الاتية على المعلومات

ميزة تنافسية وفيما يأتي التوريد وبالتالي خفض التكلفة وتحقيق لتحسين سلسلة المقاييس المبنية على 

 :المعمل مقاييس الجودة في تخفيض تكاليف سلسلة التوريد فياجراءات توضيح 

 :احتساب التكاليف للمنتجات أولا.

 .نتجات الالبان  للمعمل محل البحثالمواد المباشرة المستخدمة في انتاج م تحديد.  أ

 اد المباشرة  المستخدمة لانتاج منتجات  الالبانالمو: (2جدول )ال

 المواد المباشرة المنتج

 علب للتعبئة مع اغطيتها معقمات بادئ حليب اللبن

 علب للتعبئة  مع اغطيتها معقمات مثبت حليب القشطة

 .: الجدول من اعداد الباحثتينالمصدر
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( وحسب فترات الانتاج غم344غم، 044) الانتاجي اللبن لخطلوعليه تكون التكاليف الاجمالية . ب

 كالاتي:8423خلال شهر آذار لعام 

 8423التكاليف الاجمالية لانتاج اللبن خلال شهر اذار لعام : (8جدول )ال

  .: الجدول من اعداد الباحثتين بالاعتماد على سجلات المعملالمصدر

 8423( لشهر آذار لعام تاجنالتكاليف الاجمالية في الخط الانتاجي القشطة )لفترات الااما   

 :( ادناه8موضحة في الجدول )كما 

 8423التكاليف الاجمالية لانتاج القشطة خلال شهر اذار: (8جدول )ال

 .ثتين بالاعتماد على سجلات المعمل: الجدول من اعداد الباحالمصدر

  /الوزن بالغرام وحسب تعبئة  المنتوج2444×عدد الوحدات المنتجة = الكمية كغم  *

 .عدد الاقداح المستخدمة = عدد الاغطية للاقداح عليهو **

 لبانلأمنتجات ا المواد المستخدمة لتعبئة: (0جدول )ال

 (غرام214غرام والقشطة 344بن ل ،غرام044لبن )

 غرام 411منتوج اللبن 

 الفترات
الانتاج بالكمية 

 )كيلوغرام (

 عدد الاقداح المستخدمة

 (التعبئة)

تخدمة عدد الاقداح المس

 (التعبئة)

 2364 2364 000 (8-28الاولى )

 2343 2343 068.8 (8-23الثانية )

 2301 2301 003 (8-80الثالثة )

 0181 0181 2324 (8-82الرابعة )

 24883 24883 0431.8 المجموع
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 غرام 811منتوج اللبن 

 الفترات
الانتاج بالكمية 

 )كيلوغرام (

 عدد الاقداح المستخدمة

 (التعبئة)

عدد الاقداح المستخدمة 

 (التعبئة)

 281 281 243 (8-28الاولى )

 234 234 200 (8-23الثانية )

 231 231 216 (8-80الثالثة )

 124 124 043 المجموع

 غرام 511منتوج القشطة 

 0804 0804 612 (8-28الاولى )

 0430 0430 628 (8-23الثانية )

 8084 8084 113 (8-80الثالثة )

 6084 6084 368 (8-82عة )الراب

 23160 23160 8031 المجموع

 .تين بالاعتماد على سجلات المعمل: الجدول من اعداد الباحثالمصدر

 :سلسلة التوريدلالاداء  جودة  مقاييس  .ثانيا

ان تحقيق مستوى اداء جيد يحتم توفير الموارد المادية والبشرية والاساليب الادارية   

كن من خلالها استخدام التقانة الحديثة في ادارة جميع العمليات لتحسين الاداء والتنظيمية التي يم

تسليم لكل سلسلة  ، والجودة والمرونة ووقت الليات على عدة معايير منها الكلفةويعتمد اداء العم

  ( من سلسلة التوريد:)عملية، مرحلة

 :(السلسلة الاولى )سلسلة التخزين.  أ

 في المخازننسب التلف : (1جدول )ال

 المواد
عدد المواد 

 في المخزن

عدد 

الوحدات 

 المصروفة

عدد الوحدات 

المستخدمة 

 الفعلية

الفرق بين عدد الوحدات 

المصروفة والوحدات  

 المستخدمة  الفعلية

نسبة 

 التلف

  (283) 2283 2444 644 حليب

  (860) 060 144 144 زبد

  (14)  144 014 صودا

 %88 3.11 22.01 84 80 مثبت

 %20 8014 23118 82848 233304 قدح قشطة

 %24 2301 23118 84180 238444 غطاء قشطة

 %0 8334 124 8834 014644 344قدح لبن/

 %86 2311 124 8061 01444 344غطاء لبن/

 %80 1014 0613 28243 200444 044/قدح لبن

 %82 0101 0613 28888 203444 044غطاء لبن/

 .ثتين بالاعتماد على سجلات المعملاعداد الباح : الجدول منالمصدر

( ان المواد الاولية الاساسية الداخلة في العملية الانتاجية والتي تمثلت في 1يشير الجدول )  

الحليب والزبد والصودا لم يحدث فيها تلف ويرجع السبب الى عدم وجود المواد الاولية لفترات 

  .عملية الانتاجيةطويلة في المخازن بسبب حداثة اعادة ال



 9152/ 5( ج48( العدد )51كريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )جامعة ت

 

 

03 

، المثبت( الداخلة في العملية الانتاجية )الحليب، الزبد، الصودا وقد تم شراء المواد الاساسية  

من التجار الوسطاء دون اللجوء الى تجار الجملة الاساسيين او استيرادها من المنشأ الاصلي 

 .(الجودة )نوعية وكمية، خفض كلفتها امنه ةلتحقيق  الميزات المطلوب

اسباب استخدام الحليب المجفف بدلا عن الحليب السائل هو عدم توفر وقد كانت من اهم   

تمتع بالجودة الحليب السائل بالكميات المطلوبة للانتاج المحلي اضافة الى عدم وجود مزارع ت

 وبالكمية المطلوبة.    ()نوعية ونظافة صحية

شطة المستخدمة لمنتجات الالبان )الق ةب التلف لكل من الاقداح والاغطيفي حين كانت نس  

وبالرغم من ارتفاع نسبتها الان  (%82-24) ( تتراوح بينغرام 344غرام و 044واللبن وزن 

 8420انها تعد تلف طبيعي لاسباب منها ان المخزون هو من بقايا المخزون المتواجد قبل احداث 

زين في تلك الفترة فمن الطبيعي يحصل والذي لم تطله اثار الاحداث كذلك عدم وجود متطلبات التخ

 لتخزين  لم تكن من احد مسبباتها.فيها تلف، وادارة ا

قام الباحثتين باستخدام مقاييس الجودة للعمليات التشغيلية لتوفير المعلومات  :لتشغيليةالعمليات ا .ب

ط القوة والوقوف على نقا المناسبة والموثوقة في معرفة قدرة المعمل على البقاء في السوق

 من خلال البحث عن اسبابها.وتعزيزها وتلافي نقاط الضعف 

قيام أي  للمنتوج التشغيلية الأساسية الخصائص كما ان قياس الاداء التشغيلي يعد من  

لتقييم وقياس اداء  مقاييس ين عدة تدم الباحثوقد استخ المنتوج بالعمل الذي انشأ من اجله بدقة عالية،

 .(6جدول )الكما موضح في العمليات التشغيلية 

 مقاييس جودة العمليات التشغيلية: (6الجدول )
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لكفاءة الانتاجية نسبة اة للمعمل المبحوث حيث تراوحت ( ان مؤشر الكفاءة الانتاجي6يشير الجدول )

(% حققت ارتفاعا واضحا ويعود السبب الى اختلاف كميات 84-28) بين مالمنتوج القشطة 

  كما ان نسبة الحليب المخطط لانتاج وحدة واحدة هي ،ربع لشهر آذارلانتاج للفترات الاا

المصروف لانتاج الوحدة الواحدة يختلف من فترة  الحليب الفعليان في حين  4.228060413

 انتاجية لاخرى  والسبب هو نوعية  الحليب المستخدم.

 لاستخدام حليب ة اكبر من المخطط يظهر ان كمية الحليب المصروف لانتاج وحدة واحدو  

( الحليب المخطط لانتاج 0) الماء المستخدم ويوضح الجدول كمية ونوعية الباودر  الذي يؤثر فيه 

 :الفعليالوحدة الواحدة من القشطة والحليب المستخدم 

 كمية الحليب المخطط والمصروف للفترات الانتاجية لمنتج القشطة : (0جدول )ال

 كمية الحليب المصروف للوحدة المنتجة حدة الواحدةكمية الحليب المخطط للو الفترات

 4.2800 4.2288 (8-28الاولى )

 4.2816 4.2288 (8-23الثانية )

 4.2810 4.2288 (8-80الثالثة )

 4.2806 4.2288 (8-82الرابعة )

 .ثتين بالاعتماد على سجلات المعمل: الجدول من اعداد الباحالمصدر

(% والفرق 4.38 -23.8) ت مابينغم تراوح044ة لمنتوج اللبن اما نسبة الكفاءة الانتاجي  

معتمدا على ( 3وكما موضح في الجدول ) (مفضل)ة المصروفة الفعليالكمية و ةالمخططبين الكمية 

 .(3) بيانات الجدول

 كمية الحليب المخطط والمصروف للفترات الانتاجية لمنتج اللبن: (3جدول )ال

 كمية الحليب المصروف للوحدة المنتجة للوحدة الواحدة كمية الحليب المخطط الفترات

 4.043 4.360 (8-28الاولى )

 4.022 4.360 (8-23الثانية )

 4.024 4.360 (8-80الثالثة )

 4.084 4.360 (8-82الرابعة )

 .ثتين بالاعتماد على سجلات المعمل: الجدول من اعداد الباحالمصدر

وكما  (%4.48-4.48) غم تراوحت مابين344 نتوج اللبناما نسبة الكفاءة الانتاجية لم  

 .(3الجدول )موضح في 

 غم344نسبة الكفاءة الانتاجية لمنتوج اللبن : (3الجدول )

 كمية الحليب المصروف للوحدة المنتجة كمية الحليب المخطط للوحدة الواحدة الفترات

 4.043 4.360 (8-28الاولى )

 4.022 4.360 (8-23الثانية )

 4.024 4.360 (8-80لثالثة )ا

 4.084 4.360 (8-82الرابعة )

 .لى سجلات المعمل: الجدول من اعداد الباحثتين بالاعتماد عالمصدر
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ويرجع الاختلاف في  انتاجية ساعات الاشتغال الفعلية للمنتجات الثلاثة وللفترات الاربعة   

 تغال الفعلية.ساعات الاش هو اختلاف في عدد الوحدات المنتجة لثبات عدد

ساعات وحسب الخط  6اما الالتزام بجدولة الانتاج فوقت الانتاج الفعلي للقشطة هو   

 ساعات بحسب الخط الانتاجي 0هو  (344، 044) الانتاجي في حين الوقت الفعلي لانتاج اللبن

 .تاج لكل منتج من  منتجات الالبانلعملية الانساعة  3والوقت المخطط 

 للمعايير المنتج مطابقة سلة من سلسلة التوريد نقطة فحص لقياس مدىعلما ان لكل سل  

ولكسب ثقة المستهلكين من ناحية الجودة )الكمية والنوعية الأصلي  التصميم بمتطلبات المحددة

 وتكلفتها(.

لبيع جميع المنتجات  %244لطلب او وقت انتظار الانتاج نسبة وقت دوران ا وجاءت  

ولحداثة وبدء الانتاج في المعمل فتم اعتبار تقديم المنتج  ،انتاجها مباشرةتجة لكل فترة بعد المن

بتوصيلها اليهم عن  الزبائنوقد استخدمت الادارة بتقديم منتجاتها الى للسوق هو تاريخ التسليم 

هذه النسبة تعطي تصور  ان ات نقل خاصة بنقل منتجات الالبانطريق نقل المنتجات بواسطة سيار

رى خلو المنتج ولو لاحظنا المكونات الاساسية للمنتج ن المعمل. خلال من والمتولد منتج الجيد تجاه 

و التي تزيد من صلاحية بقاء المنتج في الاسواق حيث ان المنتج يصبح تالفا ا من المواد الحافظة

 .( ايام من انتاجه1-8) تنتهي صلاحية استخدامه بعد

اجورهم ضمن تكلفة المنتجات الثلاثة لان يرجع سبب عدم احتساب كلفة العمالة وو  

الجودة واثرها على سلسلة التوريد وليس احتساب كلفة المنتج    مقاييس موضوع البحث هو استخدام 

هو اجور ورواتب منتسبي المعمل المبحوث فتم للجودة  آخر مقياسالجودة من مقياس ولاحتساب 

 :احتسابه كالاتي

 بي معمل البان الموصلورواتب منتساجور : (24الجدول )

 المصدر : الجدول من اعداد الباحثتين بالاعتماد على سجلات المعمل 

نسبة  العمل غير المنجز الى مجموع التكاليف الكلية لبيان ساعات  ولاحتساب نسبة تكلفة  

  :كالاتيالضائعة  ةتكلفة ساعات  العمل غير المنجز

 = نسبة تكلفة ساعات  العمل غير المنجزة
 فة ساعات  العمل غير المنجزهتكل

 تكلفة ساعات  العمل الكلية

 المنجز غير عدد ساعات العمل  ×= تكلفة ساعة العمل غير المنجز العمل غير المنجز ساعات تكلفة
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 الإنتاجية،تكلفة ساعات العمل الانتاجية تتضمن )الفحص موزعين على الخطوط ان   

(، )مخازن تبريد المنتجات النهائية و المخازن )للمواد الاولية( العاملين بالعملية التشغيلية ، مسئولي

وتساوي  من والى المصنع، سائقي سيارات نقل البضائع الى منافذ البيع(منتسبين لنقل المواد 

  .شهريا دينار 83821414

  عدد الايام غير المنتجة× تكلفة اليوم الواحد  

 = نسبة تكلفة ساعات  العمل غير المنجزة
 يوم 23 ×دينار 304142.0

= 03% 
 دينار التكلفة الكلية الشهرية 83821414

 متوسطة بالنسبة مقبولة او النسبة انطباع بان نسبة تكاليف ساعات العمل نسبةتعطي نتيجة   

  .وبامكانيات محلية محدودة لمعملفي ااعادة العمل لحداثة 

 المخرجات وخدمات بعد البيع

 :من خلال المعادلة الآتية الخاصة ببعد الخدمة تتم استخدام المؤشرا  

 = مستوى الخدمة وفقا لتوافر الوحدات
 عدد الوحدات غير المنجزة( -)مجموع الوحدات المطلوبة 

 مجموع الوحدات المطلوبة
 

= 
 صفر - 000

 =2 
000 

منتجات ووفقا لهذه المعادلة سيكون مستوى الخدمة وفقا لتوافر الوحدات لشهر آذار ولل  

الثلاثة نفس النتيجة ذلك لان لايوجد عدد وحدات غير منجزة لعدم وجود طلبيات للمعمل المبحوث 

   .مجموع الوحدات المطلوبةعادلة مجموع الوحدات المطلوبة / خلال الفترة فتكون الم

  :عنصر المبيعات  تم استخدام نسبة نمو المبيعات ولقياس معدل التغير الذي يحدث في  

 مبيعات الفترة السابقة÷ مبيعات الفترة السابقة(  - لمبيعات للفترة الحالية)ا= 

 نمو المبيعات: (22جدول )ال

 غم811اللبن  غم411اللبن  القشطة الفترات

 لايوجد مبيعات سابقة لايوجد مبيعات سابقة لايوجد مبيعات سابقة 28/8الفترة 

 %88 %81 %13.8- 8/ 23لفترة  ا

 %3.8 %23 %33.0- 80/8الفترة 

  %81 %88.6 82/8الفترة 

ويقاس اداء العمليات عن طريق كفاءة العمليات التي تتضمن الاستعمال الصحيح للموارد   

العمليات الى مدخلاتها  ومخرجات  وتحقيق عائد اكبر بقياس مخرجاتالمتاحة لتخفيض الاخفاقات 

 .العمليات المخرجات المخططة

وفاعليتها  البيع بعد ما وخدمات افراد الخدمة، مع التعاملات وسرعة وطبيعة سهولة ان  

 .المنتج لجودة الزبائن يؤثر على تقييم

 فالكفاءة تقاس على اساس النسبة الاتية :  

 = الكفاءة
 المخرجات الفعلية

× 244 
 المدخلات الفعلية

 :ا الفاعلية فتقاس بالنسبة الاتيةام  
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 = الفاعلية
 المخرجات الفعلية

× 244 
 المخرجات المخططة

( مغ344و  044 الثلاثة )قشطة ولبن ( يوضح كفاءة وفاعلية المعمل لمنتجاته28والجدول )         

 ولفتراته الاربع 

 رام (غ 344و  044 )قشطة ولبن وفاعلية المعمل لمنتجاته الثلاثةكفاءة : (28الجدول )

 ولفتراته الاربع

استخدامه لعلب تعبئة   ان هناك مخخذ على  المعمل منهاالاوبرغم جودة المنتوج واخيرا   

 المنتجهيئة  عن بريتصل الى العلب المنافسة لنفس المنتج حيث انها تفتقر الى التع لا لمنتجاته

بطريقة تجذب النظر اليه وتؤدي الى الراحة ،كذلك بالوانه  (مظهر الخارجي )بتغليفة او تعليبةكال

اخرى بعد المستهلك للعلب لاغراض  ستفادة ، او اقدومه لشراء المنتجالمستهلك عند التي تريح 

 .للمنتجاستخدامه 

 التي قوة المنتج وتمكنه من العمل لفترة طويلة ومدى الاستفادة  معملكما يؤخذ على ادارة ال  

 يتدهور. أن قبل المنتوج من الفرد عليها يحصل

 والتوصياتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات أولاا. 

لعدم وجود شعبة خاصة بمحاسبة  ضعف النظام التكاليفي المستخدم في المعمل المبحوثان  .2

عدم توفر معلومات عليه فان  وبناءً يؤدي الى عدم دقة المعلومات التي يوفرها النظام . التكاليف مما

 كلفوية دقيقة عن تكلفة الوحدة الواحدة ينعكس على دقة تسعير المنتج.

لمعمل من موردين خارجين من اجل توفير المواد الاولية الداخلة في العملية عدم استيراد ادارة اان  .8

الكمية والوقت والنوعية المناسبة، يؤدي الى عدم ثقة الزبون لاختلاف النوعية الانتاجية ب

وكميات الماء المستخدمة تؤثر على  (عية حليب الباودر نسبة الدسم فيهالمستخدمة من حيث )نو

 عة ودسامة ولزوجة المنتج المقدم للاسواق. من حيث طبي نوعيته

حداثة  نتيجةلانتاج المحدود وحسب حجم الطلب المتوقع في الاسواق المحلية استخدام المعمل ي .8

 لامكانيات المتوفرة لدى المعمل.العمل وا

 التوصيات ثانياا. 

ة الفحص ي عمليعلى احدث الطرائق المستخدمة فالمعمل  كادراهتمام المعمل بتدريب  زيادة .2

من اجل زيادة الخبرة والمهارة لديهم والتي في النهاية تقلل من وقت الفحص  ،والمواد المستعملة

  .مما ينعكس على جودة المنتج  انجازه وسرعة

دعم الحكومة للمعمل من خلال تسهيل استيراد المواد الاولية الداخلة بالعملية الانتاجية والتقليل من  .8

 المستوردة .ية وعدم تأخير المواد الضرائب والرسوم الكمرك
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ضرورة اجراء المعمل تقييم عادل وصادق للمجهزين بهدف الحصول على مصادر تجهيز مناسبة  .8

ديد المجهز الذي يساعدها اذ يعد تقييم المجهزين من الوسائل المهمة التي يمكن الاستفادة منها في تح

 ل على المواد الاولية المناسبة للانتاج .في الحصو

رورة وجود منافذ لبيع المنتجات كالقيام باجراء عقود مع رياض الاطفال او المدارس )اهلية او ض .0

 حكومية( او المطاعم بتجهزهم بالكميات  المطلوبة ونوعية المنتج .

 استبدال  وتطوير الخطوط الانتاجية في المعمل . .1

 لية بالجودة والسعر. دة بالاسواق المحوانتاج المنتجات  الحديثة لتنافس المنتجات الموج .6

 المراجع

 :الرسائل الجامعيةالاطاريح و .أولاا 

اثر ادارة سلسة التوريد على اداء المنظمة )دراسة ميدانية في  ،(8428) تركي دهمان، البرازي،. 2

، كلية الاعمال ،الصناعية المدرجة في سوق الكويت للاوراق المالية( رسالة ماجستير الشركات

 ط، عمان، الاردن.جامعة الشرق الاوس

، دور نظام الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة اتصالات (8421)دهنون، اسية، . 8

جامعة الشهيد ، الجزائر بالوادي، رسالة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 حمة لخضر بالوادي، الجزائر.

فعالية ادارة سلسلة التوريد على اداء العمليات الانتاجية في المؤسسات ، اثر (8420)عزوز، منير، . 8

اطروحة دكتوراه، كلية العلوم  دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الجزائرية، الصناعية،

 الجزائر -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف

 :والمؤتمراتالدوريات  .ثانياا 

، منهج الحيود السداسي وتخفيض التكاليف (8426)ي وغالي، زينة حمزة، د وف، محمالشمري. 2

بحث تطبيقي في الشركة العامة للسمنت في الشركة العامة لاسمنت الجنوب/معمل سمنت الكوفة، 

 .28المجلة العراقية للعلوم الادارية، المجلد 

في التعليم رؤية وابعاد اشارة  ، المؤتمر العربي الاول بعنوان الجودة(8440)، محمد سعيد، الطاهر. 8

 ، الرباط، المملكة المغربية.الى جامعة النيلين، الجامعات العربية: التحديات والافاق المستقبلية

، علاقات سلسلة التوريد وجودتها (8426)العاني، مصطفى عبدالواحد،  العمري، غسان عيسى،. 8

الدوائية الاردنية، مجلة جامعة الانبار واثرها على اداء السلسلة/دراسة تطبيقية على الشركات 

 .3المجلد  للعلوم الاقتصادية والادارية،

، العلاقة المسببة بين الاسبقيات التنافسية واستراتيجية سلسلة (8420)خير، محمد وابو زيد، سليم، . 0

المجلد  ،المجلة الاردنية في ادارة الاعمال  ،التوريد واثرهما في الاداء المؤسسي دراسة تطبيقية

 .0العدد  24

 :الكتب .ثالثا

، ، ادارة الجودة الشاملة، الطبعة الاولى، دار الفكر، عمان(8443)، عواطف ابراهيم، الحداد. 2

 الأردن.

، ادارة الجودة الشاملة والايزو مدخل معاصر، مطبعة جعفر (8443)، سمير كامل، الخطيب. 8

 .دبغدا، العراق، العصامي، مكتبة مصر ودار المرتضى
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