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 المستخلص:

على ختبر قد أو يالإبداع الأداءفي تحقيق  المال البشري رأس أثر أبعاد البحثتناول   

 المال البشري رأس أبعاد. والهدف منه توضيح مفهوم أربيل، بوليتكنيكين في كليات جامعة تدريسي

)إدراك  تمثلة بـه المأبعادو يالإبداع الأداءفي تحقيق  وتأثيره)المهارة، الخبرة والمعرفة(  المتمثلة بـ

  .ةتعليميال ة( في مجال خدمةيالإبداعوالحلول  الأفكار، تطوير الأفكار

رئيسة لجمع  حيث استخدم الإستبيان كأداة ،ريسيا  ( تد165على عينة مكونة من )ونفذت   

البيانات والمعلومات. وإختبار عدد من العلاقات والتأثيرات بين متغيرات البحث من أجل الحصول 

على الإجابات المتعلقة بمشكلة البحث في تحقيق أهداف البحث من خلال إستخدام مجموعة من 

 . (SPSS)ائية برنامج الحاسوب الأساليب الإحص

عدد من تمتلك الجامعة الى مجموعة من الإستنتاجات من بينها:  بحثال وفي النهاية توصل  

ة على كما تركز الجامعوكاديمي، خبرات اللآزمة لأداء العمل الأين من ذوي المعارف والالتدريسي

مع وجود ضعف في  لإبداعاالتطوير والتعلم المستمر كأساس لإكتساب المهارات في عملية 

ضرورة البحث  يوصيكاديميين. كما ة في أداء الأيالإبداعوالحلول  الأفكارالإهتمام بجانب تطوير 

 خبراتال تطويرمع  الملاكاتو الأكاديميلملاكها ة يالإبداع الأفكار ورعاية بتطويرالجامعة  إهتمام

 .لديهم معارف المتنوعةالو

 ،الأفكار دراك: إيالإبداع الأداء، المعرفة ،الخبرة ،المهارة :البشري المال رأس :كلمات المفتاحيةال

 .حلول الإبداعيةو تطوير الأفكار

The Impact of the Dimensions of Human Capital to achieve Creative 
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Abstract: 

  The research deals with the impact of the dimensions of human capital in 

achieving creative performance, and it was tested on two academic staff in the faculties 

of the Polytechnic University-Erbil. It aims to clarify the concept of human capital and 
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its dimensions (skill, experience and knowledge) and its role in achieving creative 

performance and its dimensions (perception of ideas, developing ideas and creative 

solutions) in an educational service field.  

  It was implemented on a sample of (165) academic staff. Where the 

questionnaire was used as a main tool for collecting data and information. And testing a 

number of relationships and influences between the research variables in order to get 

answers related to the research problem in achieving the research objectives through the 

use of a set of statistical methods by computer program (SPSS).  

  Finally, the research reached a set of conclusions, including: The university has 

a number of teachers with the knowledge and experience necessary to perform academic 

work. The university also focuses on continuous development and learning as a basis for 

acquiring skills in the creative process, with a lack of interest in the development of 

ideas and creative solutions in the performance of academics. The research also 

recommended that the university should pay attention to developing and nurturing 

creative ideas in order to developing diverse experiences and knowledge of academic 

staff.  

Keyword :Human capital, skill, experience, knowledge and Creative performance 

Realizing ideas, developing ideas and creative solutions. 

 المقدمة

بداعات وتجديدات مستمرة حتى شتى مجالاتها في ظروف تحتاج الى إتعيش المنظمات ب  

حتى ودائها لتقديم الخدمات المتميزة، نظمات النظيرة لها وذلك من خلال أالتغلب على المتتمكن من 

لمتطلبات ستجابة ارأس مالها البشرية لإأبعاد ن تمكن أ، عليها تتمكن من الوصول الى هذا المستوى

كما يعد الأداء الإبداعي من المفاهيم المتميزة والمهمة التي تحتاج اليها المنظمات  في صناعتها.

للوصول الى مستويات الأداء المرغوبة خلال توليد الأفكار الفريدة وتطويرها وتقديم الحلول 

مال البشري في تحقيق الإبداعية للمشاكل التي تواجهها. ويتناول البحث الحالي تأثير أبعاد رأس ال

الأداء الإبداعي في جامعة بوليتكنيك أربيل بالإعتماد على آراء تدريسيي هذه الجامعة وذلك من 

الثاني يشمل الإطار  والفصلالأول الى منهجية البحث،  الفصل، حيث يتطرق فصولخلال أربعة 

بشري والثاني الأداء لمتغيري البحث، حيث يتناول الأول أبعاد رأس المال الومبحثين النظري 

الرابع الإستنتاجات  الفصلالثالث الإطار الميداني للبحث وركز  الفصلالإبداعي، ويشمل 

 والمقترحات.

 البحثالأول: منهجية  الفصل

مجمتع  في ا  كبير ا  دورالخدمة التعليمية العاملة في مجال لمنظمات تلعب ا :بحثمشكلة ال .أولاا 

أبعاد من خلال ذلك يمكن ان تؤدي ولسوق العمل،  الأفرادوتمكين هيل وتا إعدادالعراقي من حيث 

 دورا   وتلعب بداعيا  تؤدي أداء  إوتمكنها من ان المال البشري الموجود لدى تلك المنظمات  رأس

 الأداءالمال البشري في تحقيق  رأس تأثير أبعادالبحث تناول تسعى و. في تقديم خدماتها مميزا  

 طرح تساؤلات التالية:خلال من  أربيل-بوليتكنيكلى تدريسي جامعة بحث تحليلي ع يالإبداع

 في المنظمة المبحوثة؟ يالإبداع الأداءالمال البشري و رأس أبعاد بين إرتباطهل هناك علاقة  .1

 في المنظمة المبحوثة؟ يالإبداع الأداءالمال البشري على  رأسأبعاد  تأثيرهل هناك  .2
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 مة المبحوثة المتطلبات الضرورية لاداء ابداعي؟هل تواكب المقدرات البشرية للمنظ .3

 هل توجد خبرات ومعارف كافية لدى ملاك المنظمة المبحوثة؟ .7

ا  نفرد البحث في فكرته وموضوعه أنه امن خلال  بحثيمكن تلخيص أهمية ال :بحثهمية الأ .ثانيا

الى موضوعين من المبادرات العلمية المتميزة والتي تتطرق عن بقية الموضوعات في كونه يعد 

لا وهما أبعاد رأس المال البشري والأداء الإبداعي لما أذات أهمية للباحثين في مجالات علم الإدارة 

 .لهذين الموضوعين من أهمية بالغة في تطوير البيئة التعليمية

ا   :بحثهداف الأ .ثالثا

 .هماأبعادمع  يالإبداع الأداءو المال البشري رأسعرض مفاهيم المتعلقة ب .1

 مجال خدمي تعليمي.في  يالإبداع الأداءودوره في إيجاد  المال البشري رأس أبعاديح أثر توض .2

مكانياتها البشرية الخدمة التعليمية من حيث إواقع المنظمات  البحث، كمحاولة لعرضنتائج  تقديم .3

 .الإبداعنحو 

 :بحثلالأنموذج الفرضي ل .رابعا  

 
 الأنموذج الفرضي للبحث :(1الشكل )

 .: من إعداد الباحثونالمصدر

ا  الى الأنموذج الفرضي للبحث فقد قدم الباحثين مجموعة من  استنادا  : بحثفرضيات ال .خامسا

الفرضيات الرئيسة والفرعية والتي تقييس مدى واقعية هذا الأنموذج من وجهة نظر الأفراد عينة 

 الدراسة ووفق الفقرات الآتية:

المال  رأسأبعاد حصائية بين ذات دلالة إطردية و إرتباطعلاقة  توجد :ولىالأالرئيسة الفرضية 

 .يالإبداع الأداءو مجتمعة البشري

دلالة ويتفرع من هذه الفرضية فرضية فرعية تشير الى أن هناك علاقة إرتباط طردية وذات 

 إحصائية لكل بعد من أبعاد رأس المال البشري على مستوى الجزئي بالأداء الإبداعي.

مجتمة المال البشري  رأسحصائية بين ذات دلالة إ إرتباطهناك علاقة  :الثانيةالرئيسة الفرضية 

 ة(.يالإبداعوالحلول  الأفكار، تطوير الأفكارب الإدراك) المتمثلة بـ يالإبداع الأداء أبعادبـ

وى مستالعلى  يالإبداع الأداء على المال البشري رأسبعاد لأ تأثير علاقة هناك :الثالثةالفرضية 

 .يالكل
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ة سرامنهج الوصفي التحليلي لإختبار فرضياته وذلك بدال البحث اعتمد :بحث: منهج السادسا  

من خلال جمع البيانات ذات العلاقة  يالإبداع الأداءو المال البشري رأسأبعاد بين  تأثيرالعلاقة وال

 .تدريسي الجامعة المبحوثةمن 

 ما ياتي: على بحثحدود ال اشتملت :بحثحدود ال .سابعا  

 .أربيل- بوليتكنيكالبحث على تدريسي جامعة  احدود البشرية: إقتصرت هذال .1

 أربيل-بوليتكنيكجامعة حدود المكانية: ال .2

  .2424 الثانيبدأ البحث في نهاية شهر تموز وانتهت بدايات شهر تشرين  الزمانية: حدودال .3

 طار النظريالثاني: الإ الفصل

 What is human capital ل البشريالما رأس مفهومول: الأالمبحث 

منذ سنوات عدة  ين في مجالات إدارة الموارد البشريةثالباح اهتم: تعريف راس المال البشري .اولاا 

المال البشري كثروة حقيقية لمنظمات هذا القرن، ففي بداية الخمسينات من القرن الماضي  رأسب

اء او فكر الإنسان من القدرة على إدارة الذكوأصبحت  يالإنسان التفكيرإعتمد نجاح المنظمات على 

 ساليب الحديثة والمهمة للمنظمات.المهام والأ

المال البشري يمثل ثروة معنوية تعمل على تطوير الإنتاجية والإبتكار والقابلية  رأسإن   

للإستخدام، حيث يبرز في المنظمات الرائدة كمخزون من الكفاءات والمواهب والصفات الشخصية 

جتماعية بما في ذلك الإبتكار، والتي تتجسد في القدرة على أداء العمل وذلك لإنتاج قيمة والإ

 (.262 :2417إقتصادية )السعيد، 

نه مزيج من المهارات المال البشري بأ رأس( 31 :2412حيث عرف )أبوالروس،   

. كما يمثل الأفرادوالقدرات والإمكانيات والخبرات والمؤهلات العلمية التي يمتلكها أو يكتسبها 

المال البشري العاملين الذين يتميزون بمجموعة من الكفاءات والمهارات والخبرات القادرة  رأس

ساليب المتطورة على كل فكار الجديدة والأعلى إدخال التعديلات أو التغييرات الجوهرية وإنتاج الأ

دبرة التي تتمتع بمعرفة شيء في المنظمات بفضل التحسين والإبتكار المتواصل، والعقول الم

واسعة تجعل المنظمة قادرة على التميز عالميا  من خلال الإستجابة لمتطلبات الزبائن وإقتناص 

 (.32 :2412الفرص المناسبة التي تتيحها التقنه )شبير، 

مجموعة من المعارف، والمهارات، الكفاءات والخصائص الأخرى المتجسدة في  أو هي  

 الاقتصاديةأم مكتسبة والتي تسهم في زيادة القيمة  سواءا  أكانت فطريا   الأفرادأو فئات من  الأفراد

 (.724 :2416أحمد الملا، وللمنظمة )العنزي 

 الأفكارنه حزمة من المعارف والمهارات والمال البشري بأ رأسويعرف البحث الحالي   

 لصعب تقليدها.ات التي من االإبداعوالخصائص التي يستطيع بها طرح حلول متميزة و

ا  المال  رأسإن : The importance of Human Capital المال البشري رأسأهمية  .ثانيا

البشري من أهم العناصر الإنتاجية التي يمكن أن تساهم في تحقيق التنمية من خلال إدارته لكل 

البشري العنصر  المال رأسعوامل الإنتاج، مما يساهم في تحقيق الإنتاجية وتقليل التكلفة، ويعتبر ال

الحديثة، وهو يشير الى مجموعة من المعارف والمهارات والخبرات  الاستراتيجياتالحيوي ضمن 

المتراكمة من خلال عمليات التكوين المستمر ومن خلال المهارات المكتسبة أثناء تأدية العمل. وأن 

منها الى جانب الإنفاق  رغبة المنظمة في تقديم منتجات تلقى قبولا  في السوق بشكل مستمر يتطلب

، التجديد والإبتكار، الإبداععلى البحوث والتطوير، ضرورة توافر العنصر البشري القادر على 
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حتمية لتحقيق أهدافها المنشودة ضرورة وعليه فإن إمتلاك المنظمات لمثل هذه الميزة أصبح 

 (.34 :2412)شبير، 

 (:6 :2442التالية )المصبح،  المال البشري في النقاط رأسويمكن تحديد أهمية   

 .ةالمستدام التنميةالتقديم التقني حيث يعد مصدرا  مهما  من مصادر التطور يسهم بشكل مباشر في  .1

 المال البشري على الإنتاجية. رأسيؤثر  .2

ا  الباحثون عن  اختلف: Dimensions of Human Capital المال البشري رأس أبعاد .ثالثا

هداف التي يسعون الى فلسفة مقدميها والأ لاختلافتبعا  مال البشري ال رأسالآراء حول موضوع 

، بعادتحقيقها، ويسموها البعض بالوظائف أو المداخل أو الخصائص أو متغيرات أو مبادئ أو الأ

من وجهة نظر الكتاب  بعاد( مسح بحثي للتعرف على هذه الأ1وبناء  على ذلك يعرض الجدول )

 والباحثين.

 المال البشري وفقا لآراء بعض من الكتاب والباحثين رأس عادأب: (1الجدول )

 
 .الباحثون إعدادالمصدر: من 

المال البشري بمجموعة من القيم والمبادئ  رأس أبعاد ( أنه تم تحديد1يبين الجدول )  

تفاق نسبي على عدد منها، أما البحث الحالي، فيقوم ات يختلف بعضهم من بعض، مع إوالسلوكي

المال البشري بالإعتماد النسبي على الآراء الباحثين المذكورة في  رأسالتالية ل بعادلأبتحديد ا

 الأعلى:

، المتدرجو المتكرر التدريبيتكون عند الإنسان نتيجة الذي خاص ال الاستعداد وهو :Skill المهارة .1

أو  استعدادفالمهارة  شيء معين لاكتساب استعدادتصل الى درجة السرعة والإتقان في العمل، أو 
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تشير . وهي مستوى الجدارة الشخصية، (2446 :وآخرونالقدرة )العمري  امتلاكطاقة تساعد في 

والتي يستخدمونها داخل المنظمة وخارجها لإنجاز المهمات المكلفين بها  العاملين حدسكذلك الى 

 نة وإتقا( ان المهارة هي براع272 :2414(. ويرى )معارج، 34 :2412أحمد الملا، و)العنزي 

الشخص في ممارسة عمل معين وتمكنه من متابعة مختلف الأنشطة الواردة إليه بكل سلاسة 

وإحترافية. وتعتبر المهارات ذات أهمية كبيرة للفرد بحيث تمكنه من أداء أدواره في الحياة على 

ا تعطي م المطلوبة منه والمنوطة بعمله، كماالصعيد المهني بحيث يستطيع من خلاله تنفيذ المه

كتساب مهارت جديدة أو المهني خصوصا  في ظل حفاظه على إ فرصة كبيرة للإرتقاء والتطوير

. ويرى البحث الحالي (33 :2412على الصعيد الشخصي بحيث تجعل حياته أفضل )ابو الروس، 

 خلال التعلم المستمر.من  مكانياتوالإكتساب القدرات بأنها الإستعداد لإ

العاملون من معار ف  الأفرادها مستوى ما يتمتع به نالخبرة بأقصد بي: Experience الخبرة .2

عنصرا  أساسيا   وتعد(. 34 :2412متراكمة مكتسبة من الوظيفة الحالية والوظائف السابقة )شبير، 

المال البشري، ذلك إنها تعكس رصيدا  متزايدا  من المعارف والمهارات المتراكمة  رأسفي تكوين 

الممارسة العملية لوظيفته، في نفس مجال العمل لفترة من الزمن، فالخبرة الفعلية لدى فرد من خلال 

عارف نها الم. يرى الباحثون بأ(264 :2417ليست موهبة فطرية بل هي قدرة مكتسبة )السعيد، 

 نسان خلال الممارسات والتجارب في حياة عمله.المتراكمة والتي يكتسبها الإ

عرفة في ظل التوجهات الفكرية المعاصرة على إنها المادة وتعد الم :Knowledge المعرفة .3

(. وهناك تعاريف عدة 117 :2441الفاعلة لتوليد الثروة الصافية لمنظمة الأعمال )العنزي، 

 (Bellinger & Mills, 2004: 2) للمعرفة وتختلف بحسب الأدبيات المتخصصة، منها ما جاء به

ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالإشارات وتتدرج الى البيانات أن المعرفة تشكل أحد العناصر الأساسية 

تعد أساسا  فاعلا  للإبداع، وهي كل شيء ظاهري أوضمني وثم الى المعلومات ثم الى المعرفة 

( 14 :2444لأداء أعمالهم بإتقان أو لإتخاذ قرارات صائبة. وتعرف )الخشاب،  الأفراديستحضره 

والآراء والمفاهيم والتصورات الفكرية التي تكونت لدى  الأفكارالمعرفة بأنعا "مجموعة من 

ا. هالإنسان نتيجة محاولاته المتكررة لفهم الظواهر الموجودة في بيئته المحيطة وتفاعله مع

والمعرفة معنية بالعلاقات والروابط التي تربط بين المعلومات، وما يتم ترجمته منها الى صور 

 (. 17: 2444قواسمة وآخرون، )اتجة عنها والخبرات النذهنية من خلال الممارسات والتجارب 

 What is creative performance يالإبداع الأداءالثاني: مفهوم  المبحث

كافة أو الخدمية  المخرجات الإنتاجيةعلى أنه  يالإبداع الأداءيعرف الإبداعي: تعريف الاداء  .أولاا 

إبداعية تجعل المنظمة تتفوق على نظيراتها والتي تحمل بصمات  المتميزة للموارد البشــــرية

ة والدفاع عنها يالإبداعتوليد للأفكار  نهبأو (.762 :2414، نحو الريادة )الحسناوي وتوجها

والترويج لها ومن ثم تطبيقها ووضعها موضع تنفيذ، لذا فهو إنعكاس لما يجب أن يؤديه الفرد 

أنه تقديم او  (.16 :2412)جلاب وآل طعين،  ةيالإبداعلإكمال المهمة عن طريق إستثمار قدراته 

منتج جديد أو تحسين جوهري للمنتجات والخدمات أو عملية جديدة أو طريقة تسويق جديدة أو 

ه ـان اونـطريقة تنظيمية جديدة في مجال الأعمال أو في العمل أو مكان العمل أو علاقات التع

(Lee, et al., 2016: 322). 

بأنه إستكشاف طريقة جديدة للعمل سواء كان في  يالإبداع الأداء الحالي البحث ويعرف  

 في السوق. لتكون رائدا  كالأسبقيات التنافسية يسفيد منه المنظمة  أو تحسين المنتج )الخدمات( تغيير
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ا  للأداء : The importance of Creative performance: يالإبداع الأداءأهمية  .ثانيا

ياة المنظمات وهو متطلب أساسي في ظل التغييرت السريعة والمستمرة أهمية بالغة في ح يالإبداع

ويمكن تحديد أهم نقاط الأهمية والبيئة الديناميكية التي تفرض على المنظمات تقديـم ما هو جديد، 

 (:4 :2416 رجب،وفي التالي )عسكر  يالإبداعداء للأ

 ها.يساعد في تعزيز علاقات التفاعل بين المنظمة وبيئت .1

 .يجاد الحلول لمشكلاتهالى إد عيساع .2

 .مواجهة التحديات يساعد في .3

 ارد البشرية والمادية والمعنوية.موالحسن إستخدام يساعد في  .7

الذي يوجد الحلول لجميع  يالإبداعيسهم في تعزيز الروابط بين المنظمة وبيئتها نتيجة السلوك  .2

 .المشكلات

 المشاكل. وتلافي حدوث ةيعمل على معالج .6

ضل بشرية مبدعة تعمل لتقديم الأفالموارد كتسابها الإ خلالإيجابية عن المنظمة  صورةيعطي  .4

 والأحسن للمستفيد من منتجاتها.

ا لثاث تجدر الإشارة  مما: Dimensions of Creative performance يالإبداع الأداء أبعاد .ا

م واضح وشامل إليه إختلاف الباحثين والمختصين في إيجاد صيغة يمكن من خلالها وضع مفهو

وتنوع  يالإبداع الأداءلتعدد الزوايا التي ينظر من خلالها هؤلاء الباحثون  يالإبداع الأداء بعادلأ

 خصائص المنظمات. 

ة من خلال مواقف طارئة يالإبداعتظهر قابلياتهم وقدراتهم  الأفرادغير أن هناك بعض   

اية بقابلياتهم، وتغيير نمط سلوكهم بما وظروف حرجة، وهؤلاء عليهم التوجه أن أنفسهم أكثر والعن

يتلاءم والصفات التي يحملونها ومن جملتها: )الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، 

(. 24: 2414الإحتفاظ بالإتجاه، قبول المخاطرة، التحليل والربط، الخروج عن المألوف( )كنجو، 

 الأداء أبعاد( الى أن 71 :2444القطاونة، ) و (Zhou, et al., 2005: 1049) وأشارة كل من

(. وكما حدد 723 :2414، حل المشاكل، والإقناع )الحسناويتتمثل بالمخاطرة، المرونة،  يالإبداع

كالآتي: السرعة، الشفافية  يالإبداع الأداء أبعادته سرا( في د13 :2444جلاب، و)رشيد 

 أشارهتطبيق الفكرة كما ولفكرة، ترويج الفكرة للأفراد هي: توليد ا يالإبداع الأداءالمسؤولية. وو

 يالإبداع الأداء أبعاد( 746 :2414(. في حين حدد )يوسف، 14 :2412آل طعين، و)جلاب 

 يالإبداع الأداءولعمليات الإنتاجي  يالإبداع الأداءللمنتج،  يالإبداع الأداءللمنظمة تتمثل بآتي: 

ي بـإدراك الافكار، تطوير الافكار والحلول الإبداع الأداء أبعاددد أما البحث الحالي حللبيع. 

 في جامعة. الأكاديميينالابداعية وذلك لتناسبها وربطها بالميدان المبحوث والعينة المختارة من 

والريادة تحتاج إلى  الإبداعفي  الأفكارضرورة إدراك ب :Awareness of Ideas الأفكار دراكإ .1

الإستطلاع، ولتنمية هذه الأشياء في رغبة والبالمفاهيم،  أشخاص ذوي تفكير عميق، وذوي علاقة

وتعزيزها على المنظمة أن تعمل على توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدريب والمشاركة في 

هو عملية تحويل الإنطباعات الحسية إلى تمثيلات عقلية من خلال تفسيرها الندوات والمؤتمرات. و

فهو تلك العملية العقلية النفسية التي من خلالها تقدم المساعدة بها.  وإعطائها الإنطباعات الخاصة

للإنسان على التعرف ما يدور حوله من عالم خارجي، وبالتالي الوصول إلى دلالات الأشياء 

 .ومعانيها من خلال عملية التنظيم للمثيرات الحسية، وبالتالي تفسيرها وصياغتها لوحدات لها معنى
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ية في إيجاد الإبداعضرورة تطوير المهارات والقدرات  :Developing Ideas الأفكارتطوير  .2

ية لإكتشاف المشكلات والتعود على الإبداعالمشكلات وتعزيزها مما يساعد على تنمية المهارات 

 .اية مشكلة مما هو غير مباشر وفيما هو غير مألوف أبعادالتفكير الناقد والمطلق والشامل، وتقصي 

ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعية وهذا  :Creative Solutions ةيالإبداعالحلول  .3

نفذ من الأطر يعني ترويض التفكير وتشجيعه ليكون أكثر مرونة وسلاسة، بحيث يستطيع أن ي

عن أساليب وطرق  و المألوفة في التعامل مع المشكلات، ليخرج من قيدها بحثا  والأساليب المحددة أ

ة يمثل يالإبداع( الى مفهوم حل المشاكل 4 :2411دية. وأشارة )أبو هاشم، وبدائل جديدة وغير عا

العملية التي يستخدمها الفرد لمواجهة المواقف والمشاكل التي تحدث ويستخدم فيها خبراته ومهاراته 

لتحقيق هدف معين  الفردومعارفه لإنجاز وحل المشاكل أو هو التغلب على المعوقات التي تواجه 

 ف مع الظروف وتجاوز تلك المعوقات.بفضل التكي

 الثالث: الجانب الميداني الفصل

 وصف الأفراد المبحوثين: .أولا  

( والذي يشير %69.7ن معدل الذكور بلغ )( أ2يبين الجدول ): وصف عينة البحث حسب الجنس .7

ناث وهي الذكور مقارنة بنسبة الإمن  أربيل-بوليتكنيكساتذة الموجودين في جامعة أكثرية الأن الى أ

 أكثر من السابق.الإهتمام بالأنثى  وهذا يعني على الجامعة (،30.3%)

 وصف عينة البحث حسب الجنس: (2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس ت

 %69.7 115 ذكر 1

 %30.3 50 نثىأ 2

 100% 165 المجموع

 الباحثون. من إعدادالمصدر: 

تناول البحث وصف عينة البحث على وفق الفئات : ث على وفق الفئات العمريةوصف عينة البح .2

كبر نسبة مبحوثة وتبين من الجدول أن أ (.3فما فوق(، كما في الجدول ) 64-25العمرية ما بين )

( 54-45( من العينة المبحوثة وتليها الفئة العمرية )%48.5( والتي تمثل )44-35كانت ما بين )

 (.%14.5( وتمثل )63-55وتليها الفئة العمرية ) (،%26.7وتمثل )

 وصف عينة البحث على وفق الفئات العمرية: (3الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية ت

1 25-34 17 10.3% 

2 35-44 80 48.5% 

3 45-54 44 26.7% 

7 55-63 24 14.5% 

 %100 165 المجموع

 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

هم من حاملي شهادة ساتذة الأ ن معظمأ( 7يظهر من الجدول ) الشهادة:عينة البحث حسب  وصف .0

 (.%19.4من عينة البحث وتليها حاملي شهادة دكتوراه بنسبة )(، %80.6)حيث يمثل ( ماجستير)
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 الشهادةوصف عينة البحث حسب : (7الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الشهادة ت

 %00.0 00 بعد دكتوراه 1

 %19.4 32 دكتوراه 2

 %80.6 133 ماجستير 3

 %100 165 المجموع

 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

نه يمثل حاملي اللقب العلمي أ( 2يظهر من الجدول ): وصف عينة البحث حسب التحصيل العلمي .4

ي ولى من حيث المستجيبين وتليها حاملي اللقب العلمفي المرتبة الأ)مدرس مساعد( في الجامعة 

 ستاذ المساعد( بالمرتبة الثالثة.رس( بالمرتبة الثانية وتليها )الأ)مد

 العلميوصف عينة البحث حسب التحصيل : (2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار اللقب العلمي ت

 %00.0 00 ستاذأ 1

 %22.4 37 ستاذ مساعدأ 2

 %29.7 49 مدرس 3

 %47.9 79 مدرس مساعد 4

 %100 165 المجموع

 الباحثون. إعدادمصدر: من ال

حث فراد عينة الب( أن أ6حظ من الجدول )يلا: وصف عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة .5

حيث  .ةسنة خلال فئات خمس 21كثر من حسب عدد سنوات الخدمة ما بين أكثر من سنة الى أ

، %32.7( على النسب )20-16فما فوق،  21، 15-11حصل فئات ذوي الخدمة ما بين )

 (.%2.4، %5.5( بالنسب )10-6، 5-1وتليها الفئات العمرية ) ( على التوالي27.9%، 31.5%

 وصف عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة: (6الجدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة ت

1 1-5 09 5.5% 

2 6-10 04 2.4% 

3 11-15 54 32.7% 

4 16-20 46 27.9% 

 %31.5 52 فما فوق 21 5

 %100 165 لمجموعا

 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

 :متغيرات البحث وتشخيص وصف .ا  ثاني

المال  رأسن ( الى أ4يدل نتائج الجدول ): المال البشري رأسوتشخيص متغيرات أبعاد وصف  .7

المنظمة تتبع المرونة في ن ( أي أ%55.11) الاتفاقبشكل عام حصلت على نسبة  البشري

 .استراتيجياتها
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راف المعياري والنسبة المئوية نحالتوزيعات التكرارية وقيم الأوساط الحسابية والأ: (4ل )الجدو

 (N = 165)المال البشري  رأسأبعاد بصدد  فراد العينة عموما  وفقا لإجابات أللاتفاق 

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

X0153.05332.15835.2127.31710.32012.100.04.741.27070.3

X0253.04024.23823.02515.22012.12917.684.84.191.64850.2

X0395.53823.04124.82112.72012.13621.800.04.321.60353.3

X0442.44829.14326.12213.32414.52414.500.04.481.46757.6

X0500.02313.92012.12917.62012.14929.72414.53.251.65826.0

4.1961.529251.48

X0600.02313.96539.42112.73219.4169.784.84.141.40153.3

X07106.13219.45030.32112.784.82817.0169.74.191.79155.8

X08137.97847.34225.542.4169.7127.300.05.191.35280.7

X0995.53320.03219.43521.22012.12414.5127.34.131.68644.9

X1053.05734.54929.72213.3169.7127.342.44.761.40967.2

4.4821.527860.4

X11137.93823.02817.03420.6169.72414.5127.34.261.75647.9

X1295.56539.4169.72213.3169.73320.042.44.481.75254.6

X1353.07545.52515.22414.5169.72012.100.04.811.47663.7

X14106.14024.22112.73823.0169.73219.484.84.161.71543.0

X15106.13722.44929.72112.72414.52012.142.44.471.54458.2

4.4361.648653.48

4.37131.568555.113
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ة
ر

ب
خ

ال
ة
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ع
م
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المعدل

المعدل

11.16

19.143.86

4.84

المعدل العام

2.7824.4624.2413.2212.22 المعدل

4.527.0228.8612.4611.14

16.8210.6615.623.38

4.33333327.4623.3214.1666711.3415.30667

5.7230.916.86

4.026667 
 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

حصلت على  ال البشريالم رأسلالثلاثة  بعادمن بين الأ بعد الخبرةن ( أ4بين الجدول )يو  

وتليه البعدين )المعرفة والمهارة( (، 4.48(، وبوسط حسابي )%60.4وهي ) الاتفاقأكبر نسبة 

 ( 4.19، 4.43وبوسط حسابي )(، %51.48، %53.48) الاتفاقعلى التوالي بنسبة 

 اقالاتفولى بنسبة في المرتبة الأ( على مستوى الكل X8وعلى مستوى العبارات فحصلت العبارة )

التدرسيين الذين يمتلكون المعارف نه تمتلك الجامعة التي تنص على أ العبارة( و80.7%)

بالمرتبة الثانية وحصل على نسبة ( X1داء العمل بكفاءة. وتليه العبارة )الخبرات اللآزمة لأو

 التطوير والتعلم المستمركأساس دارة الجامعة على(، والتي تنص على أنه تركز إ%70.3) الاتفاق

 .الإبداعكتساب المهارات في عملية لإ

تتناسب نه لا(، حيث تنص على أ%26بنسبة ) الاتفاققل ( فحصل على أX5أما العبارة )  

 جور والحوافز مع مهارات التدريسيين.الأ

بشكل  يالإبداع الأداءن ( الى أ4يشير نتائج الجدول ): يالإبداع الأداءوتشخيص متغيرات وصف  .2

لدى الجامعة  يالإبداع الأداءشكالية في ه توجد إن( أي أ%45.68) الاتفاقعام حصلت على نسبة 

 جابات المبحوثين.من حيث إ
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راف المعياري والنسبة المئوية نحوساط الحسابية والإالتوزيعات التكرارية وقيم الأ: (4الجدول )

 (N = 165) يالإبداع الأداءبصدد  فراد العينة عموما  لإجابات أ وفقا  للاتفاق 

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

Y1137.94124.83320.03420.62414.5249.742.44.521.54852.7

Y253.03722.42917.63420.63219.42012.184.84.131.56843.0

Y353.05130.93621.82917.6127.32817.042.44.441.58655.7

Y4148.51710.34929.72817.02112.72414.5127.34.121.68548.5

Y595.52917.63722.44627.9169.72414.542.44.281.50045.5

4.2981.577449.08

Y653.02917.65432.73320.02012.1127.3127.34.281.51753.3

Y795.553.04124.84527.33219.42917.642.43.851.40233.3

Y800.0169.76841.23320.0127.32414.5127.34.021.45650.9

Y953.095.53018.24426.72012.12515.23219.43.381.66526.7

Y101710.33823.04929.72515.2127.3169.784.84.651.62263.0

4.0361.532445.4

Y1153.02615.83219.44627.984.84024.284.83.921.60038.2

Y1253.0127.34124.85935.82012.12414.542.44.001.32135.1

Y1395.542.46237.63722.4137.92414.5169.73.931.58345.5

Y1453.01710.35734.54225.584.82817.084.84.111.48247.8
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 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

 الاتفاقنسبة  أكبرحصلت على  الأفكارب الإدراكن بعد ( أ4تظهر من الجدول )  

والحلول  الأفكاري تطوير (، وبعد4.29الثلاثة، وبوسط حسابي ) بعادبين الأ ( من49.08%)

ذلك على  (، ويدل4.03ابي )( ووسط الحس42.54، %45.4) الاتفاقعلى التوالي نسبة ة يالإبداع

 .ةيالإبداعوالحلول  الأفكارهتمام بتطوير ضعف الإ

والتي تنص على ( %63) الإتفاق( نسبة Y10وعلى مستوى العبارات فحصلت العبارة )  

لدى تدريسيي نه تحرص التدريسين في الجامعة للحصول على الخبرات في مجال تخصصهم. أ

 الاتفاق( بنسبة Y3)ا العبارة وتليه الجامعة الحرص لكسب الخبرات في مجال تخصصهم.

التدريسيين من خلال برامج فعالة وفقا هتمام الجامعة بتطوير مهارات ( حيث يشير الى إ55.7%)

 للخطط المستقبلية.

 المتمثلة بـالمال البشري  رأسأبعاد معنوية بين  : هناك علاقة إرتباطالبحث إختبار فرضيات .ثالثا  

 :يالإبداع الأداءب ومنفردا   معا  )المهارة، الخبرة والمعرفة( مجت

ختبار الفرضية هذه الفقرة على إ تركز الفرضية الرئيسة الأولى وفرضيتها الفرعية: اختبار .7

 الأداءالمال البشري و رأسأبعاد معنوية بين  إرتباطالرئيسة الثالثة التي تسعى الى وجود علاقة 

 .يالإبداع

)المؤشر  الارتباطية بينهما وبلغت درجة معنو ارتباط( وجود علاقة 4ويوضح الجدول )  

هتمام وهذا يعني كلما زاد إ (.0.01ستوى دلالة )معند ومعنوية  علاقة قوية، وهي 0.893)الكلي: 

وبذلك يمكن قبول  البشري،المال  رأسأبعاد تطوير دى ذلك الى ، كلما أيالإبداع الأداءب الجامعة

 فرضية البحث الأولى الرئيسة.
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 رأس المال البشري بالأداء الإبداعيأبعاد  ارتباطعامل م: (4الجدول )

 المتغير المعتمد            

 المتغير المستقل

 يالإبداع الأداء

 الكلي إرتباطمعامل 

 القيمة الاحتمالية

(P.Value) 

 0.000 0.893 المال البشري رأس

 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

، المهارة) المال البشري رأس أبعادبين  معنوية ارتباط( علاقة 14وضح الجدول )وي  

، 0.851، 0.780على التوالي ) الارتباط، حيث بلغت درجة يالإبداع الأداءو( والمعرفة الخبرة

قوى (، وان أ0.01عند مستوى دلالة ) قوية ومعنوية ارتباطالى علاقات  تشير قيموهي (، 0.837

(، وهي قيمة 0.851) الارتباطقد بلغت قيمة ، ويالإبداع الأداءو الخبرةكانت بين  ارتباطعلاقة 

وبذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية للبحث والتابعة من  (،0.01معنوية عند مستوى دلالة )

 الفرضية الرئيسة الأولى.

 يالإبداع الأداءالمال البشري ب رأس أبعاد ارتباطمعامل : (14الجدول )

 المتغير المعتمد       

 المتغير المستقل

 يالإبداع الأداء

 إرتباطمعامل 

 القيمة الاحتمالية

(P.Value) 

المال  رأس

 البشري

 0.000 0.780 المهارة

 0.000 0.851 الخبرة

 0.000 0.837 المعرفة

 .الباحثون إعدادالمصدر: من 

 أبعادالمال البشري ب رأسأبعاد معنوية بين  ارتباطعلاقة هناك الفرضية الرئيسة الثانية:  اختبار .2

يوضح الجدول : ة(يالإبداعوالحلول  الأفكار، تطوير الأفكارب الإدراكالمتمثلة بـ ) يالإبداع ءالأدا

، تطوير الأفكارب الإدراك) يالإبداع الأداء أبعادو المال البشري رأسبين  قوية ارتباط( علاقة 11)

، ى التواليعل (0.849، 0.722، 0.914) الارتباط(، حيث بلغت معامل ةيالإبداعوالحلول  الأفكار

وبذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية للبحث والتابعة  (،0.01وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة )

 من الفرضية الرئيسة الثانية.

 يالإبداع الأداء أبعادالمال البشري ب رأس الارتباطمعامل : (11الجدول )

 المتغير المعتمد                            

 المتغير المستقل

 يالإبداع داءالأ

 ةيالإبداعالحلول  الأفكارتطوير  الأفكارب الإدراك

المال  رأس

 البشري

 0.849 0.722 0.914 رتباطمعامل الإ

 P.value 0.000 0.000 0.000 الاحتماليةالقيمة 

 الباحثون. إعدادالمصدر: من 

: الإبداعي الأداءعلى  المال البشري رأسلمعنوي  تأثيرهناك إختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:  .0

من خلال تقدير النماذج الخطية  يالإبداع الأداءالمال البشري في  رأس تأثيرة سراويتم هنا د

وثم  Multiple Regressionالمتعدد  الانحدارتحليل  استخداموتم  ،)2R( وحساب معامل التفسير

  الفرضية. اختبار

المال  رأسحصائية لوي ذو دلالة إتأثير معننها يوجد ... بأ.وتنص الفرضية الرئيسة  

( إلى 12المتعدد الموضحة في الجدول ) الانحدارتشير نتائج أنموذج و. يالإبداع الأداءالبشري في 
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المال  رأسل (79.8%) ، وكانت قيمة معامل التفسيريالإبداع الأداءالمال البشري في  رأس تأثير

فكلما  يالإبداع الأداءفي  تأثيرلمال البشري له ا رأسالبشري ذات دلالة فعندها فقط يمكن القول بأن 

( عند درجتي 643.666المحسوبة ) (F) بمقداره، ويدعم ذلك قيم تأثيرزاد ال R)2 (زادت قيمة

( وهذا يحقق 0.05وية عند مستوى )( وهي قيمة معن0.000) احتمالية( وبقيمة 1 ،163حرية )

قد  الانحدار. أما قيمة معامل يالإبداع لأداءاالمال البشري في  رأس تأثيربشأن وجود  انسجاما  

المال البشري بوحدة واحدة يؤدي إلى  رأس( وهي تشير إلى أن التغير الحاصل في 0.893بلغت )

معنوية ( بأنها قيمة 7.079المحسوبة ) (t) بنفس مقدار، ويستدل من قيمة يالإبداع الأداءتغير في 

المعنوي. وكما تشير قيمة  تأثير(، وهذا ايضا  يدعم ال0.000) احتمالية( وبقيمة 0.05عند مستوى )

المال البشري  رأس( حتى لو كانت قيمة 0.985بمقدار ) يالإبداع الأداءإلى وجود  الحد الثابت

( من التغيرات الحاصلة %79.8المال البشري في تفسير ما قيمتها ) رأسصفرا ، وهذا يعني قدرة 

 .يالإبداع الأداءفي 

 يالإبداع الأداءالمال البشري في  رأسأبعاد  تأثيرتحليل  :(12الجدول )

 
 n= 165                                                                (0.05معنوي عند مستوى )

    SPSSعلى نتائج البرنامج الإحصائي  بالاعتمادالباحثون  إعدادالمصدر: من 

 والتوصيات الاستنتاجاتالفصل الرابع: 

 :الاستنتاجات .أولاا 

 حصائي بأن أكثرية تدريسي الجامعة من فئة الذكور.أثبتت نتائج التحليل الإ .1

ضمن فئات العمرية المتوسطة والمتكاملة وهذا ما يقرر قدرة  التدريسيينعمار غالبية تركزت أ .2

 كاديمين.من الأ المتميزةالمنظمة لإمتلاكها العقول 

التي يمكن خلالها حاصلين لجامعة المبحوثة لديهم سنوات الخدمة كثرية التدريسيين في ايتبين أن أ .3

 .على خبرة متميزة ومتكاملة

 ماجستير.هم من حملة شهادة لتدريسي الجامعة ن غالبية ايتبين بأ .7

 لدى تدريسي الجامعة تجربة وخبرة ومعرفة متكاملة وكافية. .2

من حيث كسب الخبرات  المال البشري لدى الجامعة بمستوى المتوسط، رأسهتمام بهناك إ .6

 والمعارف.

 كاديمي.ين من ذوي المعارف والمخبرات اللآزمة لأداء العمل الأتمتلك الجامعة التدريسي .4

كتساب المهارات في عملية ة على التطوير والتعلم المستمر كأساس لإنه تركز الجامعشير النتائج أت .4

 .الإبداع

 ات.الإبداعع المهارات وبمكافئة وتشجيبخاص الالجامعة نظام في  هناك قصور .4

 .يالإبداع الأداءه وأبعادالمال البشري و رأسة بين قوي إرتباطنه توجد علاقة كشفت من النتائج أ .14

 .يالإبداع الأداءالمال البشري في تحقيق  رأسقوي بين  تأثيرنحدار المتعدد وجود أثبتت نتائج الإ .11
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ا  حصائي ول عليها من واقع التحليل الإالحصعلى نتائج البحث التي تم  بناء  : التوصيات .ثانيا

 توصي البحث التوصيات التالية للجامعة المبحوثة:للبيانات 

 كاديمية.زيادة عدد الذكور بين كوادرها الأالفرق المضاعف ل بسبامن الفضل أن تبحث عن أ .1

 كاديمي.ات والخبرات والمعارف لملاكها الأهتمام برفع المهارضرورة الإ .2

 كاديميين.ة في اداء الأيالإبداعوالحلول  الأفكارهتمام بجانب تطوير معالجة ضعفها في الإ .3

كاديميين للعمل في كسب المهارات ن تعمل على بناء نظام متكامل لكيفية تشجيع الأيجب أ .7

 والخبرات والمعارف والتنافس عليها.

 لقاب.ضرورة الإهتمام بترقية ملاكها الأكاديمي للتوازن بين الأ .2

 المصادر

 :مصادر العربيةال .ولاا أ

 :طاريحالرسائل والأ .أ

المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسات  رأسدور  ،2412 ،محمد طلال محمد ،أبوالروس .1

، الجامعة الإسلامية بغزة ،كلية التجارة ،الماجستير المنشورة رسالة، غزةالأهلية العاملة في قطاع 

 فلسطين.

المال البشري  رأس استجابةقياس  ،2414، معارج، هديل سعدونوالسعيدي، يعرب عدنان،  .2

البحث مستل من رسالة ماجستير، مجلة العلوم الإقتصادية ةالإدارية،  ،في عناصره للاستثمار

 .264-234(، الصفحات 144، العدد )23 المجلد

المال البشري في  رأسدور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية  ،2412 ،محمد منير عودة ،شبير .3

، جامعة الإسلامية بغزة ،كلية التجارة ،الماجستير المنشورة رسالة، الفلسطينيي القطاع المصرف

 فلسطين.

المال البشري في تسيير المعرفة بالمؤسسة  رأسفي  الاستثمارمساهمة  ،2416قوادرية، ربيحة،  .7

بسكرة، ، راه المنشورة، جامعة محمد خيضرحالة، أطروحة دكتو دراسة ،الجزائرية الاقتصادية

 والتجارية وعلوم التسيير، الجزائير. الاقتصاديةالعلوم كلية 

، للعاملينإدارة المواهب في أبعاد الأداء الإبداعي  استراتيجياتدور ، 2414كنجو، قدور سعد،  .2

لمتطلبات نيل درجة الإجازة في إدارة الأعمال، جامعة إيبلا الخاصة، كلية العلوم  استكمالا   البحث

 مال، سوريا.الإدارية، قسم إدارة الأع

 :الدوريات والبحوث .ب

 الزقازيق للنشر، مصر. دار، التعليمأسلوب حل المشكلات في  ،2411أبو هاشم، محمد حسن،  .1

المعرفي في العلاقة بين ممارسات  للاقتدارالدور الوسيط  ،2414الحسناوي، صالح مهدي محمد،  .2

تحليلي لعينة من أساتذة كلية  استطلاعي بحث، الإبداعي الأداءإدارة الموارد البشرية الخضراء و

 .743-774، الصفحات 22، العدد 1جامعة كربلاء، مجلة أهل البيت، المجلد  ،الزراعة

 ،الاستراتيجيةالمال البشري على الخفة  رأسأثر  ،2414الروسان، محمود والعموش، مثنى،  .3

 ، العدد23رية، المجلد ة ميدانية في شركات السياحة الأردنية، مجلة العلوم الإقتصادية والإداسراد

 .44-46(، الصفحات 144)

المال البشري  رأسدور ، 2416مينة عبدالكريم مهدي، أاني، المشهدوالزبيدي، غني دحام تناي  .7

بحث ميداني في وزارة النفط العراقية، مجلة  ،المتميز للعاملين في تحقيق التفوق المنظمي الأداءو

 (.34مجلد الرابع العشر، العدد )الغري للعلوم الإقتصادية والإدارية، ال
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المال البشري في  رأستأثر ، 2413دواي، امير غانم، والساعدي، مؤيد، غالي، حسين حريجة،  .2

تحليلية لآراء عينة من أعضاء مجالس الكليات في  استطلاعية دراسة ،إدارة التغيير التنظيمي

 جامعة كربلاء، 

بحث منشور  ،في المؤسسة الجزائرية والابتكارالمال البشري  رأس، 2417 ،عابدي محمد ،السعيد .6

 .2417 ،(14العدد) ،7المجلد  ،في مجلة المثنى للعلوم الإدارية والإقتصادية

 رأسفي  الاستثمارقياس عائد ، المال البشري في سورية رأس، 2442 ،عماد الدين أحمد ،المصبح .4

رؤية ، السوري الاقتصادندوة  ،ريفي القطر العربي السو الاقتصاديةجمعية العلوم  ،المال البشري

 شبابية.

المال البشري  رأسأطار مفاهيمي للعلاقة بين  ،2412العنزي، سعد وأحمد الملا، حميد علي،  .4

مستل من أطروحة دكتوراه، مجلة العلوم الإدارية والإقتصادية،  البحث، الاجتماعيالمال  رأسو

 .32-1، الصفحات 47، العدد 21المجلد 

، الأعمالالمال البشري في قوة منظمات  رأسدور  ،2416أحمد الملا، حميد علي، والعنزي، سعد  .4

 .34دنانير، العدد الثامن، المجلد  مجلة

أثر التحليل المالي  ،2414خميس عبد،  رأسالجميلي، فوبتال، أحمد حسين، الجميلي، سامي حميد  .14

(، مجلة جامعة الأنبار 2416-2442قياسية للمدة ) دراسة ،في العراق المال البشري رأسعلى 

 .144-44، الصفحات 24، العدد 11للعلوم الإقتصادية والإدارية، المجلد 

الإيجابي  النفسيالمال  رأس تأثير ،2412آل طعين، يوسف موسى سبتي، وجلاب، إحسان دهش  .11

مجلة تحليلية لآراء عينة من التدريسيين في جامعتي القادسية والمثنى،  دراسة ،يالإبداع الأداءفي 

 .24-6، الصفحات 3، العدد 14القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد 

حالة  دراسة، الإبداعيةالمال البشري على تنمية القدرات  رأسأثر تنشيط  ،2412خميلي، فريد،  .12

 العربية والدولية، العدد للدراساتشركات التأمين بولاية الطارف في الجزائير، مجلة مستنصرية 

 .361-371لصفحات ، ا21

في تعزيز  الاستراتيجيةدور المرونة  ،2414ذراء عبدالكريم، حميد، عورشيد، صالح عبد الرضا  .13

 .23-37 ص(، 3، العدد )4مجلة المثنى للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد  ،يالإبداع الأداء

 الأداءفي تقييم  يالإبداع الأداءدور مهارات ، 2416رجب، سوسن ابراهيم، وعسكر، سامي شاهر  .17

 .2، العدد 6مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد  ،الوظيفي

مجموعة  دراسة، الإبداعي الأداءأثر قدرات عمال البحث والتطوير على ، 2414يوسف، مدوكي،  .12

، العدد 2من مؤسسات الصناعة الألكترونية في جزائر، مجلة البحوث الإقتصادية والمالية، المجلد 

 .746-742(، الصفحات 1)

 :الكتب .ج
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