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 الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة تشجيع اسيام التشارك المعرفي في
 عمي  جياد حميد                                            أ.م خمف لطيف ناصر      

 جامعة تكريت/كمية الإدارة والاقتصاد                     جامعة تكريت / كمية الادارة والاقتصاد 
 المستخمص

بسبببب فببعف الببوعي التببأميني وعببدم فيببم مزايببا التببأمين خصوصببا  لببد  الطب ببات التببي لا       
 ب عمبى وثبائق التبأمين عمبى الحيباة تمارس نشاطا  اقتصاديا  كبيرا  الذي انعكس عمبى فبعف الطمب

مببن مشببكمة معبببر عنيببا بعببدد مببن التسبباؤلات ال كريببة  البحببث ىببذا انطمببق وعمببى ىببذا ا سبباس
وثببائق التببأمين عمببى لتعببرف عمببى إسببيام التشببارك المعرفببي فببي الطمببب عمببى ىادفببا  ا  ي يببةوالتطب
 في الشركة المبحوثة. الحياة

عمبببى مجموعبببة مبببن ا سببباليب وا دوات  البحبببث المبببنيف الوصببب ي التحميمبببي  معتمبببدا   اسبببتخدام  
ي ( وكبيلا  لمبيبع فب65الببال  قواميبا البحبث اللازمة لجمع وتحميل البيانات والمعمومبات مبن عينبة 

وجبود  إلى مجموعة من الاستنتاجات ؛ كان مبن أىميباالبحث  وقد توصل. التأمين الوطنيةشركة 
 ب عمى وثائق التأمين عمى الحياة.الطمعلاقات ارتباط بين التشارك المعرفي و 

 الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة.  التشارك المعرفي  /الكممات الم تاحية 
 

The Contribution of Knowledge Sharing in Promoting the 

Demand for Life Insurance Policies 

  

Abstract 

   The lack of understanding of the benefits of insurance, due to poor 

insurance awareness, especially among the classes that do not engage in 

large economic activity, was reflected in the weak demand for life 

insurance policies. 

       On this basis, this research started from a problem expressed in a 

number of intellectual and practical questions, aiming to identify the 

contribution of knowledge sharing to the demand for life insurance 

documents in the company being investigated. 

      The research uses a descriptive analytical methodology, based on a set 

of methods and tools for collecting and analyzing data and information 

from the research sample of (65) agents for sale in the National Insurance 

Company. The research reached a number of conclusions; the most 

important were the links between knowledge sharing and demand On life 

insurance policies. 

 Keywords: knowledge sharing, demand for life insurance.  
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 الاطار العام لمبحثلمحور ا ول / ا
يعد م يوم التشبارك المعرفبي مبن أكثبر الم باىيم ال مسب ية وال كريبة الرائبدة  : البحثأولا  : مشكمة 

التي استحوذت عمى الاىتمام الواسع من قببل البباحثين فبي ادارة المعرفبة  والبذين يعممبون بشبكل 
ة التسعينات بدأ البباحثين ببرجراء دراسباتيم خاص عمى تطوير وتحسين أداء المنظمات. فمنذ بداي

عن ادارة المعرفة وكي ية تطبيق آليات التشارك المعرفبي فبي بيئبات مختم بة وبيبان أثبر ذلبك عمبى 
إنَّ فعف الوعي التأميني وعدم فيم مزايا التأمين خصوصبا  لبد  الطب بات التبي أداء المنظمات   

س عمى فعف الطمب عمى وثائق التبأمين عمبى الحيباة لا تمارس نشاطا  اقتصاديا  كبيرا  الذي انعك
إفبافة  إلبى البن ص المعرفبي الناشب  عبن  المبحوثبةتعدّ المشكمة ا ساسبية التبي تعانييبا الشبركة 

 والحاجبة البى فيبم ودراسبة موفبوع  عدم اتباع السبل الك يمة لجعل ىذه المعرفة متاحبة لخخبرين
مسبتو  وكبلاء البيبع مبن خبلال المشباركة با فكبار  اسيام التشارك المعرفي والذي يؤدي الى رفبع

اسببيام  والمعمومببات  لببذا يببر  البحببث مببن الفببروري الاحاطببة النظريببة العمميببة والعمميببة بموفببوع
في الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة    نو يسباىم فبي اكسباب المبوظ ين  التشارك المعرفي

خدمة التأمينية التي ت دميا شركات التأمين  ما المعارف والخبرات التي سوف تعزز الطمب عمى ال
  ما ىو مد  اسيام التشارك المعرفبي فبي يجعل من البحث أن يبحث في التساؤل الرئيس الآتي:

 الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة في الشركة المبحوثة؟  تشجيع
 ويت رع منو التساؤلات ال رعية الآتية :     

 رك المعرفي في الشركة المبحوثة؟.ما مستو  تطبيق التشا -1
 ىل ىناك طمب عمى التأمين عمى الحياة فعلا ؟. -2
 ىل توجد علاقة ارتباط وأثر بين التشارك المعرفي والطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة؟. -3

 تنبثق أىمية البحث من خلال الآتي:: البحثثانيا  : أىمية 
  .أحد الم اىيم الحديثة لمنظمات ا عمالبوص يا عرفي لفوء عمى م يوم التشارك المال اء ا -1
 بيان اىميبببببة  دور التشارك المعرفي في تحسبين المستو  الاقتصادي لممنظمة المبحوثة . -2
أبعباد اثراء المعرفة يكون من خلال التشبببارك المعرفي فييا ؛ الامر الذي يم بي بفبلالو عمبى  -3

 لحياة .عمى وثائق التأمين عمى ا الطمب
 ييدف ىذا البحث الى تح يق الآتي: : البحثثالثا  : أىداف 

 التعرف عمى واقع التشبببارك المعرفي في الشركة المبحوثة . -1
 مد  اسيام التشببارك المعرفي في الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة. -2
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مى وثائق التأمين عمى الطمب ع تشجيعت ديببببم آلية عمل تدعم اسيام التشارك المعرفي في  3
 الحياة في الشركة المبحوثة.

يعكبس طبيعبة  شكمة البحبث وأىدافبو تبم وفبع مخطبط افترافبيفي فوء م :رابعا  : مخطط البحث
العلاقببة الم ترفببة بببين اسببيام التشببارك المعرفببي فببي  تشببجيع الطمببب عمببى وثببائق التببأمين عمببى 

التشارك المعرفي والذي يفم اربعة ابعباد  الحياة" .حيث قسم المخطط إلى متغيرين رئيسين ىما :
ىي: الث ة   الث افة المعرفية   ت انة المعمومات  الت باعلات الشخصبية ( متغيبرا  مسبت لا    والبعبد 
الثبباني : الطمببب عمببى وثببائق التببأمين عمببى الحيبباة والببذي يفببم اربعببة ابعبباد ىببي :  ادراك الخطببر  

 تغيرا  معتمدا .الوعي التأميني  اتجاىات الزبون( ويمثل م
 

                                                                           
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : مخطط البحث ال رفي1الشكل  
 

بنبباءا  عمببى مخطببط البحببث ال رفببي وتح ي ببا   ىببدافيا تببم اشببت اق  :البحببثخامسببا  :  فرفببيات 
وال رعية التي تعد إجابة مؤقتبة لمتسباؤلات الم دمبة والمعببرة عبن  مجموعة من ال رفيات الرئيسة

 المشكمة المبحوثة  وكالآتي:
ال رفية الرئيسة الاولى :   توجد علاقة ارتباط معنوية بين التشارك المعرفي والطمب عمى وثائق 

 التأمين عمى الحياة مجتمعة وعمى أبعادىا ال رعية(. 

 اٌخشبرن اٌمؼرفً

 التفاعلاتت     تقانة المعلوما    الثقافة المعرفيـة          الثقة

 والاتصالات         الشخصية                                           

             

 

 

 

 ادران اٌخطر        اٌىػً اٌخأمٍىً          احجبهبث اٌسبىن

 

 

 

    

 

          

          

 

 الطلب على وثائق التأمين على الحياة

 يساىم في
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تباين تأثير أبعباد التشبارك المعرفبي فبي الطمبب عمبى وثبائق التبأمين يال رفية الرئيسية الثانية :  
   (.عمى الحياة

 وأساليب جمع البيانات والمعمومات البحث: أدوات  سادسا  
اعتمد البحث الحالي عمى مجموعة من ا دوات البحثية لغرض إكمال متطمبات البحث في جانبيبو 

 النظري والتطبي ي وكما يبأتي:
: اعتمببد البحببث الحببالي فببي إعببداد جانبببو النظببري عمببى مببا ىببو متببوفر مببن الجانببب النظببري-1

المؤتمرات وبحوث عممية محكّمة   ورسائل وقائع المصادر العربية وا جنبية من كتب ودوريات و 
 (.وأطاريح جامعية  ففلا  عن شبكة المعمومات الدولية  الانترنيت

وىبي ا داة الرئيسبة والمعبول عمييبا  تبانة الاسب  اعتمبد الجانبب العممبي عمبى الجانب الميبداني:-
في ىذا البحث لجمع البيانات والمعمومات ذات الصمة بالجانب التطبي ي  وصبممت معظبم ف راتيبا 
عمى الم اييس الجباىزة فبي البحبوث والدراسبات ال ريببة مبن موفبوع البحبث  والتبي عبدلت بعبض 

( يوفبح تركيبب الاسبتبانة 1والجبدول   الشيء بما يتناسب ومتطمبات البحث فبي البيئبة العراقيبة 
 عمى وفق متغيراتيا الرئيسة وال رعية والم اييس المعتمدة. 

 متغيرات اسبتمارة الاسبتبانة( : 1جدول  

 من إعداد الباحثالمصدر: 
انة  أن الاستبانة تعطبي النتبائف ن سبيا فيمبا الم صود بثبات الاستب :اختبار أو قياس الثبات -ت

لو طب ت عمى مجموعة ا فراد ن سيا مرة أخر  وفي ظروف مشابية  قام البحث باختببار الثببات 
لتحديببد درجببة الاخببتلاف لبب داة أل ببا كرونببباخ حسببب طري ببة التجزئببة النصبب ية وحسبباب معامببل 

المتغيرات 
 الرئيسة

 
 المتغيرات ال رعية

 الرموز المستخدمة ال  رات

 
 التشارك المعرفي

 X1 – X7 7 الت اعلات الشخصية
 X8 – X13 6 الث ة

 X14 – X20 7 الث افة المعرفية
 X21 – X27 7 ت انة المعمومات والاتصالات

الطمب عمى 
وثائق التأمين 
 عمى الحياة

 X28 – X34 7 ادراك الخطر

 X35 – X41 7 الوعي التأميني
 X42 – X47 6 الاتجاىات
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ثم ( ف رة لكل استمارة  47ارة  بواقع (استم65المستخدمة عمى صعيد العينة لمبحث والتي بمغت  
الطمببب عمببى وثببائق التببأمين عمببى عمببى صببعيد متغيببرات البحببث أي أبعبباد التشببارك المعرفببي وأبعبباد 

وكمبا موفبح فبي  .الحياة  وىو م يباس ايفبا  لجبودة تصبميم الاسبتبانة ومعيبار ل يباس متغيراتيبا
 (.2الجدول 

 الفا( –( : معامل الثبات )كرونباخ 2جدول)
 قيمة معامل الثبات بعبببببببببببببببببببببببادا 

 0.931 أولا : أبعاد التشارك المعرفي 
 0.756 الت اعلات الشخصية 1
 0.777 الث ة 2
 0.877 الث افة المعرفية 3
 0.864 ت انة المعمومات والاتصالات 4

 0.877 الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياةثانيا  : أبعاد 
 0.798 طرادراك الخ 1
 0.721 الوعي التاميني 2
 0.588 الاتجاىات أو المواقف 3

 : من اعداد الباحثالمصدر
يكتسب تحديد الميدان الذي يجري فيو البحث أىمية كبيبرة    :مجتمع وعينة البحث: وصف سابعا  

 إذ تتفح متغيرات البحث وأىدافو في فوء التحديد الصحيح والوافح لميدان البحث.
يعببد تحديببد الموقببع الببذي يجببري فيببو البحببث أمببرا  ميمببا   : ررات اختيببار المنظمببة المبحوثببةأولا : مببب

وفروريا  من اجل تح يق الموفوعية والصدق والثبات التي تعد كميا شروطا لازمة في الاستبانة 
إذ إن الاختيبار المناسبب والملائبم لميبدان البحبث يسباىم بشبكل كبيبر الخاصة بالعينة المبحوثبة   

وتأسيسببا  عمببى مببا ت ببدم   تتحببدد مبببررات اختيببار ميببدان صببحة النتببائف واختبببار ال رفببيات   فببي 
 البحث بالآتي :

 وفوح أبعاد البحث فييما. -1
 انسجام طبيعة البحث وأىدافو مع واقع المنظمات التأمينية. -2 
 .تعاون المنظمة المبحوثة ودعميا لنا في الحصول عمى المعمومات الفرورية لمبحث -3
الببذي تمارسببو المنظمببات التأمينيببة فببي البنبباء ال كببري والمعرفببي والاجتمبباعي  عمببلأىميببة ال -4

 لممجتمع الذي تعمل فيو .
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اسببتمرار العمببل فببي المنظمببات التأمينيببة مببع مجبباراة الظببروف الصببعبة التببي يمببر بيببا البمببد  -5
 .   بالإفافة إلى ذلك محاولتيا ت ديم اففل الخدمات لمزبائن  المؤمن ليم(

تبببم اختيبببار عينبببة البحبببث مبببن وكبببلاء البيبببع في شبببركة التبببأمين  : ثانيبببا : وصبببف عينبببة البحبببث
الوطنية(متمثمبببة ببببب المنتجون الرسبببميون   الموظ بببون المخولبببون بالإنتببباج بعبببد أوقبببات البببدوام 

( اسببتمارة 75الرسببمي  المنتجببون بالات اق بالع ببد(   ووكببلاء التببأمين(   وقببام الباحببث بتوزيببع  
أي ان عبدد الاسبتمارات الصبالحة ( استمارة  65ة عمى الوكلاء المبحوثين  وتم استرجاع  استبان

%( من المجتمع ا صمي  أما الاستمارات المتب ية فيبي ييبر متكاممبة بياناتيبا   8666ما يعادل 
( ت اصبيل توزيبع الاسبتمارات  1ويوفح الجبدول لذا استوجب استبعادىا  نيا لا تصمح لم ياس. 

لاستمارات الموزعة والمستممة ونسبة الاستمارات المستممة إلى الاستمارات الموزعة  ففلا  وعدد ا
 عن نسبة التمثيل في المجتمع.

 البحث(: توزيع استمارات الاستبانة عمى ا فراد المبحوثين في المنظمة عينة 4جدول  
الاسببببببببببببببتمارات  المنظمة ت

 الموزعة
الاسببببببببببببببتمارات 

 المستممة
 النسببببببببب إلببببببببى إجمببببببببالي

 الاستمارات الموزعة %
نسببببة التمثيبببل فبببي 

 المجتمع

 100 8666 65 75 شركة التأمين الوطنية 1
 100 8666 65 75 المجمببببوع

 من إعداد الباحثالمصدر : 
 : وصف عينة ا فراد المبحوثين في المنظمة المبحوثةثالثا  

 عينة البحث ( : خصائص وكلاء البيع المبحوثين في شركة التأمين الوطنية5جدول  

 اٌمىظمت اٌمبحىثت              

 اٌمخغٍراث      

  شروت اٌخأمٍه اٌىطىٍت

 اٌمجمىع اٌىطبت % اٌؼذد حىزٌغ اٌخبصٍت اٌمخغٍراث ث

 

1 

  30.76 20 رور اٌجىص

  69.23 45 أوثى

 اٌمجمىع
65 100%  

 

 

3 

 

 

 اٌخحصًٍ اٌؼٍمً

  27.69 18 دبٍىَ

  64.6 42 بىبٌىرٌىش

  3.07 2 بٍىَ ػبًٌد
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  من إعداد الباحثالمصدر : 
 ( ما يأتي:5إذ يتفح من خلال الجدول 

ن وصف أفبراد العينبة وف با  لمجبنس يتببين أن الإنباث يشبكمانب الغالبيبة العظمبى مبن المجمبوع إ -1
شكمت نسبة الذكور نسبة فئيمة من المجموع الكمي  فبراد العينبة    الكمي  فراد العينة  في حين

 وىذا أمر طبيعي ويعود السبب إلى الطبيعة الديمويرافية لمجتمع البحث.
%( مببن ا فببراد المبحببوثين   ليببم مببن 61.53( إلببى أن أكثببر مببن  5وكببذلك يشببير الجببدول  -2

فبأكثر ممبا يعطبي مؤشبرا  جيبدا  عمبى قبدرة ( سنة 25الخدمة التأمينية لد  شركة التأمين الوطنية 
تعامل ا فراد المبحوثين مع أسئمة الاستبانة ومتغيراتيا   وكذلك الخبرة في تسويق وثائق التأمين 

 عمى الحياة .
( إلبببى إنَّ التحصبببيل العممبببي مبببن شبببيادة البكبببالوريوس شبببكّل نسببببة 5كمبببا يشبببير الجبببدول  -3
ىلات العمميببة ا خببر  تميببو المحصببل العممببي مببن %( ت ريبببا  وىببي أعمببى نسبببة فببي المببؤ 64.6 

%( يميبببو البببدبموم العبببالي والماجسبببتير بنسببببة متسببباوية ت ريببببا  بمغبببت 27.69البببدبموم ونسببببتو  
 %( لكلٍ منيما.3.07 

 الخم ية النظرية لمتغيرات البحثالمحور الثاني / 
 أولا  : التشارك المعرفي

لى تحديد البدائل التبي تسباعدىا إمات وبشكل مستمر تسعى المنظ : م يوم التشارك المعرفي -1
في التغمب عمى الصعوبات التي تواجييا في اثناء نشر المعرفة في المنظمة   وان احبد أىبم تمبك 

  وعنببدما نببأتي لنعببرّف التشببارك المعرفببي نلاحببظ اخببتلاف  البببدائل يتمثببل فببي التشببارك المعرفببي

  3.07 2 مبجطخٍر

  1.53 1 دوخىراي

  %100 65 اٌمجمىع

 

 

 

4 

 

 

 

ػذد ضىىاث اٌخذمت 

   ببٌشروت

 

 

1 – 5 4 6.15  

5 - 9 7 10.76  

10 – 14 3 4.61  

15 - 19 5 7.69  

20 6 9.23  

   61.53 40 فأوثر 25

  %100 65 اٌمجمىع

شبروج ػذد اٌذوراث اٌخً  

 فٍهب بمجبي ػمٍه

  80 52 داخً اٌؼراق

  20 13 خبرج اٌؼراق

  %100 65 اٌمجمىع
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 فبببعض الببباحثين عببدَّ التشببارك المعرفببي عمميببة وجيببات النظببر فببي الوفببعيات  والحاجببات بشببأنو 
تيبببببدف إلبببببى كسبببببب خببببببرات ومعبببببارف جديبببببدة   وبالتبببببالي فيبببببي عمميبببببة تحويبببببل لممعرفبببببة 

(   فالتشارك المعرفي يتفبمن أيفبا كسبب معبارف جديبدة ؛ وذلبك مبن خبلال 46:2014 جوىرة 
(  لذا تطمبب Aliakbar,2012:209عممية التعمم وتطبيق ىذه المعرفة من قبل مستمم المعرفة 

مببن ا فببراد مشبباركة معببارفيم بببدلا  مببن اكتنازىببا وح ظيببا  ن سببيم وذلببك مببن خببلال المحادثببات 
ومببن أجببل الإلمببام الكببافي   (King&Marks,2006:131الشخصببية أو التبببادلات المكتوبببة  

وكذلك تجنب الازدواجية والتكرار مبع مبن سبب نا مبن البباحثين ؛ ارتبأ   التشارك المعرفي بموفوع
( بعبببض م ببباىيم التشبببارك 6البحبببث الحبببالي عبببرض مجموعبببة مبببن التعببباريف  ويوفبببح الجبببدول 

 المعرفي.
 ( : مفاهيم التشارك المعرفي وفق آراء مجموعة من الباحثين6جدول)

 التعريف الباحث  السنة  الص حة

 Lee,2001:324) 
مجموعة مبن النشباطات التبي تيبدف إلبى ن بل ونشبر المعرفبة مبن 

ن فرد إلبى مجموعبة   ومبن مجموعبة إلبى أخبر  فرد إلى آخر  وم
 أو من منظمة الى أخر .

 Bartol&Srivastava,2002:65) 
ىببببببي المشبببببباركة بالمعمومببببببات ذات العلاقببببببة تنظببببببيم ا فكببببببار   

 بعفيم البعض.ا فراد والاقتراحات   والخبرات مع 

Lin,2007:16)) 
لبى عممية تبادل المعرفة بين وحدات المنظمبة مبن أجبل الوصبول إ

 منافع حالية ومست بمية .

 من إعداد الباحثالمصدر : 
 أىمية التشارك المعرفي في الن اط التالية : حصريمكن : أىمية التشارك المعرفي -2
إن التشببارك المعرفببي يسبباىم فببي تعزيببز التعبباون بببين الافببراد وتسببييل تبببادل المعرفببة فببمن  -أ

فير واسبتعمال وسببائل اتصببال حديثببة تسبباعد ال ريبق وزيببادة تببدفق المعمومببات  ممبا يببؤدي إلببى تببو 
 (.58:2014عمى التشارك المعرفي بين ا فراد شيل 

لمتشببارك المعرفببي أثبببر ميببم فببي مختمبببف أقسببام المنظمببة ووحبببداتيا ؛ وذلببك  ن المعبببارف  -ب
الموجببودة فببي كببل قسببم تختمببف عببن ا قسببام الاخببر    فعنببدما تكببون ىنبباك ت بباعلات بينيمببا فببان 

تظيبببببر نتيجبببببة ليبببببذه الت ببببباعلات  سبببببواء  كانبببببت الت ببببباعلات عموديبببببة أم  معرفبببببة جديبببببدة قبببببد
 (.33:2015أف ية الياسري 
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 وكببببذلك فببببرنَّ التشببببارك المعرفببببي يح ببببق الميببببزة التنافسببببية لممنظمببببة ويحببببافظ عمييببببا -ت
Mehrabani&Mohamad,2011:174).) 

  الباحثون لمتشارك المعرفي خدمياتعددت وتنوعت ا بعاد التي است : أبعاد التشبارك المعرفبي -3
وب بدر تعمبق ا مبر بالدراسببة الحاليبة   ف بد تببم اختيبار ا بعباد الملائمببة لمدراسبة  ولبيئبة المنظمببة 
المبحوثبببة   والتبببي تتمثبببل بببببب :  الث بببة   والت ببباعلات الشخصبببية   والث افبببة المعرفيبببة  وت انبببة 

 ا بعاد :المعمومات والاتصالات(   وفيما يمي شرح لكل بعد من ىذه 
يعدّ م يوم الث ة أحد الم اىيم المع دة التي يصعب تعري يا دون دراسة وجيد وتبدقيق  :الث بببة -أ

  فكلّ تعريف عبارة عن اختزال لنصوص وشروحات مسب ة  فالث ة تمثل عنصرا  حيويا  لممنظمات 
لتعري بات بخصبوص (  لبذا سبيتم إعطباء مجموعبة مبن ا131:2010ال اعمة العطوي والشبيباني 

 الث ة لماليا من دور مؤثر في نجاح المنظمات  ومن أىم ىذه التعري ات :
ىببببببببببي التوقببببببببببع الإيجببببببببببابي لمموثببببببببببوق مببببببببببن سببببببببببموك الطببببببببببرف الآخببببببببببر  الموثببببببببببوق  -

 (.Pinjani,etal,2013:146بو( 
ىببي عبببارة عببن عمميببة فرديببة أو تنظيميببة  تيببدف إلببى إشببباع الحاجببات ييببر ال ابمببة ل شببباع  -

 .49:2010)دون الاعتماد عمى الآخرين(.  البدراني ذاتيا  
وتعبببببببببببد الث بببببببببببة إحبببببببببببد  العوامبببببببببببل الجوىريبببببببببببة فبببببببببببي تعزيبببببببببببز عمميبببببببببببة التشبببببببببببارك    

(  وكببذلك  فببرنَّ الث ببة تعببدي ميببزة حيويببة ل ببرق العمببل Panahi&Partridge,2013:9المعرفببي 
لعمبل بأنيبا درجبة الث بة ال عالة والتبادلات عبر الإنترنت   وعُرِّفت الث ة من خبلال سبياقات فبرق ا

بين أعفاء ال ريق الواحد  أما بالنسبة لممنظمات التي تتبع فرق العمل في أعماليبا بشبكل كبيبر 
فرن مخاطر عدم الث ة أو عدم ال يم تكون فييا مرت عة  فبذلك يمكن ال ول أنَّ الث ة بين أعفاء 

ت اعبل الاجتمباعي يحبل أكثبر المجموعة يمكن أن تتحسن من خلال الت اعبل الإجتمباعي   وىبذا ال
من كون ميمتو الإتصبال   فالث بة وأداء ال ريبق تتوقبف عمبى مبد  الإت باق الإيجبابي مبع فعاليبة 

 .(Pinjani,etal,2013:146الإتصالات بين ا عفاء 
ل ببد تعببددت الآراء   وتباينببت المواقببف حببول موفببوع ت انببة :ت انببة المعمومببات والاتصببالات -ب

ت  وتبعببا لببذلك تعببددت الم بباىيم والتعري ببات ليببذا الموفببوع الحيببوي الببذي المعمومببات والاتصببالا
اىتمت بو شركات التامين بصورة متباينة تبعا لدرجة ت دميا  لمبا لبو مبن أثبر ببال  فبي عممياتيبا 
والنمو فييا  وأثرت الت انة في أسموب حياة ا فراد بصورة وافحة وأصبحت فرورة لا ينى عنيا 

(  حيبث ارتببأ  الباحبث عبرض لبببعض 33:2012منظمببات والبدول الجنابي فبي حيباة الشبعوب وال
 ىذه التعاريف وكما يمي:
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 اتخباذ لبدعم المعمومبات وتخبزن وتعبالف وتنشبر تجمبع التبي المترابطبة من المكونبات مجموعة -
 .(Laudon&Laudon,2012:15) المنظمة والرقابة عمى ال رارات

 -تصالات يمكن حصرىا في الن اط الآتية :حيث إنَّ أىمية ت انة المعمومات والا     
عدم اعتماد ت انة المعمومات عمى الموارد ا ولية أو ا سواق أو ييرىا من عوامل الإنتباج ببل  -ا

 ان اعتمادىا ومحركيا ا ساس ىو الع ل البشري .
تراجببع أسببعار نظببم ت انببة المعمومببات وتكم ببة اسببتخداميا ا مببر الببذي مكببن معظببم المنظمببات  -ب
-84ختلاف طبيعتيببا مببن مواكبببة التطببور واسببتعمال ىببذه الت انببة فببي مجببال اعماليا سببموم بببا

85:2014.) 
إنَّ ت انة المعمومات والاتصالات تزير من ميارات وقدرات ال و  البشرية وخصوصا  ما يتعمق  -ت

بالجانببببب ال كببببري  وتببببوفر المعمومببببات بشببببكل يسبببباعد عمببببى ت ببببديم أعمببببال مبدعببببة فببببي كافببببة 
 (.11:2008يونس المجالات 

يعدّ م يوم الث افة م يوما  مجازيا ؛  نّو يتصل أصلا  با فراد والمجتمعات    :الث افة المعرفية -ت
فيببو يشببير إلببى ال ببيم السببائدة فببي المنظمببة وتأثيرىببا عمببى العمميببة الإداريببة والسببموك التنظيمببي 

عببن مجموعببة الخصببائص البيئيببة لمعبباممين داخببل المنظمببة   وبشببكل أكثببر تحديببدا  يعبببر الم يببوم 
(  ولكببن لببم يكببن ىنبباك إجمبباع حببول تعريببف معببين لمث افببة  43:2007الداخميببة لمعمببل منحوش 

نما كل باحث ينظر إليو من زاويبة معينبة  لبذا سبوف يبتم عبرض لتعري بات بعبض مبن البباحثين  وا 
 وكما يمي:

يببببببببم ال ببببببببيم والمعت ببببببببدات المشببببببببتركة ل عفبببببببباء فببببببببي المنظمببببببببة التببببببببي تمكببببببببن مببببببببن ف -
 (.Luthans&Doh,2011:169عمميم 

منظومة من المعاني والرموز والمعت دات   والط وس  والممارسات التبي تتطبور وتسبتمر عببر  -
الزمن   حيث تصبح سمة التنظيم وتخمق فيما  عاما  بين أعفاء التنظيم حول خصائص التنظبيم 

 (.373:2013والسموك المتوقع من ا عفاء فيو ال ريوتي 
ث افة المعرفية تنعكس في قبيم ومببادئ المنظمبة وممارسباتيا  وىبذه ال بيم ىبي التبي تحبدد فال    

ممارسببات المنظمببة  حيببث إنَّ نجبباح إدارة المعرفببة يعتمببد عمببى وجببود ث افببة معرفيببة تببدعم تمببك 
(  وكببذلك فبرنَّ الث افبة المعرفيبة تكبون متفبمنة فبي قببيم Chen el al,2009:8450العمميبة 

ا ورسببالتيا   وسببموكياتيا وطري ببة تعامميببا مببع المببوظ ين   ومببن ىببذه ال ببيم المنظمببة وسياسبباتي
والمعت دات التعباون   والالتبزام   والمسباعدة   والاببداع   والمشباركة   وفبرق العمبل   والابتكبار  

( وتبين 50:2014مما يصبح ال رد أكثر قدرة عمى الاحتكاك والتعمم من خلال الملاحظة  جوىرة 
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 Kongعممية التشارك المعرفي تتأثر بشكل كبير بال يم الث افية ل فراد الموظ ين   الدراسات بأنّ 
et al,2014:24.) 

لا يمكببن أن تسببير أمببور وانشببطة المنظمببة مببالم تكببن ىنبباك شبببكة الت بباعلات الشخصببية :  -ث
لاليببا اتصببالات وت بباعلات بببين الافببراد العبباممين سببواء أكانببت رسببمية ام ييببر رسببمية ليببتم مببن خ

اكتسبباب ون ببل المعرفببة  بببين العبباممين وبنبباء روح الث ببة والتعبباون ومببن خببلال اسببتعمال انظمببة 
التح يز والمكافآت سواء أكانت مادية أم معنوية يمكن تح يز الافراد العاممين عمى ت اسم المعرفبة 

(عمبى فبرورة وجبود Nonaka et al,2000:33 ويؤكبد  (40:2016والتشبارك فييا حسبين 
والمجال الذي يمكّن من حدوث عمميات الت اعبل ببين ا فبراد  سبواء كانبت تمبك الت باعلات  السياق

بشبكل اتصبال مباشبر وجيا  لوجبو( أو بشبكل افترافببي ؛ بحيبث يمكّبن ا فبراد مبن الت اعبل وتبببادل 
المعرفببة باسببتخدام ت انببة الاتصببالات كالبريببد الإلكترونببي والاجتماعببات الإلكترونيببة   فالمنظمببات 

لا تتببيح حريببة الت اعببل والاتصببال والتشببارك بالمعرفببة بببين أفرادىببا لا يمكببن أن تبببدع وتنمببو  التببي
(   وكذلك فرنَّ التشارك المعرفي يحصل بطبرق متعبددة مبن O'Neill&Adya,2007:1وتستمر 

خلال الت اعل والاتصال بين الموظف والزبون  الموظف وموظف آخر داخل المنظمة  وكل حسب 
 تصال المباشر بين الموظبف والزببون مبن خبلال التم بون أو البريبد الإلكترونبيخصائصو مثل الا 

(Hu el al,2009:42). :فالت اعلات الشخصية بين ا فراد إذن ىي 
 (.Bartol&Srivastava,2002:71ا فعال التبادلية والانعكاسية ل فراد فيما بينيم  -
التبي تعمبل عمبى تنميبة روح التعباون ييبر رسبمية  مميع الت اعلات سواء كانت رسبمية أىي ج -

ببببببين ا فبببببراد والمجموعبببببات فبببببي محبببببيط العمبببببل مبببببن أجبببببل تح يبببببق أىبببببداف مرسبببببومة عبد 
 (.10:2012العزيز 

 ثانيا  : الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة
يتعرض الإنسبان خبلال مراحبل حياتبو إلبى أخطبار عديبدة تصبيبو  :م يوم التأمين عمى الحياة -1

دي إلبى عجبزه كميبا  أو جزئيبا   ن طاعبو عبن العمبل أو تبؤ او ويتأثر بيا منيا خطر المبرض  في ذاتو
نببو معببرض لمبطالببة أو الشببيخوخة أو الوفبباة ممببا تسبببب لببو فببي النيايببة خسببارة ماليببة قببد ا وكببذلك

(  إفبافة 289:2006تؤدي إلبى تخ بيض دخمبو ومبن بعفبيا يصبعب تحمميبا أو تجاوزىبا مرزه 
الخسائر التي تسببيا إلى جانب اسبتحالة منبع وقبوع بعفبيا عمبى البريم  إلى صعوبة معرفة مد 

من الت دم الكبير فبي الكثيبر مبن العمبوم المسباندة والتبي تبؤدي إلبى التخ يبف مبن وطئتيبا كالطبب 
(  إلببى جانببب مببا 393:2010العلاجببي والوقببائي والعمببوم الن سببية والإجتماعيببة عري ات وع ببل 
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وعمبى تح يبق الاسبت رار الاجتمباعي لم برد -زيبادة الث بة التجاريبةيؤديو من اتسباع فبي الإئتمبان و 
 .(49:2006ول سرة ولممجتمع عامة عبد ربو 

قددددد اعايددددت الكثيددددر مددددن التعريفددددات لمواددددوخ التدددد مين عمدددد  الحيدددداة و ا تمفددددت هددددذ  التعريفددددات و    
هدددم بدددا تال المددددة الزمنيدددة التدددي عالجدددت الموادددوخ و تادددورت مددد  تادددور ح دددل التددد مين  و مدددن أ

 (.7التعريفات و حسب التسمسل الزمني لها في الجدول)
 من الباحثينوفق آراء مجموعة الت مين عم  الحياة  تعريل( : 7جدول )
 التعريف  الباحث  السنة  الص حة

 (289:2006 مرزه 
ع د بموجبو يفمن المؤمن دفع مبمب  التبأمين البى المبؤمن عميبو فبي حالبة ب ائبو 

ة مدة التأمين او الى المست يد في حالة وفاتو خبلال ىبذه عمى قيد الحياة في نياي
 المدة وذلك م ابل قيامو بتسديد اقساط او دفعات مالية خلال مدة سريان الع د.

 عبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببزوز 
 (82:2006وآخرون 

ع د يمتزم بم تفباه المبؤمن فبي م اببل أقسباط ببأن يبدفع لممبؤمن لبو أو المسبت يد 
سمال ي دم دفعبة واحبدة لصباحب الحبق و مبمغا من المال إما أن يكون في شكل رأ

إمببا أن يكببون فببي شببكل إيببراد مرتببب لمببد  الحيبباة و ذلببك حسببب ات بباق الطببرفين 
 بموجب الع د المبرم بينيما.

 Abotaleb,2014:70) 

 البذي المسبت يد إلبى أو لبو المُبؤمبن إلبى يبؤدي أن بم تفباه المُبؤبمنن ع بد يمتبزم
 مبالي آخبر عبوض أي أو مرتببا   ايبرادا   أو المال من مبمغا   لصالحو التأمين يشترط

 أو أقسباط نظيبر فبي وذلبك بالع بد المببين الخطر تح ق أو الحادث وقوع حالة في
 .لممُؤمنن لو المُؤمبن يؤدييا أخر  مالية دفعة أية

  من إعداد الباحثالمصدر : 
أىمية كبيرة   فيبو  لمتأمين عمى الحياة  :أىمية التأمين عمى الحياة الإقتصادية والإجتماعية -2

إلى جانب دوره الطبيعي كنوع من أنواع التأمين في توفير ا مان والحيطة لممست بل   ي وم بدور 
آخببر ميببم وىببو تشببجيع الإدخببار وتكببوين رؤوس ا مببوال بمببا يعببود بببالخير عمببى المببدخرين وعمببى 

ئتمبان  اذ يسبتطيع الإقتصاد ال ومي بوجو عبام   وىبو فبي الوقبت ن سبو أداة نافعبة مبن أدوات الإ 
الشخص أن يؤمن عمى حياتو لمصمحة دائنية في دم ليم بذلك الفمان البذي يمتمسبونو لح بوقيم 
ويسببتطيع المببؤمن لببو كببذلك أن يجببد مببا ىببو فببي حاجببة إليببو مببن الن ببود بتصبب ية وثي ببة التببأمين 

سببتلام دفعببات عمببى حسببابيا كاظم  يمعببب  (  وكببذلك فببرنَّ التببأمين عمببى الحيبباة6:1979ويرىنيببا وا 
دورا  رئيسيا  في الإدخار الخاص في العديد من البمدان  والتبأمين عمبى الحيباة يجمبع ببين التبأمين 

 (. Walliser,1998:2فد الوفاة مع خطة الإدخارات 
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 بتنبوع تنوعبت الحيباة وثبائق التبأمين عمبى أنبواع إنَّ    :الحيباة عمبى التبأمين أنبواع وثبائق -3
 التأمينات من النوع ونظرا   ىمية ىذا المجتمعات باختلاف أيفا   واختم ت والمجتمع حاجات ال رد

 تبدرك العربيبة المجتمعبات بدأت ف د ككل والمجتمع والاقتصاد وا سرة ال رد عمى تأثير من لو لما
 نظبرا  لمطمبب أو سبواء  ىميتبو معو تتعامل التامين من شركات ليس بال ميل عدد أىميتو وأصبح
 نتبوخى لا و ننا التطبيق  حيز في المعايير ىذه بعض لتداخل ونظرا    .(5:2006عميو الحنبمي 

 ا نبواع بتنباول سبنكت ي المتنوعبة  وخياراتيبا الحيباة عمبى التبأمين ت اصبيل وثبائق فبي التوسبع
وثبائق  "وثائق التأمين المؤقت الحياة : " وثائق التأمين مد  الحياة" التأمين عمى لوثائق الرئيسة

 (.2مط" كما في الشكل التأمين المخت
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوفح أنواع وثائق التأمين عمى الحياة ( :2الشكل 
 دار "ادارة الخطبر و التبأمين" (  2009المصدر: ابو بكر  عيد احمد / السي و  وليد اسماعيل   

 لمنشر و التوزيع  عمان  الاردن(.اليازوري 
 تحديد دون من الوفاة  خطر التأمين من لنوعا ىذا وثائق تغطي  :الحياة مد  وثائق التأمين -أ

 اقسباط تسبديد ويسبتمر  عميبو المبؤمن حيباة طيمبة الغطباء اذ يسبتمر التبأمين  ل ترة زمني س ف
 التبأمين تنيبي التبأمين شبركات ان بعبض بيبد ( 633:2006 السبي ي كذلك حياتو طيمة التأمين

 البى التبامين مبمب  وتسبدد ين او التسبع والثمبانين الخامسبة سبن مثبل مت دمبة  معينبة سبن فبي
 .عميو المؤمن

 وت تصر .بانتيائيا وتنتيي معينة  ب ترة التغطية تتحدد :المؤقت وثائق التأمين عمى الحياة -ب
 فترة اثناء الوفاة حالة في المست يدين الورثة الى التأمين تسديد مبم  عمى المؤقت التأمين من عة

 الاقسباط حيبث مبن الحيباة  عمى التأمين انواع ن ارخصمن  ويعدّ    634:2006التأمين السي ي 
 اذ الادخارية  المن عة انت اء :المؤقت لمتأمين التسوي ية ومن المعوقات .لو المؤمن يسددىا التي

 لحياةوثائق التامين مد  ا

ىي الوثائق التي تدفع 
مبالغيا حال حياة المؤمن 
عميو حتى سن معينة او 

 بعد مرور مدة معينة .

 وثائق التامين المؤقت

ىي الوثائق التي تدفع 
مبالغيا حال وفاة المؤمن 

 عميو .

      وثائق التأمين المختمط
الوثائق التي تدفع مبالغيا  ىي

في حالة وفاة المؤمن عميو 
رة محددة و كذلك في خلال فت

حالة حياتو حتى نياية مدة 
 العقد.

 نواع وثائق التامين عمى الحياةأ
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 الاقسباط التبأمين مبدة نيايبة فبي لبو المؤمن يسترد ولا وحسب  حالة الوفاة عمى المن عة ت تصر
 تأمينيبا   وعيبا   الحيباة عمبى المؤقبت التبأمين وثائق طمب يحكم لذا شركة التأمين  الى سددىا التي

 حيباة عمبى التبأمين مبع الحبال ىبو كمبا اعتمباده  تممبي التبي المالية الانشطة الى جانب مت دما  
 .(55:2011ال رض أحمد  مبم  وبحدود العراق  في الع اري م ترفي المصرف

خبر مبن أنبواع التبأمين عمبى الحيباة اذ تسبدد قيمبة ىو نوع ت ميبدي ا :المختمط وثائق التأمين -ت
الوثي ة المختمطة الى المست يد اذا توفي المبؤمن عميبو فبي مبدة سبريان الوثي بة  أو إلبى صباحب 

(. و 170:2003الوثي ة اذا ب ي المؤمن عميو عمى قيبد الحيباة البى نيايبة مببدة التبأمين الحكيم 
لعائببد مببن الادخببار مببنخ ض نسبببيا و ييببر معمببن ينت ببد ىببذا النببوع مببن الوثببائق بسبببب ان معببدل ا

 التأمين انواع من نوعين عمى المختمط التأمين (. ينطوي(Rejda,2006:501لصاحب الوثي ة
 .بالمختمط تسميتو جاءت ىنا ومن .الحياة حال الوفاة والتأمين حال المؤقت التأمين :الحياة عمى
 المسبت يدين او الورثبة البى التبأمين بمب م يبدفع مبدة التبأمين  انتيباء قببل الوفباة حصبمت فباذا

 مبم  يتسمم الذي فيو التأمين مدة انتياء حتى المؤمن اذا ب ي اما .التأمين وثي ة في المذكورين
 الوظي بة :وظي تبين ببين يجمبع  نبو مخبتمط تبأمين وىبو .المسبت يد يكبون البذي وىبو التبأمين

 مبن البريم عمبى التبأمين اسبواق فبي عميبو بالطمب الذي يزيبد الامر التأمينية  والوظي ة الادخارية
 .(182:2016التأمين الاخر  الوردي  انواع مع بال ياس اقساطو ارت اع

تعكبس العوامبل المبؤثرة فبي  : الحيباة عمبى التبأمين خدمبة عمبى الطمبب فبي المبؤثرة العوامبل -4
ذا يكببون مببن الطمببب عمببى التببأمين عمببى الحيبباة قببدرة المنظمببة فببي السببيطرة عمييببا مببن عدمببو  لبب
( 51:2012الفروري دراسة العوامل التي تؤثر في الطمب عمى خدمة التأمين عمى الحياة عنباد 

 الطمبب حجم في تؤثر ان الممكن من التي العوامل أكثر ومن (. Waters,2002:33ن لا  عن 
 ىي: الحياة عمى التأمين وثائق عمى

د يصبيبو ر تدور حول محور أساسي وىبو الإنسبان ومبا قبإنَّ عممية إدراك الخط :الخطر إدراك -أ
ن السبؤال البذي ي برض ن سبو ألآن إممتمكاتبو إلا  م فيمالو أفي  ممن أخطار سواء في شخصو أ

فكبل شبيء فبي ىبذا العبالم معبرض لمخطبر  ؟مد  إدراك ال رد ليذا الخطر الذي يحوم حولوما ىو 
وىريببة ىنببا ىبي الإدراك والببذي يمكببن (  إذن فالن طبة الج(Rejda,2006:25-32 مبن أو آخببر

تعري و وف ا  لمم يوم الاجتماعي بأنو " الطري ة التي يحس أو يستدل فييا الشخص عبن مزايبا أو 
ويعبببرف عمبببى أنبببو عمميبببة تم بببي المعمومبببات وتنظيميبببا   ( 10:1998نوايبببا الآخرين" الحمبببداني 

 Stanton et  وتحديببببد معنببببى ليببببا  أو اكتشبببباف المثيببببرات بواسببببطة الحببببواس الخمببببس
al,2006:108.) 
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يعرف الوعي التأميني بأنو الاقتناع التام ب كبرة التبأمين والبذي يجعبل ال برد  : التأميني الوعي -ب
 الكامبل الإدراك بأنبو يعبرف كبذلك (.23:1993المبتمكن يسبعى إلبى الطمبب دون إلزام البوردي 

 طريبق عبن الإخطبار ىبذه مواجية ورةبفر  والاقتناع الإنسان وممتمكاتو بحياة المحيطة ل خطار
 المناسببة الوسبيمة التبأمين ىبو بان والإيمان لمواجية تمك الإخطار  وسيمة انسب وانو   التامين
 يعبرف لا خطبر مواجيبة مبن ببدلا   قميمبة عاجمبة يتحمبل تكم بة انبو إذ والطمأنينبة  ا مبان لتبوفير
 ذلبك لد  التأمينية والث افة المعرفة ىعم ما مجتمع في التأميني   ويعتمد الوعي مداه أو حدوده

التأمين مبن دون تبردد  فكرة ليت بل معين تأميني ث افي بمستو  يكون ال رد ان يجب  اذ المجتمع
 ومعرفبة   مبادئبو شأنو شأن المواطن الغربي الذي يفبع التبأميم فبي م دمبة إحتياجاتبو  ويبت يم

 الإفبرار مبن ال برد لحمايبة كبيبرة وخبدمات فوائبد مبن التبامين ي دمبو التأمينيبة ومبا بالمعمومبات
 (.55:2012ال رد عناد  تصيب التي تح ق الإخطار من الناجمة والخسائر

وىناك من يسمييا ببالميول أو المواقبف   حيبث يعبد موفبوع الاتجاىبات   : الزبون تجاىاتا -ت
اتيجيات مببن المسببائل اليامببة التببي ي ببوم عمييببا التسببويق الحببديث  حيببث ان الكثيببر مببن الاسببتر 

ومن أجل دراسة اتجاىات الزببون لا ببد  التسوي ية تبنى عمى العديد من سموكيات الزبون ومواق و
المختم ة في تعري يبا  وفيمبا اتجاىات الزبون من تحديد م يوم الاتجاىات بدقة من خلال عرض 

 يمي أىم ىذه التعاريف:
رد تجاه ىدف أو فكرة  منتف( ىي عبارة عن وجيات النظر وىي أحاسيس وت ييمات وميول ال  -

معببين والتببي تكببون سببمبا  أو إيجابببا   فعمببى سبببيل المثببال قببد يعت ببد شببخص مببا أن شببركة التببأمين 
لمجميببور بخصببوص منتجاتيببا وقببد يحمببل الاتجاىببات التاليببة شببراء  ا  تامبب ا  الوطنيببة تعطببي وعيبب

 بببد أن تبتلاءم ىببذه ا ففبل  خبدمات شببركة التبأمين الوطنيببة ىبي ا ففببل فبي العببالم  وبالتبالي لا
 (.146:2009التصورات مع تمك الاتجاىات  عزام وآخرون 

وتعرف بأنيا الطري ة التي ي كر من خلاليا ال برد  يشبعر  يتصبرف تجباه الاحبداث أو المثيبرات  -
 (.99:2016الموجودة في البيئة من حولو سواءا  بال بول أو الرفض ليذه الاحداث عبدالله 

عر ا فراد نحو ا شياء وا فكار والسمع والخدمات  والتي يكون ليا تأثير ميول وتوجيات ومشا -
 (.56:2012كبير ايجابي او سمبي عمى حياتو عناد 

 المحور الثالث / عرض النتائف ومناقشة مفمونيا
 وصف وتشخيص متغيرات البحث.أولا  :

 تشخيص التشارك المعرفي وأبعاده  -1
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(عبببارات لكببل مببن بعببد الت بباعلات الشخصببية 7وزعببة بواقببع  ( عبببارة م27ف ببد حببددت الدراسببة   
( عببببارات لبعبببد الث بببة  إذ ت بببيس 6والث افبببة المعرفيبببة وت انبببة المعمومبببات والاتصبببالات  وبواقبببع  

( ل ياس بعبد X8-X13  في حين اعتمدت العبارات الت اعلات الشخصية( بعد X1-X7العبارات 
الث افببة المعرفيببة  بينمببا اعتمببدت يبباس بعببد ( ل X14-X20 فببي حببين اعتمببدت العبببارات  الث ببة

فبي الميبدان المبحبوث  متخبذين ت انة المعمومات والاتصالات  ( ل ياس بعدX21-X27 العبارات 
 .بناء بدائل ال ياس لتمك ا بعادالخماسي( أساسا  في ليكرت من م ياس 

 بعاد التشارك المعرفيالتوزيعات التكرارية وا وساط الحسابية والانحرافات المعيارية  (8جدول 

 اٌرمس اٌمخغٍراث 

 اٌخىزٌؼبث اٌخىرارٌت واٌىطب اٌمئىٌت
اٌىضططططططططططط  

 اٌحطببً

الاوحططططططططططططرا  

 اٌمؼٍبري

مؼبمططططططططططططططً 

 الاخخلا 
 (5أحفك بشذة )

 أحفك

(4) 

 محبٌذ

(3) 

 لا أحفك

(2) 

 لا أحفك بشذة

(1) 

 % ث % ث % ث % ث % ث

ً
رف
مؼ
 اٌ
ن
بر
ش
ٌخ
ا

 

صٍ
خ
ش
 اٌ
ث
لا
ػ
فب
ٌخ
ا

ت
 

X1 25 36.8 29 42.6 10 14.7 4 1.9 - - 4.10 0.866 0.211 

X2 13 19.1 28 41.2 17 25 7 7.5 3 4.4 3.60 1.053 0.292 

X3 5 7.4 9 13.2 20 29.4 26 5.7 8 11.8 2.66 1.087 0.40 

X4 4 5.9 23 33.8 22 32.4 19 3.8 - - 3.18 0.913 0.287 

X5 9 13.2 35 51.5 17 25 7 0 - - 3.68 0.837 0.227 

X6 3 4.4 10 14.7 24 35.3 22 3.8 9 13.2 2.65 1.033 0.389 

X7 3 4.4 14 20.6 22 32.4 25 7.5 4 5.9 2.81 0.981 0.349 

 اٌمؼذي
13.02 31.08 27.7 4.3 5.04 

3.24 0.967 0.298 
44.1 27.7 9.34 

مت
ٌث
ا

 X8 24 35.3 32 47.7 10 14.7 2 2.9 - - 4.15 0.788 

 

0.189 

 

X9 18 26.5 29 42.6 18 26.5 2 2.9 1 1.5 3.90 0.883 
0.226 

X10 10 14.7 30 44.1 20 29.4 7 10.3 1 1.5 3.60 0.917 
0.254 

X11 17 25 29 42.6 15 22.1 6 8.8 1 1.5 3.81 0.966 0.253 

X12 22 32.4 35 51.5 7 10.3 4 5.9 - - 4.10 0.813 
0.198 

X13 10 14.7 25 36.8 16 23.5 11 16.2 6 8.8 3.32 1.177 
0.354 

 اٌمؼذي
24.76 44.21 21.08 7.83 2.21 

3.81 0.924 0.242 
68.97 21.08 10.04 

ٍت
رف
مؼ
اٌ
ت 
بف
ثم
اٌ

 

X14 9 13.2 28 41.2 19 27.9 10 14.7 2 2.9 3.47 1.000 
0.288 

X15 23 33.8 34 50 9 13.2 1 1.5 1 1.5 4.13 0.809 
0.195 

X16 10 14.7 29 42.6 20 29.4 9 13.2 - - 3.59 0.902 
0.251 

X17 8 11.8 26 38.2 23 33.8 11 16.2 - - 3.46 0.905 0.261 

X18 7 10.3 20 29.4 29 42.6 10 14.7 2 2.9 3.29 0.947 0.287 

X19 8 11.8 24 35.3 21 30.9 10 14.7 5 7.4 3.29 1.094 0.332 
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X20 8 11.8 28 41.2 19 27.9 8 11.8 5 7.4 3.38 1.079 0.319 

 اٌمؼذي

15.34 39.7 29.38 12.4 3.15 

3.5 0.96 0.274 
55.04 29.38 15.5 

 X21 9 13.2       25 36.8 22 32.4 9 13.2 3 4.4 3.41 1.026 
0.30 

ث
لا
صب
لاح
وا
ث 
مب
ى
ؼٍ
ٌم
 ا
وت
مب
ح

 

X22 10 14.7 32 47.1 19 27.9 7 10.3 - - 3.66 0.857 0.234 

X23 9 13.2 29 42.6 22 32.4 7 10.3 1 1.5 3.56 0.904 
0.253 

X24 24 35.3 26 38.2 14 20.6 2 2.9 2 2.9 4.00 0.977 0.244 

X25 27 39.7 20 29.4 11 16.2 8 11.8 2 2.9 3.91 1.143 0.292 

X26 36 52.9 22 32.4 10 14.7 - - - - 4.38 0.734 0.167 

 X27 14 20.6 30 44.1 18 26.5 6 8.8 - - 3.76 0.883 0.234 

 اٌمؼذي

27.08 38.65 24.38 8.18 1.67 

3.81 0.932 0.244 

 65.73   24.38 9.85 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحث في اوء نتائج البرنامج الإحصائي )
اعتمبادا  عمبى المسبويات التبي   : تشخيص الطمبب عمبى وثبائق التبأمين عمبى الحيباة وأبعباده -2

اعتمببدىا البحببث فببي تصببنيف أبعبباد التشببارك المعرفببي فببي الميببدان المبحببوث إلببى أربعببة أبعبباد 
صالات(  ف د حدد البحث  الت اعلات الشخصية  والث ة  والث افة المعرفية  وت انة المعمومات والات

(عبارات لكل من بعد الت اعلات الشخصبية والث افبة المعرفيبة وت انبة 7( عبارة موزعة بواقع  27 
( بعبببد X1-X7( عببببارات لبعبببد الث بببة  إذ ت بببيس العببببارات 6المعمومبببات والاتصبببالات  وبواقبببع  

في حين اعتمدت   الث ة( ل ياس بعد X8-X13  في حين اعتمدت العبارات الت اعلات الشخصية
( X21-X27 الث افبببة المعرفيبببة  بينمبببا اعتمبببدت العببببارات ( ل يببباس بعبببد X14-X20العببببارات 

ليكرت فببي الميببدان المبحببوث  متخببذين مببن م يبباس ت انببة المعمومببات والاتصببالات  ل يبباس بعببد
 الخماسي( أساسا  في بناء بدائل ال ياس لتمك ا بعاد.

 وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة(: التوزيعات التكرارية وا  9جدول 

 الرمز المتغيرات وا بعاد

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

الوسبببببببببط 
 الحسابي

الانحبببراف 
 المعياري

 
 

معامبببببببببببل 
 الاختلاف

 أت ق (5أت ق بشدة  
 4) 

 محايد
 3) 

 لا أت ق
 2) 

لا أت ببببببببببق 
 بشدة

 1) 
 % ت % ت % ت % ت % ت

ب 
لطم

ا
ى 
عم

ق 
وثائ

ن 
أمي

الت
ى 
عم ياة
الح

ك  
ادرا طر
الخ

 

X28 36.8 36.8 28 41.2 13 19.1 2 2.9 - - 4.12 0.820 0.199 
X29 11 16.2 34 50 18 26.5 5 7.4 - - 3.75 0.817 0.217 
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X30 12 17.6 26 38.2 23 33.8 6 8.8 1 1.5 3.62 0.931 0.257 
X31 28 41.2 28 41.2 10 14.7 2 2.9 - - 4.21 0.802 0.190 
X32 23 33.8 30 44.1 14 20.6 1 1.5 - - 4.10 0.775 0.189 
X33 20 29.4 26 38.2 20 29.4 2 2.9 - - 3.94 0.844 0.214 
X34 13 19.1 24 35.3 27 39.7 4 5.9 - - 3.68 0.854 0.232 

 المعدل
27.72 41.17 26.25 4.61 1.5 

3.917 0.834 
 

0.212 
 68.89 26.25 6.11 

ني
أمي

 الت
عي

الو
 

X35 7 10.3 21 30.9 14 20.6 24 35.3 2 2.9 3.10 1.095 0.03 
X36 19 27.9 31 45.6 15 22.1 2 2.9 1 1.5 3.96 0.871 0.219 
X37 23 33.8 29 42.6 12 17.6 4 5.9 - - 4.04 0.871 0.215 
X38 21 30.9 40 58.8 6 8.8 - - 1 1.5 4.18 0.711 0.170 
X39 12 17.6 18 26.5 17 25 15 22.1 6 8.8 3.22 1.232 0.382 
X40 25 36.8 31 45.6 10 14.7 1 1.5 1 1.5 4.15 0.833 0.20 

 X41 11.8 11.8 22 32.4 22 32.4 10 14.7 6 8.8 3.24 1.121 0.345 

 المعدل
24.157 40.342 20.17 11.77 3.78 

3.698 0.962 
 

0.260 
 64.499 20.17 15.5 

ات
جاى

الات
أو 

ف 
واق
الم

 

X42 15 22.1 28 41.2 17 25 6 8.8 2 2.9 3.71 1.008 0.271 
X43 10 14.7 19 27.9 22 32.4 15 22.1 2 2.9 3.29 1.066 0.324 
X44 9 13.2 33 48.5 18 26.5 5 7.4 3 4.4 3.59 0.966 0.269 
X45 18 26.5 31 45.6 16 23.5 2 2.9 1 1.5 3.93 0.869 0.221 
X46 21 30.9 31 45.6 13 19.1 2 2.9 1 1.5 4.01 0.872 0.217 
X47 17 25 30 44.1 18 26.5 1 1.5 2 2.9 3.87 0.913 0.235 

 المعدل
22.06 42.15 23.83 7.6 2.683 

3.73 0.949 
 

0.254  64.21 23.83 10.283 

 .(SPSSداد الباحث بالاعتماد عم  نتائج البرنامج الاحصائي)من إع :المصدر
تأتي مفامين ىبذا المبحبث اسبتكمالا  لمعمميبات الوصب ية  : وفرفياتوالبحث ثانيا : اختبار مخطط 

والتشخيصية واختبار سريان مخطبط البحبث مبن خبلال التح بق مبن صبحة ال رفبيات التبي تشبير 
وذلببك باسببتخدام بعببض ييببر مباشببرة بببين متغيببرات البحببث  إلببى وجببود علاقببات تببأثير مباشببرة و 

 ا ساليب الإحصائية التي تتناسب مع اختبار كل فرفية وذلك وف ا  لممحاور الآتية:
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متغيبري التشبارك المعرفبي والطمبب عمبى وثبائق التبأمين عمبى  ببين الارتبباط علاقبات اختبار- أولا :
علاقبة  وجبود ت تبرض فرفبية عمبى الارتبباط لعلاقبات بالنسببة تطمعاتبو فبي البحبث اسبتند الحيباة.

التشارك المعرفبي والطمبب  بين معنوية علاقة توجد "م ادىا التوفيحية البحث متغيرات ارتباط بين
والتببي تببم اختبارىببا  مجتمعببة ولكببل بعببد مببن أبعادىببا ال رعيببة" عمببى وثببائق التببأمين عمببى الحيبباة

 (.10وأوفحت نتائجيا في الجدول 
 علاقات الارتباط بين متغيرات البحث حسب معامل ارتباط بيرسون (10الجدول 

 
الت بببببببببببببببباعلات 

 الث ة الشخصية
الث افبببببببببببببببببببببببة 

 المعرفية
ت انبببة المعمومبببات 

 والاتصالات
ابعبببباد التشببببارك 

 المعرفي

 **0.546 **0.570 **0.473 **0.477 **0.312 ادراك الخطر

 **0.698 **0.619 **0.589 **0.642 **0.512 الوعي التاميني

 **0.597 **0.491 **0.575 **0.465 **0.470 اتجاىات الزبون

ابعببببباد الطمبببببب عمبببببى 
وثبببائق التبببأمين عمبببى 

 الحياة
0.486** 0.603** 0.614** 0.638** 0.695** 

n=65                                             0.01  ≤ P* 

 (    SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالإعتماد عمى برنامف         
التشارك المعرفي والطمب عمى وثائق التبأمين عمبى  بين العلاقة اختبار نتائف (10الجدول  يظير 

 :الحياة كالاتي
مع الطمب عمى وثائق التأمين عمى  ايجابية ارتباط علاقات أربع الشخصية الت اعلات اظيرت 1-

 فعي ة الارتباط معاملات تعلاقات  وكان أربع من أصل (0.01)وبمستو  معنوية الحياة وأبعاده
 ( ايجابية. **0.512نوعا  ما عدا علاقتو مع الوعي التأميني فكانت  

 مع الطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة وأبعاده ايجابية ارتباط علاقات أربع الث ة اظيرت -2
مبا عبدا  ايجابيبة الارتبباط معباملات وكانبت  علاقبات أرببع مبن أصبل(0.01) وبمسبتو  معنويبة

 ( فعي ة  نوعا  ما. **0.465علاقتو مع اتجاىات الزبون فكانت  
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مبع الطمبب عمبى وثبائق التبأمين عمبى  ايجابيبة ارتبباط علاقبات أرببع الث افبة المعرفيبة اظيبرت -3
 ايجابية الارتباط معاملات وكانت  علاقات أربع من أصل (0.01)وبمستو  معنوية الحياة وأبعاده

 ( فعي ة  نوعا  ما. **0.473طر فكانت  ما عدا علاقتو مع ادراك الخ
مبع الطمبب عمبى وثبائق  ايجابيبة ارتبباط علاقبات ت انبة المعمومبات والاتصبالات أرببع اظيبرت -4

 معباملات وكانبت  علاقبات أرببع من أصبل (0.01)وبمستو  معنوية التأمين عمى الحياة وأبعاده
 **( فعي ة  نوعا  ما. 0.491 ما عدا علاقتو مع اتجاىات الزبون فكانت  ايجابية الارتباط

مبع الطمبب عمبى وثبائق  ايجابيبة ارتبباط علاقبات اجمبالي أبعباد التشبارك المعرفبي أرببع اظيبر -5
 معباملات وكانبت  علاقبات أرببع من أصبل (0.01)وبمستو  معنوية التأمين عمى الحياة وأبعاده

 (. **0.698-**0.546فكانت محصورة بين النسب   ايجابيةجميعيا  الارتباط
وبناء  عمبى ذلبك ومبن خبلال النتبائف الموفبحة فبي الجبدول أعبلاه   ف بد تح بق قببول ال رفبية   

الثالثببة لمبحببث قبببولا  تامببا  والتببي تببنص عمببى " توجببد علاقببة ارتببباط معنويببة بببين التشببارك المعرفببي 
جاببة والطمب عمى وثائق التأمين عمى الحياة مجتمعة ولكبل بعبد مبن أبعادىبا ال رعيبة " مح  بة  الإ

مبا مببد  اسبيام التشببارك المعرفبي فببي الشببركة " ال افببي  الشببطر ا ول مبن السببؤال البحثبي عمبى
 ". المبحوثة

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

تبين ان ادارة الشركة تعتمبد عمبى الت باعلات الشخصبية بنسبب فبعي ة مبن أجبل تكبوين  .1
 تسبتطيع تبوفير منباخ يبدعم علاقات شخصية مبع الزببائن ممبا يعنبي ان ادارة الشبركة لا

قناعببو بببالمنتف  الت اعببل وتكببوين علاقببات وطيببدة مببع الزبببائن؛ بيببدف جببذب الزبببون وا 
 التأميني.

ايجاد حالة من الترابط بين الث افبة التنظيميبة واتجاىبات الزببائن  في الشركة ادارة نجحت .2
كة تمكنببت خلاليببا مببن تسببييل وصببول الزبببون إلببى قببدر كببافٍ مببن المعمومببات عببن الشببر 

 مستخدمة من التدريب طري ا  لزيادة معارف موظ ييا.
وجد ان ادارة الشركة تحبذ التعامل عبر ادوات تكنولوجيا المعمومات والاتصبالات بنسبب   .3

 تبوفره ىبذه مبا خبلال مبن ال كريبة والمعرفيبة لمموظبف الم درات متوسطة  نيا تزيد من
مببة وبالتببالي ت ببديم خدمببة تسببيل مببن استحفببار المعمومببات المي مببن امكانببات الادوات

 أففل لمزبون. 
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إن السموك الشرائي لخدمة التبأمين عمبى الحيباة  لمزببائن المبرت بين يتبأثر ببالخطر البذي  .4
يدركونو أو يتوقعونبو   اذ ان إقببال ال برد عمبى شبراء وثي بة التبأمين عمبى الحيباة  يتبأثر 

 ن ذلك الخطر .بمد  إدراكو لمخطر المتوقع ومد  ك اية ىذا التأمين لحمايتو م
يوجد فعف في الوعي التأميني لد  الإفراد   وىذا تجسد من خلال عدم وجود فكرة عن  .5

 مزايا التأمين عمى الحياة وما ي دمو لم رد والمجتمع .
 التوصيات 

تركيز الاىتمبام عمبى التشبارك المعرفبي عمبى المسبتو  الكمبي لمبا ليبا مبن علاقبة فبي  .1
 ن عمى الحياة .الطمب عمى وثائق التامي

وجببوب التركيببز عمببى ابعبباد التشببارك المعرفببي  الث ببة  الث افببة المعرفيببة  الت بباعلات   .2
الشخصية  تكنولوجيبا المعمومبات والاتصبالات( بشبكل دقيبق  إذ ان كبل بعبد مبن ىبذه 
الابعاد لو علاقة وثي ة في تنشيط عممية الطمب عمى وثائق التامين عمبى الحيباة مبن 

 قبل الزبون .
ء الاىتمبببام عمبببى م يبببوم وابعببباد التشبببارك المعرفي الث بببة  الث افبببة المعرفيبببة  ايبببلا  .3

الت اعلات الشخصية  تكنولوجيا المعمومات والاتصبالات( وذلبك لتبأثيره المباشبر عمبى 
 وثائق التامين عمى الحياة  .

التركيز عمى الوعي التأميني لد  الإفبراد   وىبذا يتجسبد مبن خبلال عبدم وجبود فكبرة   .4
 ا التأمين عمى الحياة وما ي دمو لم رد والمجتمع.عن مزاي

ايببلاء الاىتمببام  بمجببالات الببوعي والادراك بببالتعرف عمببى اخطببار التببأمين العببام  ممببا   .5
 يؤدي الى تجنب العديد من المشاكل التي قد تحدث نتيجة ىذا الاىمال.

 قائمة المصادر والمراجع
 الجامعيّة  أولا : الرسائل وا طاريح

: دراسددة حالددة مجموعددة    "أثببر ال يببادة الاسببتراتيجية عمببى التشببارك المعرفببي"(2014جددوهرة  أقاددي.) .1
 فنادق جزائرية   ااروحة دكتورا    جامعة بسكرة .

: بحددث  "المشبباركة فببي المعرفببة لتحسببين جببودة الاعمببال الرقابيببة"( 2014شددهل   وسددام ياسددين .) .2
 لية الاتحادي   دبموم عالي معادل لمماجستير   جامعة بغداد .ميداني في ديوان الرقابة الما

: بحدث تأثير ابعاد التشارك المعرفي في تح يق الاببداع المنظمبي"(  "2015الياسري   وئام وهداب .) .3
 تحميمي في جامعة ذي قار   رسالة ماجستير   جامعة بغداد.

وأثرىا في تسبويق وثي بة حمايبة ا سبرة   "الث افة التأمينية( 2014سموم  عاء الدين عبد الوهاب .) .4
الدددبموم العددالي المعددادل لمماجسددتير  المعهددد  : بحددث تابي ددي فددي شددركة التدد مين الوانيددة   ومسببكنيا"

 العالي لمدراسات المحاسبية والمالية  جامعة بغداد.
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لددة : حا   "دور ت انببة المعمومببات فببي تعزيببز عمميببات ادارة المعرفببة"(2008يددونس   سددامي جمعددة .) .5
 دراسية في المكتبة المركزية بجامعة الموصل   دبموم عالي   جامعة الموصل .

 "المعرفببة الفبببمنية لممبببدق ين وانعكاسببيا عمبببى فاعميبببة أداء ( 2016حسددين   مصدداف   ادددير .) .6
   رسالة ماجستير   جامعة بغداد.بعض مكاتب الم تشين العامين"

 "أشبكال وتخصبص شبركات التبأمين فبي ( 2006عزوز  ياسمين. وتغدري  جميمدة. وبدوررارة  سدارة .) .7
:دراسة حالة الشركة الجزائرية لمت مين  الميسدانس فدي العمدوم التجاريدة  المركدز الجدامعي يحدي  الجزائر"

 فارس بالمدية.
 "العوامل المؤثرة فبي إنخ باض الطمبب عمبى الوثبائق ال رديبة لمتبأمين ( 2012عناد  يسرى عبدالله .) .8

تااعية في شركة الت مين العراقيدة العامدة  الددبموم العدالي المعدادل لمماجسدتير :دراسة اس عمى الحياة"
  المعهد العالي لمدراسات المالية والمحاسبية  جامعة بغداد.

 " ظبباىرة إنخ بباض الطمببب عمببى التببأمين فببي العببراق  ا سببباب ( 1998الحمددداني  رافعددة ابددراهيم .) .9
 . رسالة ماجستير  جامعة الموصل والمعالجات"

 ثانيا : الدوريات والمجلات العممية
دراسة حالة ال يادة الممارسة ال يادية وعلاقتيا بتح يز العاممين" :(  "2112عبد العزيز  زواتيني .) .11

  جامعددة معسددكر   3الإداريددة فددي مؤسسددة سددونمغاز بددن بولعيددد البميدددة  مجمددة التنددديم والعمددل  العدددد 
 الجزائر.

"دور الدعم والث ة ال يادية في بناء الإلتبزام التنظيمبي ( 2111ام .)العاوي  عامر. والشيباني  اله .11
دراسددة اسددتااعية  راء عينددة مددن مددودفي المديريددة العامددة لتربيددة كددرباء  المجمددة العمميددة لمعبباممين" :

 . جامعة كرباء 3العدد – 8 المجمد
 ثالثا  : الكتب العربية

 الابعدددة الرابعدددة  دار وائدددل لمنشدددر  والتنظبببيم" نظريبببة المنظمبببة(  "2113ال ريدددوتي  محمدددد قاسدددم .) .12
 والتوزي   عمان  الأردن.

"  تناددديد شدددركة إعدددادة التددد مين التبببأمين النظريبببة والممارسبببة(  "2116مدددرز   سدددعيد عبددداس .)  .13
 العراقية  الابعة الأول   مكتب تسنيم لماباعة والإستنساخ   بغداد.

   الدار الجامعية  الاسكندرية. "مبادئ التأمين(  "2116عبد ربه  ابراهيم عمي .) .14
"  دار اليددازوري ادارة الخطببر و التببأمين(  "2119ابددو بكددر  عيددد احمددد. والسدديفو  وليددد اسددماعيل .) .15

 لمنشر و التوزي   عمان  الاردن.
"  مابعدة الوسيع في التأمين واعادة التبأمين عممبا  وقانونبا  وعمبلا  (  "2116السيفي  بدي  أحمدد  ) .16

 النشر والتوزي   المعهد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية  جامعة بغداد.بغداد لماباعة و 
" :دراسة ف هية م ارنة  الابعدة التأمين في ميزان الشريعة الاسلامية(  "2111أحمد  بديعة عمي .) .17

 الأول   دار الفكر الجامعي  الاسكندرية  مصر.
": دراسدة م ارندة  الابعدة  تبو ومشبروعيتوح ي–ع د التبأمين (  "2113الحكيم  عبدالهادي السديد .) .18

 الأول   منشورات الحمبي الح وقية  بيروت  لبنان.
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الابعددة الأولدد   دار  أدارة التسببويق وفببق منظببور قيمببة الزبببون"(  "2116عبدددالله  أندديس أحمددد .) .19
 الجنان لمنشر والتوزي    عمان  الاردن.

  الابعددددة الإلكترونيددددة  مكتبددددة التدددد مين  إدارة الخطببببر والتببببأمين"(  "2116الددددوردي  سددددميم عمددددي .) .21
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