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التكامل بين عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسمة التجييز العكسي في الشركات 
 الصناعية:  رؤية تطبيقية في شركة اليلال الصناعية في محافظة بغداد

                                    qassim_a_handhal@yahoo.comالاستاذ المساعد الدكتور قاسم احمد حنظل   
 المستخمص  
جاءت الدراسة الحالية لاختبار العلاقة التكاممية بين عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسمة    

التجييز العكسي إذ تبنت الدراسة في إطارىا المفاىيمي موضوع عمميات الانتاج الانظف بوصفو 
 متغيراً تفسيرياً، فضلًا عن تناوليا لموضوع عمميات سمسمة التجييز العكسي بوصفيا متغيراً 
مستجيباً، ومن ىذا المنطمق حاورت الدراسة الأدبيات في حقل إدارة الإنتاج والعمميات في أربعة 

 محاور لعكس ذلك من خلال الإجابة عن التساؤل الآتي:
 ىل تتكامل عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسمة التجييز العكسي في الشركة قيد الدراسة ؟  

ومراجعة ما سبق من جيود بحثية ذات العلاقة صيغت فرضية  بعد تبمور الإطار المفاىيمي   
العلاقة التكاممية بين عمميات الانتاج الانظف بغية تشخيص  اعلاهالشركة رئيسة لتختبر في 

تبنى الباحث منيج  لتمك العلاقةومن أجل تحقيق فيم أعمق وعمميات سمسمة التجييز العكسي 
استمارة بمن الأدوات في جميع البيانات متمثمةً  الدراسة التطبيقية في ظل اعتماد مجموعة

 الاستبانة .
معنوية بين وتوصمت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات منيا وجود علاقة ارتباط تكاممية  

عمميات الانتاج الأنظف وعمميات سمسمة التجييز العكسي، فضلا عن تقديم مجموعة من 
 المقترحات أىميا:

سة أن تتبنى عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسمة التجييز العكسي عمى الشركة قيد الدرا 
 بشكل افضل، لان احدىما مكمل للآخر وتحافظ عمى البيئة الطبيعية .

 الكممات المفتاحية : الانتاج الانظف , سمسمة التجييز العكسي
 

Integration of Cleaner Production Processes and Reverse Processing 

Series Processes in Industrial Companies: An Implementation Vision at 

Al-Hilal Industrial Company in Baghdad Governorate 

Abstract                                                   

  The present study aims to test the integrative relationship between     

aner production processes and reverse processing chain processescle 

  In its conceptual framework, the study addressed the issue of cleaner 

production processes as an explanatory variable, as well as addressing the 

.as a response variableprocessing chain processes -issue of reverse 
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From this point of view, the study studied literature in the field of        

production management and operations in four axes to reverse this by 

:answering the following question 

ing processes being Are cleaner production processes and reverse process

                                                    integrated into the company under study? 

After reviewing a number of previous studies on the subject, a key     

To  .hypothesis was formulated, to be tested in the company under study

iagnose the integrative relationship between cleaner production d

processes and reverse processing chain processes, and to achieve a deeper 

understanding of the relationship, the researcher adopted the applied 

of tools in all data  study approach in light of the adoption of a set

form. represented by the questionnaire 

  The study found a number of conclusions, including a significant       

complementary correlation between cleaner production processes and 

.reverse processing chain processes 

recommended a number of proposals, the most The researcher     

:important of which are 

Cleaner production processes and reverse processing chain processes     

because one complement the  company, studiedthe be better built by  must

.other and preserve the natural environment 

Keywords: cleaner production, Reverse supply chain.  

 

ه عد  الأخير من القرن الماضي، ب يعد الإنتاج الأنظف سمة الفكر البيئي في العقد المقدمة :
مدخلا عمميا، ومعالجة تطبيقيو تركز عمى الكفاءة في استخدام الموارد خلال العمميات الإنتاجية، 

في  وبما يؤدي إلى تقميص  النفايات والانبعاثات وما يترتب عنيا من مموثات، فضلًا عن دوره
 .تعزيز قدرة المنظمة في تحقيق التميز لسمعيا عند التنافس مع المنظمات الأخرى

التي كانت السبب  في تقانة الصناعات الانتاجية  حصل تطور ىائل خلال السنوات الماضية  
العناصر البيئية عمى السمبي  التأثيرعقلاني لمموارد والطاقة والتي كان ليا الغير في الاستخدام 

ىذا ،ل ما تطرحو من انبعاثات ضارة والقاء سوائل خطرة ومواد صمبة في الماء والار  من خلا
خر محدودية الموارد والتغير اليائل في البيئة ، فضلا عن الوعي آجانب ومن جانب من 

 تأخذالمتنامي لدى الزبون كميا اصبحت عوامل ضاغطة عمى ادارة المنظمات الصناعية لكي 
ة عالية ىذه التحديات من خلال تبني الوسائل والانظمة الحديثة التي من بنظر الاعتبار وبجدي

لمموارد والطاقة ،فضلا عن المفرط  عمالعناصر البيئية والحد من الاستشانيا ان تحافظ عمى ال
ن عمميات الانتاج ألعديد من الأبحاث والدراسات عمى حيث أكدت ا تحقيق رضاء الزبائن ،

دورا ىاما ومحوريا في نجاح الشركات  يؤديانلعكسي والتكامل بينيما سمسمة التجييز او الانظف 
لى ما ذكر في اعلاه عمى الشركات المحمية إ واستناداالصناعية  لمحفاظ عمى موقعيا التنافسي ، 
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تحسين منتجاتيا وعممياتيا تبني مفاىيم انتاجية عصرية حديثة وتواكب الشركات الرائدة من خلال 
لكونيا احد السبل الانظف وسمسمة التجييز العكسي   اد تطبيق عمميات الانتاجالإنتاجية ، باعتم

 السمبية عمى البيئة والحد من استخدام الموارد والطاقة.  التأثيراتفي مواجية 
 واجراءاتيا منيجية الدراسةالمحور الاول: 

 : في محورين وكالاتي الاشكالية/ تدور اشكالية الدراسةاولا : 
: ان افتقار الادبيات العربية لمكثير من المواضيع المعاصرة / الفجوة المعرفية المحور الاول

يشكل عائقا كبيرا امام الباحثين لمخو  فييا وتحميميا ، كالظواىر المعاصرة المتمثمة بظيور 
من المشاكل لعل اىميا  لمواجية العديد ةالمداخل الحديثة للانتاج واستخداميا من قبل الشرك

ر لمعديد من الموارد الطبيعية ،فضلا عن التاثيرات السمبية عمى البيئة من خلال ما مشكمة اليد
حاول معالجة ت ةالحاليالدراسة  نإمخمفات صناعية، عمى ىذا الاساس فمن  رحو تمك الشركةتط

 عن المواضيع الاتية :المعضلات الفكرية 
ي الانتاج والذي يتم الانتاج الانظف بعممياتو والذي يمثل احد المداخل المعاصرة ف .1

 من قبل الشركات الساعية نحو التفوق في القطاع الصناعي . ااستخدامي
لى انسيابية المنتجات العكسية الى نقطة الاصل ، إ عمميات سمسمة التجييز والتي تشير .2

بيدف اعادة استخداميا او اعادة تصنيعيا ،فضلا عن التخمص من الفضلات غير 
 المرغوب بيا.

التكامل بين ىذين  اوجوفتقرت الدراسات العربية لتفاصيل اكثر حول طبيعة ىذا وقد ا  
 . ةالحالي الدراسةبو  تالموضوعين، الامر الذي تميز 

 المحور الثاني / التقارب بين المحتوى الفكري والواقع العممي :
 دراسةوال،  بات ضروريا تبني الشركات الوطنية مداخل حديثة من شانيا تعزيز موقعيا التنافسي  

لى توضيح العلاقة التكاممية بين ابعاده ، فضلا عن دوافع استشعار حالة إنحاز ت ةالحالي
الاضطراب التي لا ينفييا اغمب الباحثين والميتمين بشؤون الشركات الصناعية في العراق ، 
 والتي تفر  عمييا ضرورة تبني انموذج يتيح ليا العمل ضمن اطار المداخل الحديثة ، ومنيا

قيد اكثر وضوحا في الميدان  دراسةالانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي ، ولكون متغيرات ال
 . الدراسةعكس مشكمة ة التي تالاتي تارتأى الباحث صياغة التساؤلا الدراسة

من حيث تبنييا  اىتمام الشركة المبحوثةتباين معنويا ىل ت. ما ىي  عمميات الانتاج الانظف و 1
 ؟  اتليذه العممي

وىل تتباين معنويا اىتمام الشركة المبحوثة من حيث عمميات سمسمة التجييز العكسي ما ىي . 2
 التزاميا ليذه العمميات ؟
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 . ىل تتكامل عمميات الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي في الشركة قيد الدراسة ؟3 
  تكمن اىمية الدراسة عمى الوجو الاتي : :الدراسةثانيا: أىمية 

التكامل بين عمميات الانتاج الانظف وسمسمة التجييز  ةمن أىمي دراسةتنبثق أىمية ال .1
 العكسي في الشركات الصناعية.

يكتسب البحث اىميتو أيضا من خلال توجو الشركات نحو تطبيق الأساليب الحديثة في  .2
لنمو في مجال ادارة العمميات مما يسيم في تحقيق حماية البيئة  وتمكينيا في البقاء وا

 السوق .
بوصفيا مداخل معاصرة تنسجم ومتطمبات اعمال  لدراسةالاىمية الحيوية لمتغيرات ا .3

الشركات المعاصرة ، فضلا عن امكانية الشركة المبحوثة من مواكبة التغيرات المستمرة 
 في مجال المداخل الحديثة لمعمميات الانتاجية .

 يق الأىداف الآتية:إلى تحق دراسةسعى الت :دراسةثالثا: أىداف ال
.تقديم دراسة نظرية وميدانية في الشركة المبحوثة عن عمميات الانتاج الانظف وسمسمة 1

 التجييز العكسي . 
التعرف عمى نسبة الاىتمام والالتزام بعمميات الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي في  .2

 الشركة قيد الدراسة .
يات الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي في الشركة التعرف عمى مدى التكامل بين عمم.3

 المبحوثة. 
لى ما افرزتو النتائج الميدانية مما تعطي إلجات والحمول العممية بالاستناد عر  بع  المعا .4

عن التكامل بين عمميات الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي ضمن بيئة رؤية واضحة 
 ثار السمبية لممخمفات الصناعية يحقق حماية البيئة الطبيعية من الا الشركة المبحوثة بالشكل الذي

 اتالفرضي تأسيسنفا تم آالمشار الييا  دراسةلغر  تحقيق أىداف ال : دراسةال اترابعا : فرضي
 الرئيسة الاتية : 
نتاج عمميات الااىتمام الشركة المبحوثة من حيث تبنييا لو  لتزاما تباين معنوياي: الفرضية  الاولى

 الانظف في الشركة المبحوثة .
اىتمام بعمميات سمسمة التجييز العكسية في الشركة التزام و  تباين معنوياي: الفرضية الثانية

 المبحوثة.
يوجد ارتباط معنوي لمتكامل بين عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسمة  الفرضية الثالثة :

 التجييز العكسي في الشركة المبحوثة.
 :دراسةدود ال: حخامسا
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 . 6201/ 1/6لغاية   1/4/6201الدراسة بين الفترة  انحصرت الحدود الزمنية:.1
ممثمة المحمية اقتصار الدراسة عمى إحدى شركات القطاع الصناعي  الحدود المكانية : -2
  ميدانا لمدراسة.  بغدادفي محافظة  اليلال الصناعيةشركة ب

لى النتائج الاحصائية إ( لمتوصل spssلباحث برنامج )استخدم ا التحميل الإحصائي : : سادسا
 المطموبة ، واستخدمت  الادوات الاتية .

جابة لوصف ستالتكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الا .1
  .100سبة الالتزام =الوسط الحسابي/درجات المقياس*نمتغيرات البحث وتشخيصيا. 

بين  الارتباط التكاممية : ويستخدم لتحديد طبيعة علاقةc-Kendalls' Tauالارتباط  .معامل2
 المتغيرات وقوتيا التفسيرية.

 سابعا : نبـذة تعريفيـة عــن مجــال التطبيـق والأفراد المبحوثين
 . نبـذة تعريفيـة عــن مجــال التطبيـق )شركة اليلال الصناعية(1 
  بغداد . –في العراق  1962/ 3/ 18تأسست بتاريخ 
 ( ثمانون الف دينار عراقي .80000برأسمال قدره ) 
 ( مبردة يوميا .50بطاقة انتاجية لمبردات تبخيرية ) 
  ( طن يوميا .2المحام ) لأسلاكبطاقة انتاجية 
 ( متر مربع .350000تبمغ المساحة الكمية  لمشركة ) 
 ق احتياطي التوسعات والفائ  خلال السنوات الماضية حصمت زيادة في رأسماليا عن طري

 دينار عراقي . 12337530003000المتراكم او عن طريق الاكتتاب، واصبح رأسماليا حاليا 
 ،من  2538يممك القطاع العام  ساىم القطاع العام والخاص والمختمط برأس مال الشركة %

 رأسماليا
 :وتضم الشركة ثلاث معامل وىي- 
 ( 130وعدد العاممين في المعمل ) 2م 21400: معمل المبردات: تبمغ مساحة المعمل

 3قدم 4500/دقيقة ، 3قدم 3500/دقيقة ، 3قدم 2500منتسب والنوعيات التي يتم انتاجيا: 
 3قدم 10000/دقيقة ، 3قدم 8000/دقيقة ، 3قدم6500/دقيقة،  3قدم 5500/دقيقة 
 /دقيقة.

 :( 26مين في المعمل )وعدد العام 2م10383-معمل اسلاك المحام: تبمغ مساحة المعمل
 E6013 ,E7018,E6010, E7010,OK 61.30,OKمنتسب، ونوعيات المنتج 

83.28, OK 83.50 OK86.08,OK92.18   ممم  4ممم ، 3325ممم ،  235وبقياسات
 ممم 5،
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 :( 23وعدد العاممين في المعمل ) 2م1803 -معمل معدات التكييف: تبمغ مساحة المعمل
/ساعة. ابراج تبريد من  3م 80000–20000ت ىواء منتسب، ونوعيات المنتج غاسلا

طن. كرفانات حسب الطمب. دافعات ىواء حسب الطمب.  ساحبات  1000طن الى  100
 ىواء حسب الطمب

: قام الباحث بتوزيع عدد من استمارة الاستبانة عمى عينة من وصف افراد الشركة المبحوثة .2
عمى الذين ليم المعرفة والدراية بنشاط وميام  ( استمارة30العاممين مجتمع الدراسة بواقع )

الشركة ، فضلا عن المشاركة من خلال تقديم الافكار والمقترحات التي من الممكن ان تعزز من 
 .   المبحوثة( يوضح وصف الافراد الشركة 1اىداف الدراسة . والجدول )

 ( خصائص الأفراد المبحوثين في الشركة المبحوثة  1الجدول )
 % العدد الفئة وماتالمعم
 40 12 دبموم فني التحصيل الدراسي

 46.7 14 بكالوريوس
 13.3 4 عمياشيادة 

 مدة الخدمة في الشركة )سنة(
 
 
 

 16.7 5 فاقل  10اقل 
11- 20 15 50 
21- 30 7 23.3 

 10 3 30اكثر من
 العمر )سنة(

 
 
 

 26.7 8  35اقل من
36- 45 14 46.7 
46- 55 6 20 
 6.6 2 فاكثر 56

 ( الآتي:1يلاحظ من الجدول )
 أ.التحصيل الدراسي:                  

 % شيادة دبموم فني45 •
 % شيادة البكالوريوس45 •
 % شيادة عميا )ماجستير ودكتوراه(10 •

ىذا مؤشر جيد بالنسبة لمشركة حيث ان غالبية العاممين ىم من اىل الخبرة العممية التي 
 اذ القرارات العممية الصحيحة في الشركة .تؤىميم باتخ

 :              سنوات الخدمة في الشركة . ب
 16.7( سنة .10% من العاممين خدمتيم اقل من ) 
 50( سنة .20-11% من العاممين خدمتيم ) 



 7102/  33 –/ العدد  3 -والاقتصادية / المجلد كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية  -جامعة تكريت     

 

89 

 

 33.3( سنة21% من العاممين خدماتيم اكثر من ) 
الخدمة المتوسطة  تقريبا  يذو ي ىذه الشركة ىم من العاممين ان العاممين فعمى وىذا مؤشر 

 ودلالة عمى التطور الحديث من حيث تعينيم وتأىيميم في الشركة .
يعطي مؤشر العمر دلالات ميمة عمى النضح  والدراية بالعمل ،اذ يمكن  مؤشر العمر : . ت

 :الآتيينمستويين ال( وفق 1توضيح ىذا المؤشر في الجدول )
 ( سنة كانت ا35المستوى الاول: اقل من )(26.7لنسبة تتراوح بـ. )% 
 ( 73.3( سنة كانت النسبة المؤية )36المستوى الثاني : اكثر من. )% 

 النظري لمدراسة التأسيسالمحور الثاني :
 اولا :الاننتاج الانظف : 

ىو استراتيجية شاممة ومتكاممة من شانيا ان تحمي البيئة من كل  :والاىدافمفيوم ال. 1
عمى البيئة والانسان وتحوير اجيزة ومعدات والات لتقميل لممخاطر مخمفات عمميات الانتاج وا

)   ، للإنتاجيةالعمميات الانتاجية بما يتناسب مع تحقيق اليدف في التحسين المستمر 
an,2000,4v )  والطاقة والمياه والقضاء عمى  المواد الاوليةلممحافظة عمى كل التدبير ،و

 ،) المحيط البيئيعمى  والانبعاثات الاخطار الناتجة عن مخمفات الانتاج 
Heidi,et.al,2003,2( الإنتاج الأنظف  68،  2007)النعمة، ( ، وفي ذات السياق عرف

" فمسفة لإدارة العمميات تركز عمى تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد ) المواد الاولية  بكونو
ات والانبعاثات في مصدر توليدىا والطاقة ( في جميع مراحل الإنتاج من اجل تقميص توليد النفاي

لممحافظة عمى صحة الإنسان ومحتويات البيئة الطبيعية مما تحممو تمك النفايات والانبعاثات 
ىو تطبيق مستمر  الإنتاج الأنظفبان  (   Almaz,2009,13) وذكر". والمموثات من مخاطر

حماية البيئة من المخمفات الانتاجية للاستراتيجية المتكاممة لمعمميات الانتاجية والخدمات الوقائية ل
وتعرص النفايات والانبعاثات من بيدف الحد من خلال الكفاءة في استخدام الموارد الطبيعية ، 

من استعمال  التقميلستراتيجية الانتاج الانظف ىو الرئيسي لاواليدف  ،صحة الانسان لمخطر
ورة ضمن إجراءات عمميات الإنتاج، المواد الخطرة من خلال استبدال تمك المواد بمواد اقل خط

بأن ىناك اىتماماً واسعاً بالإنتاج الأنظف (  31،  2012وفي ذات الإطار ذكر )الجبوري ،
عمى المستويات الدولية والعربية والوطنية بدافع المحافظة عمى البيئة ومواردىا الطبيعية عبر 

سان من خلال العمل المستمر لتقميل ترشيد استخدام الموارد الطبيعية، والمحافظة عمى صحة الإن
عمى ارباح ومواد الآثار الضارة بو وبالبيئة الطبيعية عمى حدٍ سواء، فضلا عن تحقيق المنظمة 

 2005أىدافا اخرى أىميا )سعد ، ةمنظميحقق لم و، فضلا عن أناوسع تشغيمية بيئية بتسييلات
 ،230 :) 
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 في العمميات الانتاجية . استخدام كافة الانشطة الصحية والبيئية معا  .أ
 المحافظة عمى المحيط البيئي وصحة الانسان . .ب
 القوانين والتعميمات .   ب  الحكومية والييئات التنظيمية المتمثمة. التخفيف من ضغوط الجيات ت
 العمميات الانتاجية .  مخمفات  الاستخدام الامثل في استخدام الموارد بيدف تقميص.ث
( ان المنظمات الصناعية تسعى من خلال تطبيقيا لعمميات 33، 0122وحدد )الجبوري،  

الإنتاج الأنظف إلى إعادة ىيكمة الصناعة بما يتناسب مع المحافظة عمى الموارد وتقميص 
المخاطر الناجمة عن استخداميا وتحقيق السلامة لمعاممين في موقع العمل فضلًا عن تحسين 

 موارد.الربح عن طريق ترشيد استيلاك تمك ال
عدد من الفوائد التي  ( Almaz,2004,14)  حدد المتحققة للانتاج الانظف :فوائد ال. 2

  تحققيا المنظمات لاستخداميا تقنية الانتاج الانظف : 
يحقق الانتاج الانظف وفورات مالية مما دفع منظمات الأعمال إلى تبني  : تحقيق عوائد مالية أ.

تيا لممحافظة عمى مواردىا الطبيعية عن طريق ترشيد استيلاك تقنية الإنتاج الأنظف في ممارسا
 تمك الموارد وبما يحقق فوائد اقتصاديو وبيئيو نتيجة ذلك.

من جممة الفوائد المتحققة من الانتاج الانظف ىو التخمص  : كبح الضرر البيئي ومنع التموثب.
شكمو من إخطار عمى البيئة وصحة من النفايات والانبعاثات التي سببيا العمميات الإنتاجية لما ت
 الإنسان، وذلك عن طريق ترشيد استخدام الموارد الطبيعية . 

ت.تقميل المخاطر التي يتعر  ليا العاممين والمجتمع : العديد من منظمات الاعمال تعد تمك  
تقنية  الآثار الخطرة الناجمة عن عممياتيا الصناعية تجاه الإنسان والبيئة احد أىم الدوافع لتبني

الإنتاج الأنظف، مما يستمزم وضع سياسات واتخاذ قرارات إستراتيجية لمبدائل التي من شانيا 
 المحافظة عمى صحة الإنسان وموارد البيئة الطبيعية عمى حدا سواء.

والذين اتفقوا عمى تصنيف كل نوع من المرتدات حسب المرحمة التي تتم فييا عممية الارجاع 
ع، مرتدات التوزيع، مرتدات الزبون( لذلك يتفق الباحث مع ىذا التصنيف وىي )مرتدات التصني

كونو واضح ويصنف المرتدات حسب المرحمة التي تحدث فييا عممية الارجاع بالإضافة الى ذلك 
 . يضم ىذا التصنيف اغمب اراء الباحثين 

قا من قبل الكتاب والاكثر اتفامن اىم عمميات الانتاج الانظف  تاج الأنظف :ن. عمميات الإن3
 ( The Government of republic of south Africa,2004( و)2003:)الحجار، والباحثين

لذلك يتفق الباحث مع ىذا التصنيف كونو واضح ويصنف العمميات حسب المرحمة التي تحدث 
يئة فييا عممية الارجاع بالإضافة الى ذلك يضم ىذا التصنيف اغمب اراء الباحثين وتتلائم مع ب

 الميدان  .
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التي من شانيا الضمرة يمكن تحقيق ذلك من خلال كبح كل المواد  الإنتاجية : اتأ.تطوير العممي
لى الانظمة إفتحويل النظام الانتاجي اليدوي  ، صحة الانسان تشكل مصدر خطر عمى ان 

الطاقة  توفر الكثير منمن شانيا ان الانتاجية العصرية التي تعتمد عمى التقنيات الحديثة 
وىنا يجب النظر  وتقميل الاثر البيئي،  المستيمكة والمواد الاولية الداخمة في العمميات الانتاجية

إلى ىذا الموضوع بعناية فائقة لأنو يساعد في تحقيق منافع اقتصادية وتحسين جودة المنتج ، 
الآثار  والحد من ة الاولية والطاق ردىافي استخدام مواتحقق الاستخدام الامثل التي  والمنظمات

السمبية لعممياتيا الصناعية يستمزم عمييا تغيير تقنيات إنتاجيا أو تكييفيا لتكون أكثر انسجاما 
 من ذلك اليدف .

يتفق العمماء عمى وجود اخطار جمة عمى المدى البعيد فيما يتعمق بالمواد :  استبدال المواد.ب
، فضلا عن محدودية بعضيا ، وبالتالي تعرضيا  الموجودة في الطبيعة والمتمثمة بالماء واليواء

يدفع الشركات إلى البحث والتطوير إزاء التفكير لإيجاد بدائل لتمك لمنضوب كالبترول وىو ما 
عن طريق استبعاد المواد الضارة أو   ذلك يمكن أن يتمو  لموارد من اجل المحافظة عمييا ،ا

النفايات وجعل المنتجات  الحد من يحققا تبديل بعضيا بمواد اقل خطورة عمى البيئة ، وبم
عمى ادارة  من اجل ذلك،  الميدانميزة تنافسية في  وتخمق متطمبات الزبون  تحقق صديقة لمبيئة
المواد لمعممية ان تتبنى وتعتمد عمى بع  المعايير في اختيار بدائل  المنظمات 
 (2010)وىدان وىدان،الإنتاجية:

 ية التدوير . ان تكون المنتجات ليا قابم  -
 اعادة الاستعمال لممواد .  -
 تبني والاعتماد عمى المواد الصديقة لمبيئة .  -
 الاعتماد عمى المواد الاولية الخفيفة الوزن .  -
 الترشيد في استخدام الطاقة .  -

من خلال تطوير الحد من التموث البيئي وكبح الاضرار يمكن  :المعدات  واستبدال ت.تطوير
تقنية اخرى متطورة وليا الكفاءة العالية  المعدات أو استبداليا وينتج عن ىذا التطويرالاجيزة و 

 (.2005)رؤوف ، العمميات الانتاجية ونفايات اقل لمبيئة 
تعمل الادارة الجيدة عمى تقميص النفايات والحد منيا من خلال استخدام : الجيد للادارةث.التدبير 

يات الانتاجية ، فضلا عن شراء مواد صديقة لمبيئة وبجودة افضل الوسائل لتشغيل انظمة العمم
وتدريب وتوجيو وتوعية العاممين بالمخاطر البيئية وتحسين الدور الرقابي عمى العممية عالية  

( Chen, 2010, 13الإنتاجية ، ىذا من شانو يساعد في إعطاء المنتج كفاءة وجودة عاليتين )
 ( . 2012،و)الجبوري
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المواد التي من الممكن ان تعالج من خلال اضافة تعني إعادة المنتوج أو  يات :ج.تدوير النفا
عادة التدوير بع  المواد الكيميائية او الحياتية او من خلال بع  المعالجات الفيزيائية ، وا 

تساعد في دعم استخدام المواد الاولية في العممية الإنتاجية من خلال الاستفادة من النفايات التي 
غير مفيدة في وقت معين لتصبح ذات قيمة عالية بعد تدويرىا ، فضلا عن أن النفايات تكون 

في بع  الشركات الصناعية تصبح ذات فائدة اقتصادية من خلال بيعيا بعد تدويرىا إلى 
 ( .2005( و)رؤوف ، 2007مادة أولية)النعمة ،الشركات التي تستخدميا 

 اطار مفاىيمي –عمميات سمسمة التجييز العكسي  ثانيا:
: عرفت سمسمة التجييز العكسي من خلال إعادة  واىميتو .مفيوم سمسمة التجييز العكسي1

عادة استخدام المواد والتخمص  التدوير والتخمص من النفايات وادارة المواد الخطرة والاستبدال وا 
،وفي السياق ذاتو عرفو  (Maduro,2004,19)منيا وعمى نطاق واسع ، 

(5,8Peterson,200  )عممية تخطيط وتنفيذ ومراقبة فعالة من حيث تكمفة التدفق الفعال  بانو"
لممواد الاولية لإدارة المخزون والسمع التامة الصنع والمعمومات ذات الصمة" .ووضح 

(Dhanda& Peters,2005,58  يتم استخدام )العكسي لإدارة تدفق العكسي  سمسمة التجييز
م بموجبيا استلام المنتجات الممكن إعادة تصنيعيا أو إعادة من المنتجات من خلال عممية يت

تدويرىا ومن ثم إعادة استخداميا أو التخمص منيا من المستيمكين ،وفي السياق ذاتو ذكر 
(Chaabane,2011,31  بان سمسمة التجييز العكسية تعني" انسيابية المنتجات العكسية الى )

مية التجميع او إعادة تصنيعيا في العمميات نقطة الأصل بيدف إعادة استخداميا في عم
الإنتاجية او إعادة التدوير في العمميات الإنتاجية كمواد أولية فضلا عن التخمص من النفايات 

( إن سلاسل التجييز العكسية Kocabasoglu,et.al,5,2007) ذكرالغير صالحة فييا ،و 
، بسبب  خدام ىذه السلاسلعمى است تحفزىادورا اساسيا في نشاطات الشركة مما  تؤدي

التعميمات المركزية الصادرة ،فضلا عن تنامي الوعي وضغوطات المستيمكين ،وبين 
(Mahmoud,et,al,68,2013 )ن سلاسل التجييز العكسي ىي بمثابة عممية التعامل مع أ

عادة معالجتيا والتخمص منيا باقل  كمفة التدفقات الخمفية من خلال استخدام المنتجات التالفة وا 
 سمسمة التجييز العكسيوتكمن اىمية . بما يحقق لمشركة مزايا اقتصادية والمحافظة عمى البيئة

وسيمة بناء تساعد الشركات عمى البقاء والنمو والاستمرار وتحقق ميزة تنافسية  مستدامة ،  بانيا
تزيد من استطاعت أن تخف  التكاليف في جميع أنشطة الشركة من خلال أنشطتيا وبالتالي  اإذ

حجم العائدات ليا ، وأىمية سلاسل التجييز العكسية لأتقل عن أىمية ادارة سمسمة التجييز في 
الشركة من خلال ادارة الموارد والطاقة فييا فضلا عن حماية البيئة ، وتكمن أىمية سلاسل 

لى إقمل اقة بشكل امثل من شانيا إن تالتجييز العكسية في الشركة من خلال ادارة الموارد والط
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الحد الأدنى من استخدام الموارد والطاقة بالشكل الذي لا يسبب أي أذى الى البيئة الطبيعية 
(Arum & Kwan,2003,60.) لى تخفي  إسلاسل التجييز العكسية وتيدف الشركات من خلال

يمة استرداد قو ئية التكاليف بالشكل الذي يسيم في زيادة الأرباح  فضلا عن معالجة المشاكل البي
 ، (Erdogmus,2011,165 & Elmasو)   (Bai,7,2009)المنتج باقل كمفة ممكنة

ويمكن تناول العمميات التالية لسمسمة التجييز العكسية  .عمميات سمسمة التجييز العكسية :2
، فضلا عن تناغميا مع العممية الانتاجية في وذلك لاعتمادىا من قبل مجموعة من الكتاب 

 (ferrer,2000منيم )الشركة المبحوثة من خلال عدة لقاءات مع الفنيين والمعنيين فييا ،
 ( :2012و)الجبوري، (Chen, 2010( و)(2005رؤوف ، و)
ارجاع  كما ىو معروف إعادة التدوير في سمسمة التجييز العكسي تعني  اعادة التدوير: أ. 
لى العمميات الانتاجية مرة اخرى ، ويمكن الاستفادة منيا من خلال بع  إنتجات او المواد الم

 ,Chen, 2010) المعالجات الفيزيائية او اضافة بع  المواد الكيميائية او الحياتية عمييا 
أساسياً من السياسات المعنية بحماية البيئة. وتقميل  اً جزء داعادة التدوير تعن عممية وا  ، (13

من خلال استخدام ىذه المخمفات الصناعية في إغرا  أخرى دون التأثير  المخمفات الصناعية
  المنظمات تصبح ذات فائدة اقتصاديو من خلال بيعيا بعد تدويرىا إلى بععمى المجتمع ل

ماده أوليو ليا، وبالتالي فان إعادة التدوير يدعم المنظمات الصناعية التي تعد تمك المواد 
 (37، 2012لتكون منظمات  خضراء  في ممارساتيا وأنشطتيا المختمفة .)الجبوري،الساعية 

اعادة استخدام المنتجات او بع  مكوناتيا بعد انتياء صلاحية تعني  ب. اعادة الاستخدام :
عمميا او الاستفادة منيا ويعاد الاستفادة منيا بعد اعادة الجزء التالف فييا ، وىذا يعني اعادة 

نفايات من خلال التغير في الييكل او بع  الاجزاء الاخرى ، بما يحقق تخفي  استخدام لم
دة وىناك عدة عوامل من شأنيا دفع الشركات الى اعاتكاليف شراء المواد او المنتجات الاخرى ،

ة والحفاظ عمى السلامة البيئتقميل التأثير البيئي السمبي عمى لى إاستخدام منتجاتيا منيا السعي 
 (   ferrer,55,2000)تعظيم المنافع الاقتصادية لانسان و الصحية ل

بموجب ىذه العممية يمكن التركيز عمى رفع جودة السمعة المستخدمة من  ت. اعادة التجديد:
بيدف خف   التالفةخلال تفكيكيا وتجديدىا لتجري بعدىا عمميات الفحص واستبدال الاجزاء 

منتجات والمكونات والمواد التي يتم إرجاعيا في تكاليف الإنتاج الذي تتم من خلال تجديد ال
مرحمة الإنتاج لأسباب مختمفة مثل ) المواد الاولية الغير مطابقة لممواصفات ، والزيادة في المواد 
الاولية فضلا عن فضلات الإنتاج في العمميات الإنتاجية ( ، ويتم بموجب ىذه العممية تقديم 

، وتتم عمميات التصميح أما في موقع المستيمك او يتم  خدمات التصميح او الصيانة باستمرار
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إرسال المنتوج إلى موقع التصميح . ويمكن مقاومة تكوين المموثات من خلال تطوير الاجيزة 
 ( Ferrer,55,2000(و)2005)رؤوف ، . والمعدات أو استبداليا 

ل قنوات التوزيع من خلات : تشير إلى اعادة السمع التي تضرر  او البيع عث. اعادة التوزي
والسمع الغير مباعة من قبل البائع او الموزع ، فضلا عن السمع التي لا تتطابق مع تطمعات 

عادة توزيع او بيع المنتجات تشمل كل الانشطة التي تتعمق ب تدفقات الخمفية الالزبون ، وا 
ات والصناديق والامامية لمسمع في سمسمة التجييز ، والتي تشمل عمى مناضد حمل السمع والحاوي

والمغمفات التي يمكن استخداميا اكثر من مرة ، والتي تحقق منيا الشركات عمى منافع اقتصادية 
إنيا تساعد عمى المحافظة عمى البيئة من خلال اعادة ف وكذلكرة من جراء الاستخدام التكرر، كبي

ن تستيدف ايرىا عمييا واذا كانت الشركة تخطط لبيع المنتجات المعاد تدو ، النشاط الرئيسي اعلاه
تكسب زبائن محتممين من الذين لايستطيعون تحمل ن أتستطيع   محددين وبذلك زبائنسوق و 

 & Danielكبيرة من اعادة بيع ىذه المنتجات .) اً اسعار المنتجات الجديدة وبذلك تحقق ارباح
Luk,1,2002) 

 :. التكامل النظري بين الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي 3
 ( العلاقة النظرية بين عمميات الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي.2يوضح الجدول )  

 سمسمة التجييز العكسيعمميات العلاقة النظرية بين عمميات الانتاج الانظف و  (2الجدول )
 عمميات الانتاج الانظف 

سي
لعك

ز ا
جيي

 الت
سمة

سم
ت 

مميا
ع

 

وير
لتد

ة ا
عاد

ا
 

ة المنتج أو المادة التي أصبحت في ظرف معين نفايات إلى مواد مفيدة من خلال اعادة التدوير تعني إعاد
وبالتالي فان إعادة التدوير يدعم  (2007)النعمة ,مجموعة معالجات فيزيائية أو كيميائية أو حياتية" 

المنظمات الصناعية الساعية لتكون منظمات  خضراء  في ممارساتيا وأنشطتيا المختمفة 
 (37, 1220.)الجبوري,

دام
ستخ

 الا
ادة

اع
 

اعادة استخدام لمنفايات من خلال التغير في الييكل او بعض الاجزاء الاخرى , بما يحقق تخفيض تكاليف 
وىناك عدة عوامل من شأنيا تدفع الشركات الى اعادة استخدام منتجاتيا شراء المواد او المنتجات الاخرى ,

تعظيم و  للإنسانالبيئية والحفاظ عمى السلامة الصحية مبي عمى تقميل التأثير البيئي السمنيا السعي الى 
 (   0Ferrer,55,200)المنافع الاقتصادية 

ديد
لتج

ة ا
عاد

ا
 

بموجب ىذه العممية يمكن التركيز عمى رفع جودة السمعة المستخدمة من خلال تفكيكيا وتجديدىا لتجري 
ض تكاليف الإنتاج الذي تتم من خلال تجديد بعدىا عمميات الفحص واستبدال الاجزاء العاطمة بيدف خف

المنتجات والمكونات والمواد التي يتم إرجاعيا في مرحمة الإنتاج لأسباب مختمفة مثل ) المواد الاولية الغير 
مطابقة لممواصفات , والزيادة في المواد الاولية فضلا عن فضلات الإنتاج في العمميات الإنتاجية (. ويمكن 

)رؤوف , . مموثات من خلال تطوير الاجيزة والمعدات أو استبداليا مقاومة تكوين ال
    (Ferrer,55,2000(و)2005
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وزي
 الت

ادة
اع

ع
 

او 
بيع

ال
إعادة توزيع او بيع المنتجات تشمل كل الانشطة التي تتعمق بتدفقات الخمفية والامامية لمسمع في سمسمة  

ات والصناديق والمغمفات التي يمكن استخداميا التجييز , والتي تشمل عمى مناضد حمل السمع والحاوي
اكثر من مرة , والتي تحقق منيا الشركات عمى منافع اقتصادية كبيرة من جراء الاستخدام التكرر, كما إنيا 

 . تساعد عمى المحافظة عمى البيئة من خلال اعادة النشاط الرئيسي اعلاه
 لمذكورةلمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصادر اا

 : الجانب الميدانيلمدراسة المحور الثالث
    اولا: عرض اتجاىات اجابات الافراد المبحوثين تجاه متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات:
يتضمن وصف وطبيعة متغيرات البحث حسبما يدركيا الافراد المبحوثين في الشركة، وتحقيقاً 

مى التكرارات ونسبيا المئوية والأوساط للاستدلال ع  SPSSلذلك استخدم الباحث برنامج
الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الاستجابة في قياس متغيرات الدراسة  لمتعرف عمى 

 اجابات الافراد المبحوثين عن المتغيرات.  
تيدف ىذه الفقرة إلى قياس متغيرات  : الدراسةالتشخيص الأولي لمعاممين حول متغيرات  .1

( وذلك من خلال أربعة عمميات)تطوير العممية الإنتاجية ،استبدال X10-X1) الانتاج الانظف
المواد، تطوير المعدات واستبداليا، التدبير الإداري الجيد( وقد بمغ مجموع العبارات التي تقيس 

 العمميات الخمسة .ىذا المتغير عشرة عبارات تقيس كل مجموعة منيا احد 
( من خلال اربعة عمميات ) اعادة X22-X11لعكسي )وقياس متغيرات سمسمة التجييز ا  

عبارة لقياس  ةا عشر تاثن تالتدوير، اعادة الاستخدام ،اعادة التجديد، اعادة التوزيع او البيع( وبمغ
 ( 3ىذا المتغير . كما موضح في الجدول )

 متغيراتال(:وصف 3الجدول )

ظف
الان

ج 
لانتا

ت ا
مميا

ع
 

 النسب             
 

ابعاد 
 سةالدرا

 المتغير

 مقياسالدرجات 

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

% 
تزام

الال
بة 

نس
 

أتفق  
% 

محايد 
% 

لا 
أتفق 

% 
تطوير 
العممية 
 الإنتاجية

X1 44 50 6 2.31 0.61 77 

X2 60 40 0 2.60 0.50 87 

استبدال 
 المواد

X3 30 64 6 2.20 0.55 73 
X4 61 33 6 2.53 0.63 84 

ير تطو 
المعدات 

 واستبداليا

X5 34 60 6 2.27 0.58 76 

X6 57 43 0 2.57 0.50 86 
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التدبير 
الاداري 

 الجيد

X7 58 36 6 2.50 0.63 83 

X8 57 40 3 2.53 0.57 84 

تدوير 
 النفايات

 

X9 61 36 3 2.57 0.57 86 

X10 17 70 13 2.03 0.56 68 

المعدل 
 80 0.57 2.41 4.9 47.2 47.9  العام

سي
لعك

ز ا
جيي

 الت
سمة

سم
ت 

مميا
ع

 

اعادة 
 التدوير          

X11 54 46 0 2.53 0.51 84 
X12 34 50 16 2.03 0.72 68 
X13 61 33 3 2.60 0.56 87 

اعادة 
 الاستخدام

X14 54 40 6 2.50 0.63 83 
X15 14 70 16 1.93 0.52 64 
X16 58 36 6 2.50 0.63 83 

اعادة 
 التجديد

X17 61 33 3 2.57 0.57 86 
X18 57 33 10 2.40 0.72 80 
X19 28 36 36 1.90 0.80 63 

اعادة 
التوزيع او 

 البيع

X20 50 44 6 2.43 0.63 81 
X21 23 57 20 2.03 0.67 68 
X22 10 64 26 1.83 0.59 61 

 76 0.63 2.27 12.3 45.2 42.5 المعدل العام      
البحث وعمى ( وجود اتفاق بين آراء المبحوثين بشأن متغيرات 3الجدول ) يتبين من معطيات

 الوجو الاتي :
في الشركة المبحوثة عمى ( ان اجابات الافراد المبحوثين 3ة في الجدول )دتوضح النتائج الوار  أ.

%( 47.9( تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة عامة بمغت ) x10-x1فقرات عمميات الانتاج الانظف )
( وىو اعمى من 2.41مك الاجابات ،وعزز تمك النسبة قيمة الوسط الحسابي العام والبالغ )من ت

( وىذا يؤكد اتفاق الافراد المبحوثين بدرجة واضحة 2الوسط  الحسابي الفرضي لممقياس البالغ )
%( ، في 80( وبنسبة التزام عام بمغ )0.57عمى فقرات ىذا المحور وبانحراف معياري عام )

وكانت ابرز الفقرات التي ( ، 47.2( ولممحايد )4.9ت النسبة العامة لعدم الاتفاق )حين كان
" تسعى شركتنا إلى تغيير تقنيات الإنتاج عند  (x2 ،x7 ،x9) ساىمت في ىذه النتيجة ىي

و" العاممين في شركتنا من ذوي الخبرات   ارتفاع معدلات استيلاك الطاقة التي تستخدم فييا "
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تسعى شركتنا جاىدتا عمى تدوير  نيم من اتخاذ القرارات المتعمقة بمموثاتيا " و"والميارات تمك
اكثر الفقرات تجانسا وانسجاما  ىيو مخمفات عممياتيا الإنتاجية بيدف تامين الاستفادة منيا "

( عمى التوالي ، وبأعمى وسط حسابي 86386، 87لحصوليا عمى اعمى نسبة التزام والبالغة )
( عمى التوالي ، 0.57، 0.50، 0.50( وباقل انحراف معياري البالغ )3.57، 2.57، 2.60)

مما يدل عمى ان الشركة لدييا القدرة عمى تطوير العممية الانتاجية وليا القدرة ايضا عمى تدريب 
وتوجيو وتوعية العاممين بالمخاطر البيئية وتحسين الدور الرقابي عمى العممية الإنتاجية ،فضلا 

نتوج أو المواد التي من الممكن ان تعالج من خلال اضافة بع  المواد الكيميائية عن إعادة الم
 او الحياتية او من خلال بع  المعالجات الفيزيائية في الشركة .

( " تستخدم شركتنا الأساليب الحديثة في تدوير مخمفات عممياتيا " عمى x10وحصمت الفقرة )  
ن الشركة المبحوثة لا تمتمك الاساليب الحديثة في ( وىذا يدل عمى ا%17ادنى نسبة اتفاق )

تدوير مخمفات عممياتيا ، وىذا يمثل نقطة ضعف عمى الشركة وعمييا ان تتبنى الاساليب الحديثة 
والتي كانت  من الاسبقيات التنافسيةوان ىذه الاساليب الحديثة اصبحت  ة، خاصفي ىذا الإطار

%( وباقل 17وباقل نسبة اتفاق البالغ ) %(68ظف البالغة )باقل نسبة التزام بعمميات الانتاج الان
 .(0.56وانحراف معياري ) (2.03وسط حسابي )

  .نظف تقبل فرضية الدراسة الاولىنتائج التحميل الخاص بعمميات الانتاج الا الىواستنادا 
 تي :  ( ايضا يتضح الا3ومن الجدول ): ( X11)-X22 عمميات سمسمة التجييز العكسي .ب

 ( الوسط 76استجابة المبحوثين في الشركة المبحوثة المعدل العام فييم  )%
ىذا مما %( ، و 42.5( وبنسبة اتفاق )0.63( وبانحراف معياري )2.27الحسابي )

راء المبحوثين تجاه فقرات عمميات سمسمة التجييز آيؤشر عمى تناجس وانسجام 
 العكسي . 

 (X13(و )X17") عن طريق استعادة سمعيا  ااقتصادي اا مردودتحقق ادارة شركتن
و " تركز ادارة شركتنا عمى رفع جودة منتجاتيا المستخدمة من  "لاعادة تدويرىا 

بنسبة  العمميات همن اكثر الفقرات التي ساىمت في اغناء ىذخلال تجديدىا ثانية "
عمى ( 2.57( و)2.60بأعمى وسط حسابي )%( عمى التوالي 86و)%( 87) التزام

 تحقق وىذا ما يدل عمى ان الشركة( 0.57( ،)0.56نحراف معياري )االتوالي ، و 
 .   التي تجدد ثانية ارباح من خلال اعادة التدوير وزيادة جودة المنتجات 

 (X22" )  تحافظ شركتنا عمى البيئة من خلال اعادة استخدام مناضد حمل السمع
قل انسجاما وتجانسا حسب اراء " من الفقرات الا والحاويات والصناديق والمغمفات

%( واقل وسط حسابي 10المبحوثة ،وباقل نسبة اتفاق ) ةالمبحوثين في الشرك
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%( ، وىذا ما يؤشر عمى 61)التزام (واقل نسبة 0.59انحراف معياري ) (و1383)
مناضد حمل السمع والحاويات والصناديق  بإعادة استخدام  عدم اىتماميم ةالشرك

 .  يئة من خلاليا لكي تحافظ عمى الب
تقبل فرضية الدراسة نتائج التحميل الخاص بعمميات سمسمة التجييز العكسية  الىواستنادا   

 .الثانية
يوجد ارتباط  )التي تنص عمى الثالثة لمدراسةفرضية ال لاختبار: الثالثةفرضية ال اختبار .2

ة التجييز العكسي في الشركة معنوي لمتكامل بين عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسم
 في اختبارىا . Kendalls' Tau-c استخدم المعالجة الاحصائيةتم  (المبحوثة

عمميات الانتاج الانظف  بين ضعيفة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة(4)يشير الجدول    
العلاقة  تورف وىذا مؤشر عمى (%25*)، إذ بمغ معامل الارتباط وعمميات سمسمة التجييز العكسي 

وىذا يدل عمى  ، المبحوثةعمميات  سمسمة التجييز العكسي في الشركة و بين عمميات الانتاج الانظف 
لن يؤدي  عممياتياكل  تفعيلمن خلال  بعمميات الانتاج الانظف اىتمت الشركة قيد الدراسةميما انو 

الشركة المبحوثة التي وىو ما يعكس واقع حال  عمميات سمسمة التجييز العكسيذلك إلى تحقيق 
لازالت في بداية اىتماماتيا بتطبيق تقانة الانتاج الانظف وعدم نضج تجربتيا في ىذا المجال الامر 
الذي ينعكس عمى ضعف العلاقة مع عمميات سمسمة التجييز العكسي التي ستظير بشكل اكثر 

مع نتائج بع  الفقرات جاءت مطابقة  ، وىذه النتيجةوضوحا كمما نضجت تجربة الشركة المبحوثة
من خلال نتائج نسبة اتفاق التشخيص الأولي لمعاممين التي ساىمت في ىذا الجانب في تحميل 

 ( . 3المبحوثين ونسبة الالتزام ، فضلا عن نتائج الوسط الحسابي والانحراف المعياري في الجدول )
ات الانتاج الانظف وسمسمة بين عمميالتكامل ارتباط ئج علاقات واعتماداً عمى ما تقدم من نتا

  دراسة الثالثة .التجييز العكسي يمكن قبول فرضية ال
 عمى المستوى الكمي التكامل ( نتائج علاقات ارتباط4الجدول )

 الاول المتغير             
 عمميات الانتاج الانظف ثانيالمتغير ال

 0.25* سمسمة التجييزعمميات 

P ≤ 0.05                 N = 30 
 والمقترحاتالاستنتاجات ثانيا:

  لى الاستنتاجات الاتية : إالدراسة  تخمصالاستنتاجات:  .1
 قبولية لدى المستيمكين . مذات  منتجاتتقديم في  عمميات الانتاج الانظف تسيم . أ
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في الالتزام  اىناك تباين ، تبين ان المبحوثةمن خلال مؤشرات ادراك المبحوثين في الشركة   . ب
 .بعمميات الانتاج الانظف والاىتمام 

في الالتزام  امن خلال مؤشرات ادراك المبحوثين في الشركة المبحوثة ، تبين ان ىناك تباين . ت
 والاىتمام بعمميات سمسمة التجييز العكسي .

بين  تكاملممعنوية ضعيفة  ل رتباطاوجود علاقة لى إ تا نتائج علاقة الارتباط فقد اشار ام . ث
، لان الشركة المبحوثة لازالت في عمميات سمسمة التجييز العكسيعمميات الانتاج الانظف و 

بداية اىتماماتيا بتطبيق تقانة الانتاج الانظف وعدم نضج تجربتيا في ىذا المجال الامر 
 الذي ينعكس عمى ضعف العلاقة مع عمميات سمسمة التجييز العكسي.  

ي ت التي تعزز الإطار البحثفي ضوء الاستنتاجات نشير إلى أىم التوصيا : المقترحات .2
 تي:وعمى النحو الآ

عمميات الانتاج الانظف وعمميات تتبنى وتيتم بتنفيذ أن  المبحوثةالشركة عمى ادارة  . أ
 ، لان احدىما مكمل للآخر .سمسمة التجييز العكسي بشكل افضل

السعي للاستفادة من عمميات الانتاج الانظف وعمميات سمسمة التجييز العكسي والعمل  . ب
مى دعم وتعزيز التكامل بينيما لدورىما الفاعل في تحقيق تخفي  التكاليف وخمق ميزة ع

 تنافسية لمشركة .
الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي بالشكل بضرورة تكثيف الدراسات الخاصة  . ت

الذي يحقق التحسين والتطوير في المنتجات والعمميات الإنتاجية عمى حد سواء وعمى 
 بيئة الميدان خدمة لأىدافيا. نطاق أشمل في

ضرورة اقامة ندوات عن الانتاج الانظف وسمسمة التجييز العكسي لتوضيح ومعرفة  . ث
 ا ومنيجيتيما لكافة العاممين في الشركة المبحوثة والمجتمع الذي يتعامل معيا .مفمسفتي

 قائمة المصادر
 المصادر العربية

 اولا : الرسائل والاطاريح الجامعية :
،"دور تقنيات الانتاج الانظف في دعم استراتيجية التميز "،  2012بوري،محمد ابراىيم محمد حسين ،الج. 1

 رسالة ماجستير ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، الموصل .
،" المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق  2007خامرة ، الطاىر ،.3
 مية المستدامة "، رسالة ماجستير ، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية ، جامعة قاصد مرباح ، الجزائر .التن
،" علاقة واثر مضامين التسويق الاخضر وعوامل تحديد موقع المشروع "،  2005رؤوف، رعد عدنان ، .4

 اطروحة دكتوراه ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، الموصل .
،" التربية والوعي البيئي  وأثر الضريبة في الحد من لتموث البيئي"، رسالة 2009در، محسن محمد امين،قا .5

 ماجستير، كمية الادارة والاقتصاد الاكاديمية العربية في الدانمارك .
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خضر" (،" اثر نظام المعمومات الإستراتيجية في متطمبات التصنيع الأ2007النعمة ، عادل ذاكر نعمة الله ،) .6
 ، أطروحة دكتوراه ، غير منشورة ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل، العراق .

 ثانيا : الدوريات :7
،" تقنيات الانتاج الانظف واىميتيا في استغلال  2004البطاط ، احمد كاظم ، والشمري ، حسن مرزوق ،  -1

( كمية الادارة 5لعراقية لمعموم الادارية ، العدد )الامثل لمموارد الاقتصادية في الوحدات الصناعية ،المجمة ا
 والاقتصاد ، جامعة كربلاء ، العراق .

 ،" الادارة البيئية المتكاممة "، المنظمة العربية لمتنمية الادارية ، الاسكندرية . 2005سعد ، سامية جلال ،  -2
 "،                            ربونيةالييدروك بالمواد التربة تموث،" 2004ممحم، مياسة ،وكيال، محمد ، -3

 ،سورية .20العدد اليندسية، لمعموم دمشق جامعة مجمة
،" صناعة تدوير النفايات " ، مجمة النور ، اسبوعية ثقافية ، دمشق ، سورية  2010وىدان وىدان ،-4
،29/11/2010 . 
 ثالثا : المؤتمرات والندوات : 
رح لتنمية الوعي البيئي"، مؤتمر التعميم النوعي ودوره في التنمية ، "برنامج مقت2006.برعي،مرفت حسن، .1

  البشرية ، جامعة الاسكندرية، مصر.
(، الأداء البيئي كإستراتيجية تنافسية لممؤسسات 2010.فتحية، بن حاج جيلا لي وصميحة، حفيفي، )2

دولي الرابع حول :المنافسة ، الممتقى الECDEالصناعية دراسة حالة في مصانع الاسمنت ومشتقاتو بالشمف 
 والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، الشمف، الجزائر.

 رابعا : الكتب : 
،" التوازن البيئي وتحديث الصناعة "، دار الفكر العربي ، الطبعة الاولى ،  2003. الحجار ، صلاح ، 1

 القاىرة .
"، دار وائل لمنشر والتوزيع ،   SPSS،" التحميل الاحصائي الاساسي باستخدام  2008حفوظ ، . جودة ، م2

 الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن .
 ،" البيئة والتموث"، المكتبة العصرية،المنصورة،مصر.2005حماد، سامي الغمري،. 3
 ر اسلامي"، مركز الكتاب لمنشر،،"قضايا البيئة من منظو 2005.السايح،احمد عبد الرحيم،وعو ،احمد عبد،4
 ، القاىرة، مصر.1ط 
  ،دمشق.1،" البيئة في منظور اسلامي"، دار الفكرلمطباعة، ط 2004وىبي، صالح محمود،.5
 المصادر الاجنبية  
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