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دراسة استطلاعية لآراء عينة من 8 "التعميمية مدى توافر ابعاد ادارة الاحتواء العالي في المنظمات
 "  الأفراد العاممين في جامعة تكريت 

  
   

 
 

 المستخمص
تسٍم في توسيع التي التصورات الىظرية والتطبيقية البحث الحالي تسميط الضوء عمى يُحاول 

الإجابة عمى تساؤل رئيس  شهل هن هضاهين بٍدفتوها  تواء العاليإدارة الاحالهدارك ىحو فكرة 
التي يعتقد أىٍا هن  الابعادفي ضوء هفادي لا تتوافر في الهىظهة الهبحوثة ابعاد إدارة الاحتواء العالي 

ضهن البيئة العراقية، وقد لتوافر إدارة الاحتواء العالي في الهىظهات التعميهية الاتجاٌات الحاسهة 
الوقوف  صلاح الدين عن طريق هحافظةفي جاهعة تكريت عمى الفرضي لمبحث الأىهوذج  أختبر

( فرداً، وتم العهل عمى عدد هن الأدوات والتحقق هن 95عمى آراء الأفراد الهبحوثين والبالغ عددٌم )
ن في ضوء تحميل البياىات والهعموهات التي تم جهعٍا وتحميمٍا الباحثاالفرضيات التي وضعٍا 

عدد هن الاستىتاجات هن أٌهٍا تحقق إلى  (، وقد توصل البحثspssتخدام البرىاهج الاحصائي )باس
، فضلًا عن تحقق وجود تباين لإدارة الاحتواء العالي بدلالة ابعادي في الهىظهة الهبحوثة ابعادوجود 

إليٍا تم وضع  الاستىتاجات التي تم التوصلإلى  الهبحوثة، واستىاداً  الهىظهةفي  أٌهيتٍا في هستوى
هن الضروري تركيز اٌتهام الادارات في الهىظهات التعميهية ىحو  هجهوعة هن الهقترحات أٌهٍا

ا والوقوف عمى جواىب الضعف فيٍا  التعهق في دراسة ابعاد ادارة الاحتواء العالي والعهل عمى تعزيزٌ
ا بها يعزز هوقفٍا ىحو الأداء العالي.    لتجاوزٌ

Abstract 

     The current research is an attempt to shed light on the theoretical and 

applied concepts that contribute to the expansion of the perception towards 

the idea of  High Involvement management and its contents, in order to 

answer the main question "that the organization does not have the dimensions 

of high Involvement management in light of the dimensions?"  Those are 

believed to be critical directions for the availability of Involvement 

management in the higher educational organizations within the Iraqi 

environment.  

     The model of the research was examined on the University of Tikrit in the 

city of Salah al-Din by standing on the opinions of the individuals surveyed 

(95) individuals, and worked on a number of tools and verify the hypotheses 

that were put, The research has reached a number of conclusions, the most 

important of which is to investigate the existence of the availability of high 
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Involvement management in terms of its dimensions in the organization 

investigated, as well as the existence of a difference in the level of importance 

in the organization being investigated.  

    Based on the conclusions reached, a number of proposals have been 

developed. The most important of these is that it is necessary to focus the 

attention of the administrations in the educational organizations towards 

deepening the study of the dimensions of the high Involvement management 

and work to strengthen them and identify the weaknesses in them to 

overcome them high performance. 

لأساليب الهعاصرة في الإدارة التي يهكن أن اإلى  قد يكون هن الضروري التفكير والتطمع8 المقدمة
تسٍم في تحسين حياة الفرد في الهجتهع وبها يىسجم والرؤية الاستراتيجية لقيادات التعميم الجاهعي 
بوصف الجاهعات هىبراً وصرحاً عمهياً للإثراء والإغىاء الهعرفي والفكري والسموكي والهٍاري لطمبتٍا، 

ٌري تجاي هتطمبات التىهية وضرورات الإصلاح في ظل هعطيات فضلًا عن الدور الحقيقي والجو 
ظروف بيئية بالغة التعقيد هحمياً ودولياً وعالهياً، وعمى وفق ها تقدم، وجدىا هن الأٌهية دراسة هوضوع 

ضرورة حتهية في ظل هتطمبات التىافس العالهي، بوصف الجاهعات  إدارة الاحتواء العالي، بوصفً
ا البحثية حا ا، والذي يىبغي أن يعكس وهراكزٌ ضىات الهعرفة الحقيقية لمىٍوض بواقع البمدان وتطويرٌ

قدرتٍا في الإبداع والابتكار والتهيز في كل هرافق الأىشطة الاقتصادية والاجتهاعية، واىعكاس ذلك 
بصورة خاصة عمى هتطمبات التىهية والىٍضة الحقيقية، فضلًا عن تجسير الفجوة الهعرفية عبر الولوج 
في هواضيع وهيادين قادرة عمى تحقيق هتطمبات البقاء والتىافس والريادة وبها يتوافق هع واقع 

ذ تٍدف الدراسة الحاليةهجتهعاتىا. عرض ها يدور هن افكار وتصورات عن إدارة الاحتواء إلى  وا 
هن  اىطلاقاً  ستكشاف ابعادي وبىاء أىهوذج فرضيلاالعالي وها يدور هن ىقاشات عن ٌذا الهوضوع 

في  نو الباحثد إليٍا الكتاب و التي استى الابعاد تكيفإلى  بحاجةالتعميهة أن الهىظهات  الباحثانتصور 
إلى  الباحثان، إذ استىد تحديد ابعاد إدارة الاحتواء العالي هع بيئة الهىظهات التعميهية في البيئة العراقية

الاٌهية ، فضلًا عن اد إدارة الاحتواء العاليلا تتوافر في الهىظهة الهبحوثة ابعهشكمة أساسية هفادٌا 
هحاور أساسية: ضم الهحور الأول هىٍجية الدراسة، أربعة إلى  ، وجاء ٌذا البحث هقسهاً الىسبية لٍا

، أها الهحور الثالث فقد إدارة الاحتواء العالي وابعاديتضهن خمفية ىظرية عن فأها الهحور الثاىي 
هجهوعة هن الاستىتاجات التي بالهحور الرابع ليشهل  البحث تم، واختلمبحثتضهن الجاىب العهمي 

 عمى أساسٍا تم وضع الهقترحات الهىاسبة.
وساطتٍا تساؤلات هشكمة : تتضهن ٌذي الفقرة الكيفية التي صيغت بالمحور الأول منيجية البحث

ىتً وأدوات جهع تتضهن إيضاحاً لأٌدافٍا وأٌهيتٍا، وكذلك سيقدم إيضاحاً لحدودي وعي وكذلكالبحث، 
 البياىات والهعموهات:
الهعرفة إلى  يسودٌا التغيير، ولعل ذلك يعود تعهل الهىظهات في ظل بيئة أولًا8 مشكمة البحث8

ويُعد العىصر البشري الهورد الحقيقي للأهم فٍو الغاية  ىظم الهعموهات والاتصالات،وتطبيقاتٍا في 
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جدىا هن الاٌهية بهكان الولوج في ادارة الاحتواء العالي ، لذا و وسيمة للاحداث التىهية الهستداهةوال
رقي كههارسة في هيدان التعميم العالي بوصف الجاهعات ٌي الحاضن الحقيقي لمهعرفة والدالة ل

، وتىاغهاً هع خصوصية الهيدان الهبحوث والتطور التقاىي جاءت ٌذي الدراسة الهجتهع وتطوري
ذا حفز  ،وهؤشراتً إدارة الاحتواء العاليابعاد إلى  كهساٌهة هتواضعة لموصول مى طرح ع الباحثانوٌ

 العديد هن التساؤلات التي تستكشف إجابات لهشكمة البحث هن خلال الآتي: 
 ؟ابعادي؟ وها ٌي إدارة الاحتواء العاليها طبيعة  .1
ا في  الباحثانالتي تبىاٌا  الابعادها ٌي  .2 ٌل و  ية؟البيئة العراقالهىظهات التعميهية في لاختبارٌ

 ؟إدارة للاحتواء العالي بدلالة ابعادي في الهىظهة الهبحوثةتتوافر 
  ها هستوى الأٌهية الىسبية لابعاد إدارة الاحتواء العالي في الهىظهة الهبحوثة؟ .3

تقديم اطار ىظري عن  عمى الصعيد المعرفي فــي هجالين البحثتجمى اٌهية ت: ثانيا8ً أىمية البحث
، فضلًا عن بىاء قاعدة الهىظهة الهبحوثة والعاهمين فيٍا( لإدارة  اء العالي وابعاده  الاحتو  ادارةهتغير )

تتجمى  عمى الصعيد الميدانيو  ثراء دراسات هستقبمية،وىظرياً لإرصيىة يهكن الاستفادة هىٍا عهمياً 
الهتزايد  العهل عمى توجيً الهىظهات الهبحوثة للاٌتهام. 1ي الاتي: ف  الصعيدٌذا عمى البحث اٌهية 

هحاولة ابراز أٌهية . 2، بالهوضوعات الهعاصرة للاستفادة هىٍا فـي تحسين ادائٍا الهىظهي وتقييهًُ 
صمة  ذا البحث بهثابة اسٍام عمهي هتواضععد ، اذ يُ فـي الهىظهة الهبحوثةالاحتواء العالي  ادارة دور

السعي ىحو . 3 البشرية التطبيقية،دارة الهوارد بأساسيات السموك التىظيهي وىظرية الهىظهة وهدخل إ
، فضلًا إدارة الاحتواء العالي بدلالة ابعاديتوفير إطار هرجعي، قد يوفر لمباحثين هضاهيىاً ىظرية عن 

السموك في عن كوىً إضافة عمهية جديدة لحقل الهعرفة العمهية في العراق ليفتح افاقاً جديدة لمباحثين 
 .     رة الهوارد البشرية التطبيقيةالتىظيهي وىظرية الهىظهة وهدخل إدا

وفقاً لأىهوذج  إدارة الاحتواء العاليهحاولة التعرف عمى إلى  يٍدف البحث ثالثا8ً أىداف البحث8
، واعتهاداً عمى ذلك يهكن صياغة جهمة هن الأٌداف لاختباري في الهىظهة الهبحوثةهصهم فرضي 

 بادارة الاحتواء العالييعكـس التفاصيـلَ الهرتبطـة  . توفير إطارٍ ىظري وصياغتًِ 1لٍذا البحث كالآتي:
ابعاد . توظيف الإطار الفكري لمبحث لتشكيل 2، الباحثانلابعادي الهدروسة هن قبل الكتاب و ووفقـاً 

ا هيداىياً  التعرف عمى هستوى الاحتواء العالي هن حيث وجوديُ . 3. ادارة الاحتواء العالي لاختبارٌ
عمى وفق الأسس  إدارة الاحتواء العالي. تقديم الهقترحات اللازهة لتعزيز 4، ل بًواهكاىية تطويري والعه

 العمهية.  
هــن أجــل الهعالجــة الهىٍجيــة لهشــكمة البحــث وتحقيقــاً لأٌدافــً اعتهــاداً  رابعااا8ً مخطااط البحااث ال ر ااي8
لاحتـواء العـالي ادارة ايوضـح  هيداىية لمبحث تم اعتهاد أىهوذج فرضيعمى الإطار الىظري والهعالجة ال

 (. 1الشكل ) بدلالة ابعادي الست
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تهاشـياً هـع أٌـداف البحـث وللإجابـة عمـى تسـاؤلاتً واختبـاراً لهخططـً اعتهـد خامسا8ً فر ايات البحاث8 
  عمى هجهوعة هن الفرضيات وعمى الىحو الآتي: الباحثان

 بعاد إدارة الاحتواء العالي.تتوافر في الهىظهة الهبحوثة ا ال ر ية الرئيسة الأولى 

الأٌهية الىسبية لابعاد إدارة الاحتواء العالي في الهىظهة هستوى تباين ي ال ر ية الرئيسة الثانية 
 .الهبحوثة

الهـــىٍج الوصـــفي  الباحثـــاناعتهـــد  سادسااااًن مااانيث البحاااث وتقاناتاااو وعينتاااو وأساااالي  جمااا  بياناتاااو8
مى تقاىات ٌذا الهىٍج في تحصـيل هـا يسـتمزم هـن البياىـات اعتهدا ع وكذلكفي إىجاز بحثٍم، التحميمي 

ن فـــي ضـــوء الســـياقات الباحثــا( التـــي أعـــدٌا 1( الهمحـــق )1وتحديــداً عمـــى اســـتهارة الاســـتباىة الجــدول )
 العمهية الهعتهدة لإعداد استهارة الاستباىة والتي تضهىت الآتي:   

 ٍم هن أفراد العيىة.ئستبيىة آرائص الهختص بالحصول عمى البياىات التي تصف خصاا: الأول
ضهن البحث ولغرض تحقيق أٌداف ختص بالحصول عمى البياىات الهىاسبة لإىجاز البحث، ا: الثاني

وعمـى هـا ٌـو هتـوافر جاىبٍا الىظري فقـد تـم اعتهـاد هجهوعـةٍ هـن الأسـاليب لجهـع البياىـات والهعموهـات 
، فضـلًا عـن التصـفح فـي شـبكة وبحوث ودوريـات  هن الهراجع والأدبيات الأجىبية والعربية هن دراسات

 الإىترىت وبالشكل الذي يسٍم في إغىاء هوضوع البحث.   

 متوافر

 
 نعم

 لا

 العمل على تبنيها وتعزيزها

 (1الشكل )

 مخطط الدراسة الفرضي

 نالباحثاالمصدر: إعداد 
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 المصادر المستخدمة في بناء استمارة الاستبانة(1الجدول )

العوامل الرئيسة   الب عد
 المصادر لم تغيرات الدراسة

ادارة الاحتواء 
 العالي

  Voipio,2014) (Mxenge,et al,2014) ( الاندماج الوظي ي

(Wood&, Ogbonnaya2016) (Bryson,et al2007) 

(Torabi& Javadi ,2013) (Gollan , 2005) ( Doody,2007) 

(Wood & Green , 2014  ( (Chen,2008) 

 (Man Chang Chen Wei,2014) . 

 (0212)حسين, (0213( )النعيمي,0212( )ورد وحسن,0212)العبيدي,

 (0223)حسين وسوادي, (0210)عبدالحسين,( 0213)العنزي واخرون,

 (0214,( )الحسني0214( )سعيد والنصراوي,0225)العكش,

  (0212( )العنزي وحسين,0211)الحمداني والجميل,( 0213)عبدالحميم, 

 التدري 

 الحوافز

 فرق العمل

 دعم تكنولوجيا العمل

 مشاركة المعمومات

إلى  هؤشرات دقيقة، واستىاداإلى  بٍدف التوصلو يخص تقانات التحميل الاحصائي  يهاأها ف
، فقد تم الاعتهاد عمى البرهجية الجاٌزة الي وأٌدافً وآليات اختبار فرضياتًالح البحثطبيعة توجٍات 

(1SPSS Ver.19 فضلًا عن التطبيق الجاٌز ،)Excel  ،لإجراء التحميل الإحصائي الهطموب
هعاهل الارتباط الرتبي  ٌذي الأساليب بالآتي: التكرارات والىسب الهئوية والهتوسطات الحسابية،وتتهثل 

(Spearman) اختبار هربع كاي ،(Chi-Square)هعاهل الاىحدار الخطي البسيط ،. 
 8 حدود البحثسابعاً 

دود البمديـة الهيداىية في جاهعة تكريـت والتـي تقـع ضـهن الحـالبحث تىحصر حدود  الحدود المكانية 8 -أ 
 لقضاء تكريت هركز هحافظة صلاح الدين .

وتشـــهل العهـــداء وهعـــاوىيٍم ورؤســـاء الاقســـام العـــاهمين فـــي الهىظهـــة الهبحوثـــة ،  الحااادود البشااارية 8 -  
 ضهن الإدارة العميا والوسطى في الهستويات الإدارية .

 ومسوغات الاختيار 8البحث ثامنا8ً وصف مجتم  
ان الذي تجري فيً الدراسة ليست بالأهر السٍل، بوصفً أحـد الهرتكـزات التـي تُعد عهمية اختيار الهيد  

ن تشــخيص ذلــك القطــاع لــً أٌهيــة كبيــرة فــي فــ  وكــذلكاح أو فشــل الدراســة الهيداىيــة، يتوقــف عميٍــا ىجــ

                                                           
1
 SPSS بـ المعروفة البرمجية الإحصائية  ليصف من الأحرف الأولى ا  مكون ا  : اختصار(Statistical Package for the Social 

Sciences) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية.  
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تشــكيل أبعادٌــا وعواهمٍــا وهتغيراتٍــا، إذ تتضــح أٌــداف الدراســة وأٌهيتٍــا فــي ضــوء الاختيــار الصــحيح 
بحوث، وبٍدف الاختبار الهيـداىي لهخطـط الدراسـة وتحقيـق أٌـدافٍا، ولكـون الجاهعـات هىـاراً لمقطاع اله

وقبساً بوصفٍا هركز إشعاع لمرقي العمم والهعرفـة، ودالـة لمتقـدم والىٍضـة فـي أي بمـد كوىٍـا تتعاهـل هـع 
بغـض قاعدة واسعة هن الزبائن )الطمبة وسـوق العهـل(، بوصـف هخرجاتٍـا هـدخلات لجهيـع الهىظهـات 

 الىظر عن ىوع همكيتٍا وحجهٍا وطبيعة الىشاط الاقتصادي الذي تزاولً تمك الهىظهات .
عمـى عـدد هـن القيـادات الأكاديهيـة فـي جاهعـة البحـث اشـتهمت عيىـة   8 البحاث8  وصف عيناة  تاسعاً 

الدراسـة  )عهداء الكميات ، هعاوىيٍم ، ورؤساء الأقسام ( ، اذ بمغ الهجهـوع الكمـي لعيىـةـتكريت هتهثمة ب
( استهارة اسـتباىة عمـى القـادة 114بتوزيع ) الباحثانهن القيادات العميا والوسطى  وقد قام  عيىة(114)

ـــم اســـترجاع ) ـــة ، و)50( اســـتباىة ، هىٍـــا )95الهبحـــوثين ،  وت ـــات العمهي ( اســـتباىة 45( اســـتباىة لمكمي
( %83.3رات الصــالحة هايعــادل )( اســتباىة أي ان عــدد الاســتها19لمكميـات الإىســاىية ، وتــم اســتبعاد )

 ن خصائص أفراد العيىة الهبحوثة (2ويلاحظ هن خلال الجدول )هن الهجتهع الأصمي . 
 ويعكس الجدول السابق الهؤشرات الآتية :

ـم يهثمـون 88كان ٌىاك اختلافا بين ىسبة الذكور والإىاث، فقد بمـغ عـدد الـذكور ) :الجنس . أ ( وٌ
ن يهثمن ىسبة )7ىة، وأها عدد الإىاث فقد بمغ )%( هن هجهوع أفراد العي93) ىسبة %( 7(، وٌ

هــن هجهــوع أفــراد العيىــة. ويعكــس ٌــذا الهؤشــر كثــرة الرجــال العــاهمين فــي الجاهعــة، وذلــك كــون 
 ل الرجال اكثر هن استعهال الىساء فيً .اعهاستطبيعة العهل الجاهعي تتبىى التوجً ىحو 

تمتٍــا الفئـــة البحـــث %( هــن عيىــة 38( ىســـبة )ســـىة واكثــر 46: شـــكمت الفئــة العهريــة )العماار  . ب
%( واخيـــرا الفئـــة 22ســـىة( هـــا ىســـبتً ) 45-41%( ثـــم الفئـــة )34ســـىة( اذ بمغـــت ) 36-40)

%(. ويبــدو هــن ذلــك ان اكثــر القيــادات العميــا والوســطى ٌــم 6ســىة( وبىســبة ) 35-31الاقــل )
ذا ها يبرز الحالة ال 40هن فئة الاعهار الىاضجة، اي  صحيحة لتبؤ الهىاصـب سىة فاكثر، وٌ
 الادارية بحسب التدرج العهري . 

%( ثـم تميٍـا 43(، اذ بمغـت )11-15: يشير الجدول ان اعمى ىسـبة كاىـت ) سنوات الخدمة  . ت
%(، 21سىة(، فقد كاىـت )20 -16%( ثم الفئة )24سىة فهافوق( اذ بمغت ىسبة ) 20الفئة )

 5فئـة التـي كاىـت سـىوات خـدهتٍم )%( واهـا ال10سـىوات(، حيـث بمغـت )10 -6وتمتٍا الفئة )
 في الأجابة عمى الاستباىة .البحث %( هها يدل عمى ىضج عيىة 2سىوات فاقل(. فقد بمغت)

8 كاناات نساابة الحاصاامين عمااى درجااة الاادكتوراه ىااي النساابة الاكباار ليااذه الساامة, اذ المؤىاال العممااي  ن ث
 %(ن  12الماجستير )ين عمى شيادة ن وبمغ عدد الحاصمالبحث%( من مجموع عينة 64بمغت )

دورة(  3-1%(، تميــً )36دورة( بىســبة ) 6-4: بمغــت اعمــى ىســبة ) عاادد الاادورات التدريبيااة  . ج
%(، وكاىــت 7( بىســبة )9-7%(، تميٍــا )17دورة فهــافوق( بىســبة ) 10%(، ثــم )34بىســبة )

 %( .6اقل ىسبة )لا يوجد( حيث بمغت )
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%( هـن هجهـوع عيىـة 53، اذ بمغـت ) : كاىت ىسبة رؤساء الاقسـام الاعمـىالمنص  الوظي ي  . ح
%(، ويميٍـــا هىصـــب العهيـــد 17الدراســـة. ثـــم هىصـــب هعـــاون العهيـــد لمشـــؤون العمهيـــة  بىســـبة )

 %( .14%( ،واخيرا هىصب هعاون العهيد لمشؤون الادارية بىسبة )16بىسبة)
%( هـن هجهـوع عيىـة 54: كاىت ىسبة الادارة الوسـطى الاعمـى ، اذ بمغـت )المستوى الاداري  . خ

 %(.46. ثم الادارة العميا  بىسبة )البحث
 خصائص عيىة البحث (2جدول )

 النسبة% العدد توزي  الخاصية المتغيرات ت
 %93 88 ذكر الصنف 1

 %7 7 أنثى
 %122 95 المجموع

ال ئاااااااااااة العمرياااااااااااة  0
 )سنة(

11-13 6 6% 
14 – 22 32 34% 
21 – 23 21 22 % 
 %38 36 فما فوق – 24

 %122 95 وعالمجم
 3اقااااااااااال مااااااااااان  عدد سنوات الخدمة 1

 %0 2 سنوات

 (4-12) 9 10% 
 (11- 13) 41 43% 
 (14-02) 20 21% 

 %24 23 (02)اكثر من 
 %122 95 المجموع  
 %14 13 ماجستير المؤىل العممي 2

 %86 21 دكتوراه
 %122 95 المجموع

 %4 6 لا يوجد عدد الدورات 3
1-1 32 12% 
2-4 34 14% 
5-7 7 5% 

 %15 16 واكثر 12
 %122 95 المجموع                  
 %16 15 عميد المنص  الوظي ي 4

 %17 16 معاون عممي
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 %14 13 معاون اداري
 %53 51 رئيس قسم

 %122 95 المجموع
 %46 44 ادارة عميا المستوى الاداري 5

 %54 51 ادارة وسطى
 %122 95 عالمجمو 

ان الٍدف هن الدراسات السابقة ٌو بىاء قاعـدة ترتكـز   8 المحور الثاني8 بعض الدراسات السابقة
عميٍا الدراسة الحالية في إطار استعراض عدد هـن الدراسـات السـابقة لموقـوف عمـى هـا توصـل إليـً 

ىطلاق هن حيث اىتٍوا في ضوء تأسيس ىقطة وهروراً بهحاولة الا ،الباحثون السابقون في دراساتٍم
أٌم ٌذي الدراسـات إلى  الشروع الهىاسبة إكهالًا لمجٍود السابقة وفي ضوء هىاقشتٍا، ويُهكن الإشارة

 وجواىب هىاقشتٍا عمى الىحو الآتي:
 أنالدراسات العربية8

 الدراسة الأولى
 0212العبيدي,  الباحث والسنة

دارة الاحتواء العالي في إطار معالجات تنوع الموارد البشرية ومقدرات تطوير رأس بناء نموذج إ عنوان الدراسة
 المال الاجتماعي

 دراسة ميدانية  نوع الدراسة
مجتم  وعينة 

 الدراسة
( مديراً من الإدارات العميا 53جرى اختيار عينة عشوائية في مصرف الرشيد العراقي مكونة من )

 والوسطى والاشرافيةن

 ن بيان دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق التكامل بتنوع العاممين في المنظمات المبحوثةن1 لدراسةأىداف ا
 ن بناء نموذج لاحتواء العاممين يتناول اندماجيم وتدريبيم وتح يزىمن0

 أىم الاستنتاجات

مكن أن جان  معالجات تنوع الموارد البشرية يإلى  ن وجود مقدرات تطوير رأس المال الاجتماعي1
دارتو بشكل ناجح في  تسيم في تحقيق تأثير ايجابي معنوي في رسم صورة الاحتواء العالي وا 

 المنظمة المبحوثةن
ن إن أكبر الت سيرات في نموذج إدارة الاحتواء العالي يمكن تعميميا  بتحقيق متطمبات رعاية 0

 التن يذية السميمة فيونمواى  المديرين, وتحقيق متطمبات المنظمة الخبيرة بتطبيق الإدارة 

 أىم التوصيات

ن  رورة استثمار معالجات تنوع الموارد البشرية وقدرات تطوير رأس المال الاجتماعي في 1
 تحقيق الاحتواء العالين

ن التشجي  عمى بناء ىياكل تنظيمية مرنة, وربط سياسات المكافآت وبرامث التطوير م  الميارات 0
 ماعي, و رورة استعمال التكنولوجيا الحديثةنالموجودة ومنحيا عمى أساس ج

 الدراسة الثانية
 0212ورد وحسن,  الباحث والسنة
 التنظيمي الأداء في وأثرىا العالي الاحتواء إدارة عنوان الدراسة
 دراسة استطلاعية نوع الدراسة
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مجتم  وعينة 
 الدراسة

ت الكيربائيةن فييا تم توزي  جرى اختيار عينة عشوائية من موظ ي الشركة العامة لمصناعا
 ( استمارة استبيان عمى مديرين من الإدارات الوسطى والاشرافيةن123)

 التعرف عمى أثر إدارة الاحتواء العالي في الاداء التنظيمين أىداف الدراسة

 أىم الاستنتاجات

 عن الدراسةنتائث  ن وجود أثر إيجابي لإدارة الاحتواء العالي عمى الأداء التنظيمي, وكش ت1
 الأداء في وأبعاده العالي بأثر إدارة الاحتواء والمتعمقة منيا انطمت التي ال ر يات صحة

 التنظيمين
 العاممين وتشجي  دعمإلى  تؤدي متطورة إدارية أسالي  عمى الدراسة عينة الشركة اعتماد ن1

 المعمومات وفيرت عمى اىمية الدراسة القرار, وأكدت باتخاذ المشاركة في قدراتيم وتعزيز
 منيا وفي الوقت المناس ن المست يدين لاحتياج والمناسبة الكاممة

 أىم التوصيات

 تقديم الأفكار عمى تشجيعيم كذلك يؤدونيا التي بالادوار واشعارىم بالعاممين الثقة ن تعزيز1
 ةقاعد مشاكميم وحميان وتعزيز مواجية في أن سيم عمى الاعتماد من تمكنيم لغرض الخلاقة
 المعرفةن تنظيم يتم طريقيا عن التي الشركة تمتمكيا التي البيانات

 عمى والعمل التح يز بسياسة المعرفة, والاىتمام بإدارة خاصة مستقمة إدارية وحدة ن إنشاء0
 .التنظيمي في الأداء دور من لما ليا لأخرى من مدة مراجعتيا

 الدراسة الثالثة
 0213إبراىيم وسعد,  الباحث والسنة
 متطمبات إدارة الموىبة في منظمات الاحتواء العالي عنوان الدراسة
 دراسة ميدانية نوع الدراسة

مجتم  وعينة 
 الدراسة

( 53جرى اختيار عينة عشوائية من موظ ي وزارة العموم والتكنموجيا العراقيةن فييا تم توزي  )
 ( منيان36استمارة استبيان وتم تجمي  )

 ستعراض الم اىيم المتعمقة بمتغيرات الدراسة والتأطير النظري ليانن ا1 أىداف الدراسة
 ن تشخيص متطمبات إدارة الموىبة في منظمات الاحتواء العالين0

 أىم الاستنتاجات

ن استعمل الباحثون مختمف الممارسات لقياس إدارة الاحتواء العالي الذي يت من اختيار 1
رامث التدري , والعمل الجماعي, والتعوي ات, الشخص المناس  في الوظي ة المناسبة, وب

 والأمن الوظي ي, والاندماج الوظي ين
ن إن الممارسات الأكثر شيوعاً ىي المشاركة في اتخاذ القرارات, امتلاك/مشاركة المعمومات, 0

 المشاركة في العوائد, وامتلاك المعرفةن

 أىم التوصيات

شاعتيا بين ن إن ممارسات الاحتواء العالي تكمن في ايج1 اد الاحتواء العالي والموىبة ونشرىا وا 
 العاممينن

ن  رورة اختيار العاممين المناسبين لممنظمة والالتزام  بالتدري  وتطوير الميارات واعتماد نظم 0
 المشاركة في اتخاذ القرار ومشاركة المعمومات وكذلك نظم المشاركة بالعوائدن

 
  نالدراسات الأجنبية8

 لىالدراسة الأو 
 Doody,2007 الباحث والسنة

 High-Involvement Work Systems: Their Effect on Employee Turnover عنوان الدراسة
and Organisational Performance in New Zealand Organisations  
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 تأثير نظم عمل الاحتواء العالي عمى الأداء التنظيمي ودوران العاممين
 يدانيةدراسة م نوع الدراسة

مجتم  وعينة 
 الدراسة

( استمارة 302جرى اختيار عينة عشوائية في عدد من الشركات النيوزلندية, وفييا تم توزي  )
 استبيان لمعاممين بالإدارات العميا والوسطى والاشرافيةن

 وثةنن قياس نسبة المنظمات التي تستعمل نظم عمل الاحتواء العالي في المنظمات المبح1 أىداف الدراسة
 ن قياس درجة تأثير نظم عمل الاحتواء العالي عمى الأداء التنظيمي ودوران العاممين0

 أىم الاستنتاجات

تحسن الأداء والإنتاجية والعلاقات ما إلى  ن إن اعتماد نظم عمل الاحتواء العالي لمعاممين يؤدي1
 ي ينبغي معالجتيانبين الإدارة والعاممين, وكذلك يطرح عدداً من التحديات والمخاطر الت

ن إن الاتصالات ال عالة والتشاور وتبادل الآراء ومشاركة المعمومات في أماكن العمل أمر 0
 أساسي لنجاح إدارة الاحتواء العالين

 أىم التوصيات

ن  رورة إيجاد مناخ عمل تشاركي من خلال مشاركة المعمومات وتمكين العاممين من اتخاذ 1
 القراراتن

عمومات لايصال المعمومة بالوقت والجودة المناسبة وبأقل جيد, و رورة تدري  ن توفير نظم م0
 العاممين عمى حل المشاكل وتطوير المعارف المطموبة لأداء أف لن

 الدراسة الثانية
 Voipio, 0212 الباحث والسنة

 عنوان الدراسة
Do High-Involvement Management Practices Enhance Employees' 

Innovative Behavior? 
 ىل إن ممارسات إدارة الاحتواء العالي تعزز من السموك الإبداعي لمعاممين؟

 دراسة ميدانية نوع الدراسة
مجتم  وعينة 

 الدراسة
( استمارة 1222جرى اختيار عينة عشوائية في عدد من الشركات ال نمندية, وفييا تم توزي  )

 رافيةنلمعاممين بالإدارات العميا والوسطى والاش
 معرفة ىل إن ممارسات الاحتواء العالي تعزز ال رص لمسموك الإبداعي؟ أىداف الدراسة

 أىم الاستنتاجات
 ن تقديم إطار نظري لمباحثين عن أىم ممارسات الاحتواء العالي التي تؤثر عمى الإبداعن1
في تعزيز السموك  أن ىناك تأثير معنوي لممارسات إدارة الاحتواء العاليإلى  ن توصمت الدراسة0

 الإبداعي لمعاممينن

 ن  رورة اعتماد إدارة الاحتواء العالي لزيادة  فرص وقدرات الإبداع  لمعاممينن1 أىم التوصيات
 ن  رورة اعتماد إدارة الاحتواء العالي لممساعدة في ايجاد طرق مختم ة في تنظيم العملن0

 الدراسة الثالثة
 Wood & Green, 2014 الباحث والسنة

 Dimensions and Location of High-Involvement Management عنوان الدراسة
 أبعاد وموق  إدارة الاحتواء العالي

 دراسة تطبيقية  نوع الدراسة
مجتم  وعينة 

 الدراسة
( استمارة 002جرى اختيار عينة عشوائية في عدد من الشركات البريطانية, وفييا تم توزي  )

 تين العميا والوسطىنلمعاممين بالإدار 
 معرفة الأبعاد الأكثر تأثيراً في تعزيز الإبداع والابتكار والالتزام الوظي ين أىداف الدراسة

ن إن إدارة الاحتواء العالي تعمل عمى الموائمة بين الاحتياجات ال ردية وأىداف المنظمة من 1 أىم الاستنتاجات
العمل وفرق العمل والمرونة الوظي ية  خلال تبني ممارسات الاحتواء العالي في تصميم
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 والتدري  والتمكين ومشاركة العاممين والتقييم وتطوير المعرفة والحوافز والتعوي اتن
 ن وجود علاقة قوية بين تحسن الخدمة و اعتماد الاحتواء العالين0

 مبحوثةنن اعتماد أبعاد إدارة الاحتواء العالي لتحسين الأداء في المنظمة ال1 أىم التوصيات
 ن أن تمتزم المنظمات بتطبيق إدارة الاحتواء العالي من أجل تطوير المعارف وتحسين أداءىان 0

 
 8 إدارة الاحتواء العاليالثالثالمحور 

 High Involvementان هصطمح إدارة الاحتواء العالي )8 إدارة الاحتواء العالي8 م ياوم أولاً 
Management( ًُ لوصف ىٍج إداري يركز عمى هشاركة العاهمين  (1986( عام )Lawler( صاغ

 Wood ) لهواجٍة التحديات والأداء ،وتحسين العهلووسيمة لخفض التكاليف 
Ogbonnaya,2016,2)،  ويعتقد(Lawler( إن إدارة الاحتواء العالي )HIM هدخلًا يلائم )

ورد و حسن تأكد )التي تعهل في ظل تحديات الهىافسة الشديدة وبيئة عدم ال جهيعٍا الهىظهات
 موريةايهدخلًا تعاوىياً بين الإدارة والعاهمين أو هن يهثمٍم، قياساً بالهفاٌيم الت بوصفًِ (، 86، 2010،

 ,Wood et al, 2014) خصصات الوظيفية والجهود في العهلتضييق الت أساسالسابقة القائهة عمى 
 ات والاتصالات بين الإدارة والعاهمينالعلاقو الأداء التىظيهي، (، بٍدف تحسين علاقات الهوظفين و 1

أفضل لتجهع بين التخطيط والتىفيذ،  عن طريقٍا تصهيم الوظائف عمى ىحوٍ  تمي استراتيجية بوصفٍا
، زيادة الإىتاجيةو تحسين الأداء، إلى  بدوريِ  ٌذا يؤدي، و اكبر مقيام بهٍاهٍم بحريةٍ لوتهكين العاهمين 

ورضاٌم  رفع التزام العاهمين، هن اجل قافة فـي هكان العهلتحسين الثو  ،وتخفيض التغييب عن العهل
( يوضح هجهوعة هن هفاٌيم إدارة 3والجدول ) هستويات هشاركة وتهكين العاهمين هن خلال رفع
 (.Wood Ogbonnaya,2016,3) الاحتواء العالي

 ( هفاٌيم إدارة الاحتواء العالي3الجدول )

 الم يوم الباحثون ت

1 (Guy, 2003, 24)  ممارسات تحاول تحسين الأداء التنظيمي من خلال زيادة مدى الاعمال أو
 القرارات أو العلاقات التي يكون العاممون مسؤولون عنيان

0 (Lawler Benson, 2003, 
156) 

, من خلال الادوار التي يقدمون بياليس فقط  ىاي اشراك العاممين في التغيير,
 بل الإعمال ككل ن

1 

(Gollan, 2005, 20) قة بين الإدارة حزمة من الأسالي  القائمة عمى علاقات مبنية عمى الث

, والقائمة عمى اساس قدرة العاممين عمى اتخاذ القرارات الصائبة فااي والعاممين

مكان العمل , ويمكن لمعاممين أن يطوروا ميارتيم ومعارفيم لأتخاد قرارات 

 ادة الإنتاجية نإدارية ميمة حول نشاطات وفعاليات العمل لزي
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2 
((Doody, 2007, 8 

 

مبادرة لأداره المنظمة تعتمد عمى بناء علاقات قوية بين الإدارة والعاممين من 
خلال رف  مستويات مشاركة العاممين وتمكينيم بيدف تحسين الأداء التنظيمي 

 وتحقيق التغيير الناجح وتحسين القدرات الخاصة بالعاممينن 

3 
(Chen, 2008, 42) 

 

, تماد المتبادلنظام يتألف من مجموعة من ممارسات الموارد البشرية ذات الاع
تحقيق الأداء العالي من خلال التداؤبية ما بين ىذه إلى  والتي تؤدي
 الممارساتن

4 
, بطريقة تحسن الأفراد والمعمومات والتكنولوجياىندسة تنظيمية تجم  العمل و  ( 66, 0227 و العبادي, العنزي)

فق بينيما بيدف إنتاج أداءً عالياً من ناحية الاستجابة ال عالة لمتطمبات التوا
 نالمتطمبات وال رص البيئية الأخرىالزبون و 

5 

(Garbe, 2009, 2) 

 

 

حزمة من ممارسات الموارد البشرية لدييا القدرة عمى تحسين موقف وسموك 
جودة وخدمة العاممين , بيدف خ ض مستويات الغيا  ودوران العمل وزيادة ال

 رف  مستويات الربحية نإلى  الزبائن والإنتاجية وبالتالي

عممية مشاركة تستخدم الطاقة الكمية لمعاممين , لتشجي  التزاميم نحو النجاح  ( 64, 0212)ورد و حسن, 6
 التنظيمي ن

عماليم وأداء الدرجة أو المدى الذي يؤثر بو العاممين في كي ية تنظيم وتن يد ا (004, 0213)العنزي, 7
 مياميم , عن طريق رف  مستوى اشراكيم وتطوير ابداعاتيم ن

12 
(Voipio, 2015, 4) 

 

حزمة من الممارسات تح ز العاممين وتعزز ميارتيم من خلال المزيد من 
 التمكين والمشاركة التي تمنحيا المنظمة ليم ن

11 
((Wood et al, 2014,22 موجية لرف  مستويات التزام العاممين , من شكل من أشكال الإدارة اليادفة وال

أجل أن يكون السموك منظماً ذاتياً غير م بوط بالعقوبات وال غوط الخارجية 
 نلم رد , بالاعتماد عمى العلاقات الجيدة داخل المنظمة

قائم  حديثإداري  هدخل" ٌي يهكن القول إن إدارة الاحتواء العاليقد عرض، في إطار ها تقدم هن 
عمى أساس العلاقات الجيدة بين الإدارة والعاهمين هن خلال رفع هستويات تهكيىٍم وهشاركتٍم، هها 

 ن"أٌداف الهىظهة وتحقيق  أداء العاهمينتحسين إلى  يؤدي

الاحتواء العالي استحساىاً بين الأكاديهيين بصفتٍا إدارة  رةادالاقت 8 ا8ً أىمية إدارة الاحتواء العالينيثا
وىتيجة لمتغيرات ، (Preuss,2003,590، والتي تدل عمى الرضا في العهل )لهىظهيالتحسين الأداء 

تقييم كيفية هساٌهة الهوارد البشرية في إلى  عهدت الهىظهات السريع،البيئة الهتسارعة والإبداع 
ههارسات الاحتواء العالي  ر الهىظهة ٌىاك اعتقاد سائد بأن الاستثهار فـيوهن وجٍة ىظ فاعميتٍا،

رية في يطور القدرات  ذا بدوريِ يؤدي الهىظهة،الجوٌ  هتفوق.إداء هىظهي إلى  وٌ
 الاتي:كها في تتجسد أٌهية إدارة الاحتواء العالي و (، Barney,1991,99)،  (2010،83العبيدي،)



 2012/  33 –/ العدد  3 -كليت الإدارة والاقخصاد / هجلت حكريج للعلوم الإداريت والاقخصاديت / الوجلد  -جاهعت حكريج      

 

551 
 

ار والإبداع وزيادة القدرات عمى حل الهشاكل التأكد هن تطابق العاهمين اً لتوليد الأفكيهصدراً أساس ن1
هع الوظيفية، والعهل عمى زيادة الهواءهة لمهىظهة هن خلال الاهتياز الهىاسب لأجل التعيين في 

 .(564، 2015،وسعدالهىظهة )إبراٌيم 
هىظهة هن خلال الاهتياز التأكد هن تطابق العاهمين هع الوظيفية ، والعهل عمى زيادة الهواءهة لم ن0

 .(Meyer Allen, 1997, 25)الهىاسب لأجل التعيين في الهىظهة 
تٍتم بالإدارة الفاعمة لمهوارد البشرية بوصف احتواء العاهمين ٌو هطمب أساسي لتحقيق أٌداف  .3

 (.41 ،2015حهيد، ألىعيهي و ) الهىظهة والعاهمين
وظائف الهوارد  ورفع هستويات رضائٍم وتحسينلعاهمين عمى اكتساب الهٍارات والهعارف ايساعد  ن2

ٌم عمى فٍم ثقافة وأٌداف ، والهشاركة في الهعموهات تجري بين العاهمين تساعدالبشرية الهتىوعة
 .(Shahzad, et al, 2014, 235)التىظيهية، لتعزيز جٍودٌم الهبذولة لتحقيق الأٌداف الهىظهة

ا الإيجابي في رفع هستويات وسيمة تهكن العاهمين في الهىظهات عالية الأد ن3 اء هن خلال تأثيرٌ
 ن (Kwon et al., 2010 ,57) التىظيهيالتزام العاهمين 

تحسين قدرة الهىظهة عمى صىع القرارات الإدارية وتحسين قدرة العاهمين عمى اتخاذ القرارات في  ن4
 .(Bryson et al., 2007, 397)العهل هكان 

 ,Gollan) الخارجية عمى الهخرجات التىظيهيةثر البيئة تركز عمى تأثير الثقافة التىظيهية وآ ن5
(2010, 279. 

اع وزيادة دافعية العهل تحسين جودة الهىتج أو الخدهة والابدإلى  تقود ههارسات الاحتواء العالي .8
 (Huselid, 1995, 65) .، إىتاج بكمف أقل، وقمة التغييب ودوران العهللمعاهمين

تحقيق الهيزة التىافسية بتحسين إلى  إدارة الاحتواء العاليتٍدف 8 العاليأىداف إدارة الاحتواء  ثالثا8ً
تطوير  الاستراتيجية لمهىظهة عبردعم تحقيق الأٌداف  فضلًا عن الإىتاجية هن خلال العاهمين،

ىظام ضهن  رية والهدراء التىفيذيون أن الهوارد البشريةيرى فيً هدراء الهوارد البشهىظور للأداء العالي 
 ,Armstrongتحسين الأداء الهىظهي والهالي والتشغيمي )ل الهىظهة استراتيجيةأوسع لتىفيذ  ىظام

في  أكبرجعل العهل أكثر فاعمية وكفاءة هن خلال تهكين العاهمين واعطائٍم حرية (، ل116 ,2009
 :.، ويهكن تمخيص أٌداف إدارة الاحتواء العالي عمى الىحو الآتيتحسين الأداءلاتخاذ القرارات 

 Lee) العهل أهاكنفرص الفرد في القدرة عمى صىاعة القرارات الهتىوعة في و  تعزز توليد الأفكار ن1
& Bang, 2012, 14). 

هن خلال فرق العهل والتواصل الاجتهاعي وحرية ابداء الرأي  دة الرضا الوظيفي لدى العاهمينزيا ن0
(Preuss, 2003, 19) 
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خلال تبادل الهعموهات وفٍم أٌداف  البيئية، هنت تزيد هن قدرة الهىظهة عمى هواجٍة التحديا ن1
كها أىٍا تعهل عمى رفع هستويات فٍم العاهمين لوظائفٍم هها  أعهقوطهوحات العاهمين بشكل 

 . (Preuss, 2003, 20)تحسين الأداء إلى  يؤدي
لذات اكتساب الهٍارات والهعارف ورفع هستويات الرضا واحترام اإلى  إدارة الاحتواء العاليتؤدي  ن2

ذا يجعل العاهمون يىظرونعمموالقدرة عمى الت إلى  ، وتزيد هن القيهة الاجتهاعية في العهل وٌ
ىها الىظر اليٍا عمى أىٍا هٍىة ،غفط هجرد عهل تالوظيفة ليس ذا يؤدي بدوريِ وا   ،الرضاإلى  ، وٌ
ت العهل تعزيز الشعور بالحهاسة تجاي الهىظهة والرضا والولاء وتقميل هشاكل ضغوطافضلًا عن 

العاهمين الهزيد هن حرية التصرف والتهكين  إعطاءوالتوتر، وكذلك الإبداع والابتكار هن خلال 
 .(Bockerman,2015,6) وحرية اتخاذ القرارات

والقيام بربط ها  أعهالٍمتطوير آفاق وهعارف العاهمين هن أجل التفكير بطرق أفضل لمقيام بأداء  ن3
الهشاكل الجديدة والعهل عمى الآخرون، والهبادرة في هواجٍة  هع ها يفعمًُ  أعهالهن  يقوهون بًِ 

 (Woods et al., 2014, 4) حمٍا
 Lawlerكل هن ) هن خلال ها ىادى بًِ اجات العددية وأٌداف الهىظهة الهواءهة بين الاحتي ن4

Benson, 2003, 165 ) حتواء العالي في تصهيم العهل وفرق العهل ههارسات إدارة الابتبىي
الَأداء وهكافأة ىة الوظيفية والتدريب وهشاركة العاهمين والتقييم والتهكين وتطوير الهعرفة والهرو 

(Woods et al., 2014, 5). 

إِلاطار، وسوف  إدارة الاحتواء العالي في ٌذا أبعادسيتم تىاول  8إدارة الاحتواء العالي أبعادخامسا8ً 
وقد بوبت ٌذي الأبعاد هن خلال الرجوع لدراسات ، تٍاٌذي الأبعاد وهفاٌيهٍا وأٌهيإلى  يتم التطرق

 ,Lee & Bang)(Doody,2007)هثل دراسة  البشرية والرجوع لهقاييسٍا، هٍهة في إدارة الهوارد
2012)(Gollan,2005) ،(2010)العبيدي  (Mxenge et.al.,2014) (Wood & 

Ogbonnaya,2016). 

اعر والعواهل الوظيفي هزيج عقمي )فكري( هن الهشيتضهن تعريف الاىدهاج 8 الوظي ي الاندماجن 1
ودٌم هن أجل تحقيق أداء عهل ىشاط يكرس العاهمين جٍ الوظيفي فالاىدهاجالسموكية والعاطفية، 

في تحقيق الأداء العالي يظٍر هن خلال التفاىي و  زيادة قدرة وثقة الفرد وفعاليتًُ إلى  يؤديو  ،عالٍ 
، (Mxenge et al., 2014, 130) ة والفعالية والهشاركة العاليةالاىدهاج، فالاىدهاج يتهيز بالطاق

ذ  عنبوصفً حالة إيجابية هحسوسة تعُبر عن رضا الفرد  ًُ، وٌ ًِ ، ىتيجة تطابق الفرد هع وظيفت عهم
ليهثل هستوى الاىدهاج أو التطابق يولد الشعور لدى الفرد بالأٌهية والفخر والتحدي والحهاس والإلٍام، 

 Man)ىي العاهمون وظائفٍم الذي يعكس درجة تطابق الهوظفون هع أدوار عهمٍماستيعاب وتفا
chang et al., 2014 ,9). 
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ة وءطمب أن تبقى قوة عهمٍا كفالهيزة التىافسية لأي هىظهة في قوة العهل وذلك يتتكهن  8التدري  ن0
 والهعموهات والهعارف توالهدراء بالهٍارالتدريب الهستهر، لأن التدريب يزود العاهمين ابون ذلك ويك
الاتجاٌات الحديثة  واىسجاهاً هع( Tocan,2009,819بصورة جيدة ) أعهالٍمتهكىٍم هن أداء  التي

ًُ هن ههارسات هىٍا ا  الذي يسعىلتدريب هع إدارة الاحتواء العالي لإدارة الهوارد البشرية وها تتضهى
لعاهمين عمى الهشاركة في اتخاذ القرارات رفع هستويات الهٍارات والهعارف هن أجل زيادة قدرة اإلى 

والقدرة بشكل هركز فــي والغاية هن التدريب وضع الهعرفة الهحددة والهٍارة  والقدرة عمى حل الهشاكل.
والهىظهة الهتعمهة ٌي التي يحاول إفرادٌا  هتعمهة،هحدد يساعد في إىشاء هىظهة  يبرىاهج تدريب

 (2001،443)برىوطي، الهىتج أو الخدهة جودةويُ لتحسين استثهار تعمم جديدة ويطبقون ها تعمه
ًُ هٍارات في أداء العهل، إلى  بوصفً الجٍود الٍادفة تزويد العاهمين بالهعموهات والهعارف والتي تكسب

، (68، 2011الله،  أو تىهية هٍارات وهعارف وخبرات بٍدف رفع كفاءة الفرد الحالية والهستقبمية )عبد
 هن خلالٍا تزويد العاهمين الجدد أو الحاليين بالهٍارات الهطموبة لأداء وظائفٍم العهمية التي يتمو 
 .(42، 2015الىعيهي و حهيد، )

وهدى الرضا الوظيفي الذي  ،ًوغاياتالفرد ن وعمهاء الإدارة بدراسة حاجات و الباحثاٌتم  8ن التح يز1
ًُ ىحو تحقيق أٌداف  الاٌتهام بالجاىب الىفسي وبيئة العهل  ن هعاهمة الفرد دونا  و  الهىظهة،يوجًِ سموك

هٍام العهل، ويقمل  عاهل في إىجازيتىعكس سمبياً عمى أداء الالهختمفة  وأىظهتٍاالهحيطة والحوافز 
ًِ في التقدم في تطوير أدائً الرغبة  في سموك الفرد واىطلاقاً هن تأثيري  (،288 ،1990، يوتي)القر لدي

ًِ تجاي ع فراد تتوقف عمى عىصرين وأن كفاءة الأ ،همية تحقيق أٌداف الهىظهةالعاهل الهتهثمة بتصرفات
 :(2010،229أساسين ٌها )عباس و يوىس، 

 الفرد.وتتهثل بهسارات وقدرات وخبرات  العمل8لمقدرة عمى ا ن أ
تحقيق أٌداف إلى  ويتهثل بالحوافز التي تواجً سموك واتجاٌات الفرد بها يؤدي العمل8الرغبة في  ن  

 الهىظهة.
ذا يهكن أن ن عإ   دم توفر الحوافز الهىاسبة يىعكس عمى هستوى الرضا والولاء والدافعية لمعاهمين، وٌ

بأٌهية العهل واىخفاض الروح الهعىوية والرغبة في  والإحساسأن يفقد العاهمون الحهاس إلى  يؤدي
ًِ العاهل هكاف ،(Appelbum,et al,2000,221الأداء بفاعمية ) ًُ والتحفيز هردود يحصل عمي أة ل

ي (، 230 ،2010 عمى تحقيق هستويات أداء تفوق توقعات الأداء الهعتهد )عباس ويوىس، وٌ
الأداء الأفضل إلى  لتأثير عمى العاهمين لديٍا لموصولتٍدف ا هؤثرات خارجية تستخدهٍا الإدارة

العاهري ) هن خلال تحريك الدوافع والرغبات والحاجات والشعور بالاىتهاء لمهىظهة
 ىتيجة لمتهيز في الأداءثل العائد الذي يحصل عميً الفرد ، فضلًا عن اىً يه(2007،2ي،والغالب

" تقدم هن عرض يهكن القول إن الحوافز ٌي  وفي إطار ها ن(207، 2016 )الىصراوي و سعيد،
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العاهمين بٍدف تىشيط وتحريك قدراتٍم وقابمياتٍم وبها إلى  هجهوعة هن العواهل التي تقدهٍا الهىظهة
 "في الهىظهة رفع هستويات ىشاطٍم هن أجل تحسين الأداء والإىتاجية إلى  دييؤ 
هن أساسيات إدارة الاحتواء العالي ٌو الربط بين اشتراك العاهمين والاحتواء ن واحدة إ 8فرق العملن 2

يل واتصالات أفضل بين العاهمين هع تسج اكبرهن خلال تقديم الفرق الهدارة ذاتياً، والتي توجد تعاون 
زيادة في التخصص ن العاهمين حددوا أن ال عهمية اتخاذ القرار ىتيجة لذلك فاحتواء العاهمين في 

زيادة هستويات الرضا الوظيفي إلى  كجزء هن بيئة عهل الفريق ويؤدي يحصل والدعم العاطفي
ت هجاهيع هن الافراد هن ذوي الهٍارا وتوصف عمى اىٍا، (Gollan,2010,28) وهعدلات غياب أقل

للاعضاء لتحقيق هن خلالٍا تتطور العلاقات  وجدت لغرض هشترك
(، ويهكن عدٌا عمى اىٍا هجهوعة هن الإفراد يجهعٍم الاعتهاد Harris&Hrris,1996,23)الاٌداف

 Ivancevichعمى بعضٍم البعض ، والدافع والالتزام الهشترك لإىجاز أٌداف هتفق عميٍا )
Matteson, 2003, 3فراد ذوي الهٍارات الهتكاهمة يعهمون هعاً ويسمكون (، هجهوعة هن الإ

بجٍودٌم سموكاً جهاعياً تعاوىياً لا تىافسياً ىحو تحقيق الأٌداف الفردية والجهاعية وصولًا ىحو تحقيق 
هجهوعة هن العاهمين  " فرق العهل يهكن القول ان، و (6 ،2004 الهياحي،)الأٌداف الهىظهية 

ٌدف هشترك ويبذلون جٍد تعاوىي ويستخدهون خبراتٍم لتحقيق أٌداف  يهتمكون هٍارات وخبرات لديٍم
 ."عمى حداً سواء الأعضاءالهىظهة و الفريق ورغبات  وهتطمبات

إن الاتجاٌات الحديثة لىظم العهل تؤكد عمى أٌهية الدور الاستراتيجي  8دعم تكنولوجيا العمل ن3
هن أدوات   اً هٍه اً أصبحت جزء وكذلك،في هختمف الهجالات والقطاعات لتكىولوجيا الهعموهات 

دعم عهل الهىظهة ،  وان التحدي الحقيقي الذي يواجً الهعىيين في لالإدارة الحديثة وهورد أساسي 
الهىظهات الهعاصرة يتهثل في كيفية استخدام التكىولوجيا كأداة إستراتيجية في هواجٍة التحديات الكبيرة 

ا)قاسم،اح عهل الهىظهات وهواجٍة التقدم التكىولوجي لضهان ىج تعرف (، و 115، 2015واستهرارٌ
تكىولوجيا الهعموهات عمى اىٍا هوارد الهىظهة الهستخدهة في إدارة العهميات الضرورية والقيام بهٍاهٍا 
ي تهكن  الهدراء  ا وٌ الأساسية، وتتضهن أجٍزة الحاسوب وأىظهة الاتصال وتشغيل البرهجيات، وغيرٌ

تكىولوجيا عرف وت ،(Griffen,1999,36)بشكل جيد هن اجل دعم العهل هن استخدام الهعموهات 
عمى اىٍا هجهوعة هن الحواسيب والهعدات والبراهج والخدهات والهوارد الهرتبطة والهطبقة  الهعموهات

هٍا داستخالسٍل ن ايىٍا هزتخوٌا دليوتم لتي تاقهية رلت اهاولهعمالتي تجعل ، الدعم هراحل العهل
 تكىولوجيا الهعموهاتن  ( ف95، 2007وبحسب )أبو غىيم، (،Mcnabb,2006:283) بٍاكة رلهشاوا

يتكون الجاىب الهادي هن هعدات الحاسوب وتكىولوجيا الاتصالات ،  جاىبين هادي وذٌىي هنتتكون 
ىدسة البراهجيات ، اها الجاىب الذٌىي فيتكون هن البراهجيات والذكاء الصىاعي وٌ

أساليب وطرق جديدة ذات كفاءة عالية لتبادل الهعموهات بين جهيع إىٍا  (324،2010)حسين،وأكد
تشكيمة هن اجٍزة وبراهجيات وقواعد البياىات تستخدهٍا الهىظهات لتحقيق هيزة ستخدام با الهستخدهين،
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ويهكن تعريف تكىولوجيا الهعموهات عمى ، تىافسية هن خلال استخدام الهعموهات لزيادة هعدل الاداء
ن الأدوات والأجٍزة والهعدات والبراهجيات وشبكات الاتصال تتسم بالقدرة عمى تجهيع اىٍا هجهوعة ه

كهيات كبيرة هن الهعموهات وتحميمٍا وتخزيىٍا واسترجاعٍا بسرعة ٌائمة هن اجل اىجاز الأعهال بدقة 
 عالية واتخاذ القرارات بالوقت الهىاسب .

لإدارة الاحتواء العالي ، في السابق الهٍهة  لأبعاداتعُد هشاركة الهعموهات هن  مشاركة المعمومات8ن 4
كان التعقيد السائد في الهىظهات عدم إعطاء أو سؤال العاهمين عن الهعموهات ، فيتم تعيين العاهمين 
لأداء أعهال هحدودة وواضحة . لكن في الوقت الحاضر وبسبب التغييرات الكبيرة في بيئة العهل 

ىظهة عمى جعل العاهمين قادرين عمى توقع وحل الهفتسعى أصبحت الهىظهات تعتهد عمى الخبرات 
الهشاكل في العهل. وتكون هشاركة الهعموهات حول كهية وجودة الهخرجات والخدهات والتكاليف 

لأىٍا  ؛وعمى الهدراء أن يكوىوا شفافين في هشاركة الهعموهاتوالعوائد والارباح وردود أفعال الزبائن . 
أعهالٍم وأداء الهىظهة هها يزيد إدراك العاهمين لمهشاركة  عمى رؤية الربط بين تساعد العاهمين

والهركزية  في هىظهات الاحتواء العالي تم استبدال الىظم (9،2013بالهعموهات )العىزي وحسين،
الهشاركة في الهعموهات التىظيهية الهتبعة واستبدالٍا بالىظم التي تعتهد عمى هشاركة الهعموهات ،وان 

يكون هخولآ لمحصول عمى الىظر عن عىواىً الوظيفي  تعىي أن أي فرد وبغض
هشاركة بالهعموهات هع إهكاىية عودة كل فرد إليٍا فان  ان، (Iverson,et al,2005,77)الهعموهات

هن تىظيم اىفسٍم بسرعة وفاعمية حول البيئة ، الهىافسين ، والزبائن . ذلك يساعد الافراد العاهمين 
موهات هستهرة فٍم لا يستطيعون توقع وقت احتياجٍم لهعموهة ها وصول الهعإلى  فحاجة العاهمين

ضرورة هشاركة الهعموهات هن خلال التواصل الهفتوح حول ان ( .167،2013)جلاب والحسيىي،
هحل ثقة  بأىٍمرسالة لمعاهمين  إيصالالتىفيذية، والعهل عمى  والإجراءات والإستراتيجيةالهالي  الأداء
، (42،2015حهيد،)الىعيهي و  الهىظهة أٌدافلال ٌذي الهعموهات بها يخدم قادرون عمى استغ وأىٍم

رفع إلى  والخطط والاستراتيجيات فان ذلك يؤدي الأعهال أداءالعاهمين هعموهات حول  إعطاءفان تم 
ورفع هستوى التعاون بين العاهمين  الأعهالهستويات قدرة العاهمين عمى تقديم الهقترحات لتحسين 

احتواء العاهمين والقدرة عمى التكيف هع التغييرات التىظيهية إلى  ويؤدي
(BohlanderSnell,2007,664 ،) ان هشاركة الهعموهات ٌي الدرجة التي يتم فيٍا ايصال و

يقة وان تصل في الوقت الهعموهات الهٍهة والخاصة بالأخرين، ويجب ان تكون ٌذي الهعموهات دق
م هن اىٍم ذو هكاىة وان هشاركة ا هصداقية. اتالهىاسب وذ لهعموهات هع العاهمين يزيد هن شعورٌ

ان (، Songzheng Ming,2012,785) وقيهة في الهىظهة ويرفع هن التزاهٍم تجاي الهىظهة
 الأعهال رالهٍهة لاحتواء العاهمين هن خلال تقديم الهعموهات عن سي الأٌدافهشاركة الهعموهات هن 

ستراتيجي أٌدافٍافي الهىظهة وعن   والأسٍمالسوقية  تٍاحصوعن هواردٌا وطاقتٍا الإىتاجية و  تٍاوا 
أنَ احد الهكوىات الهٍهة لعهل الاحتواء العالي ٌو هىح العاهمين كافة الهعموهات  ،وكمفة فقدان الزبائن



 2012/  33 –/ العدد  3 -كليت الإدارة والاقخصاد / هجلت حكريج للعلوم الإداريت والاقخصاديت / الوجلد  -جاهعت حكريج      

 

511 
 

هشاركتٍا ، هع عدم الهبالغة بالتحهيل الهفرط بالهعموهات والتفاصيل الذي لا يحتاجٍا  ةالهطموب
ًُ عمى إدارة الاحتواء العالي أنَ لا تقوم بتفريغ الهعموهات ، و  (Preuss,2003,591العاهمون . ) أى

ىها يكون ٌىاك اعتهاد الدقة في هشاركة الهعموهات هع العاهمين ، فالكثير هن الهعموهات تشعر  وا 
ذا يضيع الاستفادة هن الهعموهات ، وبالهقابل الغير كافية تج عل العاهمين بالفرق و قمة القيهة وٌ

 .(2010،99)العبيدي، الاستياءإلى  بان الإدارة ضعيفة ويؤدي ذلكالعاهمون يشعرون 

  2عرض وتحميل نتائث الدراسة التطبيقية 8الراب  المحور 

، إذ تهثل بهتغيـر إدارة الاحتـواء العـالي  البحث اتهتغير الضوء عمى طبيعة  الهحوريسمط ٌذا 
بالتحميـــل الأولـــي  ، وبٍـــدف تحقيـــق ذلـــك عـــولج ابتـــداءً وفرضـــياتً بحـــثأســـٍم فـــي بىـــاء أىهـــوذج الالـــذي 

والبرىــاهج الحاســوبي  (Microsoft excel)، وقــد اســتخدم تطبيــق هتغيــات البحــثلمبياىــات الهرتبطــة ب
(SPSS ver–19)  بٍـــدف احتســــاب التكـــرارات والىســــب الهئويـــة والأوســــاط الحســـابية والاىحرافــــات

فضـلًا عـن اختبـار فرضـيات البحـث لكـل بعـد هـن ابعـاد وهعاهـل الاخـتلاف  وىسب الاسـتجابةالهعيارية 
 ، وكالآتي:بحثال

 أولًا8 وصف متغير إدارة الاحتواء العالي وتشخيصو
( التوزيعـــــات التكراريـــــة والىســـــب الهئويـــــة والأوســـــاط الحســـــابية والاىحرافـــــات 4يعـــــرض الجـــــدول )

الي عـن طريـق إجابـات الأفـراد لهتغيـر إدارة الاحتـواء العـ وهعاهل الاخـتلافوىسب الاستجابة  الهعيارية
الهبحـوثين عمــى الهؤشــرات الخاصــة بهتغيراتــً الهتهثمــة بـــ)الاىدهاج الــوظيفي، والتــدريب، والتحفيــز، دعــم 

 تكىموجيا العهل، هشاركة الهعموهات، بىاء فرق العهل الذاتية(. 

أَنَّ العواهــــــل الخاصــــــة بالاىــــــدهاج الــــــوظيفي، إذ إلــــــى  (4يشــــــير الجــــــدول )الاناااااادماج الااااااوظي ي8  ن1
م كاىت في الاتجاي الإيجابي بدرجة )أتفق بشـدة، أتفـق(، %80.50) ( هن إجابات الهستجوبة آراؤٌ

 ( وهعاهــــل0.765وبــــاىحراف هعيــــاري )( 4.083يــــدعم ذلــــك قيهــــة الوســــط الحســــابي الــــذي قــــدري )
، فـي حـين ظٍـرت %(81.68( وبىسبة اسـتجابة فـي تحقيـق الاىـدهاج الـوظيفي )18.78)اختلاف 

(، وهـن أكثـر العواهـل التـي 16.05%( ، والهحايد )3.45%الاتفاق عمى ٌذا الهتغير )ىسبة عدم 
ٍَهَت في تعزيز ىسبة ٌـذا الهتغيـر العاهـل ) ( الـذي يـىص عمـى )يسـٍم الـدور الـذي العبـً فـي X4أسْ

وبـــاىحراف  (4.263وســـط حســـابي ) وبـــاعمى( 82.1%تحقيـــق  الرضـــا الـــوظيفي(، وباتفـــاق قـــدري )
ن عمــى 85.26( وىســبة اتفــاق )18.79)اخــتلاف  ( وهعاهــل0.801هعيــاري قــدري ) %( ههــا يبــرٌ

 .الاىسجام والتوافق بين الهبحوثين عمى ٌذي  الفقرة.
                                                           

 SPSSيع الىتائج الواردة في جداول ٌذا الفصل بالاعتهاد عمى ىتائج البرىاهج الإحصائي جه 2
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( هــن الإجابــات كاىــت، بدرجــة )أتفــق 76.07%ان هــا هعدلــً )إلــى  (4يشــير الجــدول ) التاادري 8 ن0
( ، ويــدعم ٌــذي 5.55%بشــدة ،أتفــق( ، وبالهقابــل كاىــت الإجابــات الأخــرى بعــدم الاتفــاق بهعــدل )

 ( وهعاهــــل0.718وبــــاىحراف هعيــــاري )( 4.396الإجابــــات قيهــــة الوســــط الحســــابي التــــي بمغــــت )
ٍَمَ في ، %(88.01( وبىسبة استجابة في تحقيق ٌذا البثعد )16.90)اختلاف  أها العاهل الذي أسْ

تدريبيـــة  الـــذي يـــىص عمـــى )تضـــع أدارة الجاهعـــة بـــراهج (X7إغىـــاء )إيجابيـــة( ٌـــذا الهتغيـــر فٍـــو )
ٍـــم عمـــى ٌـــذا العاهـــل هـــا هقـــداري ئد كاىـــت ىســـبة اتفـــاق الهســـتجوبة آرالتطـــوير قـــدرات تدريســـيٍا( فقـــ

ـــداري )%90.60) ـــدعم ٌـــذا الهعـــدل قيهـــة الوســـط الحســـابي البالغـــة 8.4(، والهحايـــد هـــا هق %(  وي
، %(96.02( وىســـبة اتفـــاق )13.75)اخـــتلاف  وهعاهـــل (0.660( واىحـــراف هعيـــاري )4.801)

ذا د  ليل عمى ان الهىظهة الهبحوثة تضع براهج تدريبية لتطوير قدرات تدريسيٍا.وٌ
( هــن الإجابــات كاىــت بدرجــة )أتفــق 93.425%ان هــا هعدلــً )إلــى  (4يشــير الجــدول ) التح يااز8 ن1

(، ويــدعم ٌــذي 0.525%بشــدة ،أتفــق(، وبالهقابــل كاىــت الإجابــات الأخــرى بعــدم الاتفــاق بهعــدل )
 ( وهعاهــــل0.600وبــــاىحراف هعيــــاري )( 4.586ابي التــــي بمغــــت )الإجابــــات قيهــــة الوســــط الحســــ

ٍَمَ في ، %(91.73( وبىسبة استجابة في تحقيق ٌذا البثعد )12.45)اختلاف  أها العاهل الذي أسْ
( فقــد تسـود العدالـة فـي ىظـام الحـوافزالـذي يــىص عمـى ) (X10إغىـاء )إيجابيـة( ٌـذا الهتغيـر فٍـو )
( ، ويـدعم ٌـذا الهعـدل قيهـة 96.80%ٌـذا العاهـل هـا هقـداري ) كاىـت ىسـبة اتفـاق الهسـتفيدين عمـى

( وىسـبة 10.50)اخـتلاف  وهعاهل (0.499واىحراف هعياري )( 4.757الوسط الحسابي البالغة )
ذا دليل عمى ان الهىظهة الهبحوثة %(95.14اتفاق )  .لديٍا ىظام حوافز عادل، وٌ

( هــن الإجابــات كاىــت 77.70%هعدلــً )ان هــا إلــى  (4يشــير الجــدول )دعاام تكنولوجيااا العماال8  ن2
(، 4.225%بدرجـة )أتفــق بشـدة ،أتفــق(، وبالهقابــل كاىـت الإجابــات الأخــرى بعـدم الاتفــاق بهعــدل )

( 0.735وبــاىحراف هعيــاري )( 4.192ويــدعم ٌــذي الإجابــات قيهــة الوســط الحســابي التــي بمغــت )
أهـا العاهـل الـذي ، %(83.87( وبىسبة استجابة في تحقيق ٌـذا البثعـد )18.06)اختلاف  وهعاهل

ٍَمَ فــي إغىــاء )إيجابيــة( ٌــذا الهتغيــر فٍــو ) إلــى  الــذي يــىص عمــى )تســعى إدارة الجاهعــة (X15أسْــ
ٍـم عمـى ئد كاىـت ىسـبة اتفـاق الهسـتجوبة آراتوفير قواعد بياىـات تعتهـد عمـى برهجيـات هتطـورة ( فقـ

 (4.583الحســابي البالغــة ) ( ، ويــدعم ٌــذا الهعــدل قيهــة الوســط92.60%ٌــذا العاهــل هــا هقــداري )
 .%(91.66( وىسبة اتفاق )11.94)اختلاف  وهعاهل (0.541واىحراف هعياري )

العواهل الخاصة بهشاركة الهعموهـات التـي تهثـل ىسـبة إلى  (4: يشير الجدول )مشاركة المعمومات ن3
ذا هـا أ%78.125) كـد دور ( هن إجابات كاىت في الاتجاي الإيجابي بدرجة )أتفق بشدة، أتفق( وٌ

ــــذي قــــدري ) ــــك قيهــــة الوســــط الحســــابي ال وبــــاىحراف هعيــــاري (  (4.162ٌــــذا الهتغيــــر، وتــــدعم ذل
فــي ، %(83.25( وبىســبة اســتجابة فــي تحقيــق ٌــذا البثعــد )19.50)اخــتلاف  ( وهعاهــل0.735)

(، وهـن أكثـر 19.75%( ، والهحايـد )2.15%حين ظٍرت ىسبة عدم الاتفاق عمى ٌذا الهتغيـر )
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ٍَهَت فــي تعزيــز ىســبة ٌـذا الهتغيــر العاهــل )العواهـل التــي  هــل إدارة )تع( الــذي يــىص عمــى X17أسْــ
( 94.70%، وباتفـــــاق قــــــدري )لتىهية التزاهٍن الذاتي(لمتدريســــــيين الهعمَهات الكميـــــة عمــــــى إتاحـــــة 

( وىسـبة 17.29)اخـتلاف  وهعاهـل (0.801واىحـراف هعيـاري ) (4.631ويدعهً وسـط حسـابي )
 .%(92.62اتفاق )

( هـــن 55.225%فـــرق العهـــل، إذ أَنَّ )العواهـــل الخاصـــة بإلـــى  (4يشـــير الجـــدول )8 عمااال فااارق ال ن4
ـم كاىــت فــي الاتجـاي الإيجــابي بدرجــة )أتفـق بشــدة، أتفــق( يـدعم ذلــك قيهــة  إجابـات الهســتجوبة آراؤٌ

( 26.09)اخــتلاف  ( وهعاهــل0.942وبــاىحراف هعيــاري ) (3.640الوســط الحســابي الــذي قــدري )
، في حين ظٍرت ىسبة عـدم الاتفـاق عمـى ٌـذا %(72.99ي تحقيق ٌذا البثعد )وبىسبة استجابة ف

ٍَهَت فـي تعزيـز ىسـبة ٌـذا 34.10%( ، والهحايد )9.5%الهتغير ) (، وهن أكثـر العواهـل التـي أسْـ
ـــر العاهـــل ) ـــى )تـــؤدي فـــرق العهـــلX24الهتغي ـــذي يـــىص عم ـــى  ( ال ( ،  تحســـن الأداء الهىظهـــيإل

 وهعاهــل (0.984واىحــراف هعيـاري )( 3.684ً وسـط حسـابي )( ويدعهــ58.10%وباتفـاق قـدري )
 نن%(46ن51( ونسبة ات اق )51ن04)اختلاف 

 م  ما تقدم يمكن إي اح عددٍ من المؤشرات في  وء وصف بعد إدارة الاحتواء العالي وتشخيصو8 استنادا

أَنَّ ( ، أي 76.840%كـــان هعـــدل الاتفـــاق الكمـــي لبعـــد إدارة الاحتـــواء العـــالي هـــا هقـــداري ) ن أ
ٍـــم  يؤكـــدون عمـــى وجـــود إدارة للاحتـــواء العـــالي هتهثمـــة ئالأفـــراد الهبحـــوثين الهســـتجوبة آرا

ـــم الـــذين كاىـــت إجابـــاتٍم  بهتغيراتـــً اىفـــة الـــذكر فـــي هىظهـــتٍم، أهـــا الأفـــراد الهســـتجوبة آراؤٌ
ـم والـذين لـم 6.618%بالاتجاي السـمبي هثمـت هـا ىسـبتً ) (، وشـكمت ىسـبة الهسـتجوبة آراؤٌ

(، ويؤكــد التحميــل الأولــي لإجابــات 18.254%رأي أو كاىــت إجــابتٍم هحايــدة ) يكــن لــديٍم
ـــم عمـــى تبىـــي الافـــراد فـــي الهىظهـــة الهبحوثـــة هتغيـــرات  الأفـــراد الهبحـــوثين الهســـتجوبة آراؤٌ
ــــرات جهيعٍــــا بوســــط حســــابي  قــــدري  ــــد جائــــت الهتغي ــــواء العــــالي بٍــــدف إدارتٍــــا، وق الاحت

 (.0.752واىحراف هعياري ) (4.176)
 :تفاقترتيب الأٌهية لوصف هتغيرات إدارة الاحتواء العالي وتشخيصٍا هن حيث درجة الا ن  

  ا ٍَمَ في إيجابية ٌـذا الهتغيـر ٌـو بعـد التحفيـز إذ جـاء بىسـبة اتفـاق قـدرٌ الذي أسْ
 أي جاء بالهرتبة الأولى.  (93.425)

 ( 80.50%جاء بعد الاىدهاج الوظيفي في الهرتبة الثاىية وباتفاق قدري). 
 ( 78.125جاء بعد هشاركة الهعموهات بالهرتبة الثالثة باتفاق قدري.) 
 ( 77.70%جاء بعد دعم تكىولوجيا العهل في الهرتبة الرابعة وباتفاق قدري.) 
 ( 76.07%جاء بعد التدريب في الهرتبة الخاهسة وباتفاق قدري.) 
  ــــــاق قــــــدجــــــاء بعــــــد ــــــة السادســــــة وباتف ــــــاً فــــــي الهرتب ري فــــــرق العهــــــل الهــــــدارة ذاتي

(%55.225.) 
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 وصف هتغيرات إدارة الاحتواء العالي وتشخيصٍا(4الجدول )

   مقياس الاستجابة 

لا أت ق  المتغيرات
 الوسط أت ق بشدة أت ق محايد لا أت ق بشدة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 
الالتزام 

% 

 معامل

 الاختلاف
 % ت % ت % ت % ت % ت 

 الاندماج الوظي ي

X1 - - 3 3.2 16 16.8 49 51.6 27 28.4 4.052 0.763 81.04 18.83 

X2 - - 6 6.3 21 22.1 56 58.9 12 12.6 3.778 0.746 75.56 19.74 

X3 1 1.1 1 1.1 9 9.5 47 49.5 37 38.9 4.242 0.753 84.84 17.75 

X4 - - 2 2.1 15 15.8 34 35.8 44 46.3 4.263 0.801 85.26 18.79 

 31.55 48.95 16.05 3.175 0.275 المعدل العام

الكمي المعدل  18.78 81.68 0.765 4.083
 80.50  3.45 لممتغير

 التدري 

X5 - - 5 5.3 23 24.2 37 38.9 30 31.6 3.986 0.880 79.72 22.08 

X6 - - 16 16.9 32 33.7 36 37.9 11 11.6 4.312 0.880 86.24 20.41 

X7 - - - - 8 8.4 32 33.7 55 57.9 4.801 0.660 96.02 13.75 

X8 - - - - 7 7.3 36 37.6 52 55.1 4.503 0.512 90.06 11.37 

 5.55 0 المعدل العام

18.4 

37.02 30.05 

المعدل الكمي  16.90 88.01 0.718 4.396
 76.07 5.55 لممتغير

 التح يز
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X9 - - - - 8 8.4 34 35.4 53 55.8 4.473 0.649 89.46 14.50 

X10 - - - - 3 3.2 17 17.9 75 78.9 4.757 0.499 95.14 10.50 

X11 - - 2 2.1 2 2.1 14 14.1 17 81.1 4.747 0.600 94.94 12.64 

X12 - - - - 9 9.5 42 44.2 44 46.3 4.368 0.530 87.36 12.13 

 0.525 0 المعدل العام

5.8 

27.9 65.525 

المعدل الكمي  12.45 91.73 0.600 4.586
 93.425 0.525 رلممتغي

 دعم تكنولوجيا العمل

X13 - - 7 7.4 22 23.2 36 37.5 30 31.9 4.123 0.831 82.46 20.15 

X14 - - - - 7 7.4 35 36.8 53 55.8 4.583 0.648 91.66 14.14 

X15 - - - - 9 9.5 52 55.1 34 35.4 4.531 0.541 90.62 11.94 

X16 1 1.1 8 8.4 42 44.2 27 28.4 17 17.9 3.536 0.920 70.72 26.02 

 3.95 0.275 المعدل العام

21.075 

39.45 35.25 

المعدل الكمي  18.06 83.87 0.735 4.192
 77.70 4.225 لممتغير

 مشاركة المعمومات

X17 - - - - 5 5.3 25 26.3 65 68.4 4.631 0.801 92.62 17.29 

X18 1 1.1 4 4.2 23 24.2 40 42.1 27 28.4 3.926 0.801 78.52 20.40 

X19 1 1.1 1 1.1 26 27.4 40 42.1 27 28.4 3.957 0.836 79.14 21.13 

X20 - - 1 1.1 21 22.1 37 38.9 36 37.9 4.136 0.793 82.72 19.17 

 1.6 0.55 المعدل العام

19.75 

37.35 40.775 

المعدل الكمي  19.50 83.25 0.753 4.162
 لممتغير

2.15 78.125 
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 فرق العمل

X21 - - 7 7.4 30 31.9 40 42.1 18 18.6 3.726 0.856 74.52 22.98 

X22 1 1.1 10 10.5 37 38.9 29 30.9 18 18.6 3.557 0.953 71.14 26.80 

X23 1 1.1 11 11.6 33 34.7 27 28.4 23 24.2 3.631 1.011 72.62 27.85 

X24 1 1.1 9 9.5 29 30.9 36 37.5 20 20.6 3.684 0.984 73.68 26.71 

 9.75 0.825 المعدل العام

34.1 

34.725 20.5 

المعدل الكمي  26.09 72.99 0.942 3.640
 55.225 10.575 لممتغير

المعدل الكمي 
لمتغير إدارة 
 الاحتواء العالي

76.840 6.618 18.662 4.176 0.752 83.59 18.63 

  نيالباحثالمصدر8 إعداد 

التي وردت في أىهوذج  الدراسة تيفرضييتضهن ٌذا الهبحث اختباراً ل8ات الدراساةاختبار فر يثانيا8ً 
 الدراسة، وكالآتي:

 تتوافر في المنظمة المبحوثة ابعاد إدارة الاحتواء العالين ال ر ية الرئيسة الأولى   ن1
 ( الىتائج الآتية:5توضح هعطيات الجدول )

ي أكبـر 55.021بمغت )إدارة الاحتواء العالي  إنَّ قيهة اختبار )كاي سكوير( الهحسوبة لبعد ن أ (، وٌ
وجـود علاقـة إلـى  ( ههـا يشـير0.05( عىد هسـتوى هعىويـة )33.92هن القيهة الجدولية البالغة )

 توافقية عالية لبعد إدارة الاحتواء العالي.
ــي أكبــر هــن 49.121كاىــت قيهــة )كــاي ســكوير( الهحســوبة لبعــد الاىــدهاج الــوظيفي تبمــغ ) ن   (، وٌ

ــــة البالغــــة )القيهــــ ــــة )12.59ة الجدولي ــــد هســــتوى هعىوي ــــدل ع0.05( وعى ــــذا ي ــــى أَنَّ بعــــد (، وٌ م
 علاقة توافقية جيدة. االاىدهاج الوظيفي ذ

ــي أكبــر هــن قيهــة 40.123بمغــت قيهــة )كــاي ســكوير( الهحســوبة لبعــد التــدريب هــا قيهتٍــا ) ن ت (، وٌ
ــذا يــدل عمــى أَنَّ 21.03( التــي تبمــغ )0.05كــاي ســكوير الجدوليــة عىــد هســتوى الهعىويــة ) (، وٌ

 لمتدريب علاقة توافقية جيدة.
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ـــغ ) ن ث ـــز تبم ـــي أكبـــر هـــن القيهـــة 51.912كاىـــت قيهـــة )كـــاي ســـكوير( الهحســـوبة لبعـــد التحفي ( ، وٌ
 اٌــذا يــدل عمــى أَنَّ بعــد التحفيــز ذ( ، و 0.05( وعىــد هســتوى هعىويــة )19.68الجدوليــة البالغــة )

 علاقة توافقية جيدة .
ــي أكبــر 43.781ير( الهحســوبة لبعــد دعــم تكىولوجيــا العهــل هــا قيهتٍــا )إنَّ قيهــة )كــاي ســكو  ن ج (، وٌ

ـذا يـدل 22.36( التـي تبمـغ )0.05هـن قيهـة كـاي سـكوير الجدوليـة عىـد هسـتوى الهعىويـة ) (، وٌ
 عمى أَنَّ دعم تكىولوجيا العهل علاقة توافقية جيدة.

ــي أكبــر هــن 45.931)كاىــت قيهــة )كــاي ســكوير( الهحســوبة لبعــد هشــاركة الهعموهــات تبمــغ  ن ح (، وٌ
ذا يدل ع0.05( وعىد هستوى هعىوية )18.31القيهة الجدولية البالغة ) مى أَنَّ بعد هشاركة (، وٌ

 علاقة توافقية جيدة. االهعموهات ذ
ــي 39.812بمغــت قيهــة )كــاي ســكوير( الهحســوبة لبعــد بىــاء فــرق العهــل الذاتيــة هــا قيهتٍــا ) ن خ (، وٌ

ـذا 16.92( التـي تبمـغ )0.05ة عىـد هسـتوى الهعىويـة )أكبر هن قيهة كاي سـكوير الجدوليـ (، وٌ
 يدل عمى أَنَّ بىاء فرق العهل الذاتية علاقة توافقية جيدة.

واستىادا لها وجود علاقة توافقية هعىوية لهتغير إدارة الاحتواء العالي وابعادي، إلى  وتشير ٌذي الىتائج  
تتوافر في الهىظهة الهبحوثة ابعاد التي تىص ) سبق هن ىتائج التحميل تقبل فرضية الدراسة الاولى

( أي أن الهىظهة الهبحوثة تهتمك ابعاد إدارة الهحتوى العالي ويستخدهٍا الافراد إدارة الاحتواء العالي
م في عهمٍم.  الهستجوبة آراؤٌ

 العلاقة التوافقية لمتغير إدارة الاحتواء العالي وابعاده(3الجدول )
 البعد 
 والابعاد

 
 بارالاخت

 دعم تكنولوجيا العمل التح يز التدري  الاندماج الوظي ي

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-
Square 

 22.36 561ن21 19.68 710ن31 21.03 101ن22 12.59 101ن27

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
 البعد 
 والابعاد

 
 الاختبار

 إدارة الاحتواء العالي فرق العمل الذاتية كة المعموماتمشار 

 
 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-
Square 

45.931 18.31 39.812 16.92 55.021 33.92 

Sig. 0.000 0.000 0.000 
  =95N(                                        0.05عىد هستوى هعىوية )
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 .الباحثانالهصدر: إعداد 
يتباين هستوى الأٌهية الىسبية لابعاد إدارة الاحتواء العالي في   8ال ر ية الرئيسة الثانية ن0

 ( الآتي: 6عطيات الجدول )إذ تبين ه، الهىظهة الهبحوثة 
( R2دخل بعد التحفيز في الهرحمة الأولى بعديِ هـن أكثـر الابعـاد اٌتهاهـاً، إذ بمـغ هعاهـل التحديـد ) ن أ

ــــدار 0.592) ــــي التحفيــــز بالىســــبة لمهىظهــــة الهبحوثــــة كاىــــت بهق (، أي أَنَّ الاختلافــــات الهفســــرة ف
ــو ىـــاتج عـــن أٌهيـــة التحفيـــز بالىســبة لبعـــد إدارة الاحتـــواء العـــالي لمهىظهـــة الهبحوثـــة 59.2)% ( وٌ

ــــي أكبــــر هــــن قيهتٍــــا الجدوليــــة البالغــــة ( 99.251( الهحســــوبة التــــي بمغــــت )Fوبدلالــــة قيهــــة ) وٌ
( الهحســـوبة البالغـــة T(، وبدلالـــة قيهـــة )β( )2.924، وقيهـــة )(0.05( وهســـتوى هعىويـــة )3.94)
ي أكبر هن قيهتٍا الجدولية البالغة )11.213)  (.2.626( وٌ
ـــداري  ن   ـــة ويفســـر ٌـــذا البعـــد هـــع البعـــد الاول هـــا هق ـــة الثاىي ـــوظيفي فـــي الهرحم ـــدهاج ال دخـــل بعـــد الاى

بالىسـبة لمهىظهـة الهبحوثـة  إدارة الاحتواء العـاليهفسرة في (، أي بهعىى أَنَّ الاختلافات ال0.743)
أٌهيـة بعـدي )التحفيـز والاىـدهاج الـوظيفي( هعـاً، وبدلالـة قيهـة إلـى  %( تعـود74.3كاىت بهقـدار )

(F( الهحســوبة )(، فـــي حـــين بمغـــت قيهـــة )109.031β( )2.315 والتـــي تفســـر كُـــلا  هـــن بعـــدي )
ي أكبـر هـن 10.321( الهحسوبة البالغة )Tوبدلالة قيهة ))التحفيز والاىدهاج الوظيفي( هعاً،  ( وٌ

 .(2.626قيهتٍا الجدولية البالغة )
في الهرحمة الثالثة ويفسر ٌذا البعد هع كل هن البعد الأول والبعـد الثـاىي  هشاركة الهعموهاتدخل  ن ت

ارة الاحتــواء (، أي إن الاختلافــات الهفسـرة فـي إد0.841)التحفيـز والاىـدهاج الــوظيفي( هـا هقـداري )
العالي بالىسبة لمهىظهة الهبحوثـة عىـدها دخـل بعـد هشـاركة الهعموهـات هـع البعـدين السـابقين كاىـت 

أٌهية الابعاد )التحفيز والاىدهاج الوظيفي وهشاركة الهعموهات( هعاً، إلى  %( تعود84.1بهقدار )
( Tدلالـــة قيهـــة )(، وب1.987( ٌـــي)β(، وكاىـــت قيهـــة )117.991( الهحســـوبة )Fوبدلالـــة قيهـــة )

ي أكبر هن قيهتٍا الجدولية البالغة )8.445الهحسوبة البالغة)  (.2.626( وٌ
فــي الهرحمــة الرابعــة ليفســر ٌــذا البعــد هــع كــل هــن البعــد الأول والبعــد  دعــم تكىولوجيــا العهــلدخــل  ن ث

أي  (،0.921الثــاىي والبعــد الثالــث )التحفيــز والاىــدهاج الــوظيفي وهشــاركة الهعموهــات( هــا هقــداري )
إن الاختلافـات الهفسـرة فـي إدارة الاحتـواء العـالي بالىسـبة لمهىظهـة الهبحوثـة عىـدها دخـل بعـد دعـم 

أٌهيــة الابعــاد )التحفيــز إلــى  %( تعــود92.1تكىولوجيــا العهــل هــع الابعــاد الســابقة كاىــت بهقــدار )
( الهحسـوبة Fة )والاىدهاج الوظيفي وهشاركة الهعموهات ودعم تكىولوجيا العهل( هعـاً، وبدلالـة قيهـ

( 5.901( الهحســـوبة البالغـــة)T(، وبدلالـــة قيهـــة )1.219( ٌـــي)β(، وكاىـــت قيهـــة )125.112)
ي أكبر هن قيهتٍا الجدولية البالغة )  (.2.626وٌ

( هـــع كـــل هـــن الابعـــاد الأول و 0.964فـــي الهرحمـــة الخاهســـة بتفســـيري هــا هقـــداري  ) التـــدريبدخــل  ن ج
لاىدهاج الوظيفي وهشـاركة الهعموهـات ودعـم تكىولوجيـا العهـل(، الثاىي و الثالث والرابع )التحفيز وا

أي إن الاختلافــات الهفســرة فــي إدارة الاحتــواء العــالي بالىســبة لمهىظهــة الهبحوثــة عىــدها دخــل بعــد 
أٌهيــة الابعــاد )التحفيــز والاىــدهاج إلــى  ( تعــود96.4التــدريب هــع الابعــاد الســابقة كاىــت بهقــدار )
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( الهحسـوبة Fهات ودعم تكىولوجيـا العهـل والتـدريب( هعـاً، وبدلالـة قيهـة )الوظيفي وهشاركة الهعمو 
( 4.001( الهحســـوبة البالغـــة)T(، وبدلالـــة قيهـــة )0.812( ٌـــي)β(، وكاىـــت قيهـــة )138.154)

ي أكبر هن قيهتٍا الجدولية البالغة )  (.2.626وٌ
ان أضــعف الابعـــاد ( أَنَّ بعــد بىــاء فـــرق العهــل دخــل فــي الهرحمـــة السادســة وكــ6يوضــح الجــدول ) ن ح

(، أي إنَّ 1.000( الظـــاٌرة كاهمـــةً بهقـــدار )R2اٌتهاهــاً فـــي الهىظهـــة الهبحوثـــة، إذ توضــح قيهـــة )
ٌــذي القيهــة تهثــل هجهــوع الابعــاد الســتة )التحفيــز والاىــدهاج الــوظيفي وهشــاركة الهعموهــات ودعــم 

 تكىولوجيا العهل والتدريب وبىاء فرق العهل(.
ان الافــراد العــاهمين فــي الهىظهــة الهبحوثــة يٍتهــون بــالتحفيز لهــا لــً هــن إلــى  اً تشــير ٌــذي الىتــائج بــدء  

الهشـاركة التاهـة فـي إدارة الاحتـواء العـالي ههـا إلـى  أٌهية في احتواء تام للأفـراد العـاهمين بٍـدف دفعٍـم
همين ارتبــاط هصــير الافــراد العــاإلــى  يزيــد هــن هعىويــات الافــراد العــاهمين وولائٍــم والســبب فــي ذلــك يعــود

إيجاد علاقات جيدة هـع إلى  بىجاح الهىظهة، ولعل الاىدهاج الوظيفي وفقاً لإدارة الاحتواء العالي يؤدي
ا تـــؤدي هواقـــف وســـموكيات إيجابيـــة تعـــزز الأداء عـــالي، هـــروراً إلـــى  الإدارة وزهـــلاء العهـــل والتـــي بـــدورٌ

يحتاجوىٍـا بالدقـة الهىاسـبة بٍـدف  بهشاركة الهعموهات التي تهىح الافراد العاهمين كافة الهعموهـات التـي
الحصـول عمـى ىتــائج إيجابيـة فـي الإفــادة هـن هٍـارات العــاهمين وخبـراتٍم، وهـن ثــمَّ زيـادة كفـاءة وفاعميــة 
الهىظهة، ويـدخل بُعـد دعـم تكىولوجيـا العهـل بٍـدف اىجـاز الاعهـال بدقـة عاليـة واتخـاذ القـرارات بالوقـت 

رفــع هســتويات هٍــارات الافــراد إلــى  إدارة الاحتــواء العــاليالهىاســب، فــي حــين يســعى التــدريب فــي اطــار 
العــاهمين وهعــارفٍم هـــن أجــل زيــادة قـــدرة العــاهمين عمــى هشـــاركة فــي اتخــاذ القـــرارات وحــل الهشـــكلات، 

بىاء فرق عهـل هـدارة ذاتيـاً لخمـق بيئـة تعـاون ههتـازة وبيئـة اتصـالات عمـى ىحـوٍ افضـل ههـا إلى  وصولاً 
 ا الافراد العاهمين.     زيادة هستوى رضإلى  يؤدي

عامةنننن وعمى وفق ما ظير من نتائث فإن الأىمياة النسابية لأبعااد أدارة الاحتاواء العاالي تختماف   
, واسااتنادا لمااا ساابق ماان نتااائث التحمياال تقباال ال ر ااية الرئيسااة الثانيااة  يتباااين آخاارإلااى  ماان بعااد

 المنظمة المبحوثة ن  مستوى الأىمية النسبية لابعاد إدارة الاحتواء العالي في
 لابعاد إدارة الاحتواء العاليالأىمية النسبية (4الجدول )

 الإحصائي
 R2 الابعاد

Β 
F 

 الأىمية
 الجدولية المحسوبة

 2.924 0.592 التح يز
(11.213) 99.251 

        
   

3.94 
1 

 2.310 0.743 التح يز  + الاندماج الوظي ي
(10.321) 109.031 3.09 2 

ح يااااز  + الانااااادماج الااااوظي ي + مشااااااركة الت
 0.841 المعمومات

1.987 
(8.445) 117.991 2.70 3 
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التح يااااز  + الانااااادماج الااااوظي ي + مشااااااركة 
 1.219 0.921 المعمومات + دعم تكنولوجيا العمل

(5.901) 125.112 2.46 4 

التح يااااز  + الانااااادماج الااااوظي ي + مشااااااركة 
 0.964 لتدري المعمومات + دعم تكنولوجيا العمل+ ا

0.811 
(4.001) 138.154 2.39 3 

التح يااااز  + الانااااادماج الااااوظي ي + مشااااااركة 
المعمومااااااااات + دعاااااااام تكنولوجيااااااااا العماااااااال+ 

 التدري + بناء فرق العمل الذاتية
1.000 0.432 

(2.813) 
145.901 2.19 4 

N=95 
 المحور الراب  الاستنتاجات والمقترحات

 أولًا8 الاستنتاجات

اىٍا كاىت في  وابعاديأظٍرت ىتائج التحميل الاحصائي الوصفي لهتغير إدارة الاحتواء العالي  .1
عمى  ، ويدل ٌذاالاحتواء العالي يرات إدارةالاتجاي الإيجابي هع وجود تفاوتاً في ها بين ابعاد هتغ

ٍم عمى تشخيص الابعاد وهعرفتٍا هفاٌيهياً في هحاولة لتشخيصٍا ئقدرة الافراد الهستجوبة آرا
هتغير إدارة ابعاد هيداىياً، إذ ان الافراد في الهىظهة الهبحوثة يهتمكون القدرة عمى التهييز بين 

 ى العواهل الهكوىة لٍا.    الاحتواء العالي وقراءتٍا والاتفاق عم
ٌم ءلاحتواء العالي ان الهستجوبة اراكشفت ىتائج التحميل الاحصائي الخاصة بهتغير إدارة ا .2

يستخدهون ابعادي بدرجة كبيرة في الهىظهة الهبحوثة، إذ اىٍا تساعدٌم في تحقيق اٌداف الهىظهة 
ٌم يتبىون إدارة الاحتواء ءاجوبة آر الكفاءة والفاعمية، إذ أظٍرت الىتائج ان الهستىإلى  والوصول

( لٍا الذي اظٍر وجود chi squareالعالي عبر ابعادي في عهمٍم وذلك عن طريق اقيام اختبار )
 تواء العالي وابعادي الفرعية،ٍم بخصوص هتغير إدارة الاحئبة آراعلاقة توافقية في إجابات الهستجو 

اخر ضهن إلى  دٍ تختمف هن بعالاحتواء العالي إدارة  الىسبية لابعاد ان الأٌهيةاشرت الىتائج  .3
 الهىظهة الهبحوثة.

 واشرت الىتائج ان ٌىاك علاقة ارتباط هعىوية هوجبة عالية ضهن ابعاد إدارة الاحتواء العالي.  .4
أشرت الىتائج لمقدرة التفسيرية لأبعاد إدارة الاحتواء العالي بين الكميات الهبحوثة تتباين وجٍات   .5

ا وجاء تأث ا هتوافقاً هع تسمسل اختبار الاٌهية الىسبية للابعاد عمى الهستوى الكمي.ىظرٌ  يرٌ
تبين ان الهىظهة الهبحوثة لٍا القدرة عمى إدارة أفرادٌا العاهمين فقاً لهىظور وفمسفة إدارة الاحتواء  .6

 العالي وتبعاً لهضاهيىٍا وبدلالة ابعادٌا الهتبىاة في الدراسة.
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 ثانيا8ً المقترحات
هع التطورات الحاصمة والهىافسة الهتزايدة والهتسارعة عمى الهىظهات التعميهية هلاءهة  اتساقاً  .1

دارتً هتهثلًا بابعادي هع ها تفعمً هىظهات الاداء العالي  وتوجيً هقوهاتٍا في الاحتواء العالي  وا 
ذا يأتي هن خلال دعم الادارة لثقافة الاحتواء العالي.  والاحتواء العالي وٌ

تركيز اٌتهام الادارات في الهىظهات التعميهية ىحو التعهق في دراسة ابعاد ادارة  هن الضروري .2
ا بها يعزز هوقفٍا  ا والوقوف عمى جواىب الضعف فيٍا لتجاوزٌ الاحتواء العالي والعهل عمى تعزيزٌ

 ىحو الأداء العالي.
حتواء العالي الا اىً عمى الرغم هن ان ىتائج الهىظهة الهبحوثة اظٍرت توافراً في ابعاد ادارة الا .3

ىىصح الهىظهات التعميهية العهل عمى تطوير تمك الابعاد وتوظيفٍا عمى الىحو الذي يخدم تقديم 
 افضل الحمول لادارة الهىظهة التعميهية والارتقاء بٍا.

دارتٍا عمى  .4 العهل عمى اعتهاد صيغ فاعمة للاحتواء العالي هن لدن القيادات الادارية العميا وا 
كفوء بها يضهن تحقيق اٌداف الهىظهة في بىاء بيئة تفاعمية بين الافراد العاهمين لهواكبة الىحو ال

 الهستجدات التي تطرأ في البيئة التعميهية عمى الهستوى العالهي.
ان دراسة ٌذا الىوع هن الهواضيع وكها ٌو شأن الدراسات الاخرى لا تتوقف حدودي  الباحثانيرى  .5

تقتصر عميٍا بل ان ٌىاك هجالات اخرى يهكن البحث فيٍا هستقبلًا  عىد ىتائج ٌذي الدراسة ولا
 وهىٍا:.
التوسع في البحث ليشهل هقارىة بين الهىظهات التعميهية العاهمة في القطاع الحكوهي  - أ

 العام والقطاع الخاص.
 التوسع في دراسة ابعاد اخرى هن الههكن لم تغطيٍا ٌذي الدراسة. - ب
الاحتواء العالي في بيئة الشركات العاهمة في قطاع  العهل عمى دراسة ابعاد ادارة - ت

 الاتصالات.
العهل عمى دراسة ثقافة الاحتواء العالي وهتطمبات توفير بيئة لاقاهة وتعزيز ثقافة  - ث

 الاحتواء العالي. 
 المصادر

بة في هىظهات الاحتواء العالي ( ، 2015ابراٌيم ، ىور وسعد ، خالد ، ) .1  : دراسةهتطمبات ادارة الهوٌ
-442،  86، العدد  21هيداىية في وزارة العموم والتكىولوجيا ، هجمة العموم الاقتصادية والإدارية ، الهجمد 

576 . 
داء لأاي ـا فـٌهرثت وأهاولهعماجيا ولوتكىويقية ولتسافة رلهعا( ، 2007، )ىعهة ر ٌام ، أزغىيو بأ .2

 ، كمية الادارة والاقتصاد .ية رصـلهستىاة ـمجاهع، الأعهال إدارة اي فمسفة في وراكتدحة ،  أطرو يقيولتسا
، الطبعة الاولى ، دار وائل لمىشر والتوزيع ،  ادارة الهوارد البشرية( ، 2001برىوطي ، سعاد ىايف ، ) .3

 عهان ، الاردن .
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، الطبعة الاولى ، دار وائل  ، ادارة التهكين والاىدهاج( 2013جلاب ، احسان ، والحسيىي ، كهال ، ) .4
 وزيع ، عهان .لمىشروالت

، أثر ههارسات إدارة الاحتواء العالي  في تىشيط أرس الهال البشري ( ، 2016الحسىي ، ديىا باسم ، ) .5
دارسة حالة هصرف الرافدين في العاصهة العراقية بغداد ، رسالة هاجستير ، كمية الادارة والاقتصاد ، جاهعة 

 الشرق الأوسط .
ن لعاهميداء الأر لهستهن التحسيافي ب يدرلت، دور ا( 2005طً ، ) حسين ، ليث سعدالله ، وسوادي ، عبير .6

لصىاعية ت اهاظلهىض افي بعدراء لهن اعيىة هراء سة لآ،  درا رؤية تحميمية في اطار ادارة الجودة الشاهمة
 ،كمية الادارة والاقتصاد ، جاهعة الهوصل .   27، العدد  78وى ، تىهية الرافدين ، الهجمد ة ىيىظفي هحاف

:  الفىدقية الخدهة اداء هستوى نفي تحسي ٌارتأثيت  وهاولهعما جياولوتكى( ، 2010حسين ، يسرى هحهد ، ) .7
 . 35 ، العدد12 ، هجمة الإدارة والاقتصاد ، الهجمد السدير فىدق في تطبيقية دراسة

زيز الرضا الاىدهاج الوظيفي ودوري في تع( ، 2011الحهداىي ، ىاٌدة اسهاعيل والجهيل ، ريم سعد ، ) .8
 ، جاهعة الهوصل / كمية الادارة والاقتصاد . 36: هجمة بحوث هستقبمية ، العدد  الوظيفي 

 . دار وائل لمىشر والتوزيع، الأردن.الإدارة والأعهال( ، 2007العاهري، صالح والغالبي، طاٌر، ) .9
ا في الرضا الوظيفي( ، 2010عباس ، جرجيس و يوىس ، هثىى وعد ، ) .10 دراسة ،  الحوافز واثرٌ

،  97، العدد  32ل ، هجمة تىهية الرافدين ، الهجمد في هستشفيات هديىة الهَصالاطباء لعيىة هو استطلاعية 
 جاهعة الهوصل ، كمية الادارة والاقتصاد .

عيىة ارء سة تحميمية لآ، دار يهيظلتىزام الالتافي ن لعاهمين اتهكير ثأ( ، 2012م ، )باسن ، لحسيد اعب .11
 . 31، العددالاقتصادية الجاهعة   نولمعم اددهجمة كمية بغت ، ىاازلخدود والعاهة لمساة لٍيئافي وظهن ه
، دراسة هيداىية بالهىظهات  دور ادارة فرق العهل في التطوير التىظيهي( ، 2015عبدالحميم ، لطيسة ، ) .12

 .الصحية ، رسالة هاجستير ، كمية العموم الاتصادية والتجارية ، جاهعة لخضر
تحميل العلاقة بين عواهل الىجاح الحرجة لادارة الهعرفة وابعاد بىاء ( ، 2011، عبدالله هحهود ، )عبدالله  .13

: دراسة هقارىة بين هصرفي الرافدين والشرق الاوسط ،رسالة هاجستير ، كمية الادارة  حقوق همكية الزبون
 والاقتصاد ، جاهعة تكريت .

ء ىهوذج ادارة الاحتواء العالي في اطار هعالجات تىوع الهوارد بىا( ،  2010العبيدي ، ىور خميل ابراٌيم ، ) .14
، دراسة هيداىية في هصرف الرشيد العراقي ، رسالة هاجستير،  البشرية وهقدرات تطوير رأس الهال الاجتهاعي

 كمية الادارة والاقتصاد ، جاهعة بغداد.
كافأت واثري في تحسين الاداء ىظام الحوافز واله( ، 2007خميل وبحر ، يوسف عبد ، )علاء العكش ،  .15

 ، دراسة هيداىية في وزارات السمطة الفمسطيىية ، رسالة هاجستير ، كمية التجارة ، جاهعة غزة . الوظيفي
، تطوير ههارسات هىظوهة عهل الأداء العالي لضهان ( 2013العىزي ، سعد   وحسين ، سهير ، ) .16

 .30-1،  72،  العدد  19لإدارية  ، الهجمد ، هجمة العموم  الاقتصادية وا الفاعمية التىظيهية
،  السيسبان لمىشر  عهميات ( –هداخل  –، ىظرية الهىظهة ) هفاٌيم ( 2015العىزي ، سعد عمي ، ) .17

 والتوزيع بغداد .
اىظهة عهل الاداء العالي وأداء الهىشأة الصىاعية ( ، 2009العىزي ، سعد عمي والعبادي ، ٌاشم فوزي ، ) .18

 ، جاهعة بغداد/كمية الادارة والاقتصاد. 54، العدد  15العموم الأقتصادية والادارية ، الهجمد ، هجمة العاهة 
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: دراسة هيداىية عمى  أثر تكىولوجيا الهعموهات في جودة الخدهة الهصرفية( ، 2015قاسم ، ساهر ، ) .19
، 37 مهية ، الهجمدفروع الهصرف التجاري السوري باللاذقية ، هجمة جاهعة تشرين لمبحوث والدراسات الع

 .  2 العدد
ادارة الافراد : الهرشد العمهي في تطبيق الاساليب العمهية في ادارة شؤون ( ، 1990القريوتي ، هحهد ، ) .20

 ، الطبعة الاولى ، عهان ، دائرة الهكتبات والوثائق الوطىية. العاهمين في القطاعين العام والخاص
في تعزيز عهمية التحسيو الهستهر َالهيزة ل وأثري ريق العهأسمَب ف( ، 2004، اسيل ٌادي ، )الهياحي  .21

، كمية الادارة والاقتصاد ، رسالة هاجستير الأحيائية ، دراسة تطبيقية في هركز التقىيات ، التىافسية لمهىظهة 
 ة الهستىصرية .ـجاهع

ا في تحقي( 2016، حيدر و سعيد ، ٌديل ، ) الىصراوي .22 ي ، ق التفوق ألهىظه، أدارة الالتزام العالي ودورٌ
بحث استطلاعي لأراء عيىة هن الهديرين في شركة الفرات العاهة لمصىاعات الكيهياوية ، هجمة العموم 

 . 98، العدد  22الاقتصادية والإدارية ، الهجمد
هتطمبات ادارة الالتزام العالي لتحقيق الريادة  الاستراتيجية ( ،  2015الىعيهي ، شٍاب وحهيد ، ريم ، ) .23

: بحث هيداىي في شركات الهقاولات العراقية ، هجمة العموم  الاقتصادية والإدارية  ،  هىظهات الاعهال في
 ، جاهعة بغداد ، كمية الادارة والاقتصاد. 45،  العدد  32الهجمد 

ا في الاداء التىظيهي( ، 2010ورد ، حسين وحسن ، عبدالله ، ) .24 : دراسة  ادارة الاحتواء العالي واثرٌ
عية لأراء عيىة هن هوظفي الشركة العاهة لمصىاعات الكٍربائية ،هجمة القادسية لمعموم الادارية ، استطلا
 .  1 ، العدد12 الهجمد
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