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 : الممخص
راس الهال البشري )الهوارد َالإىفاق الهالْ عمِ  الهصاريفإلِ  التخطيط السميم ىظرة       

(. فتكون الكفاءة ٌْ وهخرجات) ىتائج ها يحقق هنإلِ  ،قطاع التربية والتعميمالبشرية( فْ 
ٌذي  لأٌدافٍا. تىاولتالهؤسسات التعمٓهٓة عىد تحقٓق  بشكل جٓد الهدخلاتلاستخدام هقياس ال

االهتوفرة  استخدام الهوارد العهمية التعميهية عىد فاءةالورقة ك باستخدام أسموب  وذلك ،لإىجازٌ
عمِ  (Data Envelopment Analysis (DEA)هغمف البياىات )التحمٓل التطويقْ لمبياىات 

وتم استخدام  (،الهٍىْ )التعميم الصىاعْ لهدارس هحافظة صلاح الدٓنهختمف هدارس التعميم 
 لٍدف هن ٌذي الورقةفا .(0202 لسىة ٍاوهخرجات 0202السىة )دفعة  العهمية التعميهية هدخلات

ىهوذج عوائد الحجم اتم توظٓف  الهذكورة، حٓثمهدارس لكفاءة ذات التوجيً الادخالْ القياس ٌو 
 وذلك عىد استخدام هوارد الهدارس،ىهوذج عوائد الحجم الهتغٓرة لتقٓيم كفاءة ٌذي او  الثابتة،
والورش  التلاهٓذ،عدد  (،هدرسٓن، وفىٓٓن;الأساتذة الهتهثمة بعدد الكادر التعميهْ )ٍا هدخلات
أعمِ والطمبة الهقبولٓن بهستويات  الخريجٓن،الهتهثمة بعدد  ٍاوهجهوعة هخرجات لمتدريب،الهعدة 
 .(والاهىية والكميات الهدىية، والعسكرية، الهعاٌد، )فْ

راس الهال البشري، التوجيً ، الكفاءة التقىية، DEAالكمهات الهفتاحية: التحمٓل التطويقْ لمبياىات 
 الادخالْ، التوجيً الاخراجْ، عوائد الحجم الثابتة، عوائد الحجم الهتغٓرة.

Using of Data Envelopment Analysis (DEA) in Measuring the 

Efficiency of the Education Vocational Schools (Industrial Branch as 

a Model): Exploratory Study 

Abstract : 

 

    The success of planning and financial expenditure on human capital 

(human resources) in the education sector is measured by its results (and 

outcomes). Efficiency is the yardstick for using inputs well when 

educational institutions achieve their goals. 

     This paper dealt with the efficiency of the educational process when 

using the available resources to achieve it, using the method of the Data 

Envelopment Analysis (DEA) on various schools vocational education( 

education of industrial schools in salahuddin governorate ).  
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The study used the inputs of the educational process for 2010 and 

its outputs for the year 2013. 

    The objective of this paper is to measure the efficiency of the induction 

of th0ese schools. The model of fixed-size returns and the variable size 

model for evaluating the efficiency of these schools were used when 

using the input resources of the number of teaching staff (teachers, 

teachers, technicians) Training workshops, and its output group of 

graduates and students admitted to higher levels (in institutes, civil, 

military and security colleges). 

Key word: Data Envelopment Analysis (DEA), Model of the Returns to 

the Fixed and Changing Size, Technical Efficiency, Human capital, Input 

and Output Oriented Models. 

تحول و  لمىظر،الاقتصادية لمتعميم بشكل همفت  ةالىظر  بتزآد الأخٓرةالعقود  اتسهت : المقدمة 
طويل الهدى لراس  اتهثل استثهار  عهمية استثهاريةإلِ  العهمية التعميهية هن عهمية استٍلاكية

والذي يعرف عهوها "الاختيار  الإىتاجية،بهفٍوم  االهال البشري. والتْ ترتبط ارتباطا وثيق
او التوازن الذي  هعٓىة،لأهثل لمهدخلات هن اجل الحصول عمِ هخرجات والاستخدام ا الأفضل،
ها يهكن هن هجٍودات  بأقلاىتاج  أكبربٓن عواهل الإىتاج الهختمفة لمحصول عمِ  تحقيقًيهكن 

تقٓيم أداء وحدات اتخاذ القرار ٍٓدف لتحدٓد هستوى ان . (02ص ،0541وتكالٓف" )اىظر سعٓد 
فرة لتمك الوحدة. وكذلك هتابعة تمك العلاقة لهدة هعٓىة هن الزهن. ويتم العلاقة بٓن الهوارد الهتو 

)اىظر  ًاجراء هقارىة بٓن الهستٍدف والهىجز هن الأٌداف بالاعتهاد عمِ هعآٓر وهقآيس هعٓى
 كفاءة درجة لهعرفةاو بطرق اخرى إحصائٓا  وقد يكون الهقياس(. 0، ج0220الكرخْ ، 

الهستَُ عمِ  تكون اها  ٌذي الىتائج لتقٓيم فالهستويات الهستخدهة. ةـالهؤسسوهردود تمك 
مٓنعدد الخرٓجٓو )بهعىِالبشرّ   هختمفة( اوعمِضهن تخصصات  الحاهمٓو لشٍادات الهؤٌ
. ان التعمم(فْ فترة  أي فئة الهكتسبة عىدالهعارف والهعموهات  كهية )بهعىِالهعرفة هستَُ 

الهعرفْ ل الهايعد كقيهة لراس  )الذيالبشري  الالهراس  هستَُ هعا ٓولد تكاهل الهستويٓن
لهؤسسة ان العهمية التعميهية  .(043، ص0541)اىظر شبشوب، الهتعمهٓنالهخزَو عىد الأفراد

 عمٍٓا، والذي يحتم والخارجْلا يهكىٍا العهل دون التفاعل هع البٓئة بىوعٍٓا الداخمْ التعميم 
هؤشرات ىجاحٍا يعبر عن قياس  انإلِ  يشٓر ذلكان  .التكٓف هع التطورات الهحيطة بٍا

ان الهىظهات إلِ  الوقت. لابد هن الإشارة والكفاءة بىفسللأداء  اوكذلك هؤشر  البٓئة،التكٓف هع 
تأثٓر هتبادل هع البٓئة الهحيطة بٍا وفقا لىظرية الىظم الهفتوحة، والتْ اولت البٓئة  لٍايكون 

تهاها كبٓرا هن زاوية علاقتٍا  وهن الواضح ان الهؤسسة  الهىظهات،بٍذي وعواهمٍا الهختمفة اٌ
 ،فْ الىظم الهفتوحة البٓئةفاعل هع تعىد الوتأثٓرا  تأثراالأكثر تعد  هىظهةبوصفٍا التعميهية 

والاجتهاعية  الاقتصاديةبٍدف توفٓر الاحتياجات  البشري،وظيفة تأٌٓل العىصر كون لٍا تف
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هؤسسة  فقط، واىهاهؤسسة تعميهية بأىٍا لا توصف  تعميم الهٍىْلمهجتهع. هن ٌىا فان ال
ْ تحقق عوائد ليس بالضرورة ان تكون هادية و اقتصادية لٍا هتطمباتٍا والقائهٓن بشؤ  ىٍا.  وٌ

ا هن الهؤسسة ان ٌذي ها تىتجً هن كفاءات ترفد عجمة التقدم. ب تقدر ٍاأرباححٓث ان  كغٓرٌ
هقوهات عهمية التعميم، حاجات  ;عمِ ثلاث هقوهات رئيسة فْ عهمٍاتركز هؤسسات التعميم 

 ءةكفاٌذي الورقة  تستعرض (.11، ص0202،حدٓدة التعميم )اىظر يعهمية التعميم، وىتائج عهم
بعاد لااَ ،التعمٓهٓةالكفاءة  ل التطرق لاىواعهو خلا)الهٍىْ كهوضوع لمدراسة(  الىظان التعمٓهْ

تعميهْ. الىظان ال كفاءة  الضعف لتحسٓنتشخيص هواطن َكٓفٓة  سٍا،قٓارق ـَط فٍٓا،الهؤثرة 
( DEA) وذلك بتوظٓف أسالٓب بحوث العهميات الخطية )وهىٍا التحمٓل التطويقْ لمبياىات

Data Envelopment Analysis)  حث اواجً الب عواهل ساىدة.وبعض الهؤشرات الإحصائية
يفٍا لغرض هلائهة الحالة ٓوتك الهٓداىية،كصعوبة الحصول عمِ البياىات  العقبات،العدٓد هن 

تم تبىْ البراهج الخاصة بٍذا الأسموب فْ المغة العربية. و  الهراجع،الهدروسة، وقمة البحوث، 
قياس و  تقٓيم،ظة صلاح الدٓن لغرض تعميم الهىٍْ فْ تربية هحافبياىات الهدٓرية العاهة لم

 الادبياتالباحث لىتائج هشجعة، فقمة  توصل ،ذكورة اىفاهالصعوبات ال بالرغم هن الكفاءة.
لغرض هقارىة  لم ترفدىا بدراسة هع ىتائجٍا الهوضوع )كفاءة التعميم الهٍىْ(حول ٌذا السابقة 

، وىأهل ان تكون دراسة هرجعية وفق ىهوذجىا لذا سىكتفْ بتحمٓل الىتائج ىتائج البحث هعٍا.
 لمدارسات اللاحقة.هفٓدة 

هوضوع فْ غاية الاٌهية، كوىً واحدا هن الاعهال  ستقصْان ٌذا البحث ي : أهمية البحث
لفرع الصىاعْ(، وذلك عبر هدخل هدارس االتعميم الهٍىْ ) كفاءةالتْ تكرس فٍٓا الجٍود لتقٓيم 

استخدام التحمٓل الاحصائْ، وتطبٓق أحد تقىيات البرهجة الخطية عن طريق والكفاءة،  الإىتاجية،
 (. )التحمٓل التطويقْ لمبياىات

يعد  )الزراعْ، الصىاعْ، التجاري والتهريض( التعميم الهٍىْ بفروعً الهختمفة : مشكمة البحث
ن، ٓفىٓال ن،ٓكالتدريسٓ ٓوظف العدٓد هن الهدخلات .التربوية الهٍهةاركان الهؤسسة  أحد
 لإدارتٍا، لأهوالبحاجة لكل ٌذي الهدخلات ن، ورش، طمبة، هباىْ، ساعات عهل ... ٓداريلاا

. تطور البمد عمٍٓا ءة يقع عببكوادر وسيط سوق العهللأجل توفٓر هخرجات ترفد  عهمٍاواداهة 
. وبها والتعميم الاٌتهام بٍذا القطاع الحٓوي هن هىظوهة قطاع التربيةيهكن لمهرء ان يلاحع قمة 

هية فْ  أكثر العىاصران هؤشر الكفاءة لمهدارس يعد هن  تم توظٓف  .(تقٓيم الأداء )الكفاءةأٌ
لقياس الكفاءة الفىية لهدارس ( DEA)أسموب التحمٓل التطويقْ لمبياىات )الأسالٓب الكهية  أحد

" ها بها ٓمْعمِ ها تقدم يهكن اختصار إشكالية البحث  (. بىاء  لفرع الصىاعْالتعميم الهىٍْ )ا
لهقترحات ا" و "ها ٌْ هدى كفاءة الهدارس الصىاعية لمتعميم الهٍىْ فْ هحافظة صلاح الدٓن
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عمِ ىتائج تطبٓق  لهدارس ذات الكفاءة الضعيفة بىاء  التْ تهكىىا هن هعالجة القصور فْ ا
 الأسموب اعلاي؟"
 هن الفرضيات الاتية:اىطمق البحث : فرضيات البحث

 .هدارس التعميم الهٍىْ لا تعهل بأداء هتقارب-0
 .الهدخلات لا توظف غالبا بشكل صحيح-0

لا يسهح لٍا اىً الفرضية الإحصائية الهعدة لأسموب التحمٓل التطويقْ لمبياىات واحدة هن هزايا 
 .ن تكون هغآرةأ
غٓر م أحد اسالٓب البرهجة الخطية استخدا عن طريقٌذي الورقة  ٍدف هنت : اهداف البحث 
 :ِلاالبياىات(  تطويقهعمهية )تحمٓل ال
 اعمِ قدر هن الخريجٓن. الهدخلات لإىتاجوظف توالتْ هدرسة،  كفاءة كلقياس -0
 ستخدهةالهالٍدر فْ الهوارد  لتقمٓل ادائٍا، وذلكة لغرض تحسٓن وءٓد الهدارس غٓر الكفدتح-0

هن الهدخلات )تحدٓد هقدار الهدخلات التْ يهكن تخفيضٍا او زيادة هقدار الهخرجات لتحسٓن 
 الأداء(. 

لتقٓيم  يعتهدهتحدٓد الهدراس ذات الكفاءة الجٓدة والتْ يهكن ان تكون وحدات هرجعية -2
 .الهدارس الأخرى 

  .والأدوات الاحصائية لقياس كفاءة هدارس التعميم الهٍىْ الخطية،الاستفادة هن تقىية البرهجة -4
الهكتبة العراقية بإضافة ىوعية جٓدة فْ أطار  لرفدٌذي الورقة ٌْ إسٍاهً بسيطة  فضلا هن ان

 لمتعميم الهٍىْ فْ العراق. الكفاءة، والجودةتقيم 
ٌذي الدراسة عمِ هدارس التعميم الهٍىْ )الفرع الصىاعْ( لمتربية حدود اقتصرت  : حدود البحث 

 زهاىيةحدود . بودون اخذ طمبة الاهتحاىات الخارجية بىظر الاعتبار الدٓن،فْ هحافظة صلاح 
والهتخرجٓن فْ  ،0200\0202فترة دراسة فوج الطلاب الهمتحقٓن فْ العام الدراسْ تهثمت ب

م ٓتم الاعتهاد عمِ بياىات ل .لتوفر البياىات بشكل كاهلوذلك  ،0202\0200العام الدراسْ 
والتْ توفر بياىات غٓر  بهدارسٍم،وتأثر التحاق الطمبة  الىزوح،لإشكالية تجىبا السىوات الأخٓرة 

 مٍٓا.عيهكن الاعتهاد  لادقيقة 
ٌتهام فْ دراسات لاافرصة حقيقة هن حقل اقتصاديات التعميم لم يأخذ  : الدراسات السابقة

والجودة  الكفاءة،الهكتبة العربية، كها حظٓت بً بقية الحقول الإىتاجية. فضلا هن ان هوضوع 
هسالة الكفاءة  تىوقشلقد  حدٓثة العٍد بالبحث فْ فعاليات الدراسات الهتوفرة فْ الهكتبة العربية.

بأسالٓب وتم تحمٓمٍا  فة،هختمالىظام التعميهْ )الجاهعْ( هن وجٍات ىظر ب الخاصةوالإىتاجية 
الثلاثة  بفروعًالتعميم الهٍىْ  تىاولتدراسات إلِ  بعهق الادبيات السابقةوطرق عدٓدة، ولم تشر 

تىاولت هوضوع  ْهن الدراسات الت أهثمةاول تىىس حال،)صىاعْ، تجاري، زراعْ(. عمِ اية 
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بدراسة الكفاءة فْ حقل التعميم رفد الهكتبة العربية لورقة لتٍٓئة ٌذي اللك ذو  عام،التعميم بشكل 
 الهبٍم( ىظرية الهىطق 0220فْ عام ) Lopes and Lanzerطبق .)الفرع الصىاعْ( الهٍىْ

فْ جاهعة ساىتا  عمِ الأقسام الاكاديهية DEAالبياىات  تطويق، وتحمٓل )الهجهوعات الضبابية(
اختار الباحثان هدخلا واحدا ٌو عدد الأساتذة بدوام كاهل لأىٍم  ( قسها.14كاتريىا والبالغة )

هن التكمفة التشغٓمية لمجاهعات. واخذو هخرجات هختمفة كتصىٓف درجة  (4/2يهثمون )
لات الهوظفٓن، وىقاط الهاجستٓرإلِ  وىسبة الأساتذة الهاجستٓر، الدكتوراي، إلِ  الباحثٓن، وهؤٌ

تهٓزت قسها ( 42ان ) انالباحث والأساتذة الذٓن لدٍٓم هىح بحثية. وجدطلاب للأساتذة، لوتقٓيم ا
قسها بالإداء حسب ىتائج الهحصل عمٍٓا  01وحققت الهعآٓر العالهية بٓىها أخفق  عالية،بكفاءة 

( 22ىها )( قسها ب02ٓلم يحققٍا سوى ) (42%). وان كفاءة اعمِ هن الاسموبٓنهن تطبٓق 
قسها حققت كفاءة اقل هن  (01( فْ حٓن ان )22%( و)42قسها حققت كفاءة بٓن )%

( 0221درس التهيهْ ) (.022-003، صLopes and Lanzer0220اىظر، ) (22)%
م هواطن الخمل ٌْ كثافة أكدت ىتائج دراستً جودة العهمية التعميهية فْ جاهعة عدن.  ان هن اٌ

هىاسبة التقٓيم الأسالٓب وقمة ضعف العلاقة بٓن الهدخلات والهخرجات. لالطلاب التْ أدت 
وفاعمية العهمية التعميهية فْ الجاهعة، فضلا عن ضعف العلاقة هع القطاع الخاص.  تقدملقياس 

الكتب  لمدوريات، وهختمفواكد الباحث عمِ افتقار الجاهعة لمهراكز البحثية، وافتقار هكتبتٍا 
والتوثٓق الحدٓثة )اىظر عف وسائل الاتصال ضوالدراسات العالهية الحدٓثة، وكذلك 

وظف دراستً بأسموب التحمٓل التطويقْ لمبياىات  (0224(.الشايع )2، ص0202باىاجة،
بٍدف تقٓيم أدائٍا.  الهمك عبد العزيز والهمك فيصلالهطبٌقة عمِ كميات جاهعات الهمك سعود، 

 و العزيز،لجاهعة الهمك عبد ( كمية 00و ) سعود،كمية لجاهعة الهمك ( 02)دراستً تضهن واقع 
( ٌو اقل كفاءة وصمت لً اقل 2.41ان )إلِ  توصل الباحث .لجاهعة الهمك فيصل ( كميات4)

ا ) ( لجاهعة 2.0( فْ جاهعة عبد العزيز، و)2.04الكميات كفاءة فْ جاهعة الهمك سعود ٓىاظرٌ
( 2.30و)( 2.31الهمك فيصل. وحصمت جاهعة الهمك سعود عمِ هتوسط كفاءة هقداري )

  (.4، فصل0224لجاهعة الهمك فيصل )اىظر الشايع،( 2.20)لجاهعة الهمك عبد العزيز و
. DEA( تىاول حسٓن وعبد الحهٓد كفاءة كميات جاهعة تكريت باستخدام أسموب 0202عام )

( كميات، وشهمت الطمبة الهسجمٓن، والرواتب، والهصروفات 4تضهىت العٓىة الهدروسة )
ىتائج تشٓر إلِ  الباحثان كهخرجات. توصل تخرجٓنت الدراسية، والطمبة الهكهدخلات، والساعا

كمية  (،50.0%)إلِ  وكمية الٍىدسة (،45.1)%إلِ  كمية التربية بىات وصمتن كفاءة إلِ أ
والاقتصاد،  الطب، الإدارةبٓىها حصمت كميات  (،52.2%) كمية الزراعة (،50.0%)إلِ  وممالع

( فْ استخدام الهدخلات الذكورة )اىظر 022%والقاىون عمِ هؤشر كفاءة ) التربية
تقٓيم هن خلال  الهدرسْ،( هشكمة الٍدر 0202) درس ٓوسف (.031-022، ص0202حسٓن،
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 التسرب،ثر أمية لمىظام التعميهْ لمتعرف عمِ دراسة الكفاءة الداخب التعميهْ،كفاءة الىظام 
لتمك  والتربوية الاقتصادية، والاجتهاعية، عمِ الاىعكاساتلتعرف عن افضلا  .فٍٓاوالرسوب 
ان الٍدر الهدرسْ فْ الدول  تشٓر الدراسةإحصاءات  وكيفية تأثر الىظام التعميهْ بٍا. الظاٌرة،

 (022) هن هجهل الهبالغ الهصرفة عمِ التعميم. عٓىة البحث تضهىت (02%) العربية بمغ
هن هىظهة  هحددة هعآٓر عالهية تم تطبٓقىة الأولِ، فْ الساعد الدراسة قبه واطالب التحق
 (23) انإلِ  ة. توصمت الدراسعمِ عٓىة البحث بٍدف الحصول عمِ ىتائج دقيقة الٓوىسكو

 (42)دون رسوب فْ أي هرحمة. و (00)هن ضهىٍم  اساسْ السىة التاسعةإلِ  وصل هىٍم
 (25)أعاد السىة الدراسية لهرة او أكثر خلال هسٓرتٍم قٓد الدرس. وهن الىتائج أيضا ان  ابالط

 (20) وأن دراسية،طلاب لم يعٓد فْ أي هرحمة ( 4) عحصل عمِ شٍادة التعميم الأساسْ بواق
هن الطمبة يحتاج الاىفاق  (23%)ان  وجدتأعاد فْ هرحمة ها هرة او أكثر. ان الدراسة  اطالب

سىة بدلا هن الاىفاق عمٍٓم لثهان سىوات.  (02) السىوي لموصول لمهرحمة الثاهىة اساسْ بواقع
 طالب ضهن ىفس الهعآٓر وجد الباحث ان (022) وفيها ٓخص التعميم الثاىوي لعٓىً تضم

أعاد فْ  اطالب( 05) وطلاب دون إعادة،  (1) يصل الهرحمة الثالثة لمتعميم الثاىوي  اطالب (24)
 عمِ شٍادة الثاىوية اطالب (04) هرحمة او هراحل هختمفة لهرة او أكثر. هن ٌذي العٓىة يحصل

أعاد فْ هرحمة او هراحل هختمفة لهرة  اطالب (02)إعادة و دون  واحد طالب )البكالوريا( هن بٓىٍم
والإحصاءات التْ توصل الٍٓا ان ظاٌرة التسرب، والرسوب  وأكد هن خلال الىتائجاو أكثر. 

بٍدف الوصول لىظام تعميهْ يعهل وصمت لهرحمة خطٓرة تحتاج اعادة الكثٓر هن الحسابات 
التْ  (0202دراسة محمد واخرين )بٓىها  (.22ص ،0202)اىظر ٓوسفوفق الهعآٓر العالهية 

إلِ  . توصل الباحثون (BCC)حسب ىهوذج  (يةوالٍيكم الفىية،)تهثمت باستقصاء ىوعْ الكفاءة 
 أضعف بكفاءة ان ىصف كميات جاهعة تمهسان وصل وحقق كفاءة فىية والىصف الاخر تهٓز فْ

فيها ٓخص  الهثمِ. اهاىوعا ها فْ ٌذا الىوع هن الكفاءة لكىٍا توصف بالقريبة هن الحدود 
ٌيكمية كان فْ هقدهتٍا كمية العموم الكفاءة الٍيكمية وضع ترتٓب لمكميات حسب اعمِ كفاءة 

ا كمية الطب اقترح الباحثون بىاء عمِ ىتائج دراستٍم جهمة هن التوصيات  .الإىساىية فْ اخرٌ
 (.431، ص0202الأساتذة والطمبة والحجم السىوي للأجور )محمدواخرون، دهىٍا تخفيض عد

 Concept (DEA) Data Envelopment Analysis لمبياناتالتحميل التطويقي مفهوم 
هن الاسالٓب الحدٓثة فْ البرهجة ٌو و  اللاهعمهية، الكهيةالطرق  أحد البياىات يعد تحمٓل تطويق

 Decision Making وحدات الاداريةالهىشأة )ك ةاءلقياس كفٌذا الاسموب وظف ٓتم ت الخطية.
Units’ (DMUs’) فْ حالتىا الهدروسة  .(هتعددة وهخرجاتهدخلات ب الاٌداف الهتهاثمة ذات(

 Data)يعرف أسموب التحمٓل التطويقْ لمبياىات  صىاعية(. هدرسة اي   DMU  الـتهثلا
Envelopment Analysis) ف اختصارا و ر عواله(DEA) ًأداة تستخدم البرهجة الخطية "  باى
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 هتهاثمة الاٌداف،(DMUs) ت وحدات إداريةلتحدٓد الهزيج الأهثل لهجهوعة هدخلات، وهخرجا
(، و )اىظر 20، ص2001باٌرهز،اىظر " )بىاء عمِ الأداء الفعمْ لٍذي الوحدات وذلك
لحكم عمِ ام الاداء الفعمْ لموحدات الادارية استخداهن ٍدف . ٓ(013، ص0225،فٍهْ
 عىد Decision Making Unit (DMU) ٍا. كها يعرف ٌذا الاسموب بوحدة اتخاذ القرارائتكف

جات لتقٓيم هخر إلِ  عن طريق تحويل تمك الهدخلات )هدرسة صىاعية ها(ة هىشأة ها قياس كفاء
ة التْ تٍدف وءهن هزايا ٌذي الطريقة ٌو تحدٓد الوحدة الادارية الكفو  .ادائٍا فْ هجال العهل
التْ لا تحسن توظٓف هدخلاتٍا، وهن  ةوءاو تمك الوحدات غٓر الكف \لتعظيم هخرجاتٍا، و 

لمحصول عمِ خلال ذلك يهكن هعرفة التحسٓىات الهطموبة لمهدخلات، والتوظٓف الصحيح لٍا 
تشخيص وحدات ادارية هرجعية لموحدات غٓر  كذلكهستوى لهخرجات تمك الوحدات، و عمِ ا 

الهبدأ ان  (. 043، ص0202ة كأساس لمهقارىة لغرض تحسٓن الأداء )اىظرعهراوي وءالكف
 : البياىات يعتهد عمِ تطويقتحمٓل  الأساس لعهل

 باريتو،ٓرجع هفٍوم الكفاءة للاقتصادي الإيطالْ الفريدو  Pareto Optimalityاهثميً باريتو -ا
ذا الهفٍوم ٓتعمق بتخصيص الهوارد فتكون اه ، 0542،هرشد )اىظر وءيي او غٓر كفوءكف اوٌ

، كفؤة غٓر اي وحدة اتخاذ قرار تكون ان "  الىظرية الاقتصادية التْ هفادٌا (. واساسٍا051ص
اىتاج ىفس الكهية  خرى هناوحدات ادارية أي  هن هزيج او ،الاداريةوحدة تمك الاستطاعت  إذا

 ، ص0224)اىظرالشعٓبْ، وبدون زيادة فْ اي هورد اخر" اقل،هن الهخرجات بكهية هدخلات 
ذا (0-02   باريتو. بكفاءة تهتاز والوحدات\الوحدة اوتحقق العكس تكون تمك  ها وا 
 ,p235-290 )اىظر الفىيةة استخراج الكفاءهن أوائل الهٍتهٓن ب :Farrellفاريل  اسموب-ب

1957، Farrell)،  دخلات لوحدة هالإلِ  الهخرجاتٌذا الاسموب عبارة عن ىسبة حٓث أن
 ٌوهىحىِ الاداء ف البياىات أعلاي. تطويقان هىحىِ الأداء ٓوضح هبدأ عهل  اتخاذ القرار.

يهثل  هعٓن هن اداء وحدات اتخاذ قرار هعٓىً شكمت هع بعضٍا هىحىِ حدودي، ٓتكون هىحىِ 
ة لتمك الوحدات هن خلال توزيع هدخلاتٍا لإىتاج هخرجاتٍا. ان جهيع الوحدات التْ اءأفضل كف

ْ لا تقع عمية توصف باىٍا غٓر التفالوحدات  التاهة،وصف بالكفاءة تقع عمِ ٌذا الهىحىِ ت
 يحددان عمِ خارطتً وتوزيع وحدات اتخاذ القرار شكمً،ي. هن هٓزات ٌذا الهىحىِ ان كفوء

عف الاداء يهكن ان يحدد ض  ٌذا الأسموب ، بهعىِ لتمك الوحدات الاداء بشكل عامو  الكفاءة،
(Under performance لموحدات. ٌذا الاخٓر يحدد الوحدات التْ لا يصل )إلِ  ٍابكفاءة ادائ
ا ولاتقع ٌذي الوحدات عمِ الهىحىِ الحدودي واىها تك %(،022) ون هوزعة اسفمً ويحصرٌ

. ان الخط )السٍم( الواصل ((0الأسفل )اىظر شكل )( هن X-axis (Y1)-ات )ىٓهحور الس
ة الهثمِ اءالكفإلِ  الهىحىِ الحدودي يهثل تقدم الاداء وصولاإلِ  او الهتجً هن ىقطة الاصل\و
%(، بهعىِ الوقوع عمِ الهىحىِ الحدودي. اضافة لكون ٌذا السٍم ٌو هؤشر لضعف 022)
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او تحسن الأداء، فٍو ايضا هؤشر لتشخيص سوء استخدام الهدخل، او الحاجة لزيادتً، \و
هىحىِ التقىْ لهغمف البياىات ) الإطار( 0) والارتقاء بالإداء لأفضل هستوى ههكن. ٓوضح شكل

لعدد هن وحدات اتخاذ  (هتقطع )هجزأ( هىحىِ-0هىحىِ هستهر، -0الإىتاج حٓث أن إهكاىية 
الجدٓر بالذكر، ان وقوع الوحدات عمِ الهىحىِ الحدودي ٓوضح  هن القرار )عدة هىشأت(.

(. فوقوع Optimalكوىً الاهثل بالهفٍوم الىظري ) الاداء الحقيقْ لعهل تمك الوحدات ولايعد
وحدات اتخاذ قرار ها، عمِ ذلك الهىحىِ ٓوضح الصورة الحقيقية لعهمية توزيع هوارد الاىتاج وقد 

 ةوءٓرسهً توزيع وحدات اتخاذ القرار الكف ان الشكل الذي لا يعكس ذلك الىهط الهثالْ لٍا.
ٌْ  %(022ة ادارية عالية )تاهة اءباىٍا ذات كفالوحدات والذي يصف  الحدودي(،)الهىحىِ 

ة تكون هطوقة تهاها اء، بٓىها الوحدات الاقل كفتوزيع الوحدات عمِ الخارطة هقدهةالتْ تقع فْ 
، هن ٌذا الوصف جاء اسم ٌذا الاسموب )التحمٓل ةوءالذي شكمتً الوحدات الكف بذلك الهىحىِ

ان اهثميً باريتو، وأسموب هن الجدٓر بالذكر،  .(011التطويقْ لمبياىات( )اىظر عهراوي، ص
 فاريل يعدان أساسا فعميا  لتحمٓل البياىات التطويقْ.

                                             

 
 ( 0شكل)

 التقىْ لتحمٓل هغمف البياىات الإطار
 

الذي وضعً  حدة اتخاذ قرار تخضع لهؤشر الكفاءةة اي و كفاء ان : الكفاءةمؤشرات 
هجهوع  حسب ٌذا التعريف ٌْ عبارة عن الىسبة بٓن ، والكفاءة1957عام  (Farrell)فاريل

 اىظر،) (DMU) القرارلوحدة اتخاذ  هجهوع الهدخلات الهوزوىةإلِ  الهخرجات الهوزوىة
Farrell،0513، وكالاتْ: ،(290-53ص 

           
∑      

 
   

∑      
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 ان: حٓث              

 jهن الوحدة s  كهية الهخرج       

كهية  الهدخل   هن الوحدة                                                                                                              
     

  الوزن  الهخصص  لمهخرج                                                                                                           
    

الوزن  الهخصص  لمهدخل                                                                                                            
    

هيةأن    بالاعتهاد عمِ ها  . وذلكة تبرز هن خلال تقٓيم وحدة اتخاذ القرارهؤشر الكفاء أٌ
بأعظم قدر وتوظيفٍا بشكل جٓد لمحصول عمِ الهخرجات  هدخلات،تستخدهً تمك الوحدة هن 

 Inputالتوجيً الادخالْ ) ٌها: اتجآٌنة هن تتم دراسة هؤشر الكفاءعادة ها ههكن. و 
Oriented Measures ًخراجْلاا(، والتوجي (Output Oriented Measures.) 

ان لمكفاءة أوجً هختمفة حسب ىوع الهشكمة قٓد الدرس ويهكن رؤيتٍا : الكفاءةأنواع مؤشرات 
 كالاتْ:

إلِ  (: ٌْ هؤشر لمعلاقة بٓن الهخرجات الهوزوىةRelative efficiency) الكفاءة النسبية
هجهوع إلِ  الهدخلات الهوزوىة، بهعىِ اخر اىٍا تهثل هعدل هجهوع الهخرجات الهوزوىة،

 (.02-0، ص0224)اىظر الشعٓبْ، الهدخلات الهوزوىة
 بهعىِ ،(: ٌْ هؤشر ٓتعمق بوصف كفاءة هىشاة هاTechnical efficiency) الكفاءة الفنية

لك باستخدام الكهية الهتوفرة هن هتطمبات ذقدرتٍا فْ الحصول عمِ أكبر كهية هن الهخرجات، و 
 (.Farrell, 1957, p 254 الإىتاج. )اىظر.

(: تتعمق بأهثميً استخدام الهوارد الهستخدهة فْ Allocative efficiency) الكفاءة التوظيفية
ا وتقىيات اىتاجٍا، فٍْ تهثل استخدام الهزيج الأهثل هن الهوارد  الإىتاج، تهاها بأسعارٌ وتولْ اٌ

 Bonaccorsi) وأسعار الهواردالإىتاج، الاعتبار تقىيات  ىظرالهتاحة )الهدخلات( هع الاخذ ب
and Daraio,2003,53.) 



 7402/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

222 
 

ٌو استفادة الوحدة هن العهل ضهن الحجم الأهثل لٍا  (:Scale efficiency) الكفاءة الحجمية
عمِ كفاءة  BCR))او العودة الية، وعادة ها تهثل حاصل قسهة كفاءة ىهوذج  فيًسواء بالبقاء 

 .Abbott and Coucouliagos, 2003, 91) ( BCC))ىهوذج 
والتكالٓف فٍْ تهثل  الإىتاج،ٌْ العلاقة بٓن (: Economic efficiency) الاقتصاديةالكفاءة 

ولقياس (. 03، ص0224،هْليدالهىشاة عمِ الإىتاج عىد اقل هستوى هن التكالٓف )اىظر ال ةقدر 
 التوظيفيةالكفاءة و  الإىتاج،تهثل هستوى التْ الكفاءة التقىية  الكفاءة الاقتصادية هن خلال هدخل

فالكفاءة الاقتصادية تهثل حاصل ضرب الكفاءة التقىية فْ  ًوعمي الهدخلات،هستوى  تهثل التْ
 لتوظيفية.الكفاءة ا

عن بقية الأسالٓب هن  DEA ٓختمف اسموب:  DEAحجم عينة التحميل التطويقي لمبيانات 
فْ حٓن ان عٓىة هتوسطة  الأسموب،حٓث حجم العٓىة. فحجم عٓىة صغٓر يكون هىاسبا فْ ٌذا 

ولىفس الغرض  الخطْ البسيط، الاىحدار باستخدام أسموبالحجم لا تكفْ لغرض دقة التحمٓل 
، 0224اىظر الشايع العشوائْ )باستخدام التحمٓل الحدودي  مٓتوجب ان تكون العٓىة كبٓرة الحج

ستخدام اسموب عىد ا هراعاتٍا الىقاط الواجب (.20، ص 0220واخورن،Bhatو ) (،0فصل
DEA بتقٓيم  عىد القيام لمتطبٓقتقديم تحسٓىات فعمية قابمة بٍدف  القرار،تقٓيم وحدات اتخاذ ل
خطية العلاقة بٓن الهدخلات والخرجات القرار، و ر صعىا ان تهثمٍاو  الوحدات،تهاثل  ٌْ:كفوء 

رجات )بهعىِ وكذلك توافق الكفاءة لمهدخلات والهخ الصفر،وتساوي  أكبرالتْ ٓجب ان تكون 
)بهعىِ ٓجب ان يكون  استخدام اقل الهدخلات لمحصول عمِ أكبر الهخرجات( وقوة التهٓٓز
وثيقة بٓن عدد العلاقة فال ٌىاك تىاسب بٓن عدد الهتغٓرات، وعدد الوحدات الهراد تقٓيم ادائٍا. 

 ٍااجهال يهكن (،DMU)عدد وحجم العٓىة الهختارة ) ،DEAالهتغٓرات الهستخدهة فْ أسموب 
 بالقاعدتٓن الاتٓتٓن:

تهٓٓز بٓن الالحفاظ عمِ قوة ب الاتجايٌذا  ٍٓتم: حاصل ضرب الهدخلات فْ الهخرجات-
ات اقل ٓجب ان يكون حاصل ضرب الهدخلات فْ الهخرجوالتْ  كفاءتٍاقياس  الوحدات الهراد

 عهوري،)اىظر  (،02ص، 0442)اىظر السقا ، أدائٍا تقٓيمهن عدد وحدات اتخاذ القرار الهراد 
 .(012ص

                                  
: فْ ٌذا الاتجاي ٓتم الحفاظ عمِ قوة تهٓٓز بٓن والهخرجاتثلاث اضعاف الهدخلات  - 

الهخرجات اقل  زائداتٍا عىدها يكون ثلاث اضعاف الهدخلات ءافك      الوحدات الهراد قياس 
)اىظر  (،02، ص0442، اىظر السقا)       يهةهن عدد وحدات اتخاذ القرار الهقٌ 

 (.012ص ،0202ي،هراو ع
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 حٓث ان:
 ’DMUs: عٓىة هن وحدات اتخاذ القرار    
 : عدد هدخلات وحدات اتخاذ القرار    

Oعدد هخرجات وحدات اتخاذ القرار :. 
عٓىة هن وحدات      القاعدتٓن يعتهد عمِ حجم العٓىة هن الجدٓر بالهلاحظة، ان استعهال   

كان  إذااها  الأولِ،هال القاعدة ع. فاذا كان حجم العٓىة صغٓر يفضل است’DMUsاتخاذ القرار 
 الثاىية.تٓن الأولِ، و حجم العٓىة كبٓر ىسبيا يفضل استعهال القاعد

 Charnes and Cooper Rhodesيعد ىهوذج : DEAنماذج أسموب تحميل مغمف البيانات 
(CCR) اىظر  الذي يعرف بتحمٓل البياىات التطويقْ الىهوذج الأول(Charnes ،0540 ،

جدٓدة عمِ الىهوذج  اتعن طريق إضافات وتحسٓىأخرى ، وتم اشتقاق ىهاذج (004-002ص
 ٌىاك ىهوذجان كثٓر ها يستخدهان لتحمٓل الكفاءة ٌها ىهوذج:الأول. 

عىِ دة اتخاذ القرار عىد الحد الكفء تان ثبات غمة الحجم لموح: اقتصاديات الحجم الثابتة -0
عهل وهبدأ أساس  ٌو Constant Return to Scale (CRS)ثبات العائد عمِ الإىتاج 

زيادة كهية الهدخلات باي  اتخاذ قرار عىد هستوى غمة ثابتة تعىْفعهل وحدة  الىهوذج. ٌذا
 (،01، ص0202اىظرالقريشْ،) ىسبة كاىت تؤدي لزيادة هخرجات تمك الوحدة بىفس الىسبة

عىد هقارىة عدة وحدات اتخاذ قرار يفترض ان تعهل .(020، ص0202ي،او و)اىظر عهر 
وحدات  الشرط لمعهلا تحقٓق ٌذ فْصعوبة  يعتريٍا الأهثل،جهيعٍا فْ هستوى الحجم 

 ءفْ اجوا لا تعهلاىٍا تمك الوحدات  ٍاالتْ تواجٍ الحقيقةفالاحجام. بٍذي  اتخاذ القرار
اذا كاىت لدٓىا ف .التاهة والهىافسة غٓر التهويل،العدٓد هن العوائق كقٓود  ايعتريٍ هثالية، واىها

(Nهن الهىشأت ) ،الهىتجة ( فسيكون لٍاK هن )،الهدخلات ( وM.هن الهخرجات ) الرهوز 

((Yj، (Xi )هتجٍات تهثل N  الهدخلات والهخرجات عمِ التوالْ. حٓث انX تهثل 
ترهز  (i( بٓىها )   هصفوفة الهخرجات )Y(، وتهثل    هصفوفة الهدخلات )

( i لوحدة اتخاذ القرار. تستخدم طريقة البرهجة الخطية لإٓجاد الكفاءة )وحدة اتخاذ القرارل
 (:020، ص0202)اىظر عهراوي، الهدخلات بالصيغة الخطية الاتيةبالاعتهاد عمِ 

                  ∑   
 
                                                          
            s.t           

       ∑   
 
                                                                                

      ∑   
 
        ∑   
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  يهثل هتجً اوزان الهخرجات   ، و(      يهثل هتجً اوزان الهدخلات    حٓث ان
 التْ (Duality theory) بىظرية الازدواجية يعرفان الىهوذج الهقابل او ها  ،(    

)اىظر  كالاتْ وأكثر بساطً، هفٍوهة صورةب ان توضع الصيغة أعلاي يهكن
 :(020،ص0202عهراوي،

 
                 

          s.t                                                                             
             
        ∑     

 
                                                                                     

                           ∑     
 
                                             

                   
                        

 
( i)وحدة اتخاذ القرار ، فْ حٓن ان كفاءة (     يهثل هتجً اوزان الهفردات    حٓث ان

    .  فالوقوع عمِ هىحىِ الأداء يعىِ ان الهتغٓر 0-2الذي يأخذ القيم   يهثمٍا الهتغٓر 
هعاهل او قيهة تهثل         ،كاهمةتعهل بكفاءة تقىية  (i ) ( وان الهىشأة0اخذ القيهة )

 وعىد  .كفاءة تاهة تالهدخلات او الهخرجات لكل وحدة اتخاذ قرار لتصبح ذاب هتجً ر لض
هتجً تعىْ هحاولة تخفيض  ىٍاإف أعلاي، الخطيةالصيغة الثىائية لمهشكمة  )تفسٓر( تحمٓل

إبقاء الهخرجات عىد الحد  هعتىاسبيا والِ اقصِ قدر ههكن  ( iلمهىشأة )    (X)الهدخلات 
وىقاط التجزئة الخطية  (،’AA)ان هىحىِ سواء الإىتاج  .(y)هن هستوى الإىتاج الهعٓن 

تسقيط  عىد (X)تىتج هن التقميص الشعاعْ لهتجً الهدخلات  (0الهوضحة فْ الشكل )
  الإىتاج.عمِ هىحىِ سواء  لمىهوذج الخطْ (     الىقاط )

                            
 (0شكل )

 ىهوذج تحمٓل البياىات التطويقْ
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دام الرسم البياىْ بشكل واستخ وحدات اتخاذ القرارعىد تطبٓق الىهاذج السابقة عمِ عدة 
(. حٓث اىً عمِ هىحىِ 2ىىا ىحصل عمِ رسم لمىهوذج كها فْ الشكل )إهتقطع، ف
ذي ( تهثلان وحدتان C) ،D الوحدتٓنو  ،(((y)يهثل اىتاج الوحدة  (، والذي’AAالأداء)
( تهثل وحدتان غٓر E( ،)Bذلك الهىحىِ. واها الىقطتان ) إطاركاهمة ضهن  تقىية كفاءة
عمية.  ( ٌها الىقاط الهسقطة الهقابمة لٍها’B) (،’Eتان والىقاط الهسقطة عمِ الهىحىِ )وءكف

 كالاتْتقاس  (Eىجد ان كفاءة ) (،E( ،)Bعىد دراسة كفاءة الوحدتان )
     

       :تقاس كالاتْ (B)كفاءة و ،   ⁄       
لاحع اىً هع وقوع . ى⁄  

هع الحفاظ  (X1) ( فأىً ٓوضح إهكاىية تقميص الهدخل’AA( عمِ هىحىِ الأداء)’B) الىقطة
 (X1الزيادة فْ استخدام الهدخل ) تشٓر الادبيات،فْ عىد ىفس الهستوى.  (yعمِ الىاتج )

( ويكون ٌذا التباطؤ )صفر( عىدها يكون  Input Slackها يعرف بتباطؤ الهدخل )إلِ 
يعرف بتباطؤ ٌو ها ويهكن ان يكون التباطؤ فْ الهخرجات و ،               

هن             ون ٌذا التباطؤ )صفر( عىدها يكون ( ويكOutput Slack)الهخرج 
الهجزأ خطيا اعطِ ( ’AA) ان تسقيط الىقاط أعلاي تم عمِ هىحىِ الأداء بالذكر،الجدٓر 
 ( الصورة فْ أعلاي.2الشكل )

  Variable Return to Scale (VRS) نموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة-2
( التْ DMUهىاسبة فقط لوحدات اتخاذ القرار ) (CRS)تعد فرضية الىهوذج السابق      

ذي الفرضية تكون غٓر هىاسبة لوحدات اتخاذ القرار التْ  تعهل بهستويات حجوهٍا الهثمِ. وٌ
 عائق قٓود التهويل. ان تقٓيم وحدات اتخاذ القرار حسب تاهة، وتعاىْتواجً هىافسة غٓر 

 وتم دراسةٓىتج عىً هزج الكفاءة الحجهية بالكفاءة التقىية.  DEA فْ هجال (CRS)فرضية 
ىهوذج اقتصاديات الحجم ستخدام وتم فصل ٌذا الهؤثر باقياس الكفاءة  دعىر الحجم تأثٓ

 (CRS)بتعدٓل ىهوذج  DEAهجال  فْ . فْ هسألة البرهجة الخطية(VRS)الهتغٓرة 
ان هجهوع الحجوم لهفردات وحدة اتخاذ لقرار  ٓوضحعرف بقٓد الحجم، والذي يها بإضافة 
)اىظر  ىهوذج البرهجة الخطية الصيغة الاتية، ليأخذ        واحد يساوي 
 : (051،ص0202عهراوي،
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                  s.t                                                                                          
                   ∑     

 
                                                                                                            

                   ∑     
 
                                                       

                 ∑     
 
                                                      

                                 
و ،    الهتجًحٓث ان   Scale لتقٓيم كفاءة )   القرار.( يهثل هتجً وحدة اتخاذ      وٌ

Efficiency)  ها، فاىً ٓتم حساب هعدل الكفاءة التقىية عمِ ىهوذج لوحدة اتخاذ القرار
DEA  وىهوذج(VRS)، ( ويكون هعدل الكفاءة الحجهيةScale Efficiency: SE)  ٌو

 SE. لابد هن الإشارة ان هعدل الكفاءة الحجهية الفرق بٓن الهعدلٓن لوحدات اتخاذ القرار
 إذافيها  وحدة اتخاذ القرار،عن عهل واضحة لا يعطْ صورة  الذكر،بالطريقة اىفة  ةالهقاس

 كاىت تعهل فْ ظل اقتصاديات حجم هتىاقصة او هتزآدة.
 Non Increasing Return to Scale نموذج اقتصاديات الحجم غير المتزايدة  -2

(NIRS) 
ن ىهوذج تطويق البياىات ٓتم إهتغٓرة، فاقتصاديات  ظللهعرفة كفاءة هىشاة ها تعهل       

ِ الصيغة . لمحصول عم(NIRS)الحجم غٓر الهتزآدة تطبيقً عمِ ىهوج اقتصاديات 
علاهة الهساواة = بعلاهة اقل  )تغٓر ىً ٓتم بتعدٓل قٓد الحجمإالخطية لٍذا الىهوذج، ف

أخذ لي ،DEA أطارعمها ان العهل دائها فْ  VRS الخطْ لىهوذجفْ الىهوذج  (≤ويساوي 
 الىهوذج الصيغة الاتية:

 
                                                                                      

    
              s.t                                                                                          
                   ∑     

 
                                                

                                                            
                   ∑     

 
                                                      

                 ∑     
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وحدة هؤشر عمِ عهل  فاىً (NIRS)( وVRSان تساوي هعدل الكفاءة التقىية لىهوذج )
)اىظر  واختلافٍها هؤشر عمِ عهمٍا بتزآد الحجم الحجم،بتىاقص  اتخاذ القرار

 (.24، ص0224الدليهْ،
العهمية التعميهية ٌْ ىتاج تفاعمْ بٓن عدة هكوىات، ولكْ ٓتم تحٓد :  ة التعميميةاءفهوم الكفم
ة اءن ذلك ٓتطمب تحدٓد هفٍوم الكفإف اذ قرار عائدة لمىظام التعميهْة عدة وحدات اتخاءكف

استثهارية تٍتم بتقمٓل الفقد العمهْ، ورفع  تعد عهمية (اقتصاديا)ان العهمية التعميهية  التعميهية.
حسب رأي العبٓدي ٌْ" القدرة عمِ  فالكفاءةة بشقٍٓا الداخمية والخارجية بهختمف الوسائل. اءالكف

ٌْ" الحصول  الوكٓل،حسب رأي  " اوة واقل هٍدوركمف بأقلاىتاج او تحقٓق الٍدف الهطموب 
، 0224اىظر الشايع،)قدر هن الهدخلات"  أدىْقدر هن الهخرجات باستخدام  أكبرعمِ 
ٓتعمقان بتحقٓق ٌدف ها هن خلال العلاقة بٓن هدخلات التعريفٓن (. الهلاحع هن كلا 20ص

ْ الهطموبة لإىجاز العهل وهخرجات ة التعميهية اءويهكن القول ان الكف .يهكن تحدٓدٌا هسبقا، وٌ
 .الأٌداف الهرسوهةلإىجاز هخرجات تحقق ٌْ قدرة الىظام التعميهْ لمتعاهل هع عدة هدخلات 

اىب الأربعة و . ان ٌذي الج(، خارجية، كهية وىوعية)داخميةة لٍا عدة جواىب اءعمها ان تمك الكف
ْ ة التعميهية بصورة شاهمةاءتصف الكف وحٓد  هعيار آجادصعوبة لتعطْ تصورا واضحا .  وٌ

  هعا.جهع ٌذي الجواىب ٓ هْالىظام التعمي اءةكف قياسل يهكن الاعتهاد عمية
تركب هن ٓ الهفتوحة،الىظام التعميهْ كأحد الأىظهة :  ة النظام التعميميالمؤثرة في كفاء الابعاد

فٍىاك  هع البٓئة الخارجية التْ تحيط بٍا. تبادليابجهيع علاقتٍا  . تتفاعل(كأبعادأىظهة فرعية )
ْ: (،2كها يصفٍا شكل )هؤثرة فْ الىظام التعميهْ عدة أبعاد   وٌ

م جهع الافراد العاهمٓن هن كوادر -0  الهدٓرين،ودىيا ) وسطِ، هتقدهة،الهوارد البشرية: وٌ
فْ  حجر الأساس لأىًكبٓر وواضح فْ الىظام التعميهْ  أثرولٍذا البعد  (،والعهال والاداريٓن،

 تفاعل هع أي بعد اخر. عىد الىظام
 تحقيقٍا، وكذلكٓراد  والاٌداف التْ ابعاد تىظيهية: يهثل ٌذا البعد طبيعة التىظيم وىشأتً-0

يهكن ٍر ٌذا البعد تفاعلا و ويظ   العاهمٓن،الخدهة التْ ٓؤدوىٍا ٌؤلاء وىوع كيفية تشغٓل العاهمٓن 
 الأخرى. الابعاد هع عىد تفاعمً اضحادراكً بشكل و 

وكذلك يشهل  السياسْ والاقتصادين ٌذا البعد هن الىظام ٓتكو  ابعاد البٓئة الخارجية:-2
ٓتفاعل هع الابعاد الأخرى تبادليا ليعطْ ويستفاد هن هخرجات الىظام والذي  التكىولوجيا،
 التعميهْ.
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  2شكل  
 الىظام التعميهْ كفاءةالابعاد الهؤثرة فْ 

ة الهرجوة لً أثر فْ رسم وتحقٓق الكفاء البعضان تفاعل ٌذي الابعاد هع بعضٍا  ،فْ الحقيقة
تحت ظل  اثىان هىٍا تىدرج أربعة،ان أىواع الكفاءة  هن الجدٓر بالذكرهن الىظام التعميهْ. و 
 الخارجية )كهية وىوعية(اثىان هىٍا تىدرج تحت ظل الكفاءة و  وىوعية(،الكفاءة الداخمية )كهية 

 (.22-01، ص0540و )عبد الباري،  (،0 ، فصل0224الشايع،اىظر )
ان فعالية الىظام الداخمْ تحدد بالتوظٓف الصحيح لهدخلات  :الداخمية لنظام التعميمياكفاءة 
او الهدرسٓن والاداريٓن \الهعمهٓن وو لتعميهْ هن العىاصر البشرية، والهكوىة هن الطلاب االىظام 

الهدرسية،  كالهبانوالفىٓٓن والتْ تتفاعل هع ها تحتاجً هن عىاصر هادية كالهىاٌج التعميهية 
يهكن ان ٓوظف ا التعميهية وكل ه وهعداتٍا، البراهج، الهمصقات، الىشرات واجٍزتٍا الهختبرات

اىً كمها إلِ  لابد هن الإشارة .رة دقيقةليساعد عىاصر الهوارد البشرية عمِ اىجاز هٍاهٍم بصو 
هع  وبتفاعل التعميهية،تخطيط جٓدا لمعهمية ٌىاك وكمها كان  الىظام،ارتفعت جودة هدخلات 

الىظام  بكفاءةفأن ذلك يصل  الهحددة،وضهن الأوقات  الجٍود، بأقلالعهميات الإدارية والاشرافية 
ان ذلك ٓؤكد ان الكفاءة الداخمية لمىظام التعميهْ تعكس هدى  .لهستويات اعمِ التعميهْ الداخمية

)هرسْ ، (، و0، فصل 0224هىً )الشايع،قدرة ذلك الىظام عمِ تحقٓق الأٌداف الهرجوة 
ٌىاك تفاعل وتبادل بٓن العىاصر الكهية الهكوىة هن يشٓر بان  والذي. (013، ص0552

والاشرافية الهكوىة لمعهمية  الإدارية،والكيفية الهتهثمة بالعهميات  البشرية،عىاصر الهوارد 
 ،ة الىظام التعميهْ ٌْ هحصمة تكاهل عىاصر الهدخلات فيها بٓىٍاءان كفاحٓث  التعميهية.

اىجاز وتحقٓق الأٌداف الهرسوهة لذلك الىظام. هن  لأجلكالأدوار الوظيفية هع العىاصر الهادية 
)اىظر  لكفاءة الىظام التعميهْ الداخمية يهتمك بعدٓن ٓتمخصان بد بان خلال تمك الهعطيات ىج

 :(032، ص0541شيشوب،
الكفاءة الكهية تعد وسٓمة فعالة وهؤشر لتحسٓن : التعميمي نظاملمالكمية الداخمية الكفاءة -ا

الاستخدام إلِ  الأداء هن خلال تحسٓن الإىتاج عن طريق تخفيض تكاليفً، بهعىِ اخر تشٓر
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الأهثل لهدخلات العهمية التعميهية. فٍْ تساعد فْ تطوير العهمية التعميهية هن خلال تحسٓن 
واستثهار الهوارد البشرية  ،عن طريق الهوائهة بٓن الىفقات الهالية بأقل هستوى ههكن الهخرجات

ىسبة بأقصِ قدر ههكن الذي ٓؤدي لرفع الكفاءة الكهية لمتعميم. ان الكفاءة الكهية يعبر عىٍا ب
العدد الكمْ لمطمبة الهسجمٓن فْ إلِ  الهدخلات بهعىِ اخر عدد الخريجٓن ىسبةإلِ  الهخرجات

والتسرب  عدة عواهل كالرسوببكثٓرا  ٓتأثرع هن الكفاءة و أي هرحمة تعميهية. عمها ان ٌذا الى
تخرج الفوج الدراسْ الهسجل فْ هرحمة ها بالهدة  إذا(. 433، ص0202،محمد واخرون )اىظر 

أي  (022تكون الكفاءة كاهمة أي بىسبة )% الاصغرية لمدراسة )الحد الأدىِ لسىوات الدراسة(
تعميهية كهخرجات. ان ارتفاع ٌذي اىٍا هقياس لهدى عمِ قدرة الفوج عمِ اجتياز الهرحمة ال

وبالتالْ  الهدخلات،سرب والرسوب تقمٓل كمف الىسبة )الكفاءة الكهية( يعكس تخفيض ىسبة الت
 .لم ىتهكن هن قياسٍا لعدم توفر بياىات دقيقة تحسٓن العهمية الإىتاجية ككل.

ٌذا الجزء هن الكفاءة ٍٓتم بتحدٓد ىوعية : الكفاءة الداخمية النوعية لمنظام التعميمي-2
ة يقدرتٍا عمِ تمب وكذلك هدى لٍا،للأٌداف الهوضوعة  الهخرجات هن حٓث هدى هطابقتٍا

. اىٍا تعكس قدرة الىظام التعميهْ عمِ توفٓر هخرجات )خريجٓن( )قوة ادائٍا( سوق العهل
هن لغة  وهستوى هعٓنكهستوى هعٓن هن الكفاءة فْ استخدام الحاسوب،  ;ٓتهتعون بهواصفات

والذي الدقٓق، هستوى جٓد فْ هجال التخصص الأساس الذي يهثل إلِ  ٌذا بالإضافةها اجىبية 
تهام الىظام التعميهْ عمِ ر . بهعىِ ٓتيساعد فْ تحقٓق قدرة لمتفاعل هع البٓئة الخارجية كز اٌ

ان ٌىاك صعوبات فعمية  الإشارة،. لابد هن خرجات أكثر هن الكهية هىٍا )العدد(هالىوعية هن ال
تهاها كبٓرا فالأىظهة التعميهية الحدٓثة تولْ اٌ الهخرجات،لمهوائهة بٓن الىوعية والكهية هن 

تأخذ بىظر  توفٓر أسالٓب حدٓثة تؤدي لزيادة الكهية هن الخريجٓنعمٍٓا بالىوعية، ولكىٍا 
 (14، ص0202)اىظر: حدٓد،. الاعتبار الىوعية

تهثل الكفاءة الخارجية لمىظام التعميهْ هقياس العلاقة بٓن : الكفاءة الخارجية لمنظام التعميمي
ْ تعكس  داف الهجتهعإهكاىية وقدرة ذلك الىظام هخرجاتٍا وسوق العهل. وٌ  عمِ تحقٓق اٌ

(. ٓرى البعض اىً تعكس كل ها ٓتحمِ بً الفرد 013، ص0552)اىظر: هرسْ ومحمد هىٓر
ل هن الىظام التعميهْ( هن الىواحْ الشخصية كالثقافة والهٍارة والهعموهات  )الحاصل عمِ هؤٌ

هع  العمهْ التأٌٓلْ تعكس هلائهة الهكتسبة خلال دورة حياتً فْ الىظام. بهعىِ اخر ٌ
عىد التفاعل والاىدهاج فْ سوق العهل. لا يفوتىا الذكر بان الافراد  هجهوعة الخبرات الهكتسبة
مٓن عمهيا يحتاجون  مهزج بٓن الاتجاٌات العمهية والإىساىية، لغرض هواجٍة هشكلات لالهؤٌ

 رئيسٓن ٌها: لٍا بعدٓن كفاءة الخارجيةويكون تفاعمٍم بىاءا هع البٓئة الخارجية. ان ال ،الهجتهع
ان الخروج  هىٍم،ٌْ التوازن بٓن اعداد الخريجٓن وحاجة سوق العهل  الكفاءة الخارجية الكمية:

هٍا ٌْ البطالة و او ها يسهِ بالبطالة \عن ٌذا التوازن ٓؤدي لمعدٓد هن الهشاكل لعل هن أٌ



 7402/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

221 
 

ل لمعهل فْ  الهقىعة، وفر هها ٓجعمً عازفا عمِ ٓتقد لا هكان بهعىِ حصول الفرد عمِ هؤٌ
مً العمهْ.العهل    فْ هكان اخر بحجة هؤٌ

هواصفات ضهن هقآيس الاىٍا تعىْ اتصاف الفرد الهتخرج بجودة  الكفاءة الخارجية النوعية:
 ،الهعآٓر الهحددة استخداها فْ ٌذا الهجال ٌْ الاهتحاىات أكثروهعآٓر هحددة سمفا. ان 

لا تجعمٍا الهعيار الوحٓد لقياس  التْ قد عمِ ٌذا الىوعبعض التحفظات  وبالرغم هن وجود
وهراقبتٍا وهدى هوثوقٓتٍا لتعكس  أدائٍا،وطرق تقٓيم  الاهتحاىات،الا اىً تم تطوير  الىوعية،

ىاك هؤشرات تعتهد عمِ التعاهل الجدي لمفرد الهتخرج هعٍا  الىوعية الهطموبة لجودة الهتخرج. وٌ
هتجددي  هن قدرات وافكار ًوها يحهموى درسٓنواله هىٍجٍا،ية وهدى حداثة كالكتب الهىٍج

ة لتحقٓق الأٌداف الهرسوهة، وكذلك ر وقدرتٍم عمِ توجيً الطلاب الهتلائم هع الهىاٌج الهقر 
 ٓجب ان تتصف بجودة   التْ هؤشرات لمحكم عمِ الىوعية ٌْ بٍا،ىوعية البراهج وكل ها ٓتعمق 

يفْ بالهواصفات الهطموبة لسوق  ( ذي جودة  هخرجبهىتج )تتفاعل هع هعيار الاهتحاىات لمخروج 
ان ظٍور الاىترىت وقدرة الهخرج لمتعاهل هعً بحرفية هعيار قد يعكس أحد جواىب  العهل.

 .(15-14ص  ،0202،حدٓد)اىظر. الكفاءة الىوعية الهطموبة فْ سوق العهل
 الجانب العممي

تهاها بٓتضهن الجاىب العهمْ عدة فقرات  ، والىتائج الهدروسة ةالعٓى هتغٓرات توضيحتولِ اٌ
  عدة جداول واشكال تتعمق بذلك. ٍاضهىوهىاقشتٍا وب

ٓتطمب اختيار دقٓق لمهدخلات والهخرجات، وذلك لتوفٓر  DEAتطبٓق أسموب : متغيرات الدراسة
تتسم بوجود علاقة ان  ذلك، يفترضجٓد لمىتائج.  ان الهدخلات التْ تحقق هىطقْ، و تفسٓر 

والدقة. وان  الهصداقية،خطية تربطٍا بالهخرجات، وتكون خاضعة لمهراقبة الشاهمة هن حٓث 
 ،Bowlin اىظر،) يكون كلاٌها ٓتسم بالشهولية )بهعىِ لٍها القدرة عمِ عكس أىشطة الهىظهة(

 )هدرسٓن ىهوذج بياىات ٓتضهن الهدخلات الاتية: الكادر التدريسْ. تم اعداد )05، ص0554
 الخريجٓن،: الطمبة ةالاتيالعىاصر ضهىت الهخرجات توالورش التدريبية. فيها  والطمبة، فىٓن(، +

 العٓىة الهختارة لاختيار ضروريةال القواعدوعىد تطبٓق فْ هستوى اعمِ.  والطمبة الهقبولٓن
و اقل هن عدد ،(1هخرجان =  + ثلاثة هدخلات)) اىظر هعادلة  (01وحدات اتخاذ القرار) وٌ

و اقل  01هخرجان( =+  ثلاثة هدخلات*)2وكذلك ) (،(0رقم ) هن عدد وحدات ويساوي وٌ
ذلك تكون العٓىة الهختارة هطابقة لمشروط تطبٓق بو  (،(2اىظر هعادلة رقم ) (01اتخاذ القرار )

 ( ٓبٓن هتغٓرات الدراسة.0جدول ) جٍا.الأسموب ويهكن الاعتهاد عمِ ىتائ
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 (هتغٓرات الدراسة0جدول)
 

No.DMU  
 

 
 المدرسة

 المخرجات المدخلات
 الكادر
  X1 

 بةالطم
X2 

 الورش
X3 

 الخريجين
Y1 

 اعمى ن بمستوى والمقبول
Y2  

DMU1 71 71 5 64 22 الشرقاط 
DMU2 16 65 5 57 75 بيجي 
DMU3 5 1 6 16 11 تكريت 
DMU4 75 27 1 22 77 الصينية 
DMU5 7 7 1 76 71 العمم 
DMU6 6 4 2 71 71 الدور 
DMU7 12 62 6 11 52 الطوز 
DMU8 1 5 6 74 75 امرلي 
DMU9 1 72 6 64 72 الطوز المسائية 
DMU10 20 10 5 02 22 سامراء 
DMU11 75 27 6 47 74 المعتصم 
DMU12 1 5 6 77 1 بمد 
DMU13 2 6 1 70 24 الضموعية 
DMU14 2 1 6 21 77 الدجيل 
DMU15 1 6 7 77 6 يثرب 

-------
-- 

 745 221 55 557 202 المجموع

 الدراسة(رات تغٓحصائْ لهلاعددي )االعرض ال:  الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة
قيهة لمهتغٓرات  وأدىِ اعمِو لمهدى،  ، بالإضافةوالاىحراف الهعياري  الهتوسط،باستخدام 

ٓبدو جٓدا لٍذا الهتغٓر  لمهتوسط العٓىة تبعاف (،042هجهوع الكادر بمغ ) قٓد الدرس.لحالة ا
اختلاف فْ  الواحد هع وجودلصف طلاب ابالىسبة لمهقآيس العالهية لعدد الهدرسٓن ل

طبقا  هثالياويبدو  (،110بٓىها بمغ عدد الطلاب ) .لمهدارسكثافتٍم حسب الرقعة الجغرافية 
 . ((0)اىظر جدول) الهعياري  لمهتوسط والاىحراف

 (وصف احصائْ لهتغٓرات الدراسة0جدول)
 المدارس الصناعية

 الانحراف المعياري  المدى اقل قيمة اعمى قيمة المتوسط المجموع المتغير
X1:77.16 46 6 52 70.41 202 الكادر 
X2:72.46 82 11 93 36.73 551 الطلاب 
X3:7.77 4 7 5 3.67 55 الورش 
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Y1: 76.06 44 7 65 75.71 221 الخريجين 
Y2 : المقبولون

 بمستوى اعمى
745 77 16 7 33 77.26 

الاىحراف  خلال فْ الوصف هن ء( كاىت الأسو 11فْ حٓن ان الورش واجهالْ عددٌا )
( 003بمغ عدد الخريجٓن ) الهدخلات،فيها ٓخص هتغٓر  (،01.23الهعياري والذي بمغ )

و اسوء هن هتغٓر الهقبولٓن بهستوى 04.44واىحراف هعياري ) (01.02) توسطهب  اعمِ،( وٌ
الهتغٓرات قد ظٍرت  جهيع (. ان00.4واىحراف هعياري ) (،00( بهتوسط )021جهوعٍم )هو 

 وبأقل( 1.11التْ بمغ اىحرافٍا الهعياري ) باىحراف هعياري هتقارب ىوعا ها عدى الورش
لأخرى ىسبة لاىحرافٍا الهعياري، اهن الهتغٓرات  اتشتت قل( فتبدو الأ2.23الهتوسطات البمغ )

فْ الهدارس قمة الكثافة الطلابية  والتْ تزاهىت هع قياسا بعدد الهدارس، ويعزى ذلك لقمة عددٌا
تعد عاهلا رئيسا لعدم التوسع بأىشائٍا ان ٌذا العدد سبب هتوسطا قميلا واىحراف  التْ الصىاعية

 (∑Y1/∑X2)لهشاركٓن الكمْ اللإشارة ان ىسبة الىاجحٓن بالىسبة لعدد  . لابدهعياري كها ذ كر
 الكمْ الهشاركٓن ىسبة الهقبولٓن بهستوى اعمِ بالىسبة لعدد (، ان40.02%) بمغت

(Y2/∑X2∑)  (،2)جدول فيها ٓخص هعاهل الارتباط بٓن الهتغٓرات ٓوضح و  (،29.94)%بمغ 
)*  ( حسب الىجهة او الىجهتٓن2.20و)( 2.21وجود علاقة طردية قوية بهستوى هعىوية )

والكادر بمغت  الطلاب،بٓن (( 2.20( و** تشٓر لهستوى هعىوية )2.21تشٓر لهستوى هعىوية )
 (2.144والورش بمغت ) الخريجٓن،(، وبٓن 2.145والطمبة بمغت ) الورش،(، وبٓن 2.224)

وسجمت علاقة طردية ضعيفة بٓن الورش والكادر بمغت فْ حٓن  .(2.21وبهستوى هعىوية )
 ( هن جاىب الهدخلات،2.010)

(2جدول )  
 هعاهل الارتباط بٓن هتغٓرات الدراسة

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

Y2 المقبولون بمستوى  
 اعمى:

Y1 
 الخريجين:

X3
 الورش:

X2:الطمبة X1:الكادر  

    0 X1:الكادر 
   0 0.608* X2 الطمبة:   
  0 0.589* 0.251 X3:الورش 
 0 0.544* 0.826** 0.394 Y1 الخريجين:   

0 0.999** 0.542* 0.826** 0.396 Y2 المقبولون بمستوى اعمى    
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هن جاىب  (2.252) والكادر بمغ (، الهقبولٓن بهستوى اعم2.254ِبمغت ) والخريجٓن والكادر
ْ غٓر هعىوية فالتأثٓر  ٌىاك علاقة ارتباط طردية بٓىها بقية الهتغٓرات. قد يعود لالهخرجات وٌ

القيهة بٓن الهقبولٓن  (، وىفس2.402( بٓن الخريجٓن والطمبة بمغ )2.20عالية بهستوى هعىوية )
شبً تاهة بٓن الهقبولٓن بهستوى اعمِ والخريجٓن. ان ٌذا  والطمبة، وعلاقة طرديةاعمِ بهستوى 

بياىات هطابقة  انإلِ  يشٓرا الوصف الاحصائْ ٓدل عمِ وجود علاقة خطية بٓن الهتغٓرات هه
        .                                              ىتائج هىطقيةالتحمٓل  لشروط عهل الىهوذج، وبذلك سيعطْ

الهشتركٓن فْ إلِ  ( ىسب الىجاح، وكذلك بسب الهقبولون بهستوى اعم4ِفيها ٓبٓن الجدول )
( يعطْ تصورا 4الاهتحان الىٍائْ )طمبة الهرحمة الهىتٍية( لهدارس التعميم الهٍىْ، والشكل )

 أوضح عن التفاوت فْ الىسب بٓن الهدارس قٓد الدرس.                                                                  
 (ىسب الىجاح لمهدارس التعميم الهٍى4ْجدول)

No.DMU الطمبة المدرسة 
  X1 

الخريجي
 ن
Y1 

المقبولون 
بمستوى 

 اعمى
Y2 

نسبة 
الخريجين

% 
Y1 

نسبة المقبولين 
 بمستوى اعمى%

Y2 

DMU1 28 %37 02 03 42 الشرقاط% 
DMU2 ْ67 %88 24 41 10 بٓج% 
DMU3 15 %21 1 3 24 تكريت% 
DMU4 68 %95 01 00 00 الصٓىية% 
DMU5 7 %7 0 0 04 العمم% 
DMU6 21 %32 4 2 05 الدور% 
DMU7 32 %43 22 42 52 الطوز% 
DMU8 ْ19 %31 2 1 02 اهرل% 
DMU9 15 %22 3 02 42 الطوز الهسائية% 
DMU10 35 %48 04 24 42 ساهراء% 
DMU11 25 %34 01 00 20 الهعتصم% 
DMU12 27 %45 2 1 00 بمد% 
DMU13 11 %22 0 4 04 الضموعية% 
DMU14 7 %10 0 2 05 الدجٓل% 
DMU15 27 %36 2 4 00 ٓثرب% 

-------
-- 

 021 003 110 الهجهوع
41% 30% 
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(ىسب الىجاح فْ الهدارس4شكل )  
رض قياس الكفاءة الفىية فْ ظل فرضٓتْ الىهوذجٓن )ثبات الغمة لىهوذج غل:  الدراسةنتائج 
CRS (، و )تغٓر الغمة لىهوذجVRS الىظم الهتكاهمة فْ الجاٌز )(، تم الاعتهاد عمِ التطبٓق

وكذلك  DEAالثالثة، والذي تم تصهيهً لحل هسائل أسموب ( بىسختً SIADدعم القرارات 
ىهوذج تحمٓل لحل  توظيفًالهسائل الهتعددة الهعآٓر فْ لىهاذج البرهجة الخطية. ٌذا التطبٓق تم 

دDEAالتطويقْ لمبياىات   افً. حٓث، وذلك بٍدف اثبات فرضيات البحث وتحقٓق أٌ
ىوعٓن الهدارس إلِ  هن تطبٓق الىهاذج عمِ وحدات اتخاذ القرارافرزت الىتائج الهحصل عمٍٓا 

 :ٌهاتم تصىيفٍا حسب الكفاءة 
قد . و (022التْ تعهل بكفاءة كاهمة )% وتضهىت: بٓجْ، الصٓىية، والطوز ةوءالمدارس الكف

بٓن  ا  هن هؤشر الكفاءة ىجد ان ٌىاك تىاسب .ةسا( هن حجم العٓىة تحت الدر 02%ىسبة ) شكمت
بهستوى  وعدد الهقبولٓن الخريجٓن،التْ وفرتٍا ٌذي الهدارس )عدد  )الهخرجات( حجم الخدهات

 .)الهدخلات( اعمِ( هع الهوارد الفعمية الهستخدهة
وشهمت الهدارس  الكمْ،ة ( هن حجم العٓى42%وتضهىت ها ىسبتً ) ةوءالكفالمدارس غير 

ساهراء، الهعتصم، بمد،  الهسائية،الطوز  اهرلْ، الدور، تكريت، العمم، الشرقاط، الاتية:
 الهجاهيع الاتية:شكل  ِيهكن تحمٓل ىتائجً عم ىوعال اٌذو  ٓثرب. الدجٓل، الضموعية،

 (، وان ها55%-52)%تتراوح كفاءة ىسبية عالية التْ حققت : تضم الهدارس الأولىوعة المجم
 الفىية،الكفاءة و هعدل الكفاءة الكمية  بٓن تفاوتملتعزى تْ للٍا، واالكفاءة ٌو الهتهة  ٓىقص ٌذي

( وبواقع كفاءة كمية بمغت 54%بمغت كفاءتٍا الىسبية الكمية ) ساهراء حٓثتضم هدرسة و 
. ان الكفاءة الىسبية الكمية تبٓن ان الهدرسة الهذكور لا (41%وكفاءة فىية بمغت ) (%42)

أدى لٍذا الىقص  التأثٓر الذيحجم الهدخلات هع الهخرجات. ( لٓتىاسب 0%) ٓىقصٍا سوى 
ىاسب وعدم ت أكبر،وتأثٓري  (03%فٍٓا )عدم الاستغلال الجٓد لمهوارد الهتاحة فبمغ الٍدر ليعود 

 الكمية.هن الكفاءة  عمِوتأثٓري اقل لان الكفاءة الفىية ا  (01)%ىسبة عجزبخرجات الذي بمغ هال
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(، وتضم 52%-42%التْ حققت كفاءة ىسبية تتراوح ) : تضم الهدارسالثانيةالمجموعة 
الهدارس الهذكورة  وان ،(42%(، و)45الىسبية )% كفاءتٍهاهدارس الهعتصم، والشرقاط وبمغت 

. التوالْ، لٓتىاسب حجم الهدخلات هع الهخرجات( عمِ 04( و)%00لا ٓىقصٍا سوى )%
ٌذا ( و 45(، )%21ل هن الكفاءة الفىية والبالغة )%( اق40%(، )%14بمغت ) كفاءتٍها الكميةو 
 البالغةىسبة الٍدر ان حٓث  سوءا ، بالأكثر لىفس الإشكالية السابقة ولكىٍا توصفتشخيص ال
 استغلال الهدخلات. خمل فْكىسبة %( 14%(، و )40)

هدارس (، وتضم 42%-12%التْ حققت كفاءة ىسبية تتروح ) تضم الهدارس :المجموعة الثالثة
عمِ التولْ. وكفاءة  (14(، و)%14(، )%22ائية، تكريت، والدور حٓث بمغت )%الطوز الهس

( عمِ التوالْ. فْ حٓن ان كفاءتٍم الفىية بمغت 00%(، و)21(، )%04كمية بمغت )%
( عمِ التوالْ. ىلاحع ان ىسبة الٍدر فْ ٌذي الهجهوعة بمغت 24(، و)%21%(، )%43)
( ٓوضح ىسبة الٍدر الهوجودة فْ جاىب 1شكل ) مِ التوالْ.( ع34(، و)21%(، )%30%)

 .الدراسة هدارس عٓىةلمالهدخلات 
وتضم الهدارس الاتية: بمد، اهرلْ، ٓثرب، الضموعية الدجٓل، والعمم التْ  المجموعة الرابعة

الهستويات فْ أدىاي إلِ  ( حٓث بمغت الكفاءة الىسبية فٍٓا12حققت كفاءة ىسبية اقل هن )%
( عمِ التوالْ. وكفاءة كمية بمغت 02(، )22%(، )24%(، )44%(، )43%(، )44%)%
 ( عمِ التوالْ.02(، )00%(، )02%(، )44%(، )22%(، )44%)%

         

 
 (ىسبة الٍدر فْ الهدخلات.1شكل )

التأثٓر الخارجْ عمِ هدرستْ بمد ويثرب لان استبعادي ان  الهجهوعة،الهلاحع عمِ ٌذي 
بمغ ٌذي الهجهوعة (. فْ حٓن ان ىسبة الٍدر فْ هدخلات 022لفىية بمغت )%كفاءتٍها ا

 عمِ التوالْ.( 52(، )%45(، )%33(، )%22(، )%23(، )%10الهستويات الاتية )%
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 0202هؤشرات كفاءة الهدارس لسىة (1) جدول

ْ تعد عهمية  هٍهة،تؤدي العهمية التعميهية وظيفة اقتصادية :  الاستنتاجات والتوصيات وٌ
الافراد للاىخراط فْ  ةئوتٍٓ بإعدادالأكبر  العبء اٍاستثهارية لراس الهال البشري. يقع عمٓ

 ..الخ.قطاعات هختمفة كالصىاعة والإىتاج والخدهات خلال رفدهن  الوطىْ.تطوير الاقتصاد 
مٓن  فْ ٌذا القطاع هوارد هالية ضخهة  للاستثهار تخصص الدولةأن  وعمهيا. تقىيا،بأفراد هؤٌ

ة دوبالهقابل سيعٓد ٌؤلاء الافراد تمك الىفقات بعوالاعداد،  التكوينللأىفاق عمِ الافراد فْ هرحمة 
سمك الهختمفة. هن ٌىا لابد هن ٍا اضعاف عىد الاىخراط بسوق العهل فْ جواىب قطاعات

)ترشٓد ىفقات  ذلك،ىاجحا. هن اجل  الاستثهار ٌذا ليكون ترشٓد تمك الىفقات لهختمف الأسالٓب 
الهدخلات )تكالٓف،  بٓن ٓبٓن هدي التفاوتلتم توظيفً التربية والتعميم( فان هقياس الكفاءة 

هن عٓىة الدرس  (02اثبتت الىتائج الهحصل عمٍٓا ان )%و . )عوائد...( خرجاتهىفقات...( وال
( لا يحقق ذلك ويٍدر 42)% ان فْ حٓن الهتاحة،فْ استغلال الهوارد  الكفاءة تحقق شروط

 وعمية فان ٌىاك حاجة همحةأكثر هن ىصف الهصروفات ان لم يكن أكثر بالهتوسط العام. 

 
 

  الهدرسة

 
 
 الرهز

 التوجيً الاخراجْ التوجيً الادخالْ
 كفاءة
CRS 
CCR 
 

 كفاءة
VRS 
BCC 

كفاءة 
 السعة
 

كفاءة
CRS 
CCR 

 كفاءة
VRS 
BCC 

كفاءة 
 السعة
 

 Sh. 0.42 0.49 0.86 0.42 0.42 1  الشرقاط
 Be. 1 1 1 1 1 1 بٓجْ
 Tk. 0.22 0.38 0.58 0.22 0.23 0.96 تكريت
 Ce. 1 1 1 1 1 1  الصٓىية
 al Al. 0.10 0.79 0.13 0.10 0.16 0.63 العمم

 Do. 0.35 0.65 0.54 0.35 0.46 0.76 الدور
 To. 1 1 1 1 1 1 الطوز
 Am. 0.33 0.70 0.47 0.33 0.41 0.80  اهرلْ

 Ton. 0.28 0.47 0.60 0.28 0.29 0.97  الطوز الهسائية
 Sa. 0.83 0.85 0.98 0.83 0.84 0.99  ساهراء
 Mo. 0.58 0.65 0.89 0.58 0.60 0.97  الهعتصم
 Ba. 0.48 1 0.48 0.48 1 0.48  بمد

 Du. 0.23 0.61 0.38 0.23 0.27 0.85 الضموعية
 Dj. 0.11 0.37 0.30 0.11 0.12 0.92  الدجٓل
 Yt. 0.44 1 0.44 0.44 1 0.44 ٓثرب
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فْ ٌذا  الهقبولٓن، تطوير الكوادر، والورش(إعداد لوضع خطة استراتٓجية للاٌتهام بٍذا القطاع )
فْ جهيع  )الصىاعْ( ان دخول التعميم الهٍىْ لغرض هواجٍة الٍدر فْ الىفقات. القطاع،

 الهتاحة،استغلالً لمهوارد هراحمً بهرحمة تطور العصر الحدٓث، يحتاج لإعادة تقٓيم، لبيان هدى 
 افرادي وبيان هدى قدرتً لاسترجاع تمك الهوارد بشكل عوائد تلائم جهيع الأىشطة التْ سٓىخرط

تصحيح الخطأ بيان كفاءة ٌذا القطاع الحٓوي، و فٍٓا. فلابد هن هراقبة ظاٌرة الٍدر تدريجيا ل
خريجٓن ٓتم تزويدٌم بهختمف  عمهْ لتقمٓل تكالٓف الحصول عمِباستغلال الهواد الهتاحة بشكل 

بىاءا عمِ ها تقدم  يهكن الاعتهاد عمٍٓا. الهعارف، وتأٌٓمٍم ليكوىوا كوادر وسطيةالهٍارات، و 
 :ـوذلك بالقطاع، ٓوصْ الباحث بوضع استراتٓجية لمىٍوض بٍذا 

 بها لزيادة عدد الطمبة  ضهن الاىسيابية الخاصة بالتعميم الثاىوي  التعميم الهٍىْ وضع
 الكوادر.يلائم الحاجة لتمك 

 فْ الهعاٌد والكميات ذات خريجْ التعميم الهٍىْ  فتح قىوات القبول لاستيعاب
 الاختصاصات الهىاظرة لتخصصٍم.

  للإحاطة  الهحصل عمٍٓا والهقارىة بٓن الىتائج العمهية هراقبة الٍدر بهختمف الأسالٓب
 بكل أسباب الٍدر بغية هعالجتٍا. 

 لكوادر والورش لتلائم التطور فْ العصر الحدٓث.وضع خطط لتطوير ا 
   لتشخيص ىقاط  هشتركة،القيام بالتعاون هع الجاهعات لغرض اجراء دراسات وابحاث

ا. براز ىقاط القوة وتطويرٌ  الضعف وهعالجتٍا وا 
  .هتابعة التعميم الهٍىْ وكتابة تقارير دورية والاٌتهام بالكفاءة والجودة 

 
 المصادر

( "قياس جودة التعميم الجاهعْ عبر هدخمْ الإىتاجية 0202محمد عاهر وهقبل، احهد محمد احهد )باىاجً،  -0
جاهعة عدن" الهؤتهر العمهْ الرابع لجاهعة عدن تحت عىوان "جودة -دراسة حالة كمية الإدارة والاقتصاد-والكفاءة

 .0202أكتوبر  02-00التعميم العالْ ىحو تحقٓق التىهية الهستداهة" عدن 
" دار حافع لمىشر والتوزيع، جدة الههمكة العربية  هقدهة فْ بحوث العهميات(." 0220باٌرهز، أسهاء محمد)-0

 السعودية.
( " كفاءة أداء الهؤسسات التعميهية باستخدام )تحمٓل 0202حسٓن، هحهود احهد وعبد الحهٓد، هظٍر خالد )-2

، 03، العدد 2ريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، هجمدجاهعة تكريت. هجمة تك-البياىات التطويقْ( دراسة حالة
 .031-022ص
(" قياس الكفاءة الىسبية لقطاع صىاعة السكر فْ الباكستان باستخدام 0224الدليهْ، فريح خمٓوي حهادي )-4

 " أطروحة دكتوراي جاهعة ساىت كمهىت العالهية. أسموب تحمٓل هغمف البياىات
يم )-5 ( "تحمٓل الكفاءة الفىية لمبىوك بدولة الكويت باستخدام تحمٓل البياىات التطويقْ" 0220السقا، محمد ابراٌ

 كمية التجارة جاهعة عٓن شهس، القاٌرة هصر.   ،02، ص0الهجمة العمهية للاقتصاد والإدارة العدد 
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يم)-2 تحمٓل الكفاءة الفىية والربحية لمبىوك -إقميهْ( "ٌل تتحول الكويت لهركز هالْ 0224السقا محمد إبراٌ
التجارية بدولة الكويت هقارىة ببىوك دول هجمس التعاون الخمٓجْ" هجمة جاهعة الهمك عبد العزيز، الاقتصاد 

 .جدة الههمكة العربية السعودية.02، ص0والإدارة، هجمد 
دار الفكر العربْ، القاٌرة، "  ية السعوديةبحوث فْ التعميم فْ الههمكة العرب(." 0541سعٓد، اسهاعٓل عمْ )-3

 هصر.
قياس الكفاءة الىسبية لمجاهعات السعودية باستخدام تحمٓل هغمف ( "0224الشايع، عمْ بن صالح بن عمْ )-4

 " أطروحة دكتوراي، جاهعة ام القرى كمية التربية، قسم الادارة التربوية والتخطيط. البياىات
 " الدار التوىسية لمىشر، توىس. الهؤسسة الوطىية لمكتاب الجزائر.تربيةعموم ال("0541شبشوب، احهد)-5
(." استخدام أسموب تحمٓل هغمف البياىات فْ قياس الكفاءة الىسبية لموحدات 0224الشعٓبْ، خالد هىصور)-02

الرياض هجمة  الإدارية بالتطبٓق عمِ الصىاعات الكيهياوية والهىتجات البلاستيكية فْ الههمكة العربية السعودية"
 . 02-0جاهعة الهمك سعود العموم الإدارية ص

" رسالة (DEAقياس الكفاءة لمبىوك باستخدام تقىية التحمٓل التطويقْ لمبياىات )(. " 0202عهراوي، زيىب )-00
 ، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسٓٓر، الجزائر.2هاجستٓر، جاهعة الجزائر 

ار الفرقان لمىشر والتوزيع. " د لعاهل البشري والإىتاجية فْ الهؤسسات العاهةا(." 0540عبد الباري، درة )-00
 عهان
(،"قياس الكفاءة الىسبية لمجاهعات الحكوهية فْ الهمكة العربية 0225فٍهْ. محمد شاهل بٍاء الدٓن)-02

   013-012، ص0السعودية" هجمة جاهعة ام القرى لمعموم التربوية والىفسية، الهجمد الأول. ال عددد
ْ الهستشفيات الجزائرية (، "قياس كفاءة الخدهات الصحية ف0202القريشْ، محمد الجهوعْ والحاج عارب )-04

 .00، ص 0200باستخدام تحمٓل هغمف البياىات" هجمة الباحث عدد
هدخل فْ تقويم الأداء فْ الوحدات الاقتصادية باستخدام البياىات ( " 0220الكرخْ، هجٓد عبد جعفر)-01

 " بغداد، دار الشؤن الثقافية. جهٍورية العراق. الهالية
 ْالكفاءة الاستخداهية لمهوارد الهتاحة ف ("0202ع، عباس ورياض، قادري )محمد، ابن لباد، وعبد الحفي-02

" 0204( دراسة تطبيقية عمِ جاهعة تمهسانDEA)الهؤسسات الخدهية باستخدام أسموب تحمٓل البياىات التطويقْ
 .440-431(. صIACQA-2016الهؤتهر العربْ الدولْ السادس لضهان جودة التعميم العالْ )

(،" هفٍوم الكفاءة والفاعمية فْ ىظرية الإدارة العاهة" هجمة جاهعة الهمك عبد العزيز. 0542سهٓر)هرشد، -03
 .الهمكة العربية السعودية، جدة.051، ص0الإدارة والاقتصاد هجمد

 عربية." عالم الكتب، القاٌرة، هصر ال الإدارة التعميهية، أصولٍا وتطبيقاتٍا(. " 0552هرسْ. محمد هىٓر)-04
(." كفاءة الىظام التعميهْ واشكالية الٍدر الهدرسْ" هجمة العموم الإىساىية 0202حدٓد ) ٓوسف،-05

 .25-11، ص00والاجتهاعية، ال عدد
20-Abbott M., and Doucouliagos C.(2003)”  The Efficiency of Australian 
Universities: A Data  Envelopment Analysis “, Economics of Education Review 
No22,P97-98. 
21-Bhat, R., Verma, B., Reuben, E. (0220). "Hospital Efficiency and Data 
Envelopment Analysis (DEA) An empirical analysis of district hospitals and grant in-
aid hospitals in Gujarat state of India."  Indian Institute of Management. Ahmedabad 



 7402/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

211 
 

22-Bowlin, W. E. (0554) "Measuring Performance: An Introduction to Data 
Envelopment Analysis (DEA)  "  Journal of Cost Analysis (Fall), pp. 03-2 . 
23- Bonaccorsi, A & Daraio, C. (2003)" A robust nonparametric approach to the 
analysis of scientific productivity". Research Evaluation, No.12, Vol.1, pp.47-69. 
. 
04-Charnes، A., Cooper, W., Seiford, L. and Stutz, j.   (0540)  “A Multiplicative 
Model for Efficiency Analysis.” Socio-Economic Planning Sciences, 16, No. 5 
(1982), 223-224. 
05-Farrell، M.J (1957),”The Measurement of Productive Efficiency” Journal of the 
Royal Statistical Society, Series A, 12o, No.3 (1957), p 253-290. 
26-Lopes A. M., and Lanzer E. A. (2002) "Data Envelopment Analysis-DEA and 
Fuzzy sets to Assess the Performance of Academic Departments: A case study at 
Federal University of Santa Catarina- UFSC", Pesquisa Operational, 22, No.2, 
p217-230. 
27-SIAD: Sistema Integrado de Apoio à Decisao v.3.0, En Ligne sur: 
http://www.uff.br/decis. 


