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 : ستخلصالم

الرضا الوظيفي لأعضاء  في تعزيزعلاقات العمل الفردية والجماعية  الدراسة دورتناول   

جموع الكليات بلغ من م %03الهيئة التدريسية في جامعة تكريت، تم اختيار عينة عشوائية بنسبة 

( كليات حيث بلغ عدد اعضاء الهيئة التدريسية في الاقسام العلمية في الكليات محل 6حجمها )

( مبحوثاً، تم 254بلغ حجمها ) %43( سحبت منهم عينة عشوائية تناسبية بنسبة 857الدراسة )

مقسمة بواقع  ( فقرة22الحصول على اراء افراد العينة بواسطة استمارة استبيان المكون من )

( على علاقات العمل الفردية والجماعية على التوالي، وكانت 26، 24)و( فقرة للعامل التابع 26)

الى تحديد اثر علاقات العمل الفردية  الدراسة ت، هدف%233نسبة استجابة المستقصي منهم 

صحة  سةالدراحيث اظهرت نتائج  لوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية،والجماعية على الرضا ا

الفروض التي نصت على وجود اثر معنوي ايجابي لعلاقات العمل الفردية والجماعية على الرضا 

العينة، اثبتت المعالجة الاحصائية للبيانات وجود اثر معنوي موجب دال احصائيا  لإفرادالوظيفي 

 لإبعاد علاقات العمل على الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية.

 ، الرضا الوظيفي.والجماعيةالفردية  علاقات العملاحية: الكلمات المفت
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Abstract: 

  The research dealt with individual and group work relations and their 

relationship to job satisfaction of faculty members at Tikrit University. A random 

sample of 30% of the total colleges was selected, the size of which reached (6) colleges. 

The number of faculty members in the scientific departments of the colleges under 

study reached 758 from whom a proportional random sample was withdrawn. With a 

rate of 20%, its size was (152) respondents, the opinions of the sample members were 

obtained by means of a questionnaire consisting of (44) paragraphs divided by (16) 

items for the dependent worker and (12, 16) on individual and group work relations, 
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respectively, and the response rate was The surveyed 100% of them, the aim of the 

research is to determine the effect of individual and group work relationships on the job 

satisfaction of the faculty members, as the results of the research showed the validity of 

the hypotheses that stipulated the existence of a positive moral effect of individual and 

group work relations on the job satisfaction of the sample members, as the statistical 

treatment of the data proved the existence of A positive statistically significant impact 

of the exclusion of work relations on the job satisfaction of the faculty members. 

Keywords: Individual and group work relationships, job satisfaction. 

 : منهجية واجراءات الدراسةالاول المحور

 المقدمة

ً كبيرا لدى الباحثين والاداريين  أصبح   الرضا الوظيفي من المواضيع التي اخذت اهتماما

وذلك من خلال البحث في الجوانب المختلفة لمصادر ووسائل الرضا لدى الافراد العاملين بمختلف 

جة عدم الرضا وبحث المصادر والوسائل المؤدية مستوياتهم ودراسة درجة الرضا وكذلك قياس در

 .(0 :4337 ،)فلمبان اليه

ً للرفاهية يجب ملا   حتته لأنه يؤثر على اداء يعتبر الرضا الوظيفي مؤشراً اساسيا

ً الى المنتمات وحتى  ،الموظف ولا تقتصر مزايا الرضا الوظيفي على الافراد ولكنها تمتد ايضا

 (.Fatwa & et al., 2021: 49زملاء العمل )

والعلاقات الفردية والجماعية من  الوظيفي الرضا مفهوم بين الربطبالإمكان  أصبح وقد   

خلال دراسة علاقة الافراد بزملائهم من جهة وعلاقتهم بمرؤوسيهم من جهة اخرى ومدى تأثير 

 .(22 :4327 ،بوسنان) تلك العلاقات على الرضا الوظيفي

الى التميز في خدماتها وتطوير اداء موظفيها ان تهتم بشكل وعلى المنتمات التي تسعى   

كبير في الرضا الوظيفي للأفراد العاملين لديها لان اهمال رضا العاملين يؤدي الى اهمال جزء 

 (.48: 4320 ،العواجين)المنتمة كبير من 

راضين بقد وتبرز اهمية الرضا الوظيفي كونه مقياس لمدى فاعلية الاداء فاذا كان العاملين   

كبير فأن ذلك سيؤدي الى نتائج ايجابية تضاهي تلك التي تتحقق عن طريق رفع الاجور والحوافز 

وبالمقابل اذا كان العاملين غير راضين فان ذلك سيؤدي الى كثرة الغيابات  ،التي تقدمها المؤسسة

الوظيفي لدى  حيث ان ارتفاع مستوى الرضا ،وكثرة حوادث العمل والانتقال الى منتمات اخرى

العاملين يؤدي الى انخفاض معدل دوران العمل وارتفاع مستوى الطموح لدى العاملين أي ان هناك 

 (.24: 4328 ،السلطاني) علاقة بين معدل الرضا الوظيفي ومستوى اداء العاملين

 الاسهامات المعرفية السابقة: .اولاا 

جودة العمل الاجتماعية )العلاقة بين هدفت الدراسة الى بحث علاقة (: 2339، الزغبي)دراسة  .7

الزملاء والعلاقة بين الرؤساء( بمستوى الالتزام الوظيفي وقد اشارت نتائج تحليل الانحدار الى 

 ي العمل، وبين الالتزام الوظيفي.وجود علاقة ايجابية، بين المستوى المرتفع للعلاقات الاجتماعية ف

حث العلاقة بين تعاون الموظفين مع زملائهم هدفت الدراسة الى ب(: Ngari, 2013) دراسة .2

ومستوى الاداء التنتيمي، ومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة، وجود علاقة ايجابية بين 

 علاقات العاملين والاداء التنتيمي.
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 هدف الدراسة بيان الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنتيمي لدى (:2339، فلبمان)دراسة  .0

التربويين في مدينة مكة المكرمة وقد اظهرت الدراسة ان توطيد العلاقات بين الزملاء  المشرفين

كبير في ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي وان مستوى الالتزام التنتيمي  أثروالرؤساء في العمل له 

 اما العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنتيمي لدى ،العام لدى المشرفين التربويين مرتفع

 المشرفين التربويين فقد كانت علاقة ايجابية متوسطة.

هدف الدراسة هو دراسة الرضا الوظيفي للموظف (: Mayuri & Sumedha, 2018)دراسة  .4

في مختلف القطاعات حيث اظهرت نتائج الدراسة ان الرضا الوظيفي يعتمد على العوامل النفسية 

اخرى تؤثر على الرضا الوظيفي الفردي والتحفيزية والمكافئات وظروف العمل وهناك عوامل 

للموظفين حيث يعتبر نوع الجنس واحد من اهم العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي فهناك عدد 

 كبير من الموظفات غير راضيات عن بيئة العمل.

الهدف من الدراسة توضيح ابعاد مفهوم الرضا الوظيفي على  :(Ravari, et al., 2019) دراسة .5

سة منهجية واظهرت نتائج الدراسة ان الرضا الوظيفي هو مفهوم متعدد الابعاد ويحتوي اساس درا

على القدرات الفردية والمعتقدات والقيم ولتحقيق الرضا الوظيفي يجب ان يمتلك الموظفين الايجابية 

 وتحمل المسؤولية والالتزام. 

 نب التالية: الى الجوا ينتوصل الباحث السابقة مضامين الدراسات إطاروفي   

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث نموذج الدراسة والابعاد وهذا ما يمثل  .2

 الفجوة البحثية التي سوف يتم تسليط الضوء عليها من خلال الدراسة الحالية.

 هناك اختلاف وتباين بين النتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة والدراسة الحالية بسبب .4

 الاختلاف في الابعاد والبيئات التي تمت فيها تلك الدراسات.

ا  يبقى هدف الوصول للنجاح والتميز من خلال الاداء المتميز للعاملين طموح  مشكلة البحث: .ثانيا

كل منتمة الامر الذي لا يتم الا بتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين من خلال مجموعة من العناصر 

والتي قد يكون لها اثر ايجابي على الرضا الوظيفي  الفردية والجماعية التي تشمل علاقات العمل

مما ينعكس على تحسين اداء العاملين في المؤسسة وبالتالي نجاح المؤسسة في ادائها للمهام التي 

الرضا الوظيفي للتدريسيين  ىوجدت من اجلها لذا فأن دراسة اثر العلاقات الفردية والجماعية عل

ومن هنا جاءت فكرة البحث للإجابة على التساؤلات  (5: 4320 ،الشمري)مطلوبمهم و ريعد ام

 :البحثية الاتية

 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الافراد المبحوثين. .2

 المبحوثين. للأفرادما طبيعة علاقات الارتباط بين العلاقات الفردية والجماعية والرضا الوظيفي  .4

 لى الرضا الوظيفي للمبحوثين.العلاقات الفردية والجماعية ع أثرما  .0

ا    يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:: الدراسةأهداف  ثالثا

 التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة محل الدراسة. .2

 ايجاد علاقة الارتباط بين علاقات العمل )الفردية والجماعية( والرضا الوظيفي.  .4

 الرضا الوظيفي.على علاقات العمل الفردية والجماعية  أثرتحديد  .0

ا   :الدراسةاهمية  .رابعا

التعرف على دور علاقات العمل الفردية والجماعية بين ادارة المؤسسة والعاملين  :الأهمية العلمية .2

 .فيها وبيان علاقة الارتباط والاثر الايجابي لعلاقات العمل بالرضا الوظيفي
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استفادة ادارة المؤسسات التعليمية من اهمية تحقيق علاقات العمل الفردية  مدى :الأهمية العملية .4

بمستوى الاداء الوظيفي على الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسة وعلاقة ذلك  وأثرهاوالجماعية 

 للعاملين.

ا   : الدراسة مخطط وفرضيات. سادسا

  .ماعية(والج الفردية)علاقات العمل ويشمل الابعاد المتغير المستقل:  .7

 .(الرضا الوظيفي)الرضا الوظيفي ويشمل بعد المتغير التابع:  .2

 
 مخطط الدراسة :(2الشكل )

 الفروض التالية: بصياغةفي ضوء مشكلة الدراسة واهدافها قام الباحثين  :الدراسةفروض  

 لا توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين العلاقات الفردية والرضا الوظيفي لاعضاء الهيئة .2

 التدريسية في الكليات محل الدراسة.

لا توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين العلاقات الجماعية والرضا الوظيفي لاعضاء الهيئة  .4

 التدريسية في الكليات محل الدراسة.

لا يوجد تأثير ايجابي معنوي لعلاقات العمل الفردية والجماعية على الرضا الوظيفي لاعضاء  .0

 ي الكليات محل الدراسة.الهيئة التدريسية ف

ا  من اجل تحقيق اهداف البحث  يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي: اجراءات الدراسة .سابعا

ين ـت معـوق يـة فـالقائماع ـواهر والأوضـالت يصـتفصيلية وتشخوالحصول على بيانات 

م بالتاهرة ورصد الواقع الحالي حيث يساعد على تغير التروف التي تتحك (52: 4337الاسدي، )

 (.230: 4323الفاضل، )

 نوعين:مصادر البيانات وتنقسم إلى 

وتشمل المراجع العربية والأجنبية من الكتب والدوريات والبحوث والرسائل  :البيانات الثانوية .2

 المرتبطة بمتغيرات الدراسة.

البحث من اجل  استخدم الباحثين استمارة استبيان كأداة لجمع البيانات من عينة :البيانات الأولية .4

   .الحصول على البيانات الاولية من المبحوثين
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ا    تمثلت حدود البحث في الاتي:: الدراسةحدود  .ثامنا

)الفردية  بأبعادهابالتركيز على علاقات العمل  المعرفية الدراسةتمثلت حدود  :المعرفيةالحدود  .7

 .كمتغير معتمدوالرضا الوظيفي كمتغير مستقل والجماعية( 

اقتصرت حدود البحث البشرية على عينة عشوائية من اعضاء الهيئة التدريسية البشرية:  الحدود .2

 في عدد من كليات جامعة تكريت.

 .2/5/4342ولغاية  2/0/4342امتدت فترة البحث من الحدود الزمانية:  .0

ا. ت/ اعضاء الهيئة التدريسية في الكليا على الدراسةاقتصر مجتمع : وعينة الدراسة مجتمع تاسعا

من مجموع الكليات  %03( كلية، اختيرت عينة عشوائية بنسبة 42جامعة تكريت البالغ عددها )

الطب  ،العلوم ،الآداب ،( كليات هي )الزراعة6وبذلك بلغ عدد الكليات المشمولة بإجراءات البحث )

عشوائية البيطري، الادارة والاقتصاد، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة( وتم اختيار عينة 

الكلي، كما موضح في جدول  البحث( مبحوث من مجتمع 86بلغ حجمها ) %23تناسبية بنسبة 

(2). 

 وعينة الدراسةمجتمع  :(2جدول )ال

 العينة المجتمع الكلية ت العينة المجتمع الكلية ت

 08 275 الآداب 2 07 293 الزراعة 2

 02 250 العلوم 5 48 206 الادارة والاقتصاد 4

 9 20 التربية البدنية 6 23 52 البيطري الطب 0

 254 857 المجموع

 .من اعداد الباحثين وفقاً لبيانات المجتمع :الجدول

بحزمة البرامج  ينالباحث استعانالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:  .عاشراا 

 (.SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروفة اختصارا بـ 

 النظري الإطار: لثانيالمحور ا

 ظهور مع ظهرت حيث ،ليست وليدة الساعة العمل علاقات فكرة إن مفهوم علاقات العمل: .اولاا  

 منذ وصور أشكال عدة علاقات العمل لهذا اتخذت تطوره،و نشأته مع وتطورت الإنسان

قات يتضح مفهوم العلاو (،62: 4325 ،بن اوصيفالحديثة) الحضارات إلى القديمة راتالحضا

العامة في اطارها المهني السليم من ادارة المؤسسات الى استخدام استراتيجيات الاقناع في التعامل 

حيث اصبح الوجود السليم للإدارة المسؤولية عن ممارسة مهام العلاقات العامة داخل التنتيم 

علاقات وة، المدني الصحيح يعد احد مؤشرات نجاح المؤسس الاداري للمؤسسة وتطبيقها بالمفهوم

العلاقات بين العمل ورأس  بشكل عام تشير إلى. لعملا هي الروابط الموجودة في مجال :العمل

عقد  يتم تنتيم علاقات العمل من خلال ،المجتمعات الحديثة وفي .العملية الإنتاجية في إطار المال

من ناحية  (.22: 4326 ،مجوج وعدار)الطرفين الذي ينص على حقوق والتزامات كلا  ،العمل

 علاقات .جماعية أو فردية يجب أن يوضع في الاعتبار أن علاقات العمل يمكن أن تكون ،أخرى

العمل الفردية هي العلاقات التي تنعكس على رغبة الفرد وشعوره بالرضا عن العمل من خلال 

أو ممثله  اتجاهاته وادراكاته، وتعرف ايضا انها تلك التي ينشئها العامل المنفرد مع صاحب العمل

(. اما علاقات العمل الجماعية هي تلك التي أنشأتها نقابة تمثل العمال 04: 4325مباشرة )العنزي، 

لتقليل حالة التبعية والتبعية بين  العلاقات الجماعية تنشأ .أو منتمة لأصحاب العمل شركة مع
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قيق علاقة توظيف بمزيد من الصلاحيات لفرض شروطها وتح لنقابةا العامل وصاحب العمل. تتمتع

تعرف العلاقات بين منتمات أصحاب العمل ومنتمات العمال، فيما بينها أو  .منصفة وعادلة

لثلاثي، والتي تفترض أن ا تقوم علاقات العمل هذه على مبدأ بالحوار الاجتماعي كوسيط، الدولة مع

لمعنية: الدولة، رأس المال أهم القضايا المتعلقة بالتوظيف يجب حلها بين الأطراف الرئيسية الثلاثة ا

العلاقات بين الأشخاص، هناك العديد من نقاط الصراع التي  كما هو الحال في جميع أنواع .والعمل

تمثل واحدة من أكثر القضايا حساسية للتعامل مع  أن الدفعة تعوق عمل المنتمات. مما لا شك فيه

وهذا أمر لا  ،للعمل المنجز عادلًا  صاحب العمل وموظفيه. من المهم أن يكون التعويض تعويضًا

  .(47: 4336 ،)بشير يحدث عادة

ان نترية رأس المال الاجتماعي قدر ركزت على مجموعة من التفاعلات التي تحدث بين   

وان العاملين يرغبون بالحصول على الموارد الملموسة وغير  ،العاملين في المنتمة وخارجها

هو قدرة العاملين  ذلك يرى الباحثين ان رأس المال الاجتماعيالملموسة من خلال هذه التفاعلات وك

داخل المنتمة على العمل بشكل فردي أو جماعي أو القدرة على ربط العاملين مع بعضهم البعض 

 يميةـاو ربط العاملين مع منتماتهم مع التركيز على التداخل بين الاهداف الفردية والتنت

 .(237: 4327 ،داديـ)البغ

ا   غير وعلاقات رسمية علاقات :إلى المؤسسة داخل العمل علاقات تنقسم :العمل علاقات أنواع .ثانيا

 بهم: ونقصد رسمية

 وتنتمها رسمي شكل في الأفراد من مجموعة بين تنشأ التي العلاقات تلك هي :الرسمية العلاقات .2

 تكون إذ العمل، وفرق واللجان والأقسامارات الإد :مثل التنتيمي الهيكل رسمية يضمها جماعات

 لكل يكون وطبعا التنتيمي الهيكل خريطة توضحها وأفقية رأسية واتصالات رسمية خطوط لها

 النتائج وتحقيق الجماعة أعضاء عن مسؤول الرسمية له الصفة رئيس الجماعات من جماعة

 ونالقان ويحدد رسمية لقواعد وفقا تتشكل فهذه العلاقات أعضائها، تفاعل خلال من المستخدمة

فمثلاً الإدارة  أو العمل القانون أصحاب هذا يخدم ما وغالبا ومفاهيمها، أساسها للمؤسسة الرسمي

أهدافه  لتحقيق ينبغي كما بأعماله الصناعي المشروع قيام ضمان إلى يهدف في المشاريع الصناعية

 الإنتاجي بالعمل عالمشرو واستمرارية الإنتاج نوعية وتحسين الإنتاجية الكفاءات زيادة تتوافق التي

 (.4327:89 ،بوسنان( الجيد

 بالعلاقات يعرف لما الصناعية التنتيمات تقبل وعدم رفض من الرغم على :الرسمية غير العلاقات .2

 الذي الجو أن إلا المصنع، داخل الشائعات واضطرابات لنشر سبب أنها واعتقادها الرسمية غير

 التفاهم عملية الإدارة على ويسهل النزاعات ةحد من يخفض الرسمية غير الجماعات هذه تخلقه

 إنتاجية وتحقيق الجهد من مزيد لبذل وتشجيعيا تحفيزيا عاملا تعتبر أنها كما العمال مع والتواصل

  .(42 :4326 ،لجنف) عالية

ا  وهي الطريقة التي يتعامل بها الافراد العاملون مع بعضهم ومع  :العمل زملاء بين العلاقة. ثالثا

والتي تحتاج الى ان تكون ودية لتحقيق الاتصال الفعال من جهة وتحقيق الاداء الفعال من  ،ةالادار

جهة اخرى وكما ان هذه الودية في التعامل لها تأثير كبير في زيادة الرضا وتحسين الاداء وبالتالي 

مة ان الحفاظ على علاقات جيدة بين الموظفين ضمن المنت ،(65 :4329 ،صالح) نجاح المنتمة

وبالتالي  ،تساهم في ادارة ومعالجة الصراع داخل المنتمة ،اولاً  :يحقق لها ثلاثة اغراض مهمة هي
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ً  ،تقليل السلوك التخريبي ً  ،تساعد الموظفين في التركيز على تطوير مهاراتهم ،ثانيا تخلق ثقافة  ،ثالثا

 .(Farooq & el al., 2015: 74) تراعي رفاه الموظفين وتدعم رضاهم الوظيفي

ا   العلاقات من والمرؤوسين الرئيس بين العلاقة تعتبر :والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقة. رابعا

والتي تكون مبنية عادةً على عدد من المدخلات مثل الثقة والاحترام المتبادل  العمل بيئة في المهمة

 القائد بين التبادل نترية وتعتبر .المنتمة أو الفرد مستوى على سواء المخرجات من والعديد

 وفقا والعامل، المشرف بين العلاقة موضوع في بحثت والتي شيوعا النتريات أكثر من والأتباع

 الأفراد بعض مع قوية علاقات يقيم حيث موظفيهم مع متبادلة علاقات المشرفين يكون النترية لهذه

 في والتشجيع، الدعم يةناح من عليهم والطاعة ويعتمد زاموالالت العالي والاحترام الثقة على مبنية

 من الكثير على تحتوي لا علاقات أنها على توصف رديئة نوعية ذات علاقات تربطه حين

 ضعيفة وتوضح علاقات نشوء إلى يؤدي مما بالأهمية الشعور وعدم الثقة، عدم فيها الاتصال،

 (.23 :4325 ،والعطاري عبويللآخر) طرف كل استغلال إلى تهدف علاقة الطرفين بين العلاقة

ا   الأخرى العلاقات من غيرها عن العمل علاقات يميز ما أهم إن :العمل علاقات خصائص. خامسا

 يـيل اـفيم ازهـإيج نـيمك اديةـالاقتص اتـالمؤسس اـالتي عرفته والتحولات للتغيرات وتبعا

 :(75: 4327 ،نانـبوس)

 بين تربط ولأنها ،الاجتماعية بصفتها الدولة قبل من معينة قواعد لها لأن اجتماعية، إنسانية علاقات .2

  .المهني النشاط مجال في العمل ورب العمال

 إلى وتهدف رضائية بصورة العمال ممثلي رادةتتكون با لأنها وتطبيقها تكوينها في جماعية علاقات .4

 .الجماعية والاتفاقية القانون بحسب المتبادلة المهنية وشؤونهم روابطهم تنتيم

 الناس. حاجات لإشباع والانتاج بالتنتيم ، تقوماقتصادية علاقات  .0

 إيجابية أثار لها تكون مما العمل مجال في الاستقرار تحقق لأنها وجماعي فردي مردود لها علاقات .2

 ونوعا. كما الإنتاج على

ا  لا يوجد حتى الان اتفاق بين الباحثين حول مفهوم الرضا  مفهوم الرضا الوظيفي: .سادسا

ب اختلاف الدراسات والابحاث العلمية التي تناولت هذا المصطلح، فقد تم الوظيفي، وذلك بسب

تعريفه من قبل بعض الباحثين على انه الحالة العقلية للموظف التي يشعر بها عندما يحصل على 

 (. 0: 4326 )برياح وموساوي،مقابل قيامه بعمل او جهد معين  مكافأة

صدر من الموظف حول وظيفة معينة او بيئة شعور ايجابي ي ويعرف الرضا الوظيفي بانه  

  (.9: 4327 )النوافعة، عمل معينة او التزام تنتيمي معين في المنتمة التي يعمل بها

بانه التوجه العاطفي لدى الموظفين نحو أدوارهم في العمل،  ويعرف الرضا الوظيفي ايضا  

ويعتبر الرضا الوظيفي العامل  ويعتبر عنصر مهم في تحفيز الموظفين وتشجيعهم لتحسين الأداء،

الأكبر في التأثير على نية الموظفين للمغادرة أو البقاء في الشركة اي انه شعور أمني او إحساس 

 .(Amalia, 2018: 12) الموظفين بالأمان للعمل سواء من حيث الضمان الاجتماعي والاقتصادي

ا   في ارتباطه المباشر بعملية الانتاج،  تكمن اهمية الرضا الوظيفي اهمية الرضا الوظيفي: .سابعا

فالشركات التي تتضرر من انخفاض معلات الانتاج، يعد عدم الرضا اهم العوامل لمؤثرة في ذلك، 

بالإضافة الى انخفاض انتاجية العامل نتيجة كثرة اضاعة الوقت اثناء العمل، وغياب الدافعية عن 

الاعذار والحجج وغيرها، من الصور التي تعكس العمل، والروتينية في الاداء، والغياب واختلاق 

حالات متقدمة من عدم الرضا الوظيفي، بالتالي فان على المدراء في المنتمة الى الانتباه الى 
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الموظفين القدماء الى الموظفين الجدد الذي  حالات م الرضا التي تعتبر مرض معدي ينتقل من

 (.266: 4328، الراجحيوظيفي )ينعكس سلبا على العملية الانتاجية والاداء ال

التي تزود الفرد بالطاقة اللازمة  ،يعتبر الرضا الوظيفي من العناصر الرئيسية للرضا العام  

حيث ان اقصى وقت يقضيه الانسان في حياته هو مكان عمله فمتى ما  ،لأداء عملة والاستمرار فيه

تهب حماسه لأداء عمله مما يزيد من وجد فيه الطمأنينة والتحفيز اللازم زاد شعوره بالرضا وال

 (.Rashedul & Monzur, 2018: 11)انتاجيته وابداعه 

 العملي الإطار :المحور الثالث

يشير الاختبار الى دلالة ثبات وصدق فقرات  ألفا كرونباخ(: اختباراختبار الثبات والصدق ) .اولاا 

قبولاً  أكثرويعد  3783وصلت قيمتهُ  إذاالاستبانة ويعطي الحد الادنى للثبات، ويعد الثبات مقبولا 

 (:4كلما اقترب من الواحد الصحيح، وكما موضح في الجدول )

 اختبار الثبات والصدق لعبارات قائمة الاستقصاء :(4جدول )ال

 المجال عدد العبارات معامل الثبات )الفا( معامل الصدق

 الرضا الوظيفي 26 3789 3993

 ديةالعلاقات الفر 24 3780 3775

 العلاقات الجماعية 26 3788 3777

 .الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي

( أن نسب معامل كرنباخ الفا للثبات ومعامل الصدق وهو الجذر 4يتضح من الجدول )  

ستوى التربيعي لمعامل الثبات تدل على صدق عبارات الاستبانة وتعبيرها عن موضوع البحث بم

بين فقرات قائمة الاستبانة مما يجعل  عالي، وكذلك تشير الى ارتفاع مستوى التناسق الداخلي

 الفقرات مقبولة علميا بدرجة كبيرة وصالحة لجمع البيانات.

ا   :الشخصية للأفراد المبحوثينوصف المتغيرات  .ثانيا

سنة بمتوسط  07مدة  وأكثرسنوات  5اظهرت النتائج ان اقل مدة خدمة وظيفية  :الخدمة الوظيفية .2

وزع المبحوثين الى ثلاث فئات باستخدام  ،9742سنة وانحراف قياسي  45740حسابي مقداره 

ضمن الفئة العالية للخدمة الوظيفية، كما موضح في  %2272قانون المدى وظهر ان اعلى نسبة 

 (.0جدول )

ين هم من حملة شهادة من المبحوث %6277 اظهرت النتائج بان اعلى نسبة المؤهل العلمي: .4

 .(0جدول )الكما موضح في  حملة شهادة الماجستير، من %0774الدكتوراه و

ضمن فئة لقب  %48قسم متغير اللقب العلمي الى اربعة فئات وكانت اعلى نسبة  :اللقب العلمي .0

 (.0جدول )العلمي استاذ، كما موضح في 

ً لمتغير الجنس الى فئتين  الجنس: .2 ضمن  %85ذكر وانثى وكانت اعلى نسبة قسم المبحوثين وفقا

 (0جدول )الفئة الذكور، كما موضح في 

 خصائص الافراد المبحوثين :(0) جدولال

 % العدد الخدمة الوظيفية ت

 4278 00 (25-5المنخفضة ) 2

 0274 54 (45-26المتوسطة ) 4
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 % العدد الخدمة الوظيفية ت

 2272 68 فأكثر( 46العالية ) 0

 %233 254 المجموع

 % العدد الشهادة ت

 6277 92 دكتوراه 2

 0774 57 ماجستير 4

 %233 254 المجموع

 % العدد القب العلمي ت

 4270 08 مدرس مساعد 2

 4072 05 مدرس 4

 4576 09 استاذ مساعد 0

 48 22 استاذ 2

 %233 254 المجموع

 النسبة المئوية العدد الجنس ت

 85 222 ذكر 2

 45 07 انثى 4

 %233 254 المجموع 

 .ن اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبيانالجدول م

ا   :الدراسةمتغيرات  وتشخيص وصف .ثالثا

ً لفقرات مقياس العلاقات الفردية الى خمس فئات، وكانت العلاقات الفردية:  .7 قسم المبحوثين وفقا

 (.2جدول )الاعلى نسبة ضمن فئة اتفق تماماً، كما موضح في 

 وفقاُ لفقرات مقياس العلاقات الفردية. توزيع المبحوثين :(2جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار مقياس العلاقات الفردية ت

 2278 67 اتفق تماما 2

 45 07 اتفق 4

 2977 03 ما داتفق الى ح 0

 974 22 لا اتفق 2

5  ً  270 4 لا اتفق تماما

 %233 254 المجموع

 .الاستبيانالجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة 

من المبحوثين كانت اجاباتهم ضمن فقرة اتفق  %2278( ان نسبة 2يتضح من الجدول )  

من المبحوثين هم  %6978منهم ضمن فقرة اتفق، وهذا يعني ان نسبة  %45تماما، وان نسبة 

ضمن فئتي متفقين تماما ومتفقين على مقياس العلاقات الفردية، يستنتج من ذلك ان وجود علاقات 

دية جيدة بين المبحوثين في الكليات المنتخبة ووجود انسجام والعمل بروح الفريق الواحد وقد فر

 نحو أداء المهام التي تقع على عاتقه. أكثر تؤدي الى والاندفاع
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قسم المبحوثين وفقاً لفقرات مقياس العلاقات الجماعية الى خمس فئات وكانت  العلاقات الجماعية: .2

 (.5جدول )الكما موضح في  تماماة اتفق اعلى نسبة ضمن فئة فقر

 توزيع المبحوثين وفقاُ لفقرات مقياس العلاقات الجماعية. :(5جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار مقياس العلاقات الجماعية ت

 2277 67 اتفق تماما 2

 4370 02 اتفق 4

 2977 03 اتفق الى حد ما 0

 2274 28 لا اتفق 2

5  ً  079 6 لا اتفق تماما

 %233 254 المجموع

 .الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبيان

من المبحوثين يتفقون تماما على العلاقات  %2277اظهرت نتائج البحث ان اعلى نسبة   

من المبحوثين هم  6572منهم ضمن عبارة يتفقون، وهذا يعني ان نسبة  %4370العامة، وان نسبة 

ومتفقين على العلاقات العامة يستنتج من ذلك وجود علاقات عامة بين اعضاء هيئة متفقين تماما 

هم في اندفاع المبحوث نحو العمل ايجابي قد يس أثرالتدريس مع بعضهم ومع الادارة التي تمثلهم لها 

 بجدية وحماس.

نت اعلى قسم المبحوثين وفقا لفقرات مقياس الرضا الوظيفي الى خمس فئات وكا الرضا الوظيفي: .0

 (.6جدول )النسبة ضمن فئة راضي، كما موضح في 

 توزيع المبحوثين وفقاً لفقرات مقياس الرضا الوظيفي. :(6جدول )ال

 النسبة المئوية التكرار فقرات مقياس الرضا الوظيفي ت

2  ً  2472 62 راضي تماما

 0370 26 راضي 4

 2577 42 أدريلا  0

 776 20 غير راضي 2

 074 5 ماغير راضي تما 5

 %233 254 المجموع

 .الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستبيان

من المبحوثين كانت اجاباتهم ضمن فقرة راضي  %2472( ان نسبة 6يتضح من الجدول )  

من المبحوثين  %8472منهم ضمن فقرة راضي، وهذا يعني ان نسبة  %0370تماما، وان نسبة 

تماما وراضي، يستنتج من ذلك ان اغلب المبحوثين يشعرون برضا جيد عن ضمن فقرتي راضي 

 اندفاع لإداء المهام والواجبات التي تقع على عاتقه. أكثرفقرات المقياس مما يجعل المبحوث 

ا   :اختبار الفرضيات .رابعا

ظيفي للتعرف على علاقة الارتباط بين متغير العلاقات الفردية والرضا الو: العلاقات الفردية .7

وتشير الى علاقة موجبة معنوية  37725استخدم معامل الارتباط البسيط لبيرسون الذي بلغت قيمته 

ً لقيمة  يستنتج من ذلك ان العلاقات الفردية بين زملاء  ،=37333P-Valueبين المتغيرين وفقا
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ية بجدية، كما العمل تؤدي الى الرضا الوظيفي عن العمل وبالتالي الاندفاع نحو اداء المهام الوظيف

 (.8موضح في جدول )

 علاقة الارتباط بين العلاقات الفردية والرضا الوظيفي :(8جدول )ال

 المعنوية r P-Valueقيمة  المتوسط النسبة العدد الفئات ت

 59733  24 (26-22المنخفضة ) 2

 60765  09 (54-28المتوسطة ) 4 معنوي **37333 37725

 80753  82 (59-50العالية ) 0

 3732**معنوي عند مستوى احتمال  %233 254 المجموع

 .SPSS الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي

والرضا الوظيفي  الجماعيةللتعرف على علاقة الارتباط بين متغير العلاقات : العلاقات الجماعية .2

وتشير الى علاقة موجبة معنوية  37523بلغت قيمته استخدم معامل الارتباط البسيط لبيرسون الذي 

ً لقيمة  يستنتج من ذلك بان علاقات العمل الجيدة بين  ،=37333P-Valueبين المتغيرين وفقا

الافراد والادارة يسهم بشكل كبير في تحقيق الرضا الوظيفي وبالتالي تساهم بشكل ايجابي في رضا 

 (.7التي يقومون بها، كما موضح في جدول ) المبحوثين عن وظائفهم والمهام والواجبات

 علاقة الارتباط بين العلاقات الجماعية والرضا الوظيفي. :(7جدول )ال

 المعنوية r P-Valueقيمة  المتوسط النسبة العدد الفئات ت

  64729  22 (2-57)المنخفضة  2

37523 

 

37333** 

 

 66770  57 (2-65)المتوسطة  4 معنوي

 84736  50 (89-84العالية ) 0

 3732معنوي عند مستوى احتمال  %233 254 المجموع

 .SPSS الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي

ا  اجري تحليل الانحدار : تحديد علاقة الانحدار بين متغيرات البحث والرضا الوظيفي .خامسا

 رد على العامل التابع وتأثير المتغيرات مجتمعة علىالمتعدد لتحديد تأثير كل متغير بشكل منف

   (.9جدول )الكما موضح في ، العامل التابع، وتفسير مقدار التغيرات الحاصلة في الرضا الوظيفي

 علاقة الانحدار بين متغيرات البحث :(9جدول )ال

 الاثر الكلي للمتغيرين المتغير بشكل منفرد أثر

 المتغيرات
قيمة 

 
 Fقيمة 

P-

Value 
 المعنوية

قيمة 

 
 Fقيمة 

P-

Value 

 3732 37333 2227245 37662 العلاقات الفردية
37837 697260 37333 

 3732 37333 437070 37463 العلاقات العامة

 .SPSS الجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي

ان افضل المتغيرات عند اخالها بمفردها في تحديد علاقة الاثر هو  (9يتضح من الجدول )  

واقل خطأ تجريبي  Fمتغير العلاقات الفردية بالاعتماد على مقاييس المفاضلة وهي معنوية النموذج 

للعلاقات الفردية وهذا يعني ان  = 376672واعلى قيمة لمعامل التحديد، حيث بلغت قيمة 

تغيرات الحاصلة في الرضا الوظيفي للمبحوثين تعود لمتغير العلاقات الفردية، بينما من ال 6672%
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من التغيرات الحاصلة في  %46لمتغير العلاقات العامة وهذا يعني ان  = 37463بلغت قيمة 

 الرضا الوظيفي تعود لمتغير العلاقات العامة.

في عامل الرضا الوظيفي  أثرهاامة معا لبيان وعند ادخال متغيري العلاقات الفردية والع  

من التغيرات الحاصلة بالرضا الوظيفي تعود لهذين المتغيرين اما  %8377تشير النتيجة الى ان 

  فقد تعود لمتغيرات اخرى لم تشملها الدراسة الحالية. %4974النسبة المتبقية 

 والتوصيات الاستنتاجات: الرابع المحور

 :لال المعالجة الاحصائية للبياناتالتي تم التوصل اليها من خ اهم الاستنتاجات :الاستنتاجات. اولاا 

 اهمية يستنتج من ذلكوجود علاقة ارتباط معنوية بين علاقات العمل الفردية والرضا الوظيفي  تبين .2

ايجابي على مستوى ينعكس بشكل  في مستوى الرضا لدى العاملين مما الفردية علاقات العمل

 وظيفي.الاداء ال

ستنتج وجود علاقة ارتباط معنوية بين علاقات العمل الجماعية والرضا الوظيفي  اظهرت النتائج .4

مما يؤدي الى اندفاع العاملين  من ذلك اهمية علاقات العمل الجماعية في الرضا الوظيفي للعاملين

 نحو اداء مهامهم الوظيفية بجدية وتفاني نحو العمل.

يستنتج  العلاقات الفردية، العلاقات الجماعية(للرضا الوظيفي بأبعاده )وجود تأثير ايجابي معنوي  .0

على الرضا الوظيفي لاعضاء الهيئة  من ذلك انه لعلاقات العمل الفردية والجماعية تأثير ايجابي

 التدريسية في جامعة تكريت.

الموافقة على تدل على ميل المستقصي منهم الى  ان كل الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية .2

( وتوافقها مع واقع عملهم في الجامعة العلاقات الفردية، العلاقات الجماعيةأبعاد الرضا الوظيفي )

 محل الدراسة ومكان العمل.

ا ثاني  ينمن خلال المعالجة الاحصائية للبيانات ونتائجها من جهة اخرى، فان الباحث التوصيات: .ا

 التوصيات التالية: ونيضع

لاهميتها في تحقيق  كبيرة وذلك م بالعلاقات الفردية والجماعية واعطائها اهميةضرورة الاهتما .2

من خلال قيام الادارات العليا بتشجيع اعضاء الهيئة التدريسية على الصراحة  الرضا الوظيفي

وما لها من دور في تحفيز وتنمية الابداع لدى اعضاء الهيئة  والوضوح وانفتاح بعضهم على بعض

 التدريسية.

ضرورة العمل على تحقيق الرضا الوظيفي بكل الوسائل والاساليب الممكنة مما ينعكس بشكل  .4

 ايجابي على مستوى اداء اعضاء الهيئة التدريسية.

 الفرد المبدع وتطويرها. موهبةوتنمية لتقوية علاقات العمل الفردية والجماعية ونشر ثقافة الابداع تدريبية  اقامة دورات .0

 المصادر

 لمصادر العربية:ا. اولاا 

مطبعة  ،نترية المنتمة بين التطبيق والحداثة: منتور فلسفي ،(4327) ،عادل هادي ،البغدادي .2

 بغداد. ،الطبعة الاولى ،توتة للطباعة والاستنساخ

(، الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسات الصحفية الكويتية، المجلة 4328) مناور، ،الراجحي .4

 .4، العدد 23عية، مجلد الأردنية للعلوم الاجتما

جودة علاقات العمل الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الالتزام الوظيفي  ،(4339) ،مروان ،الزغبي .0

 .4العدد  06مجلة العلوم الاجتماعية جامعة الاردن المجلد  ،والرفاه التنتيمي
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وية أخلاقيات البحث العلمي في العلوم الإنسانية والترب ،(4337) ،سعيد جاسم ،الاسدي .2

 .العراق ،ث الثقافية قسم الدراسات والبحوثمؤسسة وار ،4 والاجتماعية، ط

رسالة  ،العلاقة بين الرضا الوظيفي ودوران العمل ،(4328) ،سلام عبد مرزه ،السلطاني .5

 العراق. القادسية،كلية الادارة جامعة  ،ماجستير

)كونا( في تحقيق  نباء الكويتيةدور العلاقات العامة في وكالة الا ،(4320) ،محمد وسمي ،الشمري .6
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انعكاسات السلوكيات الوظيفية للعاملين في  ،السلوك التنتيمي ،(4328) ،سعد علي حمود ،العنزي .8
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 ستبيانلاا

على الرضا الوظيفي لأعضاء  وأثرهاعنوان البحث )علاقات العمل الفردية والجماعية   

 الهيئة التدريسية في جامعة تكريت.( 

 :المتغيرات المستقلة. اولاا 

 دكتوراه                    ماجستير       التحصيل الدراسي .2

 سنة                          سنوات الخدمة           عدد .4

 اللقب العلمي               مدرس مساعد            مدرس               أستاذ مساعد           أستاذ      .0

 انثى  ذكر                        الجنس                       .2

ا   :المتغير المستقل .ثانيا

 :مل فرديةعلاقات الع .7

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

      يهمني تطوير الموضوعات التي تقع ضمن مهام الوظيفية. 2

      اسعى الى تطوير خبراتي ونقاط القوة لدي في العمل. 4

      ارادة توجيه العمل. على امتلاكنفسي  أشجع 0

      جاعة في اتخاذ القرار.يهمني ان أمتلك الش 2

      لكي امتلك كفاءة في العمل الرغبة والحماستراودني  5

6 
في انجاز المهام  بمهارة واخلاصيسعدني ان اعمل 

 المكلف بها.
     

      تفويضي بعض السلطات يجعلني ان اكون متحمس للعمل. 8

      يسعدني ان تحقق حاجاتي وطموحاتي في الدائرة. 7

      يسرني تحقيق علاقة جيدة بمن هم حولي. 9

      به من اعمال. أكلفارغب في تحقيق اهتماماتي وانجاز ما  23

      تربطني علاقات تفاهم واحترام مع الادارة في كلية. 22

      يهمني تثمين الجهود التي اقوم بها لانجاز المهام الوظيفية. 24
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 :علاقات العمل الجماعية .2

 راتالفق ت
اتفق 

 تماما
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

      العلاقات مع زملاء العمل مبنية على التفاهم والاحترام 2

      يعتمد نتام عادل لتقيم كفاءة أداء التدريسيين. 4

      تقوم العلاقات بين التدريسيين على مبدأ الباب المفتوح امام. 0

      بمبدأ الالفة والمحبة في العمل. يتعامل التدريسيين 2

      يقوم التدريسيين بالتعاون في الاعمال المشتركة. 5

      جيدة.يتعامل التدريسيين بعلاقات انسانية  6

      يساعد التدريسيين بعضهم البعض انجاز بعض المهام. 8

      واضحة.يتعامل التدريسيين مع بعضهم برؤية  7

      سيين على فرص النمو والتقدم في العمليحرص التدري 9

23 
الإبداع في العمل مع بعضهم  التدريسيين روحيعزز 

 البعض.
     

      يستمع بعضنا لمقترحات البعض الاخر. 22

      بعضهم.يهتم التدريسيين بمناقشة جميع مشكلات العمل مع  24

20 
شة يهتم التدريسيين بعقد الاجتماعات الدورية لمناق

 مقترحات العمل.
     

      تدعم ادارة القسم التدريسيين المبدعين. 22

      لرئاسة القسم نترة احترام لجميع التدريسيين. 25

      تعمل رئاسة القسم على تعزيز العلاقة مع التدريسيين 26

ا   :المتغير التابع .ثالثا

 الرضا الوظيفي

 الفقرات ت
راضي 

 جدا
 راضي

لا 

 أدري

غير 

 راضي

غير راضي 

 جداا 

2 
يشعر التدريسي بأن أعتم رضا في حياته يأتي من 

 وظيفته.
     

      استمتع بعملي أكثر من اي شيء أخر أقوم به. 4

      يعرف زملاء العمل الكثير عن وظيفتي. 0

      بشكل عام انا راض عن وظيفتي. 2

      توفر لي وظيفتي فرص الابداع والتميز في العمل. 5

      تعرف الادارة عن وظيفتي بمقدار ما أعرف عنها. 6

      احصل على التقدير عندما أقوم بعمل يستحق التقدير 8

      لن اتخلى عن وظيفتي مهما كانت المغريات. 7

      ما يقوم به الانسان أفضلاعتقد ان نقل المعرفة  9

      .من استمتاعي بوقت الفراغ أفضلاستمتع بعملي  23

      تساعدني وظيفتي على اكتساب ثقة عالية بالعمل. 22

      اشعر برضا تام عن العلاقة بين اعضاء هيئة التدريس. 24

      .انجز المهام التي تتعلق بوظيفتي بشكل جيد 20

      .اعرف جيدا اهداف العمل التي يجب القيام بها 22

      .يلا اشعر بالممل من العمل في وظيفت 25

      يشعر التدريسي بان وظيفته هي جزء من حياتي. 26
 


