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 : المستخمص

المعرفة في الأداء المنظمي حسب إدارة  استند البحث في توجياتو عمى مناقشة اثر موارد     
بطاقة الأداء المتوازنة، مستندا عمى الطروحات الفكرية التي حددت ابعاد كل متغير ومتوافقا مع 

ن و البيئة العراقية، مما دعا الباحثمولية لمموضوع قيد البحث للاستفادة منيا في خدمة الفمسفة الش
( 30واختيرت عينة عشوائية بواقع ) يابحثؤسسات التعميمية بوصفيا مجتمعا احدى المإلى  التوجو

من أىميا أىمية التأثير للابعاد مجموعة من النتائج إلى  فردا لتمثل المجتمع، توصل البحث
بنيت عمى أساسيا مجموعة قافية في الأداء المنظمي عمى خلاف البعدين الاخرين، و ثكمية والاليي

من الاستنتاجات كان أىميا دور كل من الموارد الييكمية والثقافية في الأداء المنظمي، وأوصى 
 بزيادة الاىتمام ببقية الموارد لعدم ادراك العينة لأىميتيا وخصوصيتيا. 

 المعرفة، الأداء المنظميإدارة  المعرفة، مواردإدارة  :الكممات المفتاحية

The impact of knowledge Management Resources on Organizational 

Performance 

(An analytical study of the views of a sample of employees of the  

Administration and Economics college, University of Tikrit) 

Abstract 

    The purpose of the research is to discuss the impact of knowledge 

management resources on organizational performance according to the 

balanced performance card, based on the intellectual ideas that determined 

the dimensions of each variable and are consistent with the holistic 

philosophy of the subject under consideration for benefiting the Iraqi 

environment. 
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      One of the educational institutions was chosen as a research society. A 

random sample of 30 individuals was chosen to represent the society.  

      The study found a number of conclusions, the most important being the 

role of both structural and cultural resources in organizational performance. 

      The recommendations focused on the need to increase attention to 

other resources because the sample is not aware of its importance and 

specificity. 

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Resource, 

Organizational Performance 

تواجو المنظمات المعاصرة الكثير من التغيرات المتسارعة التي تجتاح عالم اليوم  : المـقــــــــدمـــــة
وفي مقدمتيا الثورة المعموماتية والتقنية والتي تطمبت من المنظمات التكيف مع ىذه المتغيرات من 

المعرفة اليوم وسيمة  دوتع ،ليا النجاح والاستمرار في العملىا المعرفية ليتسنى مواردخلال تطوير 
 ؛المعرفة اليوم أصبح ضرورةإدارة  مواردوان الاىتمام ب ،ة ىادفة لمتكيف مع متطمبات العصراداري
ت حداث نقمة نوعية في مستوى أداء المنظمااتحقيق الإبداع و  من خلاليا تستطيعن المنظمة لأ

المعرفة وأنشطة إدارة  مواردبط بين نالك تراىفإن  فضلا عن ذلكوخاصة المنظمات التعميمية منيا. 
وان تبني المنظمات لإدارة المعرفة يحقق ليا زيادة في الكفاءة  ،وفعاليات المؤسسات التعميمية

  .والفاعمية وتحسين اتخاذ القرارات وسرعة الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة وبالتالي تحسين الأداء

أمراً جوىرياً واذا ما تم استخداميا  دسات التعميم العالي يعفة في مؤسالمعر إدارة  مواردوان استخدام 
ىا عمى اتخاذ القرارات وخاصة مواردتميز المنظمات التعميمية في إلى  بفاعمية  فانيا حتماً ستؤدي

وان المنظمات التعميمية ليا دور ىام في المجتمع بحكم عمميا وطبيعة وظائفيا حيث تقدم مجموعة 
 والمينية. عمميةمن التخصصات ال

 الإطار المنيجي/ المحور الاول
انيا تركز ملاحظة  يمكنو منالادارة الاستراتيجية  لأدبياتان المتتبع  : مشكمة البحث  -اولًا :

وان مصادر الميزة التنافسية شغمت اىتمام الباحثين عمى مدار  ،يةنافسعمى فيم مصادر الميزة الت
 المنظمةليا اثر كبير في اكتساب  المواردتشكيمة فإن  العقود الثلاثة المنصرمة، فضلا عن ذلك

ىذا عمى المستوى العام اما في  المنظمة بشكل ايجابي. مواردر يالتي منيا تطو لمميزة التنافسية 
دارةالمعرفة فإن  معات المعرفةتمج ىذه المعرفة اصبحت القضية الاساسية في خمق الميزة  وا 

 المنظميلاداء ا ىو المنظمات وميزتيا أداءفي  الأساسكان  واذا ،لممنظماتالتنافسية المستدامة 
إدارة  ىو موارد اىم القضايا التي يجب ان تقاس بشكل شمولي واحدة منفإن  الممكن ملاحظتو
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المعرفة يمكن  لإدارة مواردذه الاذ ان ى ،النظرة المستندة عمى المواردالمعرفة، التي تكتمل بتوظيف 
تدور حول توظيف المنظور المستند مشكمة البحث فإن  وبالتالي لأمثل.ا المنظميان تحدد الاداء 

المعرفة إدارة  مواردمن خلال العلاقة بين روابط نظرية واختبارىا تجريباً  عمى الموارد لتطوير
المعرفة إدارة  مواردىو اثر  ما ) الاتي متمثمة بالتساؤل  البحثلتصبح مشكمة و  ،المنظمي والأداء

 (؟نظميالمفي الأداء 
لمنظرية الاكثر شيرة في عالم الادارة  وبع الاىمية لمبحث من توظيفتن : أىمية البحث -ثانياً :

 المنظميادرة المعرفة في الاداء  دة عمى الموارد لبيان تأثير مواردالاستراتيجية وىي النظرية المستن
المعرفة من إدارة  دموار قمة الابحاث التي تناولت  أشرتوخصوصاً انيا  منظمات التعميميةمل

المنظور الاستراتيجي، فضلا عن توجيو الانظار نحو الاداء المنظمي وكيفية تحقيقو من خلال 
 المعرفة.إدارة  موارد

الفمسفية في اداء منظمات الاعمال تأشير الاسس إلى  ييدف البحث بداية : اىداف البحث -ثالثاً :
في الأداء المنظمي المعرفة إدارة  مواردل مساىمة وتحفيز المتطمبات الفكرية ليذا الاداء من خلا

 :إلى  التي تنشقو 
 المعرفة في المنظمة المبحوثة.إدارة  مواردمعرفة واقع  .1
 في المنظمة المبحوثة . المنظميمعرفة واقع الاداء  .2
 لممنظمة المبحوثة. المنظميالمعرفة في تحقيق الاداء إدارة  مواردبيان مساىمة  .3
 الأكثر تأثيرا والأكثر أىمية في الأداء المنظمي في منظماتنا التعميمية.معرفة أي الموارد  .4

 :العلاقة بين المتغيرات وكالاتي (1الشكل )يعبر :مخطط البحث رابعاً:  
 
 
 
 

 
 

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )
 
 

 انالمصدر: اعداد الباحث

 المىارد الثقافية المىارد البشرية المىارد التقنية المىارد الهيكلية

 المعرفةإدارة  موارد

 الأداء المنظمي

لعمليات بعد ا البعد المالي

 الداخلية

 بعد التعلم والنمى بعد الزبائن
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و الذي خططمبعاً مع الاساس المنطقي لمبحث وانطلاقاً من رؤية تتا  : فرضيات البحث خامساً:
في  المنظميق الاداء حقتي ىا )ادرئيسة مف ان البحث يستند عمى فرضيةإلى  ؤشران ت يمكن

، الا ان ىذه الفرضية تتطمب الإجابة (فيو المعرفةإدارة  مواردمن خلال مساىمة المنظمة التعميمية 
 لفرضيات الاتية والمشتقة منيا:عمييا بداية الإجابة عمى ا

 المعرفة في المنظمة المبحوثة.إدارة  تتوافر مجموعة من موارد .1
 تتوافر ابعاد الأداء المنظمي في المنظمة المبحوثة. .2
المعرفة والاداء المنظمة مجتمعة ولكل بعد من إدارة  توجد علاقة ارتباط معنوية بين موارد .3

 ابعادىا.
 معرفة في الاداء المنظمي.الإدارة  يوجد تأثير لموارد .4
 المعرفة في الاداء المنظمي تبعا لمساىمة كل مورد.إدارة  يتباين تأثير موارد .5

مجموعة من الأدوات الإحصائية  عممتاست : في التحميل تعممةالمس الإحصائية الأساليبسادساً: 
 ، وكما يأتي: لتأثيرلمعرفة الارتباط وا ، وأخرى أدوات تحميميةيا ما يتعمق بوصف متغيرات البحثمن
، وتتمثل بـ: الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل . الأدوات الإحصائية الوصفية1

 لمعرفة مستوى تطبيق متغيرات البحث.الاختلاف 

تحميل الارتباط) بيرسون(، تحميل الانحدار) وتشتمل عمى الآتي:  . الأدوات الإحصائية ألتحميمية2
رفة العلاقات بين متغيرات البحث واثر المتغير المستقل عمى المعتمد لمع البسيط، المتدرج(

 .فضلا عن معرفة أىمية كل بعد فرعي من المتغير المعتمد واىميتو في تحقيق المتغير المعتمد

/ جامعة تكريت مجتمعا لمبحث، اختيرت كمية الإدارة والاقتصاد: وعينتو البحث  مجتمع -سابعاً: 
 وزعتثموا مجتمع البحث تمثيلا صحيحا، ( فردا ليم30ة عشوائية بواقع)عينمنيا  وقد اختيرت

 .استمارة صالحة لمتحميل( 29وقد اعيدت الينا ) انةالاستب

اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي لتأشير المنطمقات ه: ثامنا: منيج البحث وحدود
النتائج والاستنتاجات ثم إلى  صولاو  ،الفكرية وجمع المعمومات وتحميميا بالادوات الاحصائية

 التوصيات.

تمثمت حدود البحث المكانية بجامعة تكريت/ كمية الادارة والاقتصاد، فيما  : تاسعا: حدود البحث
، في حين تمثمت الحدود 2017/ 1/10ولغاية 1/6/2017تمثمت الحدود الزمانية ابتدءا من 

 ه.البشرية بالكادر الوظيفي العامل في الكمية اعلا



 7102/  33 –/ العدد  3 -ية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد كل -جامعة تكريت      

  

06 
 

 

 : اختبارات الصدق والثباتعاشرا

: 2014) الدليمي،: قيس الصدق عبر الصدق من معامل الثبات، وكالاتياختبارات الصدق .1
28) : 

 
 
 ( فإن:0.81وبما إن معامل الثبات الذي تم التوصل إليو عن طريق التجزئة النصفية ىو ) 

 عالية. وىي نسبة صدق    0.94=               0.89   صدق المقياس=
يمكن التحقق من ثبات اداة القياس من خلال تحقق الاتساق الداخمي وثبات  :اختبار الثبات. 2

 فقرات اداة القياس. وقد اُجري التحقق من الاتساق الداخمي لفقرات مقاييس البحث من خلال
بشكل  (0.83)(، التي كانتCronbach-Alphaكرونباخ )-اختبارين: الاول تمثل بمعامل الفا

 مع الاشارة( 0.89تجزئة النصفية التي بمغت)( لمGuttmanبمعامل ) الثانياجمالي بينما تمثل 
يمكن الاعتماد عمييا واتساميا بالموثوقية  (Cronbach's-Alpha) كرونباخ-ان قيم الفاإلى 

 Guttmanكما ان معامل التجزئة النصفية (،Hair et al,2010:124%()70)عندما لا تقل عن 
Split-Half Coefficient) )  ىو الاخر قد عزز القوة الاحصائية من خلال ما مؤشر ، وىي

نسبة عالية وتعطي مقبولية قوية لثبات اداة القياس. وىو دليل عمى ان الاستبانة تتميز بالثبات في 
 القياس وتعطي الباحثين الحق في اعتماد نتائجيا وتعميميا عمى المجتمع.

 ظريالاطار الن/لثانياالمحور 
 المعرفة إدارة  واردلًا : ماو 
المعرفة قد تـم ابتكـاره فـي إدارة  أن مفيومإلى  ( wig ,1999 اشار) : المعرفةإدارة  مفيوم -1

أواخــر التســعينيات وذلــك إلــى  ، وقــد تطــور بعــد ذلــك فــي الفتــرة مــا بــين أواســط 1986عــام  
ىــذا الموضــوع ) شــاكر بظيــور العديــد مــن المجــلات والمــؤتمرات الاكاديميــة المتنوعــة حــول 

( عنــدما 1958ســنة)إلــى  عمــى الــرنم مــن ان جــذور تصــنيف المعرفــة ترجــع( 55: 2006،
وبـين   (.58: 2016أىمية المعرفة الضـمنية )الكبيسـي والحمـداني،إلى  نبو العالم الينغاري

( Daft,2001:259 ) إلــى  بــأن ىنالــك  مفيــومين لإدارة المعرفــة تبعــاً لاخــتلاف نظرتــو
المعرفـــــة الظــــاىرة الــــذي يتعمـــــق بجمــــع المعمومـــــات إدارة  ، فــــالأول يتعمـــــق بمفيــــوم المعرفــــة

 

 (1)................... الصدق  =     الثبات                   
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المنظمـــة مـــن  فـــي قواعـــد البيانـــات لتمكـــين العـــاممين فـــيوتصـــنيفيا وترميزىـــا لغـــرض خزنيـــا 
المعرفــة الضــمنية وىــو قيــام المنظمــة إدارة  الوصــول إلييــا وقــت الحاجــة والثــاني ىــو مفيــوم

 ( أن مفيـوم2002:63لكبيسي،ا ويرى )يا  وزيادة خبراتيم .برفع مستوى معرفة العاممين في
المعرفــــة يمثــــل المصــــطمح المعبــــر عــــن العمميــــات والأدوات والســــموكيات التــــي يشــــترك إدارة 

بصــيانتيا وأدائيــا المســتفيدون مــن المنظمــة لاكتســاب وخــزن وتوزيــع المعرفــة وعكســيا فــي 
 .منافســة طويمــة الأمــد والتكيــفأفضــل التطبيقــات بقصــد الإلــى  عمميــات الأعمــال لموصــول

ىـذا المصـطمح عمـى أنـو حقـل جديـد لا يـزال إلـى  وىناك الكثير مـن البـاحثين الـذين ينظـرون
 :مجموعة من التعاريف من وجيات نظر مختمفةالجدول  في مرحمة التطور، ويعرض
 تبعاً لمجموعة من الباحثينالمعرفة إدارة  مفيوم( 1الجدول ) 

 التعريف فحة رقم الص اسم الباحث ت
1 Hoffman et al  2005 :93 التي تسيل التشارك في المعرفة بحيث يمكن يع وخمق المعرفة عممية تجم

 تطبيقيا بشكل فاعل في عموم المنظمة.
2 Laudon & Laudon  2011 

:434 
طورت في المنظمات لتوليد وخزن ونقل التي ىي مجموعة من العمميات 

زيد من قابمية المنظمة لمتعمم من بيئتيا الخارجية وتطبيق المعرفة وىي ت
 صنع القرار. بيدفوالداخمية 

يل وتقديم ومشاركة وتجديد المعرفة من اجل تعزيز ىي عممية ايجاد وتحم 80: 2011 وآخرون  ،جرادات 3
 .المنظميوتحسين الاداء 

 2011 دوش 4
:332 

مكانياتإلى  ىو الإدارة التي تسعى والجماعات  الفرد تطوير قابميات وا 
 وتطوير فرص جديدة اكتسابالموجودة في المنظمة من أجل 

5  
 أمينة

 
2015 :33 

لتحقيق  بالمعرفةىي عممية تحميل وتركيب وتقييم وتنفيذ التغيرات المتعمقة 
الاىداف الموضوعية بشكل نظمي مقصود وىادف من اجل ايجاد قيمة 

 وتوليد لمميزة التنافسية . للأعمال
ىي حقل عممي منظم ومجموعة من المداخل التي تمكن المعمومات  61: 2016 بيسي والحمدانيالك 6

 والمعرفة من النمو والتدفق وتوليد القيمة في المنظمة.
 

إلى  المعرفية فمنيم من اشار دموار تسميات مختمفة لم تناول الباحثون :المعرفية  مواردمفيوم ال .2
آخرون عمى أنيا الذكاء الذكاء بكل متغيراتو ونظر إلييا خرون بآالعقمية وفسرىا  مواردانيا ال

 مواردان الإلى  ، وان معظم الباحثين يشيرونلقدرة الكلامية والاقناع والمنطقوالمعرفة وا
 Baldwin)وقد عرفيا .اعات المتعددةالمعرفية تنعكس في سرعة البديية والقدرة عمى التعمم والبر 
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et al,2008)  القدرة عمى التعمم ومعالجة المعمومات المعرفية مثل من منطمق القدرات بأنيا
وصف  ( فقد2011ا من وجيو نظر )السماك،، امءة والانماط الرياضية والمكانيةالفيم والقرا
عاً في الناتج الفكري الاداري في المعرفية عمى انيا من المفاىيم الاكثر شيو  مواردمفيوم ال

 مواردالحديث عن الفإن  الوقت الحاضر نظرا لمتغيرات والتحولات الكبيرة في بيئة العمل لذلك
المعرفية يرتبط ارتباط مباشراً  بالخصائص المعرفية التي يمتمكيا العنصر البشري عمى صعيد 

ممية التميز والتفوق يقع في المستوى الفردي والجماعي في المنظمة فضلا عن كون جوىر ع
 وىي تسمى في بعض الأحيان بقدرات .(35: 2013)الاعظمي ،المعرفية مواردنطاق تنمية ال

المعرفة بالبنى التحتية التي تقدم الدعم لمييكل المطموب لممشاركة بالمعرفة ضمن المنظمة إدارة 
(Sandhawalia & Dalcher,2011:315.) فإن  عمى الموارددة ستنمنظور النظرة الم ومن
(Chuang et al,2012:260 أشار بانيا المصادر الممكنة لتحقيق الميزة التنافسية التي من )

 . الصعب تقميدىا من قبل المنافسين
ان تكنموجيا المعمومات والييكل إلى  (Gold et al,2001أشار) :المعرفية  مواردانواع ال. 3

ان إلى  (Khalifa & Liu,2003المعرفة، بينما أشار) لإدارةالتنظيمي والثقافة بانيا البنى التحتية 
 & Sandhawaliaالمعرفة)إدارة  البنى التحتية المطموبة لتطوير لقيادة والثقافة والاستراتيجية ىيا

Dalcher,2011:315)( بينما قسم ،Chunag,2004:460موارد )  المعرفة طبقا لمنظرة إدارة
إدارة  المعرفة التقنية التي تمثل تكنولوجيا المعمومات وموادإدارة  مواردإلى  المستندة عمى الموارد

بتشجيع المنظمة  ةالمعرفة الاجتماعية تصف الابعاد الحرجة التي تتمثل بالموارد الييكمية المتمثم
الثقافة الملائمة التي تشجع الافراد عمى خمق  لالمعرفة والموارد الثقافية مث لإدارةاو تعزيزىا 
 .عرفة ضمن المنظمة والموارد البشرية المتمثمة برأس المال البشريمالوالتشارك ب

المعرفة تتطمب توافر مجموعة إدارة  ان تطبيقإلى  (4: 2010وبذات السياق فقد اشار )البنا،   
 -(:1من الموارد  كما يوضحيا الشكل )
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 المعرفةإدارة  ( موارد1الشكل)

، رأس المال الفكري )المعرفي( ركيزة أساســــــــية لمتنمية البشرية في 2010بنا ،بشير عبد العظيم ،المصدر: ال 
 www.hrdiscussion.com. المنطقة العربية ، المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية

( ىو اكثر التقسيمات Chuang et al,2012:462-463لا ان الباحثين وجدوا ان تقسيم )إ  
عوامل النجاح الحرجة إلى  وافق مع جميع البحوث التي اشارتتالمعرفة والملائمة وىو يإدارة  ردلموا

)الييكمية ، الثقافية ، البشرية ،  ىذه الابعاد ىيفإن  المعرفة، وبالتاليإدارة  ياتداو ممكنات او تح
المقياس لقياس ، لذلك فسوف يتم الاعتماد عمى ذات ىذا ما يتلاءم مع مجتمع البحثالتقنية ( و 

 -:أتيفيما ي تمخيصياوبالتالي يمكن .توجيات البحث الحالي

، لذا المتطمبات الاساسية لنجاح اي عملمن  المنظميالييكل  ديع الييكمية : KMموارد  . أ
بالمرونة ليستطيع العاممين اطلاق ابداعاتيم والعمل  المنظميينبغي ان يتصف الييكل 

الذي من خلالو يمكن تحديد وتجديد الاجراءات بحرية لاكتشاف وتوليد المعرفة و 
من اجل كسب المعرفة بصورة فاعمة وذات كفاءة  لإدارةوالتسييلات والعمميات اللازمة 

اليرمي القائم عمى  المنظمي(، وان الييكل 12: 2009)ابو خضير:قيمة اقتصادية مجدية
ا اذا اخذت قنوات توزيع اسس بيروقراطية يتسم بعدم المرونة في نقل وتشارك المعرفة بينم

. المعرفة بشكل اسرع واكثر فاعمية المعرفة نمط نير رسمي اساسو الثقة والتعاون سيتم نقل
 &Leeوىو ما أشار اليو) ،(40-39: 2012)الانا وابو الخير،

Choi,2000:3()Vorakulpipat,2008:19) من محددات دبأن الييكل التنظيمي يع 
الييكل المرن يشجع عمى التشارك بالمعرفة والتعاون عبر المعرفة الرئيسة، لان إدارة 

 (Sandhawalia & Dalcher,2011:315 الحدود ضمن المنظمة) بين الأقسام()
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الأكثر ملاءمة لإدارة المعرفة ىي تمك اليياكل  التنظيميةأن اليياكل إلى  (Jay,2000:45واشار)  
صالات وقدرتيا عمى الاستجابة السريعة التي تتسم بالمرونة والتكيف مع البيئة وسيولة الات

د ويكون دور جوىذا يكون واضحا في الييكل الشبكي حيث تكون فيو المنظمات تعمل ب لممتغيرات،
المركز تجميع المعمومات والمعرفة وتخزينيا بطريقة فعالة، وتوزيعيا عمى الوحدات، والمركز لا يولد 

وحدة لدييا معرفتيا ومعموماتيا وىي عن طريق قنوات كل فإن  المعمومات بنفسو أو لنفسو، وبالتالي
 .الاتصال الشبكية بين الوحدات تستطيع مبادلتيا مباشرة أيضاً مع الوحدات الأخرى 

المعرفة  لإنتاجالمعرفة خمق ثقافة ايجابية داعمة إدارة  يتطمب تطبيق الثقافية : KMموارد  -1
شاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية بناء شبكات بيئة تنظيمية تقوم عمى اساس الم وتأسيسوتقاسميا 

ثقافة تنظيمية داعمة لممعرفة ،ولتوليد ثقافة المعرفة لابد من  وتأسيسفاعمة في العلاقات بين الافراد 
وجود مناخ تنظيمي مناسب قائم عمى الثقة ويقدر جيود افراد المعرفة ويشجع عمى تشارك المعرفة 

 ب تغير في العقمية التقميدية ونقميا من مفيوم "اختزان المعرفة"وىذا يتطم (،12: 2009)ابو خضير:
تقاسم المعرفة ،حيث ان إلى  مفيوم "تقاسم المعرفة" من خلال وجود نظام حوافز يدفع الافرادإلى 

ة نير التقميدية التي تساىم في تحويل المنظميحد كبير عمى الثقافة إلى  نجاح المنظمة يعتمد
وىو ما ركز عميو بحثنا  (40-39: 2012معرفة تنظيمية )الانا وابو الخير،إلى  المعرفة الفردية

الذي شدد بالقول) ان عمى  (Iqor,2010:111: بلا( والذي ذكر فيو ان )2016الأخير )الحمداني،
المعرفة في أية إدارة  ويتطمب تطبيق  المنظمات ان تؤسس لمبدأ التشارك بالمعرفة امر حسًن(.

دارة المعرفة، منظمة أن تكون الق يم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار في التعمم وا 
ويقصد بيا الثقافة التي تشجع وتحث    ة مشجعة لروح الفريق في العمل. المنظميوأن تكون الثقافة 

فعالة التي عمى العمل بروح الفريق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين، والقدوة والمثل الأعمى لمقيادة ال
 Dermott &Dellالمعرفة)إدارة  تعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز عمى تبنى مفيوم

 اتداميا يستمزم وجود موارد بشرية ذالمعرفة واستخإدارة  ان تطبيقوىذا يعني  (.76-78: 2001,
واردىا البشرية ، أي بمعنى ان المنظمة عمييا أن تحصن نفسيا وموثقافة رفيعةمؤىلات عالية 

المعرفة. وقد إدارة  نجاح أو فشل ن العوامل اليامة المؤثرة عمي مدىة مالمنظميالثقافة  دتعو ثقافيا.
ىا البعض إحدى المعوقات الأساسية لإدارة الأصول الفكرية في المنظمات. فالثقافة بما تحممو ديع

  .ي التعامل مع المعرفةمن قيم وأعراف ومفاىيم وممارسات تؤثر عمي سموكيات الأفراد ف
إدارة  تعد الموارد البشرية من اىم المقومات التي يتوقف عمييا نجاح البشرية : KMموارد  -2

المعرفة التي تقع عمى عاتقيم مسؤولية القيام  بأفراديعرفون  المعرفة في تحقيق اىدافيا وىم ما
( ، ويقع عمى القائد 12: 2009نشاطات اللازمة لتوليد المعرفة وحفظيا وتوزيعيا )ابو خضير:الب
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المعرفة في المنظمة وتحديد الدور المنوط لكل فرد او مجموعة إدارة  عبء تصميم استراتيجيات
قاعدة المعرفة لدى المنظمة  ساليب جديدة من شئنيا زيادة وبناءعمل وىذا يتطمب ايجاد طرق وا

واحدة تسود المنظمة )الانا وابو في الاعتبار لكي يضمن وجود رؤية  آرائيمواشراك العاممين واخذ 
في بناء  دور ميم لو( بان الانسان 5، 2004ويؤكد )الخيرو و وجلال ، (.40-39: 2012الخير،

المعرفة لذا يكون من الضروري بناء وادامة علاقات وثيقة فيما بين الموارد البشرية من جية وفيما 
ة القيادة وارشاد الافراد العاممين وترسيخ بين العقول البشرية والمعرفة من جية أخرى، وان عممي

 . (68: 2005)احمد ،المعرفة يؤثر ايجابا في نمو ومستقبل المنظمة إدارة  قناعاتيم بأىمية
المعرفة تتطمب نمطاً نير عادي من القيادة يتمكن من قيادة الآخرين، لتحقيق أعمى إدارة  فإن لذا  

ن يعمل عمى بناء رؤية مشتركة ، والاتصال والتعامل مستويات من الإنتاجية في المنظمة وعميو أ
عادة تشكيميا  الدائم مع الآخرين في المنظمة وسماع ردود أفعاليم عن رؤيتو مع تقييم ىذه الرؤية وا 

 .وتنميتيا، كمما لزم الأمر
ىذه و  لك .ميا عمى وجود اليات فعالة تتيح ذيعتمد نقل المعرفة وتقاسالتقنية : KMموارد  -3

يمكن ان تكون رسمية مثل التقارير وادلة العمل والتدريب والاجتماعات الرسمية المخططة الاليات 
لا تتخذ طابعاُ والتعمم اثناء العمل او نير رسمية مثل الاجتماعات والندوات والحمقات النقاشية التي 

الة في مثل ىذه الاليات نير الرسمية يمكن ان تكون فع وتتم عادة في نير اوقات العمل . رسميا
يكون ىناك  فقدان جزء من المعرفة حيث لاإلى  نيا ان تؤديلجماعات صغيرة الحجم الا ان من شأا

 (،40-39: 2012خر )الانا وابو الخير،آإلى  ضمان لان تنقل المعرفة بشكل صحيح من شخصاً 
 & Sandhawaliaحيث والقول لـ) لتكنولوجيا المعمومات، فاعلال دورالىنا يأتي   

Dalcher,2011:315)،  لوجيا المعمومات تسيل من تدفق المعرفة وتخفض الحدود و ان تكنو
تكنولوجيا المعمومات ان إلى  (Gareth,1997:86)اشار لتوصيل المعرفة ضمن المنظمة، و 

المعمومات، والشبكة الداخمية  الحديثة توفر لإدارة المعرفة الكثير من الإمكانيات مثل: شبكة 
Internetفح ، وبرنامج تصBrowsers ومخازن البيانات، ومصفاة البيانات ،Data Filer ،
ب النظرة المستندة سوبح ، المعرفة في المنظماتإدارة  مما يسيل ويسرع من Softwareوبرنامج 
جعل الابداع ممكنا وتمكن من التحسين المستمر تبالموارد التي الموارد التقنية تزود فإن  واردعمى الم

في   ان الخاصية الفريدة فيو انيا تمكن المنظمة من تنفيذ التطبيقات الصحيحةفضلا  .في المنتجات
. 3. تكامل تدفق المعرفة.2يل من تراكم وخزن وتبادل المعرفة . تس1الوقت الصحيح وبالتالي فيي

( 6: 2009وقد بين )مسمم ، (.Chuang et al,2012:460تحول المعرفة وتخمق معرفة جديدة)
 عمالالمتوافرة لدى المنظمات باست مل اليوم مع الكم اليائل من المعمومات والمعرفةانو لا يمكن التعا
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ي متكامل لممعمومات نظام الكترونإلى  فالأمر يحتاج فظ واسترجاع المعمومات التقميدية،طرق ح
 الوقت المناسب.في إمكانية الوصول لممعمومات  عمليتيح لممست

ــوع الأداء المنظمي مــن الموضـوعات الرئيســة فــي نظريــات يعــد موض  : المنظميالاداء  :ثانياً 
ىذا فإن  التنظــيم الإداري بصــفة خاصــة، والسموك الإداري بصفة عامة، وعمى الرنم من ذلك

الموضوع لا يزال من أكثر الموضـوعات نموضـا، سواء فيما يتعمق بالتعريف أو العناصر التي 
ثين عمـى أن الأداء المنظمـي عبـارة عـن مفيـوم واسـع يشـمل معـايير ويتفق معظـم البـاح يتضمنيا

نوعيـة داخمية وخارجية، تعكس قدرة المنظمة عمى تحقيق مجموعة واسعة من الأىـداف تجـاه أطـراف 
، وأضاف ) ( 6: 2010)الماضي، ، والزبائن، والإدارة، والمجتمع عـدة، كالعـاممين والمساىمين

نتاج أفراد المنظمة ومدى مساىمتيم في تحقيق  دالأداء المنظمي يع ان ( 72، 2010الفارس،
أىدافيا ، ومدى إشراك الموظفين في الإنتاج وتقديم خدمات معنية  ومساىمتيم  في إحداث التغيير 

 لمعاممين.   والمواىب مواردالمطموب و كذلك تنمية ال
ث عن تنظيم العلاقة بين النتائج بانو البح(   Alian et,al,2000عرفو ) مفيوم الاداء : .1

إلى اشار توماس جيمبرت بينما المنظمة  والموارد، وذلك وفق أىداف محددة لعكس توجيات
 وىو اتحاد السموك و نتائجو، و أنو السموك والنتائج معا، أنو: التفاعل بين السموك و الانجاز،
الشروط أو الظروف التي . ويعرف الأداء بأنو: تحقيق  و ما تسعى المنظمة لموصول إليو

 أو مجموعة أشخاص شخص معين، مجموعة نتائج معينة لسموكأو تعكس نتيجة،
ويمكن تعريف الأداء المنظمي عمى أنو عبارة عن ناية أو ىدف يراد .(48: 2009)القرالة،

فالبعض يتناولو من  ن ىناك مناظير و زوايا متباينة،أأخرى نلاحظ  الوصول إليو، و من زاوية
أداء إلى  البعض يتناولو من خلال النظرو العمل)الجماعة(، ل أداء الفرد أو أداء فريقخلا

  ( Martine et,al,2009 :28)قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا، وبالتالي يتضح المنظمة ككل
 :(32: 2010فيما يمي)النسور، المنظميتتبمور أىمية الأداء  : المنظميأىمية الأداء  .2

 .وسائل وطرق لمتعرف عمى العقبات التي تواجييا حال ظيورىاإلى  حاجةالمنظمات ب . أ
ن من اتخاذ القرارات الميمة بخصوص كوسيمة لجمع المعمومات حتى تتمإلى  المنظمات بحاجة . ب

 .الموارد البشرية
تطوير اعضائيا بصفة مستمرة سواء المديرين او الموظفين حتى يتمكن من إلى  المنظمة بحاجةج. 

 .في تطوير اداء المنظمة المساعدة
 القرار سواء أكان فرداً او جماعة.توفير الميارات اللازمة لصانع إلى  المنظمة بحاجةد. 

 -الاداء تكمن في النقاط التالية : أىميةان إلى  (3: 2012بينما اشار )بلاسكة،
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 أىدافيا.أداة توجيو بالنسبة لممنظمة من أجل تحقيق  ديع . أ
 المنظمة.أداة لمعرفة حالة  ديع  . ب
  الأىداف.أداة لمعرفة الاختلال الواقع عند تحقيق يستعمل  ج. 
  تحديد سبل لتطوير العاممين ودفعيم نحو تطوير أنفسيم د. 

بر عن قابمية بأن اىمية الأداء المنظمي تأتي من كونو يع (56: 2000واضاف )عبيد،   
عات الميتمة بالمنظمة بوصفو يمثل النتائج المقبولة في تحقيق طمبات الجماالمنظمة عمى إيجاد 

 المدى الذي تستطيع فيو أن تنجز ميمة بنجاح أو تحقق ىدفا بتفوق. 
ان بطاقة الأداء المتوازن " ما ىي إلا مدخل استراتيجي لتقويم  :مفيوم بطاقة الاداء المتوازن   .3

عناصر  جية و مقاييس وأىداف الأداء من الأداء يقوم عمى أساس خمق التنانم والانسجام بين
النجاح الحاسمة من جية أخرى فضلا عن تقديميا تغذية عكسية تسيم في تعزيز التحسينات 

كما تم تعريف بطاقة الأداء ( .  67: 2005الاستراتيجي لممنظمة ") عبيد ،المستمرة في الأداء 
ظمة يتكون من لتقويم الأداء الشامل لممن موذجنىي ، ومنيا المتوازن من قبل العديد من الباحثين 

 باستراتيجيةمجموعة من المقاييس المالية ونير المالية التي تبين نتائج تنفيذ الأداء وتربطيا 
الزبون ،  ومنظورورسالة المنظمة من خلال أربعة مناظير رئيسة ، ىي : المنظور المالي ، 

ن ىذه المنظورات ومقايي ،التعمم والنمو  منظورالعمميات الداخمية و  ومنظور سيا يمكن زيادتيا أو وا 
وأىدافيا فبطاقة الأداء المتوازن تقدم مقاييس  واستراتيجيتياتخفيضيا طبقا لحاجة وطبيعة المنظمة 

والمستقبمي من خلال التفاعل بين المنظورات الأربعة التي سيتم التعرف عمييا لاحقاً  الحاليللأداء 
عمى أربع منظورات وليس فقط  ن بطاقة الأداء المتوازن ترتكزإ  ،(  121 :2008محمد،)

:المنظور المالي، منظور الزبائن، منظور العمميات الداخمية، منظور التعمم  المنظور المالي وىي
 :وفيما يمي سوف يتم توضيح كل منظور( Rankins,2006:3)والنمو
الشركة وتنفيذىا في  استراتيجيةمدى مساىمة عن بر المنظور المالي يع : المنظور المالي - أ

طويمة الأجل لممنظمة  الاستراتيجية، انو يمثل الأىداف من الاداء سين الخط الأدنىتح
الممموسة من الناحية المالية  الاستراتيجيةوبالتالي فانو يتضمن النتائج 

إن مؤشرات القياس المالية متعمقة بالربحية، معدل  (ABAAD,2009:39 -BA)التقميدية
معدل العائد عمى الموجودات، معدل العائد  تثمار،مى الاسع نمو المبيعات، معدل العائد

 & Chi)عل حق الممكية، ربحية السيم الواحد، والقيمة الاقتصادية المضافة
Hung,2011:226.) ىناك العديد من أدوات الرقابة ان (  23 :2006) المغربي، واكد

: 2004سف،وبين)يو الإدارية التقميدية ، تتمثل في صورة مقاييس مالية ونسب أساسية. 
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المحصمة النيائية لكافة المتغيرات، وحتى يمكن تحقيق النجاح  دىذا المحور يع(  بان 53
يجب عمييا أن تحدد بدقة ما ىو المطموب أن تعممو لتحقيق ىذا اليدف؟  لممنظمةالمالي 

وكيف يمكن أن تحقق أىدافيا؟ ، والنقطة اليامة ىي كيف يمكن لممؤسسة أن تقيس النجاح 
  ىذه الأىداف ؟ في تحقيق

خدمة الزبون  عممية معقدة نتيجة لتنوع حاجاتو، ولتطوير ىذه  دتع:  لزبائنا منظور  - ب
خدمة  استراتيجيةالخدمة يجب عمينا ان نحدد ماىي الأشياء التي يريدىا الزبون  وترتكز 

وىدف ىذه الإستراتيجية ىو تحقيق أىداف المنظمة بكفاءة  الزبون  عمى تحقيق توقعاتو،
ا المنظور بأنو ( ىذ 23: 2006، بينما يصف ) المغربي .(53: 2004عالية )يوسف،وف

الأسباب التي ستجعل الزبائن عمى  وكيف سيتم تحقيق ذلك ، وماىي خمق قيمة لمزبائن
استعداد لدفع المقابل المالي ليا ، ويمكن القول أن ىذا الجزء يشكل قمب المقاييس ، فإذا 

لمنتجات والخدمات المناسبة وفي الوقت المناسب بشكل يمبي أخفقت المنظمة في تقديم ا
سوف من تتولد إيرادات و ف، فعالة عمى المدى القصير والطويل احتياجات الزبائن وبتكاليف
إرضاء الزبائن وتوليد إلى  عمى المنظمة ان تصلفإن  لذاتتدىور المنظمة وتموت 

( ، و ان ABAAD,2009:40 -BAالمبيعات المطموبة من قبل اكبر عدد من الزبائن )
الاحتفاظ بالزبون،  بعدد شكاوى الزبون، مؤشرات القياس المتعمقة  برضا الزبون تتمثل،

تقديم الخدمة   وكذلك(. Chi & Hung,2011:226)معدل نمو السوق، والحصة السوقية
 يالتكاليف المناسبة لمزبون ، ان كل ذلك سيؤدو الجودة المطموبة ، و ، في الوقت المناسب

 .(ABAAD,2009:40 -BA)مزبون وبالتالي زيادة رضا الزبونزيادة القيمة المقدمة لإلى 
يجب دراسة وتحميل العمميات التي تولد الأشكال المناسبة  : منظور العمميات الداخمية  - ت

الوفاء بتوقعات حممة الأسيم وىذه ميمة إلى  لمقيمة بالنسبة لمزبائن وتقود كذلك
التي يدرسيا منظور العمميات الداخمية، ومن ثم ينبغي التعرف  جيةالاستراتيالموضوعات 

بينما يرى  .(23: 2006،عمى عمميات المنظمة عمى المستوى العام) المغربي
(  بأن ىذا المحور يركز عمى العناصر والأنشطة الداخمية لعمميات 53: 2004)يوسف،

ييا نوع من الصعوبات والمشاكل التشغيل بالمنظمة، لتحديد المراحل الداخمية التي يحدث ف
  .أثناء الإنتاج، ومحاولة التغمب عمييا برفع ميارات  وكفاءات عمميات التشغيل والإنتاج

( المقاييس التي تتوافق مع منظور العمميات الداخمية AB-ABAAD,2009: 40 وقد حدد )   
تجمع القيمة المتشابية في (التي clustersحيث اقترح كلا من كابلان ونورتن باستخدام العناقيد )

العمميات)من خلال تحسين إدارة  عمميات المنظمة، العناقيد لمنظور العمميات الداخمية ىي
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سمسمة التجييز...الخ( وادارة الزبون)بتوسيع وتعميق العلاقات( إدارة  استخدام الموجودات،
عية)من خلال إقامة ة والاجتماالمنظميوالابتكار) تقديم منتجات وخدمات جديدة( والعلاقات 

 العلاقات الجيدة مع أصحاب المصالح الخارجيين.

ة من ضمان قدرتيا عمى التجديد،  يمكن منظور التعمم والنمو المنظم: منظور التعمم والنمو - ث
وبقائيا عمى المدى الطويل. في ىذا المنظور تدرس  لاستمرارىا اأساسي اشرطبوصفو 

شباع حاجات الزبائن المنظمة ما يجب أن تفعمو للاحتفاظ بال معرفة التقنية المطموبة لفيم وا 
بالكفاءة والإنتاجية  الاحتفاظجانب اىتماميا بدراسة كيفية إلى  وتطوير تمك المعرفة

مزم تعرض المعرفة التقنية لمتمف باستمرار يُ . إن زبونالضرورية لمعمميات التي تخمق قيمة لم
المحورية التي يجب أن تكتسبيا كأساس  مواردال منظمات الأعمال بالبحث الدائم والسعي لتحديد

لتطورىا المستقبمي. ونتيجة ليذا التوجو الاستراتيجي يتعين عمى المنظمة أن تقرر كيفية الحصول 
عمى المعرفة التقنية التي ستظل في حاجة ليا في المجالات والنواحي المختمفة ، ومن ثم يجب 

ىا مواردالواجب إدراجيا ضمن مجموعة  مواردلمعرفة والأن تجرى المنظمة تحميلًا  لتقرر أنواع ا
)المغربي ، التي ينبغي تمويميا وتبنييا مواردىذه المن بشأن أي  استراتيجياالمحورية ثم تتخذ قراراً 

ويمثل ىذا المحور البنية الأساسية والميمة لنجاح المنظمة حيث انو يعمل .(23: 2006
رات والكفاءات لدى القاعدة العريضة من العاممين عمى تييئة المناخ ورفع مستوى الميا

بالمنظمة، حتى يمكنيا إن تتعامل مع عمميات التحديث والتطوير التي يمكن ان تتم في 
( -ABAAD,2009:40 AB(. وبين ) 141:2004)يوسف،  عمميات التشغيل الداخمية

سي عمى ان عمى المنظمة التركيز عمى الأصول نير الممموسة لممنظمة وبشكل رئي
)رأس المال البشري، رأس ـالداخمية المطموبة لخمق قيمة لممنظمة، وييتم ب مواردوالالميارات 

مؤشرات ( Chi & Hung,2011:226(. وحدد)ةالمنظميوالعمميات  المال ألمعموماتي،
تتعمق بالنمو طويل الأجل لممنظمة من خلال تطوير القوى البشرية و أنظمة  التي القياس

تنشيط السمطة و تنشيط كفاءة نظام المعمومات و ظمة وتحفيز امكانيات العاممين وبرامج المن
ان توليد المعرفة الجديدة العمل ورضا العاممين. وتحفيض معدل دورانالحوافز و المسؤولية و 

يتم من خلال اقسام البحث والتطوير والتجريب وتعمم الدروس والتفكير الابداعي ، وتكتسب 
ثة ىي التعمم والبحث العممي والتطوير التقاني ، وىناك أربعة المعرفة عبر طرائق ثلا
 :(5: 2004الخيرو وجلال ،)المعرفة ىيإدارة  المنظمة من عناصر أساسية تمكن

 م المستمر عمى الافراد انفسيم.اذ وضعت مسؤولية التعمتعمم فردي :  -1
 .عمم الذاتيتحميل المجموعة المكمفة بإدارة المعرفة مسؤولية الت تعمم الفريق :  -2
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 في التنظيم من خلال شبكة التعمم.عن طريق نشر المعرفة المتولدة تعمم المنظمة :  -3
المعرفة ولاسيما المتعمقة بأنشطتيا إلى  أن تدرك المنظمة ان زبائنيا بحاجة تعمم الزبون : -4

  .فتبادر بفتح دورات عامة لمزبائن بيذا الخصوص

 الجانب الميداني/المحور الثالث
 لجانب الميداني التفسير المنطقي لخارطة الطريق المعدة في المحور المنيجي، واستنادايمثل ا  

 ذلك سوف يتضمن ىذا المحور عمى الاتي:إلى 
 المعرفية مواردعرض وتحميل نتائج الإحصاء الوصفي لم -اولًا:
إدارة  ىنالك مستوىً عالياً لأدراك عينة البحث لأىمية موارد نتائج التحميل الاحصائي ان اشرت

في اجابات  (، وبانسجام عال  3.775المعرفة وىو ما لوحظ من خلال قيمة الوسط الحسابي العالية)
( المنخفضين، مما 12.98( ومعامل الاختلاف)0.490العينة التي عكسيا الانحراف المعياري)

حول ىذا المتغير وينسحب ىذا التقدير عمى مستوى الابعاد يدلل عمى تجانس ادراكات العينة 
 .وليتحقق لنا قبول الفرضية الفرعية الأولى ،الفرعية

( وبانحراف معياري عام 3.88حصل ىذا البعد عمى وسط حسابي عام) : الموارد التقنية -1
ات ىذا واردة بخصوص فقر انسجام الإجابات الإلى  ( مما يشير15.9%( ومعمل اختلاف )0.62)

عينة البحث اتجاه الموارد التقنية التي قيست  من العاممين البعد عمى تقبل عال   يدل وكذلكالبعد، 
) استخدام تكنولوجيا إلى  ( التي تشير(X2 (، حققت الفقرة X1 ,X2 ,X3 ,X4بأربعة أسئمة )

ودل عمى ( 4.27المعمومات لمبحث عن المعرفة الجديدة( عمى أعمى وسطاً حسابياً حيث بمغ )
اىمية  استخدام  تكنولوجيا المعمومات  والتي تساعدىم في عممية البحث عن  اتفاق اراء العاممين

المعرفة الجديدة،  وىو ما تم تأكيده من خلال انسجام اجابات افراد العينة التي يعكسيا الانحراف 
والتي  (( X4 (المنخفضين، بينما حققت الفقرة17.56%( ومعامل الاختلاف )0.75المعياري )

اقل وسط حسابي إلى  )استخدام تكنولوجيا المعمومات لمبحث عن الاسواق والمنافسين (إلى  تشير
بدوره  أيضا و ان مستواه  ىو اعمى من الوسط الفرضيإلى  ( والذي يشير بدوره3.68والذي بمغ )

 االتي يعكسينة د وجود انسجام في اجابات العياتفاق اراء الموظفين ولكن بشكل اقل ويؤك يعزز
%( وىو ما يتوافق مع الطبيعة 29.95( ومعامل الاختلاف )1.10)البالغالانحراف المعياري 

العامة لمبحث المتمثمة في بيئة البحث التي لا تركز عمى البحث عن الأسواق والمنافسين لأنيا 
 منظمة عامة. 

اف معياري عام ( وبانحر 3.55حقق ىذا البعد وسط حسابي عام ) : الموارد الييكمية .3
انسجام الاجابات الواردة إلى  %( مما يشير18.1( ومعامل اختلاف  مقداره )0.64)
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عينة البحث تجاه  عاممينمن ال يدل البعد عمى تقبل عال   وكذلكبعد،بخصوص فقرات ىذا ال
( حيث حققت الفقرة X5 ,X6 ,X7 ,X8 ,X9الموارد الييكمية والتي قيست بخمس فقرات )

(X5التي تش )ان ىيكل منظمتنا يسيل من اكتشاف المعرفة الجديدة ( عمى أعمى إلى  ير (
 المنظمي( ويدل عمى اتفاق عينة البحث عمى ان الييكل 3.89بمغ ) وسطاً حسابياً،

من خلال  تأكيدهالمستخدم ىو ىيكل يساعدىم عمى اكتشاف المعرفة الجديدة  وىو ما تم 
( ومعامل الاختلاف 0.81ا الانحراف المعياري )انسجام اجابات افراد العينة التي يعكسي

) ان منظمتنا تسيل إلى  والتي تشير (( X8(المنخفضين، بينما حققت الفقرة %20.9)
إلى  ( والذي يشير بدوره3.20تحويل المعرفة عبر الحدود الوظيفية ( اقل وسط حسابي )

ويل المعرفة بين مستواه العالي  نسبيا والذي يبين ان المنظمة تعمل عمى تسييل تح
ويؤكد  فين في نفس المستوى من جية اخرىالمستويات الوظيفية من جية وبين الموظ

( ومعامل 0.77وجود انسجام في اجابات العينة التي عكسيا الانحراف المعياري )
 .%(24.16الاختلاف)

ام ( وبانحراف معياري ع3.76حصل ىذا البعد عمى وسط حسابي عام) الموارد الثقافية : -3
اردة بخصوص فقرات ىذا انسجام الاجابات الو إلى  %( مما يشير19.2مل اختلاف )ا( ومع0.72)

عينة البحث تجاه الموارد الثقافية التي قيست  بعد عمى تقبل عالي من العاممينيدل ال وكذلكالبعد ، 
)لموظفينا إلى  ( التي تشيرX12( حيث حققت الفقرة )X10,X11 ,X12 ,X13فقرات) بأربع

( مما يدل عمى ان موظفينا 4.0بمغ )عمى أعمى وسطاً حسابياً لقابمية عمى التفاعل مع الاخرين ( ا
لدييم ميارات جيدة لمتفاعل فيما بينيم من جية وبين الزبائن الداخميين ) الطمبة ( من جية اخرى  

( 0.84عياري )من خلال انسجام اجابات افراد العينة التي يعكسيا الانحراف الم تأكيدهوىو ما تم 
التي تشير) ان موظفينا ( X10المنخفضين، بينما حققت الفقرة)( 21.1%ومعامل الاختلاف )

 الاىتمام ( والذي يوضح ان عمى موظفينا 3.41يفيمون اىمية المعرفة ( عمى اقل وسط حسابي )
( 1.01)نة التي عكسيا الانحراف المعياريالمعرفة ويؤكد وجود انسجام في اجابات العي بأىمية

 .%(29.8) ومعامل الاختلاف
وبانحراف معياري عام  (3.88حقق ىذا البعد عمى وسط حسابي عام) الموارد البشرية : -4
واردة بخصوص فقرات ىذا انسجام الاجابات الإلى  %( مما يشير18.6مل اختلاف )ا( ومع0.72)

التي  الموارد البشرية  يدل البعد عمى تقبل عالي من الموظفين عينة البحث تجاه وكذلكالبعد ،
) إلى  ( التي تشيرX17حيث حققت الفقرة ) (X14, X15, X16, X17)قيست بخمس فقرات

( والذي يدل 4.13بمغ )ياً يتخصص كل موظف بجزء اساس من العمل ( عمى أعمى وسطاً حساب
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تم  عمى اىمية التخصص في انجاز الاعمال لما يحققو التخصص من اداء ذا جودة عالية  وىو ما
( ومعامل 0.83من خلال انسجام اجابات افراد العينة التي يعكسيا الانحراف المعياري ) تأكيده

والتي تشير ان )يمكن لموظفينا ان  (( X15( المنخفضين، بينما حققت الفقرة 20.1%الاختلاف )
ليس  الموظفينان إلى  والذي يشير (3.51)اقل وسط حسابي ( يقدموا اقتراحات حول ميام الاخرين

، ويؤكد وجود انسجام في  بإنجازىايقومون  لدييم خبرة او معرفة حول الاعمال الاخرى التي لا
  .%(33.6( ومعامل الاختلاف)1.18اجابات العينة التي عكسيا الانحراف المعياري )

 المعرفةإدارة  ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لموارد2جدول )

 المتغيرات
 

الفقرا
 ت
 

 وصف الفقرات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف

% 

وارد
الم

 
نية
التق

 

X1 22.09 0.830 3.758 يستعمل الموظفين التكنولوجيا للاتصال مع الافراد الاخرين 
X2  17.57 0.751 4.275 تستخدم التكنولوجيا لمبحث عن المعرفة الجديدة 
X3   22.16 0.848 3.827 تستخدم التكنولوجيا لاسترجاع المعرفة 
X4  29.95 1.105 3.689 المنافسينتستخدم التكنولوجيا لمبحث عن الاسواق و 

 15.99 0.621 3.887 اجمالي الموارد التقنية

كمية
ليي
رد ا

موا
ال

 

X5 20.97 0.817 3.896 ان ىيكل منظمتنا يسيل اكتشاف المعرفة الجديدة 
X6 25.29 0.907 3.586 لجديدةان ىيكل منظمتنا يساعد عمى خمق المعرفة ا 
X7 25.9 0.911 3.517 زز التشارك المعرفيتمتمك منظمتنا ىيكل مكافآت يع 
X8 24.11 0.773 3.206 تسيل منظمتنا تحويل المعرفة عبر الحدود الوظيفية 
X9 24.15 0.866 3.586 يحتاجونيا يمتمك الموظفين الحرية بالبحث عن المعمومات التي 

 18.10 0.644 3.558 اجمالي الموارد الييكمية

فية
لثقا
رد ا

موا
ال

 

X10 29.83 1.018 3.413 لموظفين يفيمون اىمية المعرفة ان ا 
X11  25.98 1.012 3.896 يقيم موظفونا اىمية خبراتيم الفردية 
X12 21.13 0.845 4.000 لموظفينا القابمية عمى التفاعل مع الاخرين 
X13 24.27 0.912 3.758 تشجع منظمتنا موظفييا عمى النضوج والتجربة 

 19.26 0.725 3.767 لثقافية اجمالي الموارد ا

رية 
لبش
رد ا

موا
ال

 

X14  23.69 0.915 3.862 يعي موظفينا لمميام الموكمة ليم ولغيرىم 
X15 33.64 1.183 3.517 يمكن لموظفينا ان يقدموا اقتراحات حول ميام الاخرين 
X16 23.4 0.944 4.034 يمكن لموظفينا الاتصال بكل الاقسام الاخرى 
X17 20.14 0.833 4.137 كل موظف بجزء اساس من العمل  يتخصص 

 18.63 0.724 3.887 اجمالي الموارد البشرية
 12.98 0.490 3.775 المعرفةإدارة  اجمالي موارد 
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نتائج التحميل الاحصائي  اشرت :المنظمي للأداءعرض وتحميل نتائج الإحصاء الوصفي -ثانيا:
المعرفة وىو ما لوحظ من خلال إدارة  ىنالك مستوىً عالياً لأدراك عينة البحث لأىمية موارد ان

التي عكسيا الانحراف  (، وبانسجام عالي في اجابات العينة3.710قيمة الوسط الحسابي العالية)
( المنخفضين، مما يدلل عمى تجانس ادراكات العينة 17.70( ومعامل الاختلاف)0.657المعياري)

، وليتحقق لنا قبول الفرضية حول ىذا المتغير وينسحب ىذا التقدير عمى مستوى الابعاد الفرعية
 الفرعية الثانية.

( 0.63وبانحراف معياري عام ) (4.02حصل ىذا البعد عمى وسط حسابي عام):  البعد المالي .1
وص فقرات ىذا انسجام الاجابات الواردة بخصإلى  %( مما يشير15.7ومعامل اختلاف )

من الموظفين عينة البحث تجاه البعد المالي التي  يدل ىذا البعد عمى تقبل عال   وكذلكالبعد، 
تعمل ) إلى  ير( التي تشY5حققت الفقرة ) (Y1, Y2, Y3, Y4, Y5قيست بخمس فقرات )

او  ةالخاص مسائية أو دراسات عميا عمى النفقةالكمية عمى زيادة عائداتيا من خلال فتح اقسام 
عمى اىتمام الكمية والذي يدل  (4.34بمغ )عمى أعمى وسطاً حسابياً  فتح مكاتب استشارية(

ييا عن يمكن تغط تمويل وزيادة عائداتيا  لتغطية مصروفاتيا الخاصة والتي لاالمصادر ب
من خلال انسجام اجابات افراد العينة التي يعكسيا الانحراف  تأكيده،  وىو ما تم طريق الموازنة
والتي  (( Y4( المنخفضين، بينما حققت الفقرة 19.7%( ومعامل الاختلاف )0.85المعياري )

اقل  عمى( تشير) تعمل الكمية عمى وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار الاموال في خدمة الطمبة
تناسب  لاتضع الخطط بشكل مستمر ولكنيا ان الكمية إلى  ( والذي يشير3.41وسط حسابي )

، ويؤكد وجود انسجام في اجابات العينة تخدم الطمبة بشكل جيد زيادة الاستثمار او انيا لامع 
 %(30.8( ومعامل الاختلاف)1.05التي عكسيا الانحراف المعياري )

وبانحراف معياري ( 3.73وسط حسابي عام) انو حققذا البعد تظير نتائج ى:  بعد الزبائن .2
ت الواردة بخصوص فقرات انسجام الاجاباإلى  %( مما يشير16.2( ومعامل اختلاف )0.60)

 من الموظفين عينة البحث تجاه بعد الزبائن يدل ىذا البعد عمى تقبل عال   وكذلك ،ىذا البعد
 ( التي تشيرY10حيث حققت الفقرة ) (Y6, Y7, Y8, Y9, Y10)التي قيست بخمس فقرات

( )تقوم الكمية بوضع جدولة متكاممة لجميع الاقسام لتجنب الاختناقات والتزاحم بين الطمبةإلى 
وىذا يدل عمى نجاح الكمية بشكل جيد في الجدولة التي  (4.10بمغ ) عمى أعمى وسطاً حسابياً،

من خلال انسجام اجابات  تأكيدها تم وضعتيا لكي يتجنب الطمبة التزاحم داخل الكمية وىو م
( 17.6%( ومعامل الاختلاف )0.72)ة التي يعكسيا الانحراف المعياريافراد العين
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تسعى الكمية لعمل مسح ميداني بين فترة والتي تشير)  (( Y8المنخفضين، بينما حققت الفقرة 
 والذي يشير (3.00( عمى اقل وسط حسابي ) واخرى لقياس مدى رضا المجتمع من خدماتيا

التعديلات المطموبة في ضوء  بأجراءتقوم  يا  ربما لاان الكمية تقوم بعممية المسح ولكنإلى 
( 1.13نتائج المسح ليؤكد وجود انسجام في اجابات العينة التي عكسيا الانحراف المعياري )

 .%(37.7ومعامل الاختلاف)
وبانحراف  (3.83ق  وسط حسابي عام)حق انوتظير نتائج ىذا البعد :  بعد العمميات الداخمية .3

لواردة انسجام الاجابات اإلى  %( مما يشير21.0( ومعامل اختلاف )0.81معياري عام )
من الموظفين عينة  يدل ىذا البعد عمى تقبل عال   وكذلك ،بخصوص فقرات في ىذا البعد

 ,Y11, Y12, Y13, Y14)التي قيست بخمس فقرات البحث تجاه بعد العمميات الداخمية
Y15) ( حيث حققت الفقرةY11التي تشير )  توفير ىيئات تدريسية إلى  تسعى الكمية )إلى

والذي يدل عمى ان الكمية سعت  (4.24بمغ ) ( عمى أعمى وسطاً حسابياً، ةوءوكفمتخصصة 
من خلال انسجام  تأكيدهوىو ما تم ة وءوكفوبشكل جاد عمى توفير ىيئات تدريسية متخصصة 

 (19.5%( ومعامل الاختلاف )0.83لعينة التي يعكسيا الانحراف المعياري )اجابات افراد ا
 لأعدادوالتي تشير) تكفي المقررات الدراسية الحالية  (( Y14المنخفضين، بينما حققت الفقرة 

الطمبة اعداداً متخصصاً وتعمل الكمية عمى تطويرىا بما يتناسب مع التطوير الحاصل في 
( والذي يشير ان الكمية قد حددت المقررات الدراسية 3.48سابي )المجتمع ( عمى اقل وسط ح

تطويره بشكل افضل ليتناسب مع التطور الحاصل إلى  لتلائم تخصص الطمبة ولكن ربما تحتاج
نة التي عكسيا الانحراف وثورة المعمومات العالمية ويؤكد وجود انسجام في اجابات العي

 (.%31.2ومعامل الاختلاف)( 1.08)المعياري
( 0.65وبانحراف معياري عام ) (3.21وسط حسابي عام) ىذا البعدحقق  :بعد التعمم والنمو .4

لواردة بخصوص فقرات في ىذا انسجام الاجابات اإلى  %( مما يشير28.9ومعامل اختلاف )
من الموظفين عينة البحث تجاه البعد التعمم والنمو  يدل ىذا البعد عمى تقبل عال   وكذلك ،البعد

 ( التي تشيرY18حيث حققت الفقرة ) (Y16, Y17, Y18, Y19فقرات ) بأربعيست التي ق
دل ، (3.34مغ )عمى أعمى وسطاً حسابياً ب تشجع الكمية المبدعين وتتبنى افكارىم الابداعيةإلى 

ة التي يعكسيا من خلال انسجام اجابات افراد العين تأكيدهعمى المستوى العالي جداً وىو ما تم 
المنخفضين، بينما حققت الفقرة  (31.2%( ومعامل الاختلاف )1.04)معياري الانحراف ال

Y17 ))  تعتمد الكمية عمى برامج تدريبية مختمفة داخل وخارج العراق وتمكنيم من )والتي تشير
مستواىا إلى  ( والذي يشير بدوره2.96عمى اقل وسط حسابي )الأداء( الارتقاء بمستويات 
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( ومعامل 0.98م في اجابات العينة التي عكسيا الانحراف المعياري )العالي ليؤكد وجود انسجا
 %(33.0الاختلاف)

 المنظمي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف للأداء 3جدول )

 وصف الفقرات الفقرات المتغيرات
 
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف

الي
 الم

بعد
ال

 

Y1 تجاه المجتمع من خلال تقديم  بالتزاماتياالوفاء إلى  ميةتسعى الك
 نشر الوعي المعرفيإلى  الخدمات اليادفة

4.31 0.80 23.20 

Y2 تقميل التكاليف التشغيمية نير الضرورية والتي إلى  الكمية ىتسع
 طمبتياإلى  تساىم بشكل فعال في تحسين جودة الخدمة المقدمة

4.06 0.75 18.49 

Y3 20.04 0.80 4.00 لكمية بزيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسين عائداتياتقوم ا 
Y4  تعمل الكمية عمى وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار الاموال في

 خدمة الطمبة 
3.41 1.05 30.83 

Y5  تعمل الكمية عمى زيادة عائداتيا من خلال فتح اقسام مسائية أو
 ح مكاتب استشاريةدراسات عميا عمى الحساب الخاص او فت

4.34 0.85 19.71 

 15.74 0.63 4.02 اجمالي البعد المالي

  
ائن
الزب
عد 

ب
 

Y6  تحرص الكمية عل تطوير خدماتيا التي تقدميا لممجتمع المحمي بما
 يتناسب مع مسؤوليتيا الاجتماعية

3.89 0.77 19.81 

Y7  تعود تعمل الكمية عمى تقديم الاستشارات والبحوث العممية والتي
 بالنفع والفائدة لممجتمع

3.82 0.80 21.02 

Y8 بين فترة واخرى لقياس مدى رضا  تسعى الكمية لعمل مسح ميداني
 المجتمع من خدماتيا

3.00 1.13 37.79 

Y9  19.83 0.75 3.82 طمبتيا بإرضاءتحاول الكمية تبسيط اجراءات العمل 
Y10 قسام لتجنب الاختناقات تقوم الكمية بوضع جدولة متكاممة لجميع الا

 والتزاحم بين الطمبة 
4.10 0.72 17.65 

 16.22 0.60 3.73 اجمالي بعد الزبائن

خمية
الدا
ت 
مميا

 الع
بعد

 

Y11 19.57 0.83 4.24 وكفؤةتوفير ىيئات تدريس متخصصة إلى  تسعى الكمية 
Y12  توفر الكمية التقنيات التعميمية الحديثة ومتطورة اللازمة لنجاح

 ىداف العممية من مختبرات ووسائل ايضاحالا
3.89 0.90 23.10 

Y13 28.56 1.11 3.89 تسعى الكمية لمحصول عمى المراجع العممية والكتب الحديثة 
Y14  31.28 1.08 3.48الطمبة اعدادا متخصصاً  لأعدادتكفي المقررات الدراسية الحالية 
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وتعمل الكمية عمى تطويرىا بما يتناسب مع التطوير الحاصل في 
 تمعالمج

Y15 25.24 0.96 3.82 تقوم الكمية بتشجيع الابحاث العممية المتميزة التي يقوم بيا الطمبة 
 21.01 0.81 3.86 اجمالي بعد العمميات الداخمية 

مو
والن
مم 
لتع
د ا
بع

 

Y16 34.35 1.13 3.31 تعمل الكمية عمى زيادة عدد براءات الاختراع وتقديم الافكار الجديدة 
Y17  تعتمد الكمية عمى برامج تدريبية مختمفة داخل وخارج العراق وتمكنيم

 من الارتقاء بمستويات الاداء
2.96 0.98 33.09 

Y18 31.22 1.04 3.34 تشجع الكمية المبدعين وتتبنى افكارىم الابداعية 

Y19  تستثمر الكمية أموالا كثيرة في تأىيل وتطوير الموارد البشرية عمميا
 وعمميا

3.24 1.18 36.55 

 28.92 0.92 3.21 اجمالي بعد التعمم والنمو 
 17.70 0.657 3.710 اجمالي الأداء المنظمي 

 (.SPSSاعتمادا عمى نتائج برنامج) نالمصدر: اعداد الباحثا

 تغيرات البحثاختبار العلاقات بين ميمثل :اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة ثالثاً:
بعد اختبار علاقات الارتباط بين المتغيرات اية الطريق لأجراء  الاختبارات الإحصائية الأخرى، و بد

 الاتي: (5المبحوثة والتي استخمصت في الجدول)
 ( معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة 4جدول)   

الأداء  المتغيرات
 المنظمي

بعد 
 المالي

بعد العمميات  بعد الزبائن
 الداخمية

بعد التعمم 
 والنمو

 0.684 0.615 0.732 0.589 0.743 موارد المعرفة
 0.236 0.115 0.297 0.189 0.233 الموارد التقنية
 0.704 0.644 0.662 0.541 0.731 الموارد الييكمية
 0.596 0.543 0.613 0.488 0.638 الموارد الثقافية
 0.425 0.450 0.523 0.462 0.522 الموارد البشرية

*P ≤ 0.05      N=29 
 ( فقد ظيرت لنا المؤشرات الاتية:4ومن الجدول)

المعرفة خمس علاقات ارتباط ايجابية مع ابعاد الأداء المنظمي إدارة  اظير اجمالي موارد -
ل خمس علاقات، اي ما ( من اص0.05فضلا عن المستوى الاجمالي وبمستوى معنوية )

%( وكانت معاملات الارتباط جيدة نوعا ما، لتوفر دعماً كافياً لقبول الفرضية 100نسبتو )
 الرئيسة الاولى عمى المستوى الاجمالي.
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اظيرت الموارد التقنية خمس علاقات ارتباط ايجابية مع ابعاد الأداء المنظمي فضلا عن  -
( من اصل خمس علاقات، اي ما نسبتو 0.05المستوى الاجمالي وبمستوى معنوية)

%( وكانت معاملات الارتباط جيدة نوعا ما، وىذا ما يؤشر ان النتيجة توفر دعماً كافياً 100)
 لقبول الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الاولى.

اظيرت الموارد الييكمية خمس علاقات ارتباط ايجابية مع ابعاد الأداء المنظمي فضلا عن  -
علاقات، اي ما نسبتو  خمس( من اصل 0.05المستوى الاجمالي وبمستوى معنوية )

%( وكانت معاملات الارتباط جيدة نوعا ما، لتوفر دعماً كافياً لقبول الفرضية الفرعية 100)
 الثانية من الفرضية الرئيسة الاولى.

منظمي فضلا عن اظيرت الموارد البشرية خمس علاقات ارتباط ايجابية مع ابعاد الأداء ال -
علاقات، اي ما نسبتو خمس ( من اصل 0.05المستوى الاجمالي وبمستوى معنوية )

%( وكانت معاملات الارتباط جيدة نوعا ما، لتوفر دعماً كافياً لقبول الفرضية الفرعية 100)
 الثالثة من الفرضية الرئيسة الاولى.

ابعاد الأداء المنظمي فضلا عن اظيرت الموارد الثقافية خمس علاقات ارتباط ايجابية مع  -
علاقات، اي ما نسبتو من اصل خمس  (0.05المستوى الاجمالي وبمستوى معنوية )

%( وكانت معاملات الارتباط جيدة نوعا ما، لتوفر دعماً كافياً لقبول الفرضية الفرعية 100)
 الرابعة من الفرضية الرئيسة الاولى.
مدى التأثير لممتغير المستقل في المتغير المعتمد لمعرفة توفر النتيجة السابقة التييئة لاختبار 

 المعرفة في تحقيق الأداء المنظمي.إدارة  الأثر الناجم عن موارد
التي مضمون الفرضية الرئيسية إلى  دااستنا :قات التثثير بين متغيرات البحثاختبار علارابعاً: 

المعرفة إدارة  مي في المنظمة التعميمية من خلال مساىمة موارديتحقق الاداء المنظتنص عمى )
، إذ اختبرت العلاقة لتفسير المحور الاول لاختبار علاقة التأثير ىذه الفقرة يأتي مضمون ( فيو

المعرفة المتغير إدارة  مواردمن خلال معادلات الانحدار الخطي البسيط، والتي شكمت ابعاد 
 .(5الجدول)كما في الصف الاول من ء المنظمي المتغير المستجيب، المفسر، في حين مثل الأدا

 مواردال تضمن ذات الجدول تفسير المحور الثاني من خلال الانحدار المتدرج لتوضيحكذلك و 
 الثاني والثالث. المنظمي كما في الصففي الأداء  الأكثر تأثيراً 
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 الأداء المنظمي المعرفية في  مواردحميل التأثير لأبعاد الت (5جدول)

 المتغير المستجيب
 

 المتغيرات المفسرة

 الأداء المنظمي 
a 

Β T F R2 

 0.55 33.267 5.768 0.995 0.047 ابعاد الموارد المعرفية 
 3.896 0.558 0.521 الييكمية

21.715 0.63 
 2.508 0.319 الثقافية

*P ≤ 0.05      N=29 

 النقاط الآتية:إلى  ( اعلاه تم التوصل5ومن خلال معطيات الجدول)
ة يـالمعرف  مـوارداليتضح من تقدير معادلـة انحـدار الاداء المنظمـي عمـى  :عمى المستوى الكمي - أ

دل عمــى ذلــك مــن ة فــي الاداء المنظمــي، واســتيــالمعرف مــوارداللأبعــاد  ،أن ىنــاك تــأثيرا معنويــا 
دة واحدة فسوف (، والذي يعني إن زاد الأول بمقدار وحβ=0.995خلال قيمة معامل الانحدار)

( التـــي تعتبـــر قيمـــة t=5.768وفقـــا لقيمـــة ) وىـــو تـــأثير معنـــوي %(،99) يـــزداد الأخيـــر بنســـبة
  مـوارد، وقـد فسـرت ابعـاد ( F= 33.267)المعنوية الاجمالية حسب اختبارمعنوية، فضلا عن 

(، وىـــذا R2=0.552المعرفـــة جـــزءا ميمـــا مـــن تبـــاين الاداء المنظمـــي بمقـــدار معامـــل التحديـــد )
ـــة ـــو  يعنـــي أن المـــوارد المعرفي %مـــن التغيـــر فـــي الاداء المنظمـــي أمـــا الجـــزء 55تفســـر مـــا قيمت

متغيـرات عشـوائية لا يمكـن السـيطرة عمييـا، أو إنيـا نيـر داخمـة فـي أنمـوذج إلـى  المتبقي فيعـود
وىـــي تتفـــق مـــع مـــا  ،المحـــور الأول مـــن الفرضـــية الرئيســـةوىـــذا يعنـــي تحقـــق  لا،الانحـــدار أصـــ

 والاستراتيجية والافراد( المعرفة)الثقافة والييكلإدارة  ( في ان مواردLee & Choi,2003وجده)
( فــي ان ىــذه Davenport & Grover,2001ليــا علاقــة مــع الأداء التنظيمــي فضــلا عــن)

  .(Chuang etal,2012:260) مال وتحسين التنافسيةالموارد ليا أثير عمى نمو الاع
 :عمى المستوى الفرعي - ب
بناءاُ عمى نتائج التحميل في الخطوة السابقة فقد تطمب منا القيام بتحميل الانحدار المتعدد   

اجراء عممية التحميل من اجل معرفة المتغيرات الاكثر تأثيراً في الأداء المنظمي وبعد  )المتدرج(
ما الاكبر في نموذج الانحدار حيث فسرت  الأثرغيرات الموارد الييكمية والثقافية كان ليا متتبين ان 
وان النموذج معنوي بشكمو الإجمالي  ،في الأداء المنظمي الحاصمةتغيرات % من ال63نسبتو 
( لكل متغير كانت معنوية tقيمة )فإن  ( فضلا عن ذلك21.715التي بمغت )( Fقيمة ) حسب
 ( صحيح.2( معنوية اذا تجاوزت )t( عمى التوالي فتعتبر قيمة)2.508( )3.896ايضاً )
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متغيرات التقنية والبشرية اذا بمغت قيمة ومن الجدير بالذكر ان نتائج الاختبار أظيرت استبعاد ال   
(t( لكل منيما )-0.58) (عمى التوالي بسبب من الاسباب : اما 1.027و ) عدم تشجيع الكمية

عمى استخدام الاساليب الالكترونية في اعماليم فضلًا عن ابداعاتيم في العمل او وتحفيز افرادىا
لعدم ادراك عينة البحث اىمية المتغيرات البشرية والتقنية في اداء الاعمال الموكمة الييم بسبب 

 طبيعة الثقافة المحمية السائدة والبيئة المتعمقة نوعاً ما.
 الاستنتاجات والتوصيات

 تنتاجات  الاساولًا: 
 كالاتي:وكان ذلك دا في ذلك عمى نتائجو التحميمية خرج البحث بمجموعو من الاستنتاجات معتم

عززت من قيمتيا في  ثقافية مواردبما تمتمكو من  منظمة المبحوثة لدييا اىتمام كاف  تبين ان ال .1
 تحقيق الأداء المنظمي 

يم وقاموا بعكسيا في اداء الميام ادرك الافراد عينة البحث أىميو الييكل المنظمي في عمم .2
 الموكمة الييم التي حققت بالتالي اداءاً منظمياً لابأس بو .

و من معرفة وخبرات في تحقيق الأداء نان الافراد عينة البحث لم يولون الاىتمام لما يمتمكو  .3
تيم العميا عمى اطلاق ابداعا الإدارةالمنظمي وقد يعود السبب اما عمى خفق التشجيع من قبل 

 فضلا عن عدم وجود وسائل تواصل بينيم.
المبحوثة كانت ضعيفة وقد استبعدت التقنية لممنظمة  مواردالفإن  ارتباطاً مع الاستنتاج الثالث .4

او بناء تحتي لتكنولوجيا  تكنولوجية من أثرىا الاجمالي في الأداء المنظمي بسبب عدم وجود ثقافة
 المنظمة .المعرفة في إدارة  المعمومات يساعد عمى

 التوصيات ثانياُ: 
   -وصيات الآتية:ن بالتيان يوصيالباحثفإن  اجات أعلاه اعتماداً عمى الاستنت

ثقافية تعكس الفعل الحقيقي  موارد. ايلاء الاىتمام من قبل الإدارة العميا بما تمتمكو منظمتيم من 1
 .ماعية العاليةالاجت قة والعلاقاتحافظة صلاح الدين القائم عمى الثلممجتمع في م

. التركيز عمى اعطاء اىمية في بناء ىياكل تنظيمية منفتحة وتساعد عمى الابداع والتجديد ورفع 2
 المعرفة .إدارة  الحواجز التي تعيق من

. تشجيع الإفراد عمى اطلاق إبداعاتيم وما يمتمكوه من معرفة لتعزيز مواقعيم الوظيفية بيذه 3
 .  لكثير من الاعمال التي تسود في المجتمع الاكاديمي ياً المعرفة وجعميا ميداناً تطبيق

وتوفير ثقافة داعمة . توفير وسائل تكنولوجيا المعمومات التي تساعد عمى انجاز اعمال المنظمة، 4
 .تخدام أدوات تكنولوجيا المعموماتوىي الأىم لمتشجيع عمى اس
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