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 المستخمص
 
 
 

لبناء فكرة  الفايروسييسمط البحث الضوء عمى ما جاء من مضامين لأدوات التسويق 
واضحة وناضجة عن مفاىيميا وفمسفتيا من أجل الإجابة عن تساؤل اساس نصو )لا تتوافر ابعاد 

ي لمبحث بدلالة أدواتو في الشركات المبحوثة؟(، وقد تم وضع مخطط فرض الفايروسيالتسويق 
باعتباره أنموذجاً فرضياً بيدف اختباره ميدانياً في شركات الاتصالات المتنقمة العاممة في محافظة 

( فرداً، وتم استخدام 78عن طريق الوقوف عمى آراء المبحوثين البالغ عددىم ) صلاح الدين
ي تم جمعيا مجموعة من الأدوات لمتحقق من الفرضيات في ضوء تحميل البيانات والمعمومات الت

توصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات من (، و SPSSوتحميميا بواسطة البرنامج الاحصائي )
المبحوثة، فضلًا عن وجود  الشركاتفي أدواتو بدلالة  الفايروسيلمتسويق أىميا تحقق وجود توافر 

تم التوصل إلييا تم  المبحوثة، واستناداً إلى الاستنتاجات التي الشركاتفي مستوػ أىميتيا في  اً تباين
بيدف الوقوف عمى  الفايروسيالتنويع في أدوات التسويق وضع مجموعة من المقترحات أىميا 

أفضل الأدوات من أجل تعزيزىا واستبعاد الأدوات الأقل كفاءة في تحقيق أىداف الترويج المتوافقة 
   .مع اىداف أنشطة التسويق لمشركات

Abstract 

      The research shed light on the implications of viral marketing tools to 

build a clear and mature idea of its concepts and philosophy in order to 

answer the question of (the dimensions of viral marketing in terms of its 

tools are not available in the surveyed companies).  

      A hypothesis is developed as a model for testing (78) individual. A set 

of tools was used to verify the hypotheses in the light of the analysis of the 

data and information collected and analyzed by the Statistical Program 

SPSS.  

        A number of conclusions were found, the most important of which 

were the availability of viral marketing in terms of its tools in the surveyed 

companies, as well as a discrepancy in the level of importance in the 

surveyed companies, and based on the conclusions reached a set of 

proposals were developed, the most important of which is the 
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diversification of viral marketing tools to determine the best Tools to 

promote them and exclude inefficient tools in achieving the promotion 

objectives consistent with the objectives of the marketing activities of 

companies. 

 تمييد
تعمل المنظمات في بيئة بات ثابتيا الوحيد ىو التغير ، وتمثل التغيرات التكنولوجية اىم 

حتم عمى تمك المنظمات اتخاذ موقف وتحرك عوامل ومتغيرات بيئة الألفية الثالثة ، الأمر الذؼ 
، ولكي يتصف بالكفاءة والفاعمية من خلال أحداث الاستجابة المطموبة في بيئة عمميا استراتيجي

ألزمت التحديات إذ مع بيئتيا،  تتكيفتنافس المنظمات عمى نحوٍ صحيح يتوجب عمييا أن 
والتغيرات السريعة التي تعيش في ظميا منظمات اليوم ضرورة الاستفادة من خبراتيا وتجاربيا 

حث ييدف ىذا الب .وتفعيميا لمواجية تمك التغيرات والتحديات عبر تبني مدخل التسويق الفايروسي
وما يتضمنو من مفاىيم من أجل الوقوف عمى  الفايروسيلمضامين التسويق  رضإلى تقديم ع

إلييا لغرض الخروج استند التي  لاختبار فرضياتو بناء أنموذج فرضيأبعاده وأدواتو المستخدمة و 
وات تتبنى الشركات المبحوثة أدمشكمة أساسية مفادىا لا بمجموعة من المعطيات والنتائج المعتمدة 

مى أربعة ، وجاء ىذا البحث مقسماً عالاىمية النسبية ليذه الأدوات، فضلًا عن الفايروسيالتسويق 
 ، أما المحور الثاني تضمن خمفية نظرية عنالبحثمحاور أساسية: ضم المحور الأول منيجية 

تم ، أما المحور الثالث فقد تضمن الجانب العممي لمبحث، واختومضامينو الفايروسيالتسويق 
البحث بالمحور الرابع ليشمل مجموعة من الاستنتاجات التي عمى أساسيا تم وضع المقترحات 

 المناسبة.
 :البحثمنيجية المحور الأول 

تضمن إيضاحاً ت وكذلك، البحثالكيفية التي صيغت بوساطتيا تساؤلات مشكمة  الفقرة هتضمن ىذت
 جمع البيانات والمعمومات: نتو وأدواتوكذلك سيقدم إيضاحاً لحدوده وعي ،لأىدافيا وأىميتيا

 ،نتيجة لمتطورات الحاصمة في بيئة الاعمال، وبسبب المنافسة العالمية الشديدة البحث:أولًا: مشكمة 
في المجال التسويقي والبحث  جديد ىو البحث عن كل ما حاولت الأعمالفان الكثير من منظمات 

من لتمكينيا ، حديثة تبني اساليبر عن طريق ذلك التطو  استثمارعن الوسائل التي تمكنيم من 
،  وفي ظل ىذا السياق قصير والبعيدعمى المدػ ال وباقل التكاليف الممكنة ىدافياالوصول الى ا 

وبسبب كثرة النفقات عمى الحملات الترويجية تطمب الامر الاستثمار الامثل لتقنية المعمومات 



 7402/  94 –/ انعدد  9 -كهيت الإدارة والالخصاد / مجهت حكريج نهعهوو الإداريت والالخصاديت / انمجهد  -جامعت حكريج     

 

741 

 

ة، الامر الذؼ دعا الكثير من المنظمات العالمية من تطبيقات مبتكر  منياوالاتصالات وما ينبثق 
والتي تعد من المفاىيم  الفايروسيمنيا التسويق  الالكتروني الى تبني طرق ومداخل في التسويق

مفيوم الكممة المنطوقة في تنفيذ  إلىالحديثة في مجال الدراسات والبحوث التسويقية المستندة 
يصال رسالتيا الاعلانية الى اكبر محاولة لإ فيالانترنت شبكة عمى  اعتمادا الانشطة التسويقية، 

من تأشير مجموعة إلى وىذا حفز  ،شريحة ممكنة ونقل محتوػ الرسالة بموثوقية ومصداقية
 : الآتي عن طريقلمشكمة البحث إجابات تبحث عن  التي التساؤلات

 ؟لمبحوثةن في الشركات ابالنسبة للأفراد العاممي الفايروسيماذا يعني التسويق  .1
 ؟الفايروسيما مدػ إلمام الشركات المبحوثة بأدوات التسويق  .2
 ؟الفايروسيأدوات التسويق ىل تتبنى الشركات المبحوثة  .3
 ؟ الشركات المبحوثةفي  الفايروسيالتسويق  لأدواتما مستوػ الأىمية النسبية  .4

التي  الفايروسيسويق تنبع اىمية ىذا البحث عن طريق معرفة أدوات الت. 1: ثانياً: أىمية البحث
تتبناىا شركات الياتف النقال في محافظة صلاح الدين وملاحظة مدػ تماىييا مع الأدوات 

تبدو   ،، والتي تميزت بيا تمك الشركات في ظل المنافسة المحتدمة بين ىذه الشركاتالمذكورة أنفاً 
شار إلييا من خلال أىمية البحث في إطارىا الميداني بوصفيا ستوفر إجابات عن النواحي الم

البحث تجربة جديدة ومحاولة  عد  ي  أما في إطارىا النظرؼ ف .2اختبار ميداني للأنموذج المطور،
إدارة التسويق بصفة عامة وفي ميدان  مضامين موضوعات حديثة في ميدان إدارة الأعمال لمناقشة

نظرية عن  ضامينمرجعي، قد يوفر لمباحثين مالسعي نحو توفير إطار  .3. وجو الخصوص عمى
، فضلًا عن كونو إضافة عممية جديدة لحقل المعرفة العممية ومضامين أدواتو الفايروسييق التسو 

    .  إدارة التسويقفي العراق ليفتح افاقاً جديدة لمباحثين في مجال 

فرضي  وفقاً لأنموذج الفايروسيأدوات التسويق محاولة التعرف عمى . 1 البحث:اً: أىداف لثثا
توفير .2 ،.، فضلًا عن توافرىاالفايروسيلاختبار تبني الشركات المبحوثة لأدوات التسويق  صمم
 .الباحثانلما جاء بو ووفقـاً  الفايروسيالمتعمقة بالتسويق  ل  ـس التفاصيـيعك وصياغتو   نظرؼ  إطارٍ 

صول إلى عن طريقيا الو  وفقاً لصيغة يتم  بيدف تشكيل الأدواتلمبحث  توظيف الإطار الفكرؼ . 3
واختباره لموصول إلى  . محاولة بناء إنموذج فرضي4 .يات الأدوات في الشركات المبحوثةمعط

. تقديم المقترحات اللازمة لتعزيز 4، في الشركات المبحوثة الفايروسيأدوات التسويق صورة تعكس 
  عمى وفق الأسس العممية.  الفايروسيأدوات التسويق 

عتماد بالاالمعالجة المنيجية لمشكمة البحث وتحقيق أىدافو  بيدف رابعاً: مخطط البحث الفرضي:
 الفايروسيالتسويق  أنموذجاً فرضياً يوضح بوساطةعمى الإطار النظرؼ والمعالجة الميدانية لمبحث 
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 ومستوػ أىميتيا ليم، فضلًا عن مدػ توافرىا بدلالة أدواتو المتبناة من لدن الشركات المبحوثة
 (. 1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثانالمصدر: إعداد 
تم تماشياً مع أىداف البحث وللإجابة عمى تساؤلاتو واختباراً لمخططو خامساً: فرضيات البحث: 

 عمى مجموعة من الفرضيات وعمى النحو الآتي: الاعتماد 
 بدلالة ادواتو. المبحوثة ابعاد التسويق الفايروسي الشركاتأولًا: الفرضية الرئيسة الأولى لا تتوافر في 

الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى لا تتباين الأىمية النسبية لا بعاد التسويق 
 .الفايروسي بدلالة ادواتو في الشركات المبحوثة

الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين ابعاد 
 ي في الشركات المبحوثة.التسويق الفايروس

الوصفي منيج البحث عمى الاعتمد  سادساً. منيج البحث وتقاناتو وعينتو وأساليب جمع بياناتو:
في إنجاز بحثيم، كما اعتمدا عمى تقانات ىذا المنيج في تحصيل ما يستمزم من البيانات  التحميمي

 لا

 الفايروسيأدوات التسويق 

البريد 

 ترونيالإلك

مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

الرسائل 

 الاخبارية

العروض 

 المجانية

رعاية 

 الأحداث

 متوافرة

 نعم

ها
ير

وف
 ت
ى
عل

ل 
عم

ال
 

 العمل على تبنيها وتعزيز المتوافر  منها

 (1الشكل )
 الانموذج الفرضي لمبحث
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استمارة لعممية المعتمدة لإعداد في ضوء السياقات ا تلتي أعدااستمارة الاستيانة وتحديداً عمى 
 والتي تضمنت الآتي:   الاستبانة 

 يم من أفراد العينة.ات التي تصف خصائص المستبينة آرائالأول: أختص بالحصول عمى البيان
 البحثتحقيق أىداف ، وبيدف الثاني: أختص بالحصول عمى البيانات المناسبة لإنجاز البحث

 ىو عمى ماو والمعمومات من الأساليب لجمع البيانات  د مجموعةٍ فقد تم اعتما النظرؼ ضمن جانبيا 
فضلًا عن التصفح في  ودراسات،من كتب ودوريات  والعربية فر من المراجع والأدبيات الأجنبيةامتو 

 البحث.   شبكة الإنترنت وبالشكل الذؼ يسيم في إغناء موضوع 
واستنادا  ،ى مؤشرات دقيقةالتوصل إل بيدفويخص تقانات التحميل الاحصائي  أما فيما

 البرمجيةفقد تم الاعتماد عمى  ،الحالية وأىدافيا وآليات اختبار فرضياتيا بحثإلى طبيعة توجيات ال
)الجاىزة 

7
SPSS Ver.19) فضلاً عه انتطبُق انجبهش ،Excel  لإجراء التحميل الإحصائي

معامل  ،ة والمتوسطات الحسابيةنسب المئويساليب بالآتي: التكرارات والوتتمثل ىذه الأ ،المطموب
 .الانحدار المتدرج،ختبار مربع كاؼ ، ا لرتبيارتباط لاا

 :: حدود البحثسابعاً 
 بوصفيا من الشركات  اتالحدود المكانية: من الضرورؼ الإشارة إلى دواعي اختيار ىذه الشرك

نظر الذا توجو ، ولينشاط التسويق وأدواتو الرائدة والساعية إلى إدخال  كل ما ىو متجدد في
 محافظة صلاح الدين.المتنقمة في ات الاتصالات إلى شرك

 :بوصفيا المدة  2117\7\9إلى  2116\9\13تمثمت المدة المحصورة بين  الحدود الزمانية
التي أنجز فييا ىذا البحث بدءاً من الشروع بميام تحصيل البيانات في جانبييا النظرؼ والعممي 

 اعتو. وانتياءً بإنجاز البحث وطب
بعض ومضامينيا وأبعادىا فقد تم  اختيار  بحثنظراً لأىمية متغيرات ال: بحث: وصف عينة الثامناً 

، لمبحث عينةالمبحوثة بوصفيم  اتالشرك الفنية فيو الذين يشغمون المناصب الإدارية  من المديرين
 استيعابعمى شاغمي ىذه المناصب قادرين  وقد جاء ىذا الاختيار إلى الافتراض المنطقي أن  
 قائمة فحص( 83وتم  توزيع ) ،الحالية بحثالمفاىيم والمصطمحات الإدارية التي تضمنتيا ال

 (.1الجدول )( 78بينما كانت الصالحة لمتحميل ) قائمة فحص( 81رجعت منيا )ست  ا
 

 

 

                                                           
1
 SPSS بـ المعروفة البرمجية الإحصائية  ليصف من الأحرف الأولى ا  مكون ا  : اختصار(Statistical Package for the Social 

Sciences) الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية.  
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 انمستجُبُهستببوة انمىسعة عهً لاا ( استمبرات7)جدول ان

 ث

 

 انمبحوثت اثانشرك

عدد 

راث الاسخما

 انموزعت

عدد الاسخماراث 

وانصانحت  انمسخرجعت

 نهخحهيم

وسبت 

الاسخرجاع 

(%) 

7 
 لاحصالاث انمخىمهتاث اشرك

 )اسيا، زيه، كورن(

38 
23 48.42 

 .انباحثانانمصدر: إعداد 

محافظة صلاح في ات الاتصالات المتنقمة آراء عدد من الأفراد العاممين في شرك تولقد اختبر 
الفئات  نة البحث وخصائصيا من حيث)( ليوضح اىم سمات أفراد عي2اء الجدول )العراق وج الدين

 العمرية، التحصيل الدراسي، ومدة الخدمة( وكالآتي:
( من أفراد العينة تقع أعمارىم 57.69)منما يقرب  أن بخصوص الفئات العمرية فقد ظير -1

( منيم لمفئة 37.71) يتوزعون بواقعف(، وأما بقية الأفراد 39-31ضمن الفئات العمرية )
  .فأكثر( 41( لمفئة العمرية )5.12و ) (29-21العمرية )

( تمييا فئة 57.69وبخصوص التحصيل الدراسي شكمت فئة )البكالوريوس( نسبة مقدارىا ) -2
( للإعدادية 11.52، في حين توزعت النسب الباقية بواقع )(25.64)الدبموم( إذ بمغت نسبتيا )

 . (6.41والماجستير بواقع )
( 42.31وتعد سنوات الخدمة أحد المؤشرات الضرورية لتراكم الخبرة والمعرفة، فقد تبين أن ) -3

 – 1( سنة في حين فئة )5 - 1ىم من الفئة ) الشركاتمن أفراد عينة البحث لدييم خدمة في 
 (.26.92( بمغت نسبتيم )11-6(، والفئة من )31.76( بمغت نسبتيم )شير 11

 نة وخصائصيا(سمات العي2الجدول )
 %النسبة المئوية التكرار يةالعمر الفئة 

42-4; 4; 59.93 
52-5; 67 79.8; 
 7.34 6 فاكثر 62

 322 :9 المجموع
 %النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي

 32.74 : اعدادية
 47.86 42 دبموم

 ;79.8 67 بكالوريوس
 8.63 7 ماجستير
 322 :9 المجموع

 النسبة المئوية% تكرارال مدة الخدمة
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 52.98 46 شير3-33
 64.52 55 7-سنة3
8-32 43 48.;4 

 322 :9 المجموع
 .الباحثانالمصدر: إعداد 

 المحور الثاني: التسويق الفايروسي
صيغ من قبل  التسويق الفايروسي مصطمح إن :والمفيوم النشأة الفايروسيالتسويق  أولا:

، HotMail1979 لوصف ممارسة البريد الالكتروني  (Jurveston Stive)الرأسمالي المغامر
في ( Doglas Rushkoff)الناقدة الإعلامية  تكان الفايروسيوان أول من كتب عن التسويق 

حيث أن الإعلان عندما يصل إلى المستخدم عن طريق  "("فايروس الوسائط1994كتابيا )
ويمكن بعد ذلك نقل ىذا الإعلان  اصابوان المستخدم سيصبح م ،الانترنت  فان أثره سيكون أسرع

ن عدد المستخدمين سوف يزداد كمما تم الإرسال عن طريق البريد الالكتروني إلذا ف ؛إلى الآخرين
 ,Leonardiويضيف ) ( ،Deep&Thenmozhi2012:88وتنتقل الرسالة بسرعة الفيروس )

لكومبيوتر، وكان المنتج في مجمة مستخدمي ا1989( انو  ولأول مرة ظير ربما في عام 2008:30
 الفايروسي"، ففي البداية تمت الإشارة إلى التسويق "Apple Macintoshمثل الوباء ينتشر من 

"،"خمق ضجة"أو الاستفادة من وسائل الإعلام، والبعض حاول تسميتو الكممة المنطوقةب"
 مكونة موجات اكبر "والذؼ شبيو بالموجات الصغيرة التي تنتشر بسرعة كبيرةالفايروسيب"التسويق 

(Wilson, 2005, 37وتع.)لاسيما إذا تم انتقال معمومات في غير  حدين، ؼذ اىذه الوسيمة سيف د
( يوضح بعض المفاىيم المرتبطة 3، والجدول )(41، 2117، )مطالي ومنتجاتيا الشركاتصالح 

 .الفايروسيبالتسويق 
 ينالباحثانمن وفق آراء مجموعة مفيوم التسويق الفايروسي (5) والجدول

 الفايروسيالتسويق  والسنة الباحثان
Silverman 

2007,2 
   الشبكة  عن طريق الرسائل التسويقية طوعاً  لتمرير الأفرادانو ظاىرة تسويقية تشجع 

 .الكممة المنطوقة الاجتماعية لنقل
KaplanHaenlein 

2012,28 
مستخدمين أخرػ  التسويق لمواقع تقنية التسويق التي تدفع مستخدمين المواقع لتمرير رسالة

 وتأثيرىا.وخمق نمو ىائل في رؤية الرسالة 
kotler&keller 

2012 

549 

، التي تشجع المستيمكين عمى "كممة من الفأر"كممة من الفم، أو  ىو شكل آخر من أشكال
إلى الآخرين  المنتجات والخدمات،  عن أو الصوت أو الفيديوتمرير المعمومات المكتوبة 

يمكن لممستخدمين  تحميل الإعلانات وأشرطة الفيديو التي سيتم  المستخدمين ، إذمن 
 .تقاسميا فيروسي من قبل الملايين من الناس
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Pabankar2012,1  تقنية تسويقية تستخدم الشبكات الاجتماعية لزيادة الوعي بالعلامة التجارية من خلال
 ض وفيروسات الحاسوب.المماثمة لانتشار المر  الفايروسيعممية الانتشار 

 سعلان

1175 

14 

ىي الإستراتيجية التي تعمل عمى تشجيع الأفراد لنقل وتسويق الرسائل الإعلانية  إلى 
اعتبارىا فرصة  وبذلك يمكن مو وبمعدل متزايد في عرض الرسالةالآخرين وخمق إمكانية لمن

طريق انتشاره  عنالانترنت  الوصول السريع إلى الآلاف بل الملايين عن طريق شبكة
 شبييا بالعدوػ من شخص إلى أخر.

 .الباحثانإعداد المصدر: 

ىو نوع من التسويق  الفايروسييمكن القول أن التسويق  قد تقدم من عرض في إطار ما
الالكتروني يحدث عندما يمرر الزبائن رسالة التسويق بشكل طوعي إلى زبائن آخرين عن طريق 

مما يتيح فرصا لمنمو المتسارع في  مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال البريد الالكتروني أو
 بنفس طريقة انتقال الفيروس، فيزداد عدد الزبائن من الآلاف إلى الملايين، عرض الرسالة وتأثيرىا،

أكثر لدػ الفرد  الذا فيو منخفض التكاليف مقارنة بالأساليب التسويقية الأخرػ، ويعطي انطباع
 ن.ين الأصدقاء والمقربلرسالة تأتي ملكون ا

 :الفايروسيالتسويقي  دواتأ -ثانياً 
وما زالت  يعد  البريد الالكتروني  الأكثر انتشارا واستخداما عمى الانترنت، البريد الالكتروني: -1

فيو يسمح بتبادل المعمومات عمى نحو شبو آني بين الإفراد بغض النظر  أىميتو متزايدة باستمرار،
فصل بعضيما عن بعض،مما جعل ىذا حافزا للأشخاص غير الاختصاصين عن المسافة التي ت

لكي يمتمكون أجيزة الحاسوب ويتصمون مع الانترنت للاستفادة من ىذه الخدمة القيمة،وقد أصبح 
 عنوان البريد الالكتروني لمشخص كالرقم الياتفي لو،أؼ جزء من عنوانو الشخصي)سميمان

ة التي تستخدميا الشركات الفايروسيضمن الأدوات خدمة  ، بوصفيا(78-2111،77،وآخرون 
التسويقية فمن خلال إرسال رسائل قصيرة عبر تطبيقات معينو تكون عمى نوع من اليواتف النقالة  

يقوم كل من يتسمم ىذه الرسالة بإعادة إرساليا إلى كل من يعرفيم وىكذا تتسارع  إذكالايفون، 
والبريد الالكتروني  ،(skrob, 2005, 13) .الفايروسيعممية النسخ ويتحقق اليدف من التسويق 

يمكن  من  تضمين رسالتك التسويقية عن منتجاتك  ،الفايروسيأداة من أدوات التسويق بوصفو 
أحد أىم وأقدم الأمثمة  ىو بريد ىوت  ،وخدماتك في نياية كل رسالة بريد الكتروني تقوم بإرسالو

 ،ل كل رسالة مرسمة لمترويج لخدماتع رابط الكتروني في أسفميل الذؼ بدأ بإدراج عبارة تسويقية م
 .وأيضا إضافتو خدمة الرد الآلي لمبريد الالكتروني الوارد من الزبائن أو غيرىم

(https:\\www.arageek.com.) 
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إن انتشار ما يسمى مواقع أو شبكات التواصل الاجتماعي بين  وسائل التواصل الاجتماعي:. 4
او الشبكات الاجتماعية قد جعل منيا احد أىم وسائل التسويق مستقبلا  مستخدمي الانترنت

وىي مجموعة من التطبيقات المستندة إلى الإنترنت التي تبنى عمى أسس  (،42، 2117)مطالي:
 ه المستخدمؤ بإنشاء وتبادل المحتوػ الذؼ ينش والتي تسمح عقائدية وتكنولوجية من الويب،

(Niklas&Richard,2011:2وي ،)استخدام  إلى الاجتماعية التواصل وسائل مصطمح شير
 أيضاتشير و  مشترك، حوار إلى الاتصالات لتحويل اليواتف النقالة وتطبيقات التكنولوجيا والانترنت

 الناس من كبيرة مجموعة قبل من استخداميا يتم التي الاتصال الأخرػ  ووسائل الانترنت مواقع إلى
 وسائل الشركات من العديد وتستخدم والمينية، الاجتماعية قاتالمعمومات وتطوير العلا لتبادل

عبر  الفايروسي(، ويشير التسويق 202119أداة لتسويق منتجاتيا،)ألدوؼ:التواصل الاجتماعي 
شبكات التواصل الاجتماعي إلى استخدام تقنيات التسويق التي توفرىا شبكات التواصل الاجتماعي 

اف تسويقية أخرػ ة ، والمنتجات ، والخدمات ، أو لتحقيق أىدلزيادة الوعي بالعلامة التجاري
ن فاعمية التسويق ، (2115:91)زعلان، تأتي من خلال شبكات التواصل الاجتماعي  الفايروسيوا 

 (Patankar,2012;2وذالك لمعديد من الأسباب وأىميا: )
 جميع الزبائن يستخدمون ىذه الشبكات.-1
 النمو. ىذه الشبكات لا تزال في مرحمة-2
 الوسائل الاجتماعية تدعم كسب ثقة الزبون.-3
 في حال فشل احد الشبكات،ىناك العديد من الشبكات ستظير.-3
 تعدد الوسائط الاجتماعية.-4
نعني بالرسائل الإخبارية المعمومات التي يريد المرسل ان يوصميا لمجميور  :ألرسائل الإخبارية. 5

وان تحديد الجميور  الإخبارية ليست عممية صعبة، وان عممية تحديد الرسائل المستيدف،
المستيدف يساعد عمى تحديد النقط التي تشتمل عمييا الرسائل الإخبارية، وان الغرض من الرسائل 

وتشمل الرسائل ، (84، 2119)حافع: الإخبارية ىو الوصول إلى عدد من الجميور وبأقل تكمفة
والأمر  مرسل إيصاليا إلى الزبائن أو إلى الأصدقاء،الإخبارية معمومات وبيانات وأشكال يريد ال

اليام ىو يجب أن تكون الرسالة واضحة وسيمة الفيم وغير مبالغ فييا،لأنو في حالة المبالغة لربما 
يمكن أن يستخدم التسويق  وكذلك (،221، 2118، )الطائي&العلاق سيؤثر ذلك سمبا عمى الزبائن

وتتسم الرسائل  تحتوؼ الرسالة معمومات عن المنتجات والخدمات،إذ  الرسائل الإخبارية، الفايروسي
أو الزملاء فبالنقر عمى احد  الإخبارية بزر يسمح لمزبائن بتمرير الرسائل الإخبارية إلى الأصدقاء،

 الأزرار يدخل الزبائن موقع الويب الذؼ يمكن أن يكتبوا فيو عنوان البريد الالكتروني لصديق،
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و  (،Kotler, 2000, 1047) وترسل المعمومات كاممة للأصدقاء ا الرسالة،وتعميق لو ثم يرسمو 
ة، كونيا تكشف عن خطط الشركة الفايروسيتمثل الرسائل الإخبارية أداة ميمة من أدوات التسويق 

  .(71، 2113)إسماعيل: منتجات جديدةفي سعييا إلى تحسين منتجات حالية أو تقديم 

كات الأعمال العروض المجانية كواحدة من الأدوات المعتمدة في تعتمد شر  لعروض المجانية:. ا6
لترغيب الزبائن لزيارة مواقعيا الالكترونية، فضلًا عن تشجيعيم  الفايروسيإنجاح حممة التسويق 

عيم من أقارب أو أصدقاء أو ة إلى اكبر عدد ممكن ممن يتواصمون مالفايروسيعمى نشر الرسالة 
كما تساعد عمى حثيم لشراء خدمات الشركة وتشجيع الآخرين  ،(71، 2113، )إسماعيل زبائن

العديد  عمى الزبائن وتحقق العروض المجانية من الأدوات الأكثر تأثيراً  دوتع وتحفيزىم عمى الشراء،
إذ تحقق نوعا من الإشيار المباشر  والممموس إضافة إلى تذكير الزبائن بوجود  ,من المزايا لمشركة

مرارا  وتحقق ىذه العروض مجموعة من الأىداف الترويجية (،241، 2119، )كولتر الشركة
وتقدم ىذه  الفنادق والسفر والتامين والاتصالات، لوعادة ما تدور ىذه العروض حو  وتكرارا،

إذ كان الشخص  (،1971وكان مفيوميا بسيط في عام ) العروض فائدة لكل من الشركة والزبون،
 Mullin andمن الفندق ) )الغذاء والعشاء( دق مقابل شراء وجباتيحصل عمى ليمة مجانية في الفن
Cummins,2002;123-124). 

ىي أداة حديثو النشأة إذ تقوم الشركة من خلاليا بدعم وتمويل الأنشطة  رعاية الأحداث:. 7
وتعمل عمى تحسين  إذ تعرف الشركة من خلاليا عن نفسيا، الرياضية والنشاطات التسويقية،

 تعني ,(92، 2111)كولتر: يتم ذلك من خلال استغلال الأنشطة ذات الطابع الخيرؼ و  صورتيا،
، رعاية منافسات العاب القوػ أو الأحداث الفنية أو المعارض  التجارية )حافع رعاية الاحداث

ويتمثل ذلك بتعيد  وقد اتسع نطاقيا من قبل شركات كثيرة في السنوات الأخيرة، (،23، 2119
برعاية مناسبة معينة وقد تمتزم بكل أو جزء من التكاليف اللازمة لإقامة ىذه  الشركة الراعية

لوجودىا وتقديميا الخدمة  وقد لجأت كثير من الشركات لتبني ىذا الأسموب وذلك تأكيداً  المناسبة،
برازا ليويتيا وشخصيتيا،و  لممجتمع الذؼ تتواجد فيو، المناسبات الرياضية ورعاية  ومثال عمى ذلك ا 

تغطية الألعاب الاولمبية من قبل و  والخيول، ،سباق الدراجاتو  المؤتمرات،و  حداث مثل الندوات،الإ
ي الوقت الحاضر رعاية وقد أصبح ف (،375-376، 2119 )حافع، التمفزيون مثلا وغير ذلك

حداث العامة أداة رئيسية تم استخداميا من قبل العديد من الشركات لإبراز ىويتيا الشركات للأ
 2وقد تجاوزت الإنفاقات في ىذا المجال مبمغ  المجتمع،في صيتيا وتحسين صورتيا وانتشارىا خوش

حداث الرياضية والقضايا الخيرية والميرجانات وتقع معظم رعاية الشركات للأ بميون دولار،
، 2118وآخرون،  )عزام والمعارض والاحتفالات ومباريات الركض والسباحة وسباق الدراجات
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يمكن استغلال حدث معين لتروج الشركة عن خدماتيا ولتحسين صورة  الشركة فعمى  كما ،(375
سبيل المثال المعارض التجارية التي تقام في مناطق مشيورة داخل الدول والتي يتردد عمييا عدد 

 مستمر برعايةوعمى نحوٍ الشركات وتقوم  (،117-116، 2119 )عاطف، كبير من الزبائن
التي  والشركات أيضا تسعى إلى الاىتمام بالأنشطة لقضايا الجديرة بالاىتمام،الأحداث والأنشطة وا

المرافق المادية مثل المباني  سميا عمىاإذ يتم  وضع  يا بين الجميور،ئعمى انتشار أسماتساعدىا 
ورفع الوعي بالعلامة  سميا في عين الجميور،ا والجامعات والملاعب الرياضية لمحفاظ عمى

(، وتتضمن الرعاية Kotler & armsterong, 2010, 169) ادة ولاء الزبائنوزي التجارية،
الاستثمار في القضايا الميمة والجوىرية ليتسنى لمشركة الراعية تحقيق أىداف مثل رفع مستوػ 

وان لرعاية الإحداث مجموعة  الوعي لدػ الزبائن أو تحسين السمعة وزيادة عدد الزبائن المحتممين،
 (841 ,2009 ,ادريان) ى وجو التحديد لشركات الخدماتمن المميزات عم

 تعزيز وتحسين الصورة الذىنية لخدمات الشركة اللامادية أساسا.-1

 تسمح لمشركة تفادؼ الازدحام ولتكرس الإعلامي العام المرتبط عادة بالإعلام. -1

يور الشركة إمكانية تقسيم الزبائن إلى قطاعات واختيار وسيمة رعاية ينسجم جميورىا مع جم-3
 الراعية من حيث مجموعة من الخصائص كالاجتماعية مثلا.

 المحور الثالث الجانب العممي
  أولًا: وصف متغير التسويق الفايروسي وتشخيصو

نحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والا (5) عرض الجدولي
  .الخاصة بمتغيراتو المؤشرات عمى المبحوثينالأفراد إجابات  قعن طري متغير التسويق الفايروسيل
( إلى العوامل الخاصة بالبريد الإلكتروني، إذ أ نَّ 5يشير الجدول ): البريد الالكتروني.1
يم كانت في الاتجاه الإيجابي بدرجة )أتفق بشدة، أتفق(، ( من إجابات المستجوبة آرائ%77.68)

(، في حين ظيرت نسبة عدم الاتفاق عمى ىذا 3.896ي الذؼ قدره )يدعم ذلك قيمة الوسط الحساب
(، ومن أكثر العوامل التي أسْي م ت في تعزيز نسبة ىذا %16.20(، والمحايد )6.12%المتغير )

(، ترسل إدارة الشركة الإعلانات بواسطة البريد الالكتروني( الذؼ ينص عمى )X1المتغير العامل )
 (.1.667) ( وانحراف معيارؼ 4.21عمو وسط حسابي )( ويد59.0%وباتفاق قدره )

( من الإجابات 80.724%ما معدلو ) الى ان (5) يشير الجدول :مواقع التواصل الاجتماعي.4 .1
تفاق بمعدل ،أتفق(، وبالمقابل كانت الإجابات الأخرػ بعدم الابشدة بدرجة )أتفق كانت، 

أما العامل الذؼ (، 3.977(، ويدعم ىذه الإجابات قيمة الوسط الحسابي التي بمغت )%6.369)
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م  في إغناء ىذا المتغير فيو ) تيتم إدارة الشركة بعرض البرامج الذؼ ينص عمى ) (X13أسْي 
( فقد كانت نسبة اتفاق المستجوبة آراؤىم عمى ىذا العامل التسويقية عمى شكل فيديو عمى اليوتيوب

%(  ويدعم ىذا المعدل قيمة الوسط الحسابي 6.50(، والمحايد ما مقداره )59.0%اره )ما مقد
 (.0.667( وانحراف معيارؼ )4.20البالغة )

بدرجة كانت ( من الإجابات 76.60%ما معدلو ) الى ان (5) يشير الجدول :الرسائل الاخبارية. 5
(، ويدعم ىذه 6.10%تفاق بمعدل )الا ،أتفق(، وبالمقابل كانت الإجابات الأخرػ بعدمبشدة )أتفق 

م  في إغناء )إيجابية( ( ، 3.895الإجابات قيمة الوسط الحسابي التي بمغت ) أما العامل الذؼ أسْي 
توفر الشركة برامج للإعلان عن التحديثات في الذؼ ينص عمى ) (X14ىذا المتغير فيو )

( فقد كانت نسبة اتفاق المستجوبة آراؤىم منتجاتيا الحالية والمنتجات المرتقب تقديميا بشكل منتظم
 (.4.01(، ويدعم ىذا المعدل قيمة الوسط الحسابي البالغة )60.2%عمى ىذا العامل ما مقداره )

كانت ( من الإجابات 80.46%ما معدلو ) الى ان (5) يشير الجدولالعروض المجانية:  .4
(، 5.86%تفاق بمعدل )بعدم الا،أتفق(، وبالمقابل كانت الإجابات الأخرػ بشدة بدرجة )أتفق 

م  في (، 4.01ويدعم ىذه الإجابات قيمة الوسط الحسابي التي بمغت ) أما العامل الذؼ أسْي 
تعتمد إدارة الشركة الإعلان عن عروضيا الذؼ ينص عمى ) (X18إغناء ىذا المتغير فيو )

كانت نسبة اتفاق  ( فقدالمجانية عمى اليوتيوب كونيا تمتاز بالحركية في الصور والممصقات
( ، ويدعم ىذا المعدل قيمة الوسط 42.3%المستجوبة آراؤىم عمى ىذا العامل ما مقداره )

  (.4.08الحسابي البالغة )
( إلى العوامل الخاصة برعاية الاحداث التي تمثل نسبة 5: يشير الجدول )رعاية الاحداث .5

فق بشدة، أتفق( بوسط حسابي ( من إجابات كانت في الاتجاه الإيجابي بدرجة )أت%78.520)
(، والمحايد 9.22%(، في حين ظيرت نسبة عدم الاتفاق عمى ىذا المتغير )3.939قدره )

( X27(، ومن أكثر العوامل التي أسْي م ت في تعزيز نسبة ىذا المتغير العامل )%13.60)
ن تىاجد َسهم انُىتُىة ببلإجببة عه الأسئهة انتٍ تعتزض انشبىن حىل مكب)الذؼ ينص عمى 

 (.4.06( ويدعمو وسط حسابي )51.2%(، وباتفاق قدره )انحدث انذٌ تزعبي انشزكة

اتساقاً مع ما تقدم يمكن إيضاح عددٍ من المؤشرات في ضوء وصف متغير التسويق 
 الفايروسي وتشخيصو:

(، أؼ أ نَّ الأفراد 78.520%كان معدل الاتفاق الكمي لبعد التسويق الفايروسي ما مقداره ) - أ
لمبحوثين المستجوبة آراؤىم  يؤكدون عمى استخدام شركاتيم لمتسويق الفايروسي متمثمة ا

بأبعاده الدالة عمى ادواتو انفة الذكر في منظماتيم، أما الأفراد المستجوبة آراؤىم الذين 
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(، وشكمت نسبة المستجوبة 6.739%كانت إجاباتيم بالاتجاه السمبي مثمت ما نسبتو )
(، ويؤكد التحميل 14.702%يكن لدييم رأؼ أو كانت إجابتيم محايدة )آراؤىم والذين لم 

الأولي لإجابات الأفراد المبحوثين المستجوبة آراؤىم عمى امتلاك شركاتيم ابعاد التسويق 
 (3.939الفايروسي بدلالة ادواتو، وقد جاءت الابعاد جميعيا بوسط حسابي  قدره )

 .(0.794)وانحراف معيارؼ 

ىمية لوصف ابعاد التسويق الفايروسي المتمثمة بادواتو وتشخيصيا من يمكن ترتيب الأ - ب
 (.3حيث درجة الاتفاق الشكل )

   م  في إيجابية ىذا المتغير ىو بعد مواقع التواصل الاجتماعي إذ جاء الذؼ أسْي 
 أؼ جاءت الأداة بالمرتبة الأولى.  (81.724بنسبة اتفاق قدرىا )

 (.80.46%)مرتبة الثانية وباتفاق قدره جاء بعد العروض المجانية في ال 

 ( 77.68جاء بعد البريد الالكتروني بالمرتبة الثالثة باتفاق قدره.) 

  (.77.14%)جاء بعد رعاية الاحداث بالمرتبة الرابعة وباتفاق قدره 

  (.76.60%)في المرتبة الخامسة وباتفاق قدره الرسائل الإخبارية جاء بعد 

 يق الفايروسي وتشخيصيا(وصف ابعاد التسو 5الجدول )
   مقياس الاستجابة 

 الوسط لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة العوامل

 الحسابي
 الانحراف

 % ت % ت % ت % ت % ت  المعياري 
 البريد الالكتروني

X1 25 32.0 46 59.0 5 6.5 2 2.5 0 0 4.20 0.667 

X2 12 15.4 40 51.3 16 20.5 9 11.6 1 1.2 3.67 0.912 

X3 15 19.2 41 52.5 18 23.2 4 5.1 0 0 3.85 0.785 

X4 13 16.7 50 64.1 14 18 1 1.2 0 0 3.96 0.633 

X5 9 11.5 52 66.7 10 12.8 7 9.0 0 0 3.80 0.756 

 58.72 18.96 المعدل العام

16.20 

5.88 0.24 

 المعدل الكمي 0.752 3.896
 لمبعد

77.68 6.12 

الاجتماعي مواقع التواصل  
X6 26 33.3 33 42.3 19 24.3 0 0 0 0 4.08 0.754 

X7 21 26.9 42 53.8 8 10.3 7 9.0 0 0 3.98 0.860 

X8 26 33.3 40 51.2 6 7.7 4 5.1 2 2.5 4.06 0.916 

X9 11 14.1 48 61.5 10 12.8 9 11.5 0 0 3.78 0.832 

X10 17 21.8 50 64.1 7 9.0 4 5.1 0 0 4.02 0.720 
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X11 9 11.5 46 59.0 13 16.7 10 12.8 0 0 3.69 0.842 

X12 17 21.8 47 60.2 12 15.4 2 2.6 0 0 4.01 0.688 

X13 25 32.0 46 59.0 5 6.5 2 2.5 0 0 4.20 0.667 

 56.387 24.337 المعدل العام

12.812 
6.075 0.312 

المعدل الكمي  0.784 3.977
 لمبعد 

80.724 6.369 

اريةالرسائل الإخب  
X14 17 21.8 47 60.2 12 15.4 2 2.6 0 0 4.01 0.688 

X15 15 19.2 41 52.6 15 19.2 7 9.0 0 0 3.82 0.848 

X16 18 23.1 42 53.8 13 16.7 5 6.4 0 0 3.93 0.806 

X17 10 12.8 49 62.9 14 17.9 5 6.4 0 0 3.82 0.729 

 57.375 19.225 المعدل العام

17.30 
6.1 0 

المعدل الكمي  0.767 3.895
 لمبعد 

76.60 6.10 

 العروض المجانية
X18 26 33.3 33 42.3 19 24.3 0 0 0 0 4.08 0.754 

X19 21 26.9 42 53.8 8 10.3 7 9.0 0 0 3.98 0.860 

X20 26 33.3 40 51.2 6 7.7 4 5.1 2 2.5 4.06 0.916 

X21 17 21.8 50 64.1 7 9.0 4 5.1 0 0 4.02 0.720 

X22 22 28.2 37 47.4 13 16.7 2 2.5 4 5.1 3.91 1.002 

 51.76 28.7 المعدل العام

13.60 
4.34 1.52 

المعدل الكمي  0.850 4.01
 5.86 80.46 لمبعد 

 رعاية الاحداث
X23 15 19.2 49 62.8 8 10.3 6 7.7 0 0 3.93 0.778 

X24 11 14.1 45 57.7 11 14.1 11 14.1 0 0 3.71 0.875 

X25 17 21.8 42 53.8 17 21.8 1 1.3 1 1.3 3.93 0.773 

X26 11 14.1 45 57.7 11 14.1 11 14.1 0 0 3.71 0.875 

X27 26 33.3 40 51.2 6 7.7 4 5.1 2 2.5 4.06 0.916 

 56.64 20.50 المعدل العام

13.60 
8.46 0.76 

المعدل الكمي  0.852 3.868
 لمبعد

77.14 9.22 

المعدل الكمي 
لمتغير 

تسويق ال
 الفايروسي

78.520 14.702 6.739 3.939 0.794 
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 الباحثانالمصدر: إعداد 
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البريد الالكتروني مواقع التواصل

الاجتماعي

الرسائل الإخبارية العروض المجانية رعاية الاحداث

اتفق

محايد

لا اتفق

   (الوزن النسبي لأبعاد التسويق الفايروسي3الشكل )
التي الرئيسة والفرعية  بحثفرضيات الل اً ختبار ا الفقرة هىذتضمن ت :ثانياً: اختبار فرضيات البحث

 :وكالآتيو، وردت في أنموذج
 المبحوثة ابعاد التسويق الفايروسي بدلالة ادواتو. الشركاتأولًا: الفرضية الرئيسة الأولى لا تتوافر في 

 ( النتائج الآتية:6توضح معطيات الجدول )
(، 54.311بمغت )التسويق الفايروسي  إنَّ قيمة اختبار )كاؼ سكوير( المحسوبة لمتغير . أ

( مما يشير إلى 0.05( عند مستوػ معنوية )32.67البالغة )وىي أكبر من القيمة الجدولية 
 وجود علاقة توافقية عالية لمتغير التسويق الفايروسي.

(، وىي أكبر من 52.921كانت قيمة )كاؼ سكوير( المحسوبة لبعد البريد الالكتروني تبمغ ) . ب
أ نَّ بعد البريد (، وىذا يدل عمى 0.05( وعند مستوػ معنوية )37.65القيمة الجدولية البالغة )

 المكتروني ذو علاقة توافقية جيدة.

(، 28.227بمغت قيمة )كاؼ سكوير( المحسوبة لبعد مواقع التواصل الاجتماعي ما قيمتيا ) . ت
( التي تبمغ 0.05وىي أكبر من قيمة كاؼ سكوير الجدولية عند مستوػ المعنوية )

 لاقة توافقية جيدة.(، وىذا يدل عمى أ نَّ لمواقع التواصل الاجتماعي ع22.36)

( ، وىي أكبر 36.211كانت قيمة )كاؼ سكوير( المحسوبة لبعد الرسائل الاخبارية تبمغ ) . ث
( ، وىذا يدل عمى أ نَّ بعد 0.05( وعند مستوػ معنوية )19.68من القيمة الجدولية البالغة )

 الرسائل الاخبارية ذو علاقة توافقية جيدة .
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(، وىي أكبر 34.921لبعد العروض المجانية ما قيمتيا )إنَّ قيمة )كاؼ سكوير( المحسوبة  . ج
(، وىذا يدل 19.68( التي تبمغ )0.05من قيمة كاؼ سكوير الجدولية عند مستوػ المعنوية )

 عمى أ نَّ رعاية الاحداث علاقة توافقية جيدة.

(، وىي أكبر من 52.841كانت قيمة )كاؼ سكوير( المحسوبة لبعد رعاية الاحداث تبمغ ) . ح
(، وىذا يدل عمى أ نَّ بعد 0.05( وعند مستوػ معنوية )19.68مة الجدولية البالغة )القي

 رعاية الاحداث ذو علاقة توافقية جيدة.

وتشير ىذه النتائج إلى وجود علاقة توافقية معنوية لمتغير التسويق الفايروسي وابعاده، ليذا 
 المبحوثة ابعاد التسويق الفايروسي اتالشركلا تتوافر في فإن الفرضية العدمية الأولى التي تنص )

المبحوثة ابعاد التسويق  الشركاتتتوافر في بدلالة ادواتو( ترفض ونقبل الفرضية البديمة التي تنص )
         .المبحوثة تمتمك أدوات التسويق الفايروسي الشركات( أؼ أن الفايروسي بدلالة ادواتو

 يق الفايروسي وابعاده(العلاقة التوافقية لمتغير التسو 6الجدول )
 المتغير
 وابعاده

 
 الاختبار

 البريد الالكتروني
مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 العروض المجانية الرسائل الاخبارية

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-

Square 
52.920 37.65 28.227 22.36 36.200 19.68 34.920 19.68 

Sig. 0.001 0.008 0.000 0.000 

 المتغير
 وابعاده

 
 الاختبار

 التسويق الفايروسي رعاية الاحداث

 
 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-

Square 
52.840 19.68 54.301 32.67 

Sig. 0.000 0.000 

  =78N                 (                                        0.05عند مستوػ معنوية )

 ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الآتية:
لا بعاد التسويق الفايروسي  لا تتباين الأىمية النسبيةالفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى . 1

 ( الآتي: 7إذ تبين معطيات الجدول ), بدلالة ادواتو في الشركات المبحوثة
 بمغإذ  ،تماماً ىا من أكثر الابعاد  بعده   في المرحمة الأولى مواقع التواصل الاجتماعيل بعد دخ - أ

R) معامل التحديد
كانت  لمشركات المبحوثةختلافات المفسرة بالنسبة الا نَّ (، أؼ أ  1.487) (2

أىمية مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة لمتغير التسويق ( ناتج عن 48.7%بمقدار )
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وىي أكبر ( 88.312( المحسوبة التي بمغت )Fوبدلالة قيمة )سي لمشركات المبحوثة الفايرو 
وبدلالة  (،β( )1.994) وقيمة، (1.15( ومستوػ معنوية )3.96من قيمتيا الجدولية البالغة )

 .(1.671)البالغة من قيمتيا الجدولية  ( وىي أكبر12.134) ( المحسوبة البالغةTقيمة )

ما مقداره  بعد الاولمع ال البعدفي المرحمة الثانية ويفسر ىذا  انيةبعد العروض المجدخل  - ب
لمشركات  النسبةب التسويق الفايروسيختلافات المفسرة في (، أؼ بمعنى أ نَّ الا1.633)

مواقع التواصل الاجتماعي ) بعدؼ( تعود إلى أىمية 63.3%كانت بمقدار ) المبحوثة
( β(، في حين بمغت قيمة )119.111( المحسوبة )F)( معاً، وبدلالة قيمة والعروض المجانية

( Tمعاً، وبدلالة قيمة ) (مواقع التواصل الاجتماعي) بعدؼ( والتي تفسر ك لاًّ من 1.632)
 .(1.671( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )9.993المحسوبة البالغة )

البعد الأول و البعد مع كل من  عدالبفي المرحمة الثالثة ويفسر ىذا  بعد البريد الالكترونيدخل  - ت
ن إأؼ  (،1.759( ما مقداره )مواقع التواصل الاجتماعي والعروض المجانيةالثاني )

بعد البريد المبحوثة عندما دخل لمشركات بالنسبة التسويق الفايروسي  ختلافات المفسرة فيالا
مواقع ) الابعادة ( تعود إلى أىمي%75.9السابقين كانت بمقدار ) البعدينمع الالكتروني 

( المحسوبة F)( معاً، وبدلالة قيمة التواصل الاجتماعي والعروض المجانية والبريد الالكتروني
( 8.691( المحسوبة البالغة)Tوبدلالة قيمة ) (،1.131( ىي)β(، وكانت قيمة )122.321)

 (.1.671وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )

البعد الأول و البعد مع كل من  البعديفسر ىذا الرابعة ل حمةفي المر بعد رعاية الاحداث دخل  - ث
( ما مواقع التواصل الاجتماعي والعروض المجانية والبريد الالكتروني) والبعد الثالث الثاني

شركات  بالنسبة لمالتسويق الفايروسي  ختلافات المفسرة فين الاإأؼ  (،1.913مقداره )
( تعود إلى %91.3كانت بمقدار ) ةالسابقالابعاد مع ث بعد رعاية الاحداالمبحوثة عندما دخل 

مواقع التواصل الاجتماعي والعروض المجانية والبريد الالكتروني ورعاية ) الابعادأىمية 
 (،1.811( ىي)β(، وكانت قيمة )143.943( المحسوبة )F)( معاً، وبدلالة قيمة الاحداث

 (.1.671كبر من قيمتيا الجدولية البالغة )( وىي أ6.413( المحسوبة البالغة)Tوبدلالة قيمة )

بعاد وكان أضعف الا الخامسةدخل في المرحمة  بعد الرسائل الاخبارية( أ نَّ 7يوضح الجدول ) - ج
Rإذ توضح قيمة ) ،المبحوثة الشركاتاىتماماً في 

نَّ إ(، أؼ 1.000بمقدار ) ( الظاىرة كاممةً 2
التواصل الاجتماعي والعروض المجانية والبريد مواقع ) بعاد الخمسةىذه القيمة تمثل مجموع الا

وفق ما ظير من نتائج فإن الأىمية عمى و ، (الالكتروني ورعاية الاحداث والرسائل الاخبارية
 العدمية ترفض الفرضيةلذا ، بعد إلى آخر تختمف منلأبعاد التسويق الفايروسي النسبية 
لا بعاد  لا تتباين الأىمية النسبية) عمى التي تنص الأولى من الفرضية الرئيسة الأولى الفرعية

التسويق الفايروسي بدلالة ادواتو في الشركات المبحوثة( وتقبل الفرضية البديمة التي نصيا 
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 لا بعاد التسويق الفايرسي بدلالة ادواتو في الشركات المبحوثة. تتباين الأىمية النسبية
 سيالتسويق الفايرو  لأبعادالأىمية النسبية (7الجدول )

 الإحصائي
 الابعاد

R
2 

Β 
F 

D.F الجدولية المحسوبة الأىمية 

 0.487 مواقع التواصل الاجتماعي
1.994 

(12.134) 
88.302 3.96 

1 

76 
1 

مواقع التواصل الاجتماعي + العروض 
 المجانية

0.633 
1.632 

(9.993) 
109.001 3.11 

2 

75 
2 

مواقع التواصل الاجتماعي + العروض 
 البريد الالكترونيالمجانية + 

0.759 
1.131 

(8.691) 
122.321 2.72 

3 

74 
3 

مواقع التواصل الاجتماعي + العروض 
المجانية + البريد الالكتروني + رعاية 

 الاحداث

0.903 
0.801 

(6.413) 
143.943 2.49 

4 

73 
4 

مواقع التواصل الاجتماعي + العروض 
المجانية + البريد الالكتروني + رعاية 

 + الرسائل الإخباريةالاحداث 
1.00 

0.397 

(4.696) 
153.773 2.33 

5 

72 
5 

 N=78                                                             انمحسىبة T(    (         )0.05عىد مستىي معىىَة )

ابعاد الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الأولى لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين  .2
 التسويق الفايروسي في الشركات المبحوثة.

ابعاد متغير التسويق  بين ( عن توافر علاقات ارتباط طبيعية معنوية8معطيات الجدول ) تبين
 م، أةالأخرػ كل عمى حد الابعادمنيا مع  بعدسواء إذا ما درست في إطار علاقة كل  الفايروسي

معطيات إلى  استناداً خصوص قوة ىذه العلاقة فتبدو إذا ما درست في إطار علاقات ما بينيا.أما ب
مواقع التواصل الاجتماعي والعروض  متباينة، إذ بدت العلاقة بين علاقات ( بوصفيا8الجدول )
عند مستوػ ( 0.743قيمة معامل الإرتباط التي بمغت ) ، وذلك بدلالةاً الأعمى ارتباطالمجانية 
بوصفيا الأقل  مواقع التواصل الاجتماعي ورعاية الأحداثفيما بدت العلاقة بين ، (0.05)المعنوية 

(، 0.05) عند مستوػ معنوية (0.581)ارتباطاً، وذلك بدلالة نفس المعامل الذؼ بمغت قيمتو 

ن أوبالرغم من التقارب النسبي في قوة علاقات الارتباط بين العوامل بوصفيا معنوية جميعيا، غير 
  قوة معامل الإرتباط ي مكن أن يكون عمى النحو الآتي:وفق ترتيب بقية العلاقات الأخرػ 

 (.1.711العلاقة بين البريد الإلكتروني ورعاية الاحدث بمعامل ارتباط ) . أ
 (.1.681العلاقة بين البريد الالكتروني ومواقع التواصل بمعامل ارتباط ) . ب
 (.1.666العلاقة بين العروض المجانية ورعاية الأحداث بمعامل ارتباط ) . ت
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 (.1.665قة بين البريد الإلكتروني والرسائل الاخبارية بمعامل ارتباط )العلا . ث
 (.1.643العالقة بين الرسائل الإخبارية ورعاية الأحداث بمعامل ارتباط ) . ج
 (.1.642العلاقة بين الرسائل الإخبارية والعروض المجانية بمعامل ارتباط ) . ح
 (.1.632ارية بمعامل ارتباط )العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والرسائل الاخب . خ
 (.1.611العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والعروض المجانية بمعامل ارتباط ) . د

الثانية من الفرضية  عتماداً عمى النتائج السابقة برفض صحة الفرضية الفرعيةا يمكن القول 
بعاد التسويق اموجبة بين  التي تنص عمى عدم وجود علاقة ارتباط معنوية الرئيسة الاولى

التي تنص عمى وجود علاقة ارتباط  . وقبول الفرضية البديمةالمبحوثةفي الشركات  الفايروسي
 .معنوية بين ابعاد التسويق الفايروسي في الشركات المبحوثة

 (نتائج علاقة الارتباط بين ابعاد التسويق الفايروسي8الجدول )
انخسويك 

 انفايروسي

انبريد 

 الانكخرووي

خواصم موالع ان

 الاجخماعي

انرسائم 

 الاخباريت

انعروض 

 انمجاويت

موالع انخواصم 

 الاجخماعي

0.681*    

انرسائم 

 الإخباريت

0.665* 0.632*   

انعروض 

 انمجاويت

0.743* 0.610* 0.642*  

 *0.660 *0.643 *0.581 *0.701 رعايت الاحداد

  =N 23                                                   (                            0.05عىد مسخوى معىويت )  

( 9الجدول ) فان المبحوثة لأبعاد التسويق الفايروسي  بين الشركاتأما ما يخص القدرة التفسيرية   
، ومن الجدير بالذكر أن التسمسل ةمنيا عمى حد المبحوثة كل  نظر الشركات  يوضح تباين وجيات

المبحوثة جاء مطابقاً لتسمسل اختبار الأىمية لمشركات المستوػ الكمي ى الابعاد عملقوة تأثير 
 (. 4النسبية السابق، وىو ما يوضحو الشكل )

 انمبحوثت لأبعاد انخسويك انفايروسي نهشركاثانمدرة انخفسيريت (1انجدول )

 ابعاد انخسويك نفايروسي

 

 انشركاث

انبريد 

 الإنكخرووي

موالع 

انخواصم 

 الاجخماعي

ئم انرسا

 الاخباريت

انعروض 

 انمجاويت

رعايت 

 الأحداد

 (0.595) (0.745) (0.619) (0.713 ) (0.701) سيا سيمآشركت 

 (0.601) (0.645 ) (0.535 ) (0.675 ) (0.564) شركت زيه انعراق

 (0.548) (0.585 ) (0.834 ) (0.430) (0.645 ) شركت كورن حيهيكوو

الإجماني نهشركاث 

 مجخمعت
( 0.573) (0.654) ( 0.501 ) ( 0.632) (0.483) 

R (  معبمم انتحدَد )                   (0.05عىد مستىي معىىَة )
2

                                        N=78             
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0

0.5

1
البريد الإلكتروني

مواقع التواصل الاجتماعي

الرسائل الإخبارية

العروض المجانية

رعاية الأحداث

شركة اسيا سيل

شركة زين

شركة كورك

الإجمالي للشركات مجتمعة

 
 لمبحوثة ابعاد التسويق الفايروسي في الشركات اا لتأثير (القدرة التفسيرية4الشكل )

 المحور الرابع الاستنتاجات والمقترحات
 أولًا: الاستنتاجات

انيا  الفايروسيأظيرت معطيات نتائج التحميل الاحصائي في جانبو الوصفي لأدوات التسويق  .1
بوجود تفاوت في ما بين الأدوات، ويدل ىذا عمى قدرة القيادات في  الإيجابيكانت في الاتجاه 

من أجل  الفايروسيى المستجوبة آراؤىم بيدف تشخيص أدوات التسويق الإدارتين العميا والوسط
المبحوثة يمتمكون  الشركاتمعرفة مضامينيا في محاولة لتشخيصيا ميدانياً، إذ ان الافراد في 

 وقراءتيا والاتفاق عمى الفقرات المكونة ليا.     الفايروسيالقدرة عمى التمييز بين أدوات التسويق 
سويق الفيرووسي ان المستجوبة ئج التحميل الاحصائي الخاصة بأدوات التبينت معطيات نتا .2

بدرجة كبيرة في الشركات المبحوثة، إذ  الفايروسيىم يمتمكون توافقاً حول أدوات التسويق اراء
بينت المعطيات ان المستجوبة  انيا تساعدىم في تسويق خدماتيم عمى  نحوٍ فاعل وكفوء، إذ

وتم الاستدلال عمييا عن  الفايروسيك ىذه الشركات لأدوات التسويق متلاآراءىم اتفقو عمى ا
المستجوبة  إجابات( ليا الذؼ اظير وجود علاقة توافقية في chi squareطريق اقيام اختبار )

 المبحوثة. الشركاتفي  الفايروسييم بما يخص أدوات التسويق آرائ

ان الأىمية النسبية ليا  الفايروسي لأدوات التسويق معطيات نتائج التحميل الاحصائياثبتت  .3
تيبيا وفقاً لآراء المستجوبة لمبحوثة, فضلًا عن تر الشركات اضمن  ى خر أداة إلى أتتباين من 

   يم.آرائ
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بالنسبة  الفايروسيلأدوات التسويق  لمقدرة التفسيريةالتحميل الاحصائي نتائج معطيات أظيرت  .4
جاء تأثيرىا متوافقاً مع تسمسل اختبار الاىمية و ، ػ من شركةٍ إلى أخر  اً تباينلمشركات المبحوثة 

 . الفايروسيلأدوات التسويق  النسبية

 ثانياً: المقترحات
وأدواتو بيدف  الفايروسيعمى الشركات المبحوثة التعرف وعمى نحوٍ معمق لمضامين التسويق  .1

وعمى النحو ونشرىا في الشركة  وتفييميا فيميااتو والوقوف عمى ابعاده ومحاولة تجزئة أدو 
مما  الفايروسيالذؼ يجعميا قادرة عمى تبني استراتيجة واضحة في تبني أدوات التسويق 

 .يوصميا الى تحقيق أىداف الترويج لمنتجاتيا
عمى الشركات المبحوثة العمل عمى محاكاة الاساليب والتجارب العالمية الناجعة مستيدفة بذلك  .2

 عمل التسويقي بيذه الشركات.نقلًا ليذه الأفكار والتجارب لمجالات ال
عن طريق تبني أفضل الممارسات لأنشطتو بيدف نشر  الفايروسيتضمين وسائل التسويق  .3

 المعمومات عن منتجات الشركة وخدماتيا ووصوليا الى اوسع شريحة ممكنة من الزبائن.
لشركة أحد أىم الخيارات الحاسمة في الترويج لمنتجات ا الفايروسيالعمل عمى جعل التسويق  .4

 وخدماتيا وبما يحقق التوجو الاستراتيجي لمشركة وبما يتوافق معو.
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