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المعمومات والاتصالات: دراسة استطلاعية لعدد من  تقانةتحقيق الأداء المتميز من خلال ادوات 
  جامعة تكريتكميات 

  /كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة تكريت عبد الله م.م. مازن نعمان

 المستخمص:

فػي اليئةػة  معاصرةمنظمات الالالتحديات التي تكاجهها  قاني مرتكزا مهما لمكاجهةر التك التطيعد     

 ما افرزته تمؾ التطكرات التقانية كالتي تستمزـ اعتماد  في صئركرتها,العكلمة  كالتي اسهمتالخارجية 

 اهميةالدراسة كقد تناكلت  , التنافسي المحتدـ في المئدافالعمل تحقئق الاداء المتمئز كديمكمة  بغية

 قانػاتاستخداـ الت خلاؿ مفالكفاءات العممية كضركرة تقكيمهـ كتنمية قدراتهـ العممية  الاعتماد عمى

 ات العممية في المنظم التدريسئئف ( مف 50مف ) دراسة, كتككنت عئنة ال مجاؿ اعمالهـفي  الحدئثة

عػػدد مػػف الادكات الاحصػػاةية لايػػراز العلاقػػة باسػػتخداـ  دراسػػةال اتالمبحكثػػة , كجػػرت اختبػػار فرضػػي

إلػػى مجمكعػػة  الدراسػػة تالتعميميػػة المبحكثػػة , كخمصػػ ات فػػي المنظمػػ دراسػػةكالتػػاثئر يػػئف متغئػػرات ال

المتغئػػػرات  لجميػػػ دريسػػػئئف تلممػػػف الاسػػػتنتاجات مػػػف أهمهػػػا : حلػػػفت نتػػػاةل تحمئػػػل ا دراؾ ا كلػػػي 

جػػاا الائجػػايي ممػػا ئػػدلل اف التدريسػػئئف لهػػـ الاهتمػػاـ فػػي الدراسػػة اف مػػئمهـ العػػاـ نحػػك الاتالمعتمػػدة 

مجػػالات الاداء المتمئػػز, كاسػػتنادا إلػػى الاسػػتنتاجات المعمكمػػات كالاتصػػالات ك  قانػػةبػػودكات تالكيئػػر 

ات التػػػي تكصػػػل الئهػػػا البحػػػث قػػػدـ الباحػػػث مجمكعػػػة مػػػف المقترحػػػات أهمهػػػا , ئنبغػػػي عمػػػى المنظمػػػ

, مػػف المعمكمػػات كالاتصػػالات كمجػػالات الاداء المتمئػػزبػػودكات تقانػػة المبحكثػػة الاهتمػػاـ  التعميميػػة 

 . متكاممة فيما يئنهاالادكات كالمجالات حئث إف هذا 
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Abstract. 

     Technological development is one of the most important challenges 

faced by today's organizations in the external environment and has been 

reinforced by globalization, which has not been delivered by any 

organization in the business environment to their strategic role in achieving 

outstanding performance and sustainability in the field.  

   The study dealt with the importance of relying on the scientific 

competencies and the need to evaluate them and develop their scientific 

capabilities through the use of modern technologies in the field of their 

work,The sample of the study consisted of (50) of the teachers in the 

studied scientific organizations. The hypothesis of the study was tested 

using a number of statistical tools to highlight the relationship between the 

study variables in the educational organizations. 

    The results of the study revealed a number of conclusions, the most 

important of which are: The results of the analysis of the initial perception 

of the teachers of all the variables adopted in the study revealed that their 

general tendency toward positive trend, which shows that the teachers have 

a great interest in ICT tools and areas of excellence, 

     Based on the findings of the research, the researcher presented a number 

of proposals, the most important of which is that the educational 

organizations that are interested in ICT tools and areas of performance 

should be distinguished in that these tools and fields are integrated among 

them. 
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المعمكمات كالاتصالات  عصب اي منظمة حدئثة كناجحة , اذ اف تكظئف  قانةت تيرعت : المقدمة
 كتحقئقبلحل صحيح كفاعل لخدمة المنظمة يسهـ عمى نحك حيئر في نجاحها كتقدمها  قانةهذا الت
مف خلاؿ الكثئر مف الكقت كالجهد  ار ئكففضلا عف تفي المنظمات المعاصرة  المتمئزالاداء 

مف ق الاداء المتمئز الذي ئذات الكقت تحق بما يسهـ في, يسرك بسهكلة الكصكؿ الى المعمكمات 
المتمثل الدراسة  هدؼ كبغية تحقئق,لونه احداث نقمة نكعية في محانة المنظمة كمكقعها التنافسي 

تـ تقسيـ المعمكمات كالاتصالات في تحقئق الاداء المتمئز في المنظمات التعميمية  قانةدكر ت يإيراز
ظري , كاخئرا الاطار الى ثلاثة محاكر, الاكؿ تناكؿ منهجية الدراسة, كالثاني الجانب النالدراسة 

 العممي لمدراسة .

 المحور الاول: منهجية الدراسة

ئتحدد هذا المحكر في تناكؿ يياف اجراءات الدراسة مف حئث اطارها العاـ كتنفئذها كعمى كفق 
 الفقرات الاتية :

الفاعمة كالاساسية في تحسئف  ا داةالمعمكمات كالاتصالات  قانةتعتير ت . الحالية الدراسة : 1
الاداء ككاحدة مف اسباب ديمكمتها كبقاةها في مكاجهة حل التحديات في يئةة الاعماؿ التي تفرضها 

التي تلهدها  المحتدمةفي ظل المنافسة المتنامي  هااليئةة الخارجية كالداخمية ,فضلا عف دكر 
في اداةها كتحقئق التمئز التي لا مكض  فئها الا لممنظمات القادرة عمى تحقئق  الاسكاؽ العالمية

 اهدافها المرسكمة . 

كفي ظل ذلؾ أصبحت المنظمات تبحث عف ا دكات كالكساةل التي تمحنها مف ديمكمة بقاةها في  
ت كالكساةل هي إحدت هذا ا دكاكالاتصالات المعمكمات  قانةتحدكد هذا المنافسة كمئدانها. كلعل 

المهمة كالحئكية التي ئنظر إلئها عمى أنها اختيار مفركض أك حتمي, كليس خيارا لممنظمة يمحف 
 تينيه مف عدمه . 

 منهاالمبحكثة ك المنظمات التعميمية استطاعة مدت  تحدئدكعميه فاف ملحمة الدراسة تكمف في 
كتوسيسا  ,ا داء المتمئزق ئتحقلالمعمكمات كالاتصالات  تقانةفي تجسئد كتكظئف ادكات تحدئدا 

 لات الاتية : عمى ما تقدـ يمحف تحدئد ملحمة البحث مف خلاؿ إثارة التساؤ 

هل ئدرؾ التدريسئئف فػي  المنظمػات المبحكثػة مفهػكـ الاداء المتمئػز كمتطمباتػه التػي تحقػق  - أ
 .  ـاهدافه
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كاهميػػػة هػػػذا  المتاحػػػة المعمكمػػػات كالاتصػػػالات تقانػػػةمػػػاهك تصػػػكر التدريسػػػئئف عػػػف ادكات  - ب
 الادكات كفعالئتها . 

المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػي تحقئػػػق الاداء تقانػػػة ادكات  هػػػل ئػػػنعحس النجػػػاح فػػػي اسػػػتخداـ - ت
 .  في المئداف المبحكث المتمئز

 . اهمية الدراسة : تستمد الدراسة اهمئتها مما ياتي: 2

مكاضػي  ذات فاعميػة كحئكيػة حدئثػة كلهػا  اتتجمى اهمية الدراسة النظرية مف خػلاؿ تضػمئنه - أ
 التاثئر البالغ عمى الاداء في المنظمات . 

قانػػػػػة كتكمػػػػػف اهميػػػػػة البحػػػػػث ايضػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتعراض الاطػػػػػر النظريػػػػػة كالمفاهيميػػػػػة لت - ب
  احػدثالمعمكمات كالاتصالات كايراز ادكاتها كمستكت فعالئتها في تحقئق الاداء المتمئػز مػف خػلاؿ 

 الدراسات  التي تناكلت هذا المكاضي  . 

 قانػػةتمثػػل الدراسػػػة محاكلػػة تلخيصػػية لدراسػػػة كتحمئػػل العلاقػػة يػػئف ادكات ت : اهػػداؼ الدراسػػة:  .3
المعمكمػات كالاتصػػالات ك قيػاس توثئرهػػا عمػى مجػػالات ا داء المتمئػػز , كمػف ثػػـ فونهػا تسػػعى ليمػػكغ 

  -ا هداؼ آلاتئػة :

 . في المئداف البحثي المعمكمات كالاتصالات قانةتالتعرؼ عمى تطييقات  - أ

الاداء المتمئػػز فػػي المنظمػػات  قئػػقالمعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي تح قانػػةالتعػػرؼ عمػػى اسػػهاـ تب. 
 العممية المبحكثة كقياسه كتحمئمه. 

محاكلة ربط استخداـ تقانة المعمكمات كالاتصالات م  الاداء المتمئز حفمسفة عمل معاصػرة  -ت 
 , سعيا نحك تعزيز فرص نجاح العئنة المبحكثة البقاء كالتفكؽ.

ق ئػػػحقالػػػى تالمبحكثػػػة  ةظمػػػنالمتػػػدف  ث. الكصػػػكؿ الػػػى عػػػدد مػػػف الاسػػػتنتاجات كالمقترحػػػات التػػػي 
 المبحكث. المئدافضمف اليئةة التعميمية  في اطارالاداء المتمئز 

الػػػذي ئتضػػػمف متغئػػػرات الدراسػػػة الرةيسػػػة  هامخطػػػط الدراسػػػة مسػػػار  حػػػددي  : الدراسػػػة انمػػػكذج . 4
يهػػدؼ معالجػػػة المكجػػه الاسػػػاس لينػػاء فرضػػيات الدراسػػػة الحاليػػة   يعػػدكطييعػػة العلاقػػات يئنهػػػا إذ 

المعمكمػػػػات  قانػػػػةإذ ئػػػػتـ معرفػػػػة مػػػػدت تطيئػػػػق المنظمػػػػات التعميميػػػػة  المبحكثػػػػة لت  الدراسػػػػةملػػػػحمة 
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 ,كالاتصػالات  كمػف ثػـ تػػاثئر هػذا العلاقػة عمػى ا داء المتمئػػز فػي المنظمػات التعميميػة المبحكثػػة 
 ( 1كحما في اللحل )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: اعداد الباحث/ انموذج الدراسة( 1الشكل )

 :  دراسةال: فرضيات رابعا
المعمكمات  قانةت: تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصاةية يئف  الفرضية الرئيسة الأولى

كتتفرع منها الفرضية , مية المبحكثةيعمتالمنظمات الفي  الاداء المتمئزمجتمعة ك  كالاتصالات
 الفرعية الاتية : 

  المعمكمات كالاتصالات  قانةحل ادات مف ادكات تتكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصاةية يئف
 كالاداء المتمئز .

 :المعمكمات كالاتصالات قانةلتكجد توثئر ذات دلالة إحصاةية ئ الفرضية الرئيسة الثانية 
 ة, كتنيثق عف هذا الفرضية الفرضيالمنظمات التعميمية المبحكثةفي  الاداء المتمئزمجتمعة  في 
 الفرعية الآتية: 

 المعمكمات كالاتصالات في  قانةمف ادكات ت ةذات دلالة إحصاةية لكل ادا   ئكجد تاثئر
 الاداء المتمئز .

 المعمكمات كالاتصالات مف حئث التاثئر  قانةادكات ت تبائفت :الفرضية الرئيسة الثالثة
 ممنظمات المبحكثة.الاداء المتمئز لكالاهمية في تحقئق 

مف حميات جامعة التدريسئئف في  دراسة جمي مجتم  اليمثل  :اكعئنته لدراسةمجتم  ا :خامسا
كبمغ عددهـ  ات المبحكثة حئث تـ اختيار قسـ مف التدريسئئف العاممئف في الكميفي حئف ,تكريت 

, كحاف داف  الاختيار لهذا الفةة قاةما عمى أساس أف هذا ا فراد تممي  حعئنة لمدراسة ( فردا50)
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حقق الاداء يمستكت مف الكفاءة بما العممية كالاخلاقية لتحقئق مسؤكلية العمئهـ مكاق  عممهـ 
 المبحكثة . ات التعميمية ممنظمل  المتمئز

 . حدود الدراسة:6

 .3/2017/ 30 ك 1/2/2017انجز الجانب النظري كالعممي لمدراسة ما يئف  نية :الزمالحدكد أ.

 انجزت الدراسة في عدد مف حميات جامعة تكريت في صلاح الدئف .  .الحدكد المحانية :ب

 الثاني : الإطار النظري  المبحث

: لهد القرف الثامف علر ما عرؼ بالثكرة الصناعية كالتي  المعمكمات كالاتصالات قانةتاكلا : 
لممت تطكر الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كدخكؿ الالة كاستمرت عممية التطكر الى النصف 

) الثكرة المعمكماتية (  كاستمر الى عصرنا هذا   قانيالثاني مف القرف العلريف حئث يدأ التطكر الت
في تصني  كتطكير ا قمار الصناعية كالحاسكب كالانترنت  الذي نلاهد فيه الاف التطكر

كالاتصالات بعئدة المدت كاجهزة الاستقباؿ التي حكلت العالـ الى قرية صغئرة كمحنت الفرد مف 
الحصكؿ عمى حل ما يحمـ به مف معمكمات خلاؿ فترة زمنية قصئرة, حل هذا التطكر دف  

المعمكمات كالاتصالات, كفي  انةقلات ذات العلاقة يتالمؤسسات الى زيادة استثماراتها في المجا
الثكرة  اثار امتدت تعميـ كتدريب العاممئف, كتكفئر جمي  الخدمات الداعمة لممعمكمات , حما

المعمكماتية الى مجالات متعددة مثل تفضيلات المستهمؾ, كطييعة المنافسة الدكلية يئف القطاعات 
الاقتصادية , كأدت الى اضعاؼ مقكمات الاقتصادات الريعية كزادت مف قكة الاقتصادات القاةمة 

ة القاةمة عمى الضئق لميدأ المئزة النسيي تقمئديعمى الذحاء الصناعي, اذ غئرت مف المفهكـ ال
حل ذلؾ ادت الى حدكث تغئئر في  عناصر الثركات الطييعية المتاحة كتناسب العكامل الانتاجية ,

النلاطات المحثفة لممعرفة ك ذلؾ مف خلاؿ ارتفاع حصئمة الارباح في هذا المجاؿ, فضلا عف 
ناء دئد مف الدكؿ لياقامة نلاطات كاستحداث اسكاؽ ك صناعات جدئدة كالتي لجعت الع

 التي تتطمب اجراء تغئئرات هامة في الاطاريف المؤسسي كالتنظيمي . استراتئجيات

 كانكاعهاكالاتصالات المعمكمات  قانةت مفهكـ. 1
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المعمكمات الى انها أي جهاز مف أجهزة الحاسكب ا ساسية التي يستخدمها  قانةيلئر مفهكـ ت
الافراد لمتعامل م  المعمكمات كتدعيمها مف اجل تفعئل هذا المعمكمات كتسخئرها لخدمة اهداؼ 

 (Alter, 14,2002المنظمة. )
المعقدة مف المعمكمات حل نظـ كأدكات الحاسكب التي تتعامل م  الانساؽ الرمزية  قانةتضمف تكت

المعمكمات  قانةالمعرفة اك م  القدرات الادراكية الذهنية في حقكؿ التعمـ كالذحاء كبذألؾ تلحل ت
 (2005,20بمعطيات الفحر ا نساني. )ياسئف, قانةمظمة لاممة لكل علاقات الت

بلًا هي ا جهزة كالمعدات كا سالئب كالكساةل التي استخدمها الانساف كيمحف اف يستخدمها مستقك 
في الحصكؿ عمى المعمكمات الصكتية كالمصكرة كالرقمية كحذلؾ معالجة تمؾ المعمكمات مف حئث 
تسجئمها كتنظمها كترتئيها كتخزينها كحيازتها كاسترجاعها كاستنساخها كبثها كتكصئمها في الكقت 

 (2005,49المناسب لطاليئها. )الجاسـ,
المعرفي الضخـ المتمثل في الكـ  الانفجارالمعمكمات كالاتصالات بانها  قانةت كصفكت 

المستخدمة في تلغئل كنقل كتخزيف المعمكمات في  قاناتالهاةل مف المعرفة , كهي جمي  أنكاع الت
الحسابات الآلية ككساةل ا تصاؿ كلبحات الربط , كأجهزة الفاكس  قانةلحل إلكتركني , كتلمل ت

 (.89, 2007صالات  ) عيكد, كغئرها مف المعدات التي تستخدـ بلدة في ا ت
اي مهارة الحرفة,  Technoحممة التكنكلكجيا هي حممة ئكنانية تتككف مف جزةئف, الاكؿ  هذا كاف
 أي المهارة في الدقة, كيترجـ البعض تكنكلكجيا الى تقنية, كالبعض الاخر الى تقانة  Logyكالثاني 

 المعمكمات قانة. أنكاع ت2
مب القطاعات, كتتمئز يتعدد انكاعها, كسرعتها في تميية المعمكمات في اغ قانةتدخل ت

التي تناسيهـ, كالتي  قانةالمتطمبات المرتبطة يها, الامر الذي ئكفر فرصة لممستفئدئف مف اختيار الت
 (:2005,36التي يمحف تصنيفها الى المحكنات الاتية )ياسئف, ك المعرفة,  احدثت تقدـ هاةل في

 التي تصنف الى معيارية كبرامل الزباةف كالبحث كالتطكير. اليرامجيات - أ
 الخدمات التي تلمل التدريب كالاستلارات بحافة مفاصل الحياة كاليرامل العممية . - ب
 كمنها الاقراص كاللراةط كالمحكنات كالمراج . قانةالمزكدكف لمت - ت

 .(16, 2009المعمكمات فتلمل الآتي :) الجكاهري, قانةكفيما ئخص انكاع ت
 المصغرات الفممية: قانةالنكع الاكؿ  :  ت

تستخدـ لايصاؿ كتخزيف المعمكمات, كتتمئز بانخفاض تكالئف الحفاظ عمى المعمكمات  
 لفترات زمنية طكيمة, كاهـ الحالها هي, الممفكفة, كالمسطحة.

 الحاسكب قانةالنكع الثاني  :  ت
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تعد اكير تجسئد لثكرة الالكتركنيات التي احدثت تحكلات في اللرحات الاقتصادية, الثقافية, 
الاعلامية, كالمعمكماتية في المجتم , كالحاسكب جهاز الكتركني ئتككف مف جزةئف الاكؿ يلمل 
ـ المحكنات المادية كهي الاجهزة, ك الثاني يلمل اليرامل التي ئتـ تلغئمها عمى ضكء يرنامل ئت

تحمئمه ك تخزينه في ذاكرته, كاهـ انكاع الحاسبات, هي: حاسبات عامة الغرض, ئتـ تصميمها 
لمعدئد مف الاستخدامات العامة . كحاسبات محدكدة الغرض, مصممة لاداء عممية معئنة كمنها 
الطئراف ك قياس الحرارة. كهناؾ الحاسبات الرقمية عامة الغرض التي تحكؿ الاحرؼ كالارقاـ 

(, حذلؾ الحاسبات التي تتمئز بحير 99, 2007مكز الى الرقـ صفر اك الرقـ كاحد,)عيكد,كالر 
حجمها, كتقدـ خدماتها لعدد كاس  مف المستخدمئف كيمحف خزف العمميات ك تنفئذها ك معالجة 
المعمكمات الخاصة يها بسرعة في كقت كاحد, فضلا عف الحكاسئب المتكسطة التي تق  يئف 

ة كالصغئرة مف حئث التكمفة, ك تبادؿ ك خزف المعمكمات كتستخدـ في المصان  الحكاسئب الكيئر 
 (.217, 2006كالكزارات كالجامعات.)العمي,كالعمري, 

 (.comمخرجات الحاسكب الميحركفئممية ) قانةالنكع الثالث :  ت
الاخذ المصغرات الفئممية ك  قانةهي حصئمة اندماج يئف الحاسبات كالميحركفئمـ, كالعكدة الى ت
 (.3, 2009بائجاييات الحاسكب كتكجئهه لخدمة تمؾ المصغرات)الجكاهري,  

النكع الراب  :  الدكاةر المتكاممة: تمثل نمكذج لتخزيف الييانات رقميا عمى لحل خلايا تسمى 
(bits كمف تاثئراتها تصني  الحاسكب العادي كالمصغر, اذ ساهمت في خفض اسعار الحاسكب ,)

طكانات الفئدئك : تمثل اقراص بلاستيحية, كلها قايمية كاسعة في خزف الييانات النكع خامس : اس
كالمعمكمات, كتتمئز باسعار مناسبة كتعد الكسئمة المفضمة لتخزيف المعمكمات في المحتبات , 

 (.23-22, 2000الدكاةر , المصارؼ ك غئرها)لاهئف, 
قراص المئزر, كمنها: معاملات جكاز السفر, نظاـ ملاهدة الكثاةق باستعماؿ ا قانةالنكع السادس:  ت

 (.2005,84يراءات الاختراع, اعماؿ كحالات الانباء كالصحافة كالمجلات كغئرها )الجاسـ, 
 الاتصالات : قانة. انكاع ت3

, مما أدت الاتصالاتقانةتطكرات متلاحقة خاصة يت احداثادت الى  قانيالتقدـ العممي كالت اسهـ
تغطي مجالات متعددة, مثل:الاقتصاد كالينكؾ لالى سرعة نقل الييانات كتيكييها كتحمئمها 

 (2005,6حالآتي) بسيـ,الاتصالات قانةكالصناعةكالدفاع كالزراعة كالطب كاليئةة. كيمحف تقسيـ ت
كبة اك الاتصالات الارضية: كتلمل السمكية كاللاسمكية التي تساعد عمى ارساؿ معمكمات محت - أ

مطيكعة اك صكر ثايتة اك متحرحة أك أحادئث أك الارات مرةية أك مسمكعة كغئرها الى كاحد 
أكأكثر مف المستقيمئف, باي كسئمة مف كساةل النظـ الكهركمغناطيسية, كتلمل: المايحرككيف 



 2102/  83 –/ العدد  2 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

042 
 

ا اك كالكابلات المحكرية اليرية كالبحرية, كتستخدـ هذا الاتصالات يئف الدكؿ المتقاربة جغرافي
 عير البحار كالمحيطات 

الاتصالات الفضاةية: كتتـ عير الاقمار الصناعية كتستخدـ في الاتصالات يئف الدكؿ  - ب
 (.212, 2002المتباعدة جغرافيا, ك تعتير افضل مف الناحية الفنية  )القندئمجي, كالسامراةي, 

ية كالمئزرية المتطكرة الهاتف: تطكر الهاتف عير الزمف اذ أدخمت اليه الكساةل الالكتركن ت. 
لتسهئل عممية نقل المعمكمات, فضلا عف استخدامه مف قيل المحتبات, كمراكز المعمكمات, كقد 

 (  2006,93حدثت تطكرات حيئرة مما أدت الى تطكر تقنية الهاتف م  مركر الكقت. )ئكسف,
الصحافة: كهي مطيكع دكري ئنلر الاخبار كيلرحها يتقنية عالية, ك تلمل المجلات  قانةث. ت 

في حقل الصحافة الى تكسي  مديات الخدمة الصحفية, كتنكع  قانيكالجراةد, كقد أدت التطكر الت
الانتاج كظهكرالطبعات المتعددة, كمنها:طبعات الامحنة, الازمنة, المغات المختمفة, الطبعات 

 (.108-105, 2004كطبعات النخبة )الهالمي, المعدلة, 
ج.  الكايل المحكري: ساهـ في تومئف كصكؿ الييانات كالمعمكمات كفق معطيات تختمف عف 
كساةل تكنكلكجيا الاتصالات الاخرت, كيكض  تحت الارض اك في قاع البحار كالمحيطات, مما 

قانة الافراد كالمؤسسات باستخداـ ت اعطى له بعدا كاهمية في امحانية تامئف كصكؿ المعمكمات الى
 (2005,91الكايل المحكري في المجالات المختمفة )الجاسـ, 

الاذاعة: اف الاذاعة ما تزاؿ تمارس قدرتها عمى تخطي الحكاجز الجغرافية كالسياسية  قانةح.ت
مدة عمى لمكصكؿ الى جمي  الافراد كالمناطق خاصة الناةية منها, كقد ظهرت الاذاعة الدكلية المعت

حكادر متخصصة )اداريئف, صحفئئف, تقنئئف, كغئرهـ( كامحانيات مالية لتغطية تكالئف الانجاز 
 (.146-145, 2003الاذاعي الئكمي ) دلئك, 

خ.اتصالات مايحرككيف: هي نكع مف الاتصالات اللاسمكية الارضية التي تتـ عف طريق هكاةيات 
كالتمفاز ك رادئك  AMك  FMلات رادئك كايراج تكض  في مناطق مرتفعة, كمنها: اتصا

 (.242, 2008الميحرككيف, ك تتمئز بالسعة كالسرعة الفاةقة في نقل المعمكمات. )السالمي, 
الاقمار الصناعية: تمثل محطة صغئرة تعمل عمى مكجات متناهية الصغر اذ تقكـ باستقباؿ  قانةد.ت

عف طريق هكاةيات مثيتة عمى كارساؿ المكجات التي تحمل المعمكمات مف كالى الارض, 
سطحهاالعمكي مقايمة لسطح الارض, كتلئر مصادر المعمكمات الى كجكد نكعئف مف الاقمار 
الصناعية هما: الخامل كالنليط, فالاكؿ: متخصص لمتجسس كتصكير الاهداؼ العسحرية, كالبحث 

عف طبقات  عف الثركات الطييعية تحت الارض كالماء, أكلمرصد الجكي يهدؼ حلف المجهكؿ
الغلاؼ الجكي , كاعماؽ الفضاء كقياس المتغئرات المختمفة , كالثاني: مخصص للاتصالات يئف 
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المكاق  المختمفة مف خلاؿ نقل الالارة مف الارض الى القمر, كالذي يستقيل الالارة المتضمنة 
الصناعية مف ترددات يقكـ القمر باعادة يثها الى الارض مرة أخرت , كهناؾ تقسيـ اخر للاقمار 

حئث نكعية الخدمات التي تقدمها, كمنها قمر صناعي ثايت, متحرؾ, اذاعي, لمملاحة البحرية, 
 (.2004,156للاستكلافات الارضية )الهالمي, 

ق. الهاتف النقاؿ:يعد جهاز اتصاؿ صغئر الحجـ مربكط بلبحة الاتصالات اللاسمكية كالرقمية 
عالية كيستخدـ في  النصية كالصكرية عف بعد كبسرعةتسمح ييث كاستقباؿ الرساةل الصكتية ك 

المجاؿ التجاري , ك تحقئق الاتصاؿ المبالر يئف الافراد كاجراء اتصالات مستخدمي الهكاتف 
النقالة عندما ئتنقمكف مف منطقة لاخرت يكاسطة الانظمة الخمكية الحدئثة ذات التكنكلكجيا الرقمية. 

 (.  Stojmevovic، 1،2002 -5يعابية بشكل اكبر من ذي قبل)مما يمكنها من زيادة طاقتها الاست
ك. الانترنت: يعني الترابط يئف اللبحات في جمي  انحاء العالـ كيطمق عميه لبحة المعمكماتية, 
كيمثل كسئمة اتصاؿ مف خلاؿ جهاز حاسكب م  جهاز اخر كبذلؾ تساعد مستخدميه بالاستفادة 

مستخدميه في أي محاف مف العالـ لمحصكؿ عمى المعمكمات مف الخدمات المتنكعة, كينقل 
كيعد مخزف هاةل لممعمكمات كيؤدي مهاـ استثناةية ذات  كالخيرات المتنكعة  دكف اية قئكد,

انعحاسات سياسية كاقتصادية كثقافية كاعلامية كغئرها, كاهـ مجالات استخداـ الانترنت, الاتصاؿ 
مى المستكت الدكلي, كتقديـ خدمات البحث العممي يئف الخاص في التخصصات المختمفة كع

باستخداـ دلئل المحتبة الالكتركنية, التسكيق الالكتركني لمتركيل عف السم  كالخدمات, كتعزيز 
فرص التعميـ عف بعد كالتعميـ في الجامعات المفتكحة كحذلؾ ساهـ الانترنت في تقديـ الخدمات 

لانات, كغئرها مف الخدمات الاساسية )عيدالحميـ, الترفئهية كائجاد فرص عمل عف طريق الاع
2006 ,154) 

 المعمومات والاتصالات قانةاهمية واهداف ت
 المعمومات والاتصالات  قانةاولاـ اهمية ت
حما  ,ا المعمكمات كالاتصالات دكرا حيئرا في تحدئث كتطكير أعماؿ اللرحاتتقانة تؤدي

تسهـ في إدخاؿ تغئئرات عمى التنظيمات ا دارية أيضا, كتعمل عمى خمق الحاجة الى أنكاع عدئدة 
)حريـ,  بالآتي :عمى المستكت المنظمي مف الكظاةف كسكؼ ئتـ إئجاز أهمية تقانة المعمكمات 

2003  :230) 
معمكمات لممنظمات فرصاً تمنح العاممئف المركنة في اف يعممكا في أي محاف , إذ تتيح تقانة ال -1

في استمرار نلاطاتها كتكاصل اتصالاتها اك تكحئد عممياتها كتنسيقها ضمف ما متاح مف ساعات 
 عمل حاممة عمى الرغـ مف تباعد المسافات كتبائنها . 
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 القرارات التي ئتخذها اتباعهـ  مدراء لمساعدتهـ في السيطرة عمىالتكفئر معمكمات أكير الى  - 2
زيادة سرعة تدفق كمعالجة كتبادؿ  بما يسهـ فيد عمى إئجاد قنكات اتصاؿ جدئدة, تساع - 3

 المعمكمات كتطكير أسالئب إدارية حدئثة حالاجتماعات كالتفاكض كعقد الصفقات عف بعد . 
تعمل عمى تحسئف كزيادة دكراف الفرص التجارية فيما يئف المنظمات مف جهة, كفيما يئف  -4

 الى انتلار أكس  لممعمكمات .  ئؤديف جهة أخرت مما المنظمات كالححكمة م
تساعد تقانة المعمكمات في الكلف عف الانحرافات في كقت مبحر لمن  تفاقمها كالعمل عمى  5

 كض  المعالجات الخاصة . 
يساعد استخداـ تقانة المعمكمات عمى تحسئف خدمة الزبكف عف طريق تميية طمباتهـ يكساطة  -6

 . المحطات الطرفية 
ئؤدي استخداـ تقانة المعمكمات الى تحسئف جكدة العمل مف خلاؿ اتباع ا سالئب التقانية  -7

الجدئدة كبالتالي تحقئق الدقة العالية في العمل كخفض التكالئف كاختصار الكقت كتقمئل 
 مخاطر التفسئر ا نساني الارتجالي لممعمكمات كالييانات . 

يض حجـ الكمف التي تُخصصّ لتكفئر عناصر ا نتاج تساهـ تقانة المعمكمات في تخف -8
 )حالمكاد ا كلية, ا ئدي العاممة كبنسب تفكؽ نسب حمفها( . 

تحسئف عمميات جم  كمعالجة الييانات كتخزيف كتجهئز المعمكمات كاسترجاعها كتحدئثها  -9
  .كتخفيض حمفتها حئث انها ستخفض مف حمفة العمل ا داري 

تهئةة الكساةل ا كثر فاعمية لممدئر لتطيئق ما يمحف تطييقه في الظركؼ الاعتيادية كلقيادة  -10
 عممية التجدئد . 

 المعمكمات كالاتصالات  قانةتاهداؼ -ثانيا
المعمكمات كالاتصالات هك تكفئر المعمكمات الضركرية كتنظيمها لدعـ  قانةا ساسي لت اف الهدؼ

مى تعزيز العلاقات يئف مجريات العمل الئكمية كالاستثمارات المخططة جمي  اليرامل التي تعمل ع
(  كقد حدد )السممي, 70:  2002لها ضمف الاستراتئجيات الملاةمة . )الاعرجي كعلاكنة, 

 المعمكمات كالاتصالات لتحقئػػػػق الآتػػػػي:  قانة( ا هداؼ الكامنة كراء استػػخػػػداـ ت43:  2001
مارسة المكارد البلرية  عمالهـ بفضل استخداـ آليات كأدكات معمكماتية تعدئل أسالئب م -أ

 كاتصالية ميتكرة تزيد ارتباطهـ كاتصالهـ يبعض, كتزيد تعرضهـ لممعمكمات .
تيسر أعماؿ التخطيط كالرقابة كالتنسئق كاتخاذ القرارات, تمحف ادارة اللرحات مف ممارسة تمؾ  -ب 

 دقة كلمكؿ أكثر, كمف ثـ تحقق نتاةل أفضل .الكظاةف الحئكية بسرعة أكير ك 
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تزيد مف قدرة ادارة اللرحات عمى يناء كتفعئل استراتئجيات كبرامل عمل تعتمد الترابط  - ت
 كالتكاصل م  التغئئر كسرعة الاستجابة لمسكؽ كالمنافسة . 

 تساعد في تخفيض حجـ الجهاز ا داري كاختصار النفقات :  - ث
 قانةتتبائف آراء الكتاب كالباحثئف يتحدئد محكنات ت: المعمكمات كالاتصالات قانةمحكنات ت

المعمكمات كالاتصالات حلُّ حسب كجهات نظرهـ, كطبقاً لاختصاصاتهـ كاتجاهاتهـ الفحرية, كمف 
المعمكمات كالاتصالات  لذالؾ  قانةهنا فقد بات مف الصعب الخركج بمحكنات مكحدة كلاممة لت

عمى النحك الاتي :) ئكسف كالصمئدعي  المعمكمات كالاتصالاتقانة نات تيمحف تصنئف محك 
,2004 ,25 ) 

 المفهكـ الباحث ت
1.  Kotler, 2000 , 52   المعمكمات كالاتصالات مف ا لخاص كالاجهزة  قانةتتتككف

كالمعدات كالاجراءات التي تستخدـ في جم  كمعالجة كتخزيف 
الييانات كالمعمكمات مف اجل الحصكؿ عمى صكر لاممة 

  نلطة المنظمة
2.  Turban & etal,  

2003,19 

 قانيتلئر تقانة المعمكمات يتعريفها المحدكد الى الجانب الت
لنظاـ المعمكمات,  نها تتضمف الاجهزة كقكاعد الييانات 

 كاليرامجيات كالتقنيات كالكساةل ا خرت, 
3.  Michael A. Hitt ,2003, 110  النلاطات المحتممة لتحسئف منتكج المنظمة كالعمميات المستخدمة

لتصنيعه, كتوخذ التقانة الكثئر مف ا لحاؿ مثل المهارات 
يمتمكها المكظفكف كالمكارد المممكسة كغئر كالقدرات التي 

المممكسة, كمعدات تصميـ المنتكج كالبحث الاساسي, كاجراءات 
 تقديـ الخدمة.

 
ئؤحد حريـ اف العمماء كالباحثئف اتفقكا عمى اف التقانة لا تقتصر  188, 2003 ,حريـ  .4

عمى المعدات كالاجهزة كا دكات, يل تتضمف ايضا الجكانب 
كالفحرية كا سالئب كالفنكف اللازمة لتحكيل مدخلات المعرفية 

 المنظمة الى مخرجات.
اف تقانة المعمكمات عبارة عف مجمكعة مف الادكات التي     80, 2004الزغيي,    .5

تساعدنا في استقباؿ المعمكمة كمعالجتها كتخزينها كاسترجاعها 
كطباعتها كنقمها بلحل إلكتركني سكاء حانت عمى لحل نص اك 

 كت اك صكرة اك فئدئك, كذلؾ باستخداـ الحاسكب.ص



 2102/  83 –/ العدد  2 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

020 
 

التقانة المعرفة كالايداع كالقدرة العقمية التي اسهمت في تمثل  25, 2004ئكسف كالصمئدعي ,  .6
ائجاد الآلات كالمعدات كالكساةل كالطراةق التي اسهمت كتسهـ 

 في تطكير المجتمعات.
تلمل المعدات كا جهزة تتضمف التقانة كساةل كادكات التي  6, 2005داكد,   .7

كالمكارد كالمعمكمات التي يكاسطتها يمحف تكسي  آفاؽ العمل 
المادية كالعقمية التي تكجه لاكتلاؼ معرفة جدئدة كتطييقها, اك 

 تقانة تتعمق بالمنتكج كالخدمة اك تقانة العمميات.
يات تقانة المعمكمات هي زكاج ثلاثي ا طراؼ يئف ا لكتركن 84, 2005اللريف ,  .8

الدقيقة كالحاسبات ككساةط الاتصالات الحدئثة كتلمل جمي  
الاجهزة كالنظـ كاليرامجيات المتعمقة يتداكؿ المعمكمات آلياً, 
كاستقصاؤها, كاستقبالها, كمعالجتها, كترتئيها, كتصنيفها, 
كتحمئمها كتخزينها, كالانتقاء منها, كحذلؾ يثها عير مسافات 

باللحل المناسب, مرةية اك بعئدة اك استنساخها كعرضها 
 مطيكعة, أك مسمكعة.

اف مفهكـ تقانة المعمكمات ئتضمف حل انماط التكليفة المستخدمة  20, 2006ياسئف,   .9
عمى نطاؽ كاس  في أنلطة معالجة كتخزيف الييانات 
كاسترجاعها بولحاؿ مختمفة )نصكص, كأرقاـ, كصكر, كافلاـ, 
ككساةط رقمية متعددة( حما ئتضمف المفهكـ حل النظـ كادكات 

قصكدة في المعرفة الحاسكب التي تتعامل م  الانساؽ الرمزية الم
اك م  القدرات الادراكيه الذهنية في حقكؿ التعمـ كالذحاء, كبذلؾ 
تلحل تقانة المعمكمات مظمة لاممة لكل علاقات التقانة 

 لمعطيات الفحر الانساني مف ييانات كمعمكمات كمعرفة.
اف التقانة هي الاسالئب كالعمميات التي يمحف مف خلالها تحكيل  14, 2006زائد ,  .10

الجهد البلري, كالمعرفة كرأس الماؿ كالمكاد الخاـ الى منتجات 
 تامة الصن  اك خدمات.

تعني التقانة لدت المنظمة بما تممكه مف معدات كافراد كاجراءات  69, 2006جيريف ,  .11
 تستخدمها في انتاج منتكجاتها اك خدماتها 

 المصدر : مف اعداد الباحث
مفهكـ  بوعتباراالمعمكمات كالاتصالات,  تقانةكيرت الباحث اف هناؾ تقارباً حكؿ مفهكـ 
المعمكمات كالاتصالات ئتضمف دمل ألياء  تقانةكاس  كلامل, كهناؾ تقارب كاتفاؽ عمى اف مفهكـ 

مممكسة متصمة بالحكاسئب كالمعدات كا جهزة كألياء غئر مممكسة, حاليرامجيات كالمهارات 
 رؼ, كالمعا
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 :  يالنحك الاتعمى كمف خلاؿ ما تقدـ تتفق الدراسة الحالية في تصنئف المحكنات 
 الاجهزة كالمعدات  .1
 اليرامجيات  .2
 الاتصالات  .3
 المكرد البلري  .4

 اكلا: الاجهزة كالمعدات 
المعمكمات كالاتصالات,  قانةيعد الحاسكب الرحئزة الاساسية في تمفهكـ الاجهزة كالمعدات : 

عرؼ الحاسكب بونه نظاـ الكتركني سري  كدقئق مصمـ ي(.ك 101, 2001)السالمي ك الدباغ 
خراج نتاةل  لقيكؿ الييانات الداخمة إليه بلحل أكتكماتيحي, كمف ثـ معالجة هذا الييانات كا 

لحل يرامل  كمعمكمات, كذلؾ في ضكء تكجيه مجمكعة مف التعميمات المخزكنة في ذاكرته عمى
اهمية الاجهزة  (85,  2001تعمل في سمسمة خطكات متتالية كمنسقة .) المعاضئدي كاخركف,

يئف أقساـ المنظمة  المعمكمات كالاتصالات عمى تسهئل كجكدة ا تصاؿ قانةكالمعدات : تعمل ت
كدعـ القرارات بمعمكمات دقيقة ما ئؤدي إلى سرعة كدقة في اتخاذها مما تحقق فاةدة تنافسية 
لممنظمة, إذ أف تقانة المعمكمات قد خمقت القدرة عمى ا حاطة بالحدكد المادية  جراء العمل في 

 (12,  2002مكق  منظماتي معئف .) الاعرجي ك العلاكنة , 
 رامجياتثانيا الب
( كهػي التػي تجعػل جهػاز الحاسػكب يعمػل كينفػذ المهػاـ  Software: كتسمى )  مجياتلبرامفهوم ا

المطمكبػػػػة منػػػػه , كيتعامػػػػل مػػػػ  هػػػػذا اليرامجيػػػػات مسػػػػتخدمي الحاسػػػػكب فهػػػػي التػػػػي تقػػػػكـ يتسػػػػجئل 
سػكب المعمكمات كمعالجتها كتقديـ المخرجات إلى طاليئهػا , إذ لػكلا هػذا اليرامجيػات فػإف أجهػزة الحا

, كتعمل اليرامجيات عمى تقديـ أنظمة مختمفة بما فئها ستفادة منها فتعد مجرد آلة صماءلا يمحف الا
كاليرمجيػػات عبػػػارة   ,( 36:   2004أنظمػػة المعمكمػػات ا داريػػة كأنظمػػة دعػػػـ القػػرارات )الهالػػمي,

عف مجمكعات التعميمات الخاصة بمعالجة المعمكمات كصنفها الى يرمجيػات النظػاـ مثػل يرمجيػات 
نظاـ التلغئل كيساعد عمميات نظاـ الحاسكب مثل كيندكز كالنكع الاخػر هػي اليرمجيػات التطييقػات 

صػػي يكاسػػطة المسػػتخدـ كهػػي عبػػارة عػػف اليػػرامل التػػي تقػػكـ بمعالجػػة كالمبالػػرة  جػػل اسػػتخداـ اللخ
 النهاةي مثل يرامل الركاتب.

 2001, همية حيئرة للرحات الاتصالات منها مايوتي: )السمميأ ميرامجيات لإف اهمية البرامجيات : 
 ,312.) 
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التحكؿ مف استخداـ التطييقات المنعزلة كالمتباعدة الى نظـ التطييقات المتكاممة كالمترابطة  -اكلا
عمى مستكت اللرحة, فقد حدثت تحكلات مثئرة في تطييقات تكنمكجيا المعمكمات, اذ لـ تعد قاصرة 

لؤكف ا فراد, عمى تطييقات منعزلة في مجالات اللرحات المختمفة مثل اللؤكف المالية كالمييعات ك 
يل تحكلت الى نظـ مترابطة مف خلاؿ قكاعد ييانات مرحزية كملترحة يمحف لمعاممئف في مختمف 

 المجالات التعامل معها مبالرة  
التحكؿ مف تطييقات الحاسبات كنظـ المعمكمات المتمئزة داخل اللرحة الى التطييقات  -ثانيا

 .ئها كغئرهـ مف المنظمات ذات العلاقةالممتدة خارج اللرحة, لتربطها بعملاةها كمكرد
القدرة المتصاعدة عمى استجابة اللرحات لمتغئرات كالكفاء بمتطمبات الزباةف كالكصكؿ الى  -ثالثا

ا سكاؽ في كقت قصئر, كتيدك هذا القدرة عمى الاستجابة السريعة نتئجة مبالرة لميرمجيات التي 
 ه اللرحات مف فرص الاتصاؿ كالتكاصل كالترابط.المعمكمات المعاصرة, كما إتاحت قانةتكفرها ت

الترابط كالتلابؾ يئف المؤسسات كاللرحات, مما ئتيح لكل منها الاعتماد عمى إمحانيات  -رابعا
 كقدرات الآخريف دكف الحاجة الى تكرار ذات ا محانيات في حل كحدة.

 ثالثا .الاتصالات 
عممية تبادؿ لممعمكمات يئف طرفئف مختمفئف, كمصطمح الاتصالات  هيمفهكـ الاتصالات : 

communication  ملتق اساساً مف الكممة اللاتئنيةcommun  كتعني الكصل كهك مفهكـ
استحكذ عمى اهتماـ الباحثئف كالكتاب, فقد تناكلكا مف جكانبه المختمفة, ككردت مف خلاؿ نتاجاتهـ 

الذي ئنظر اليه يكصفه تبادلات لممعمكمات, أك ا فحار أك  Hicksتعريفات عدة له منها تعريف 
 (. 137:  2001الملاعر يئف لخصئف أك أكثر. )المعاضئدي كاخركف,

  لكتركنية هي:تكمف في تكفئرها لثلاثة خدمات ا اف اهمية الاتصالات لملرحاتاهمية الاتصالات :
 الانترنئت-أ
 الانترانئت-ب 
  الاكسترانئت-ج 

 د البلري رابعا. المكر 
, اذ يق  المعمكماتقانةالافراد احد المحكنات الاساسية في ظل استخداـ ت عدمفهكـ المكرد البلري : ي

عمى عاتقهـ استخراج المعمكمات المطمكب تقديمها الى الجهات التي يمحف اف تستفئد منها, كيمثل 
المختصكف في حقل تقانة المعمكمات, كنظـ المعمكمات لريحة كاسعة في العاممئف بعقكلهـ 

مف صانعي كمعارفهـ كخيراتهـ كهؤلاء ئتكزعكف عمى اختصاصات تقنية دقيقة, اف الافراد العاممئف 
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المعرفة كالمتخصصئف في حقكؿ العمكـ النظرية كالتطييقية لتقنية المعمكمات كالاتصالات هـ محكر 
  .(172,  2006الجدارة الجكهرية كالاقتدار التنافسي)ياسئف, 

يمحف القكؿ أف لممكرد البلري أهمية في نلاط أي لرحة م  ا خذ اهمية المورد البشري :
 ( :9-8, 2005تية  )ئكسف, بالاعتبار الجكانب الآ

نما في مخرجاته فمثلا مخرجات التعميـ العػالي  -أ إف أهمية المكرد البلري لا تكمف في مدخلاته, كا 
 متاحة لكل اللرحات المتنافسة كلكف ا هـ هك تحقئق مزايا فريدة عند استخدامهـ. 

حاسػػػمة فػػػي تمئػػػز عمػػػل إف البعػػػد الكمػػػي فػػػي عػػػدد العػػػاممئف كسػػػنكات الخدمػػػة لا تكػػػكف أبعػػػاد  -ب
نمػػػا يمحػػػف البحػػػث عػػػف العمػػػاؿ المكهػػػكبئف, كربمػػػا هػػػذا هػػػك سػػػيب دقػػػة إجػػػراءات اختيػػػار  اللػػػرحة, كا 

 المتعئنئف الجدد في اللرحات.
 كاهػػػػػػػػػػػـ الجكانػػػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػػػي يمحػػػػػػػػػػػف أف تهػػػػػػػػػػػتـ يهػػػػػػػػػػػا اللػػػػػػػػػػػرحة لتنميػػػػػػػػػػػة رأسػػػػػػػػػػػمالها البلػػػػػػػػػػػري هػػػػػػػػػػػي: 

العػػاممئف الجػػدد كتػػكفئر أسػػس  اسػػتقطاب أفضػػل المكاهػػب البلػػرية, مػػف خػػلاؿ الاختبػػار كاسػػتخداـ -أ
 التعميـ كنقل الخيرة عير ا جياؿ المتعاقبة مف العاممئف.

اغنػػػاء المػػػكرد البلػػػري يتلػػػجي  العػػػاممئف كتحفئػػػزهـ للانضػػػماـ ليػػػرامل التػػػدريب كالملػػػارحة فػػػي   -ب
 اكتساب المعرفة كتطييقها داخل اللرحة.

ئب ا دارة القاةمػػػة عمػػػى الثقػػػة كتلػػػجي  المحافظػػػة عمػػػى العػػػاممئف المتمئػػػزيف يتػػػكفئر نظػػػـ كأسػػػال -ج
 ا يداع كا فحار الجدئدة.

زيػػادة كلاء العػػاممئف لملػػرحة عػػف طريػػق يئةػػة الػػتعمـ كتحسػػئف المسػػتكت المػػادي لهػػـ, كهػػذا يمحػػف   -د
اللرحات مف إعادة النظر في إدارة مكاردها البلرية في عالـ متغئر كمتجدد كالمتمثل في :التطػكرات 

ميػػة كالتقنيػػة المتلاحقػػة, ثػػكرة المعمكمػػات كالاتصػػالات, الطفػػرات التقنيػػة فػػي مختمػػف كالانجػػازات العم
 (.Tayachandran & Muney , 2009 ,  349مجالات ا نتاج كالخدمات.) 

 : الأداء المتميز :خامسا   
مفهػػػكـ ا داء المتمئػػػز :يعتيػػػر الاداء المتمئػػػز أعمػػػى مسػػػتكت مػػػف مسػػػتكيات الاداء التػػػي يمحػػػف اف .1

,كيمحف تعريفه بونه قػدرة المنظمػة ( Ivancevich,462,1997) ئنجزا ا فراد العاممئف في المنظمة
عمػػػػػػػػى تجدئػػػػػػػػد كتغئئػػػػػػػػر عمػػػػػػػػى المػػػػػػػػدت الطكيػػػػػػػػل فػػػػػػػػي المسػػػػػػػػتقيل أداءات مرضػػػػػػػػية فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػالات 

الاداء العػػػػالي)المتمئز( بونػػػػه قػػػػدرة ( Niclo,2005,(11( ,كحػػػػذلؾ عػػػػرؼPinto,11,2003)الػػػػربح
دة القصكت مف مكاردها التنظيمية )المادية,كغئر المادية( لتحقئػق نتػاةل متمئػزة المنظمة عمى الاستفا

حل مائزيد عف المعدؿ النمطي للأداء سكاء حاف ذلؾ في  هكفي الامد الطكيل,عرؼ الاداء المتمئز 
الكميػػػػػػػػػة اك الجػػػػػػػػػكدة اك كفػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػػت اك فػػػػػػػػػي التكػػػػػػػػػالئف اك فػػػػػػػػػي اي مػػػػػػػػػكرد اخر)يختػػػػػػػػػي, 
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اف الاداء المتمئػػز ئتمثػػل فػػي مجمكعػػة قكاعػػد النلػػاط  Pastreقتصػػادي(,حمػػا كيػػرت الا2005,312
كالمراقبػػػػػة التػػػػػي تححػػػػػـ صػػػػػئركرة المنظمػػػػػة داخػػػػػل اطػػػػػار تػػػػػاريخي كجغرافػػػػػي محػػػػػدد )دركيػػػػػش كعيػػػػػد 

(عمػػى انػػه تمػػؾ الخيػػرة التػػي تعحػػس الاداء النػػاجح 2008,6كعرفه)الصػػئرفي, (,734, 2006القػػادر,
المهمة لمهمة معقدة مف المهاـ غئر الهيحمية )اي غئر الركتئنية( بطريقة متمئزة .عمى اف  اةاتكالكف

تعػػرؼ الخيػػرة فػػي هػػذا المجػػاؿ امػػا عمػػى اسػػاس ربطهػػا بمتغئػػر المعرفػػة ا جراةيػػة كامػػا عمػػى اسػػاس 
الاداء المتمئػػز بانػه الاداء الػػذي ئتجػػاكز privet),1983ربطهػا بمتغئػػر المتعرفػػة الصػريحة ,كيعػػرؼ)

متكسػػػػػػػػػػػػط الاداء الاعتيادي,فضػػػػػػػػػػػػلا عػػػػػػػػػػػػف حكنػػػػػػػػػػػػه يمثػػػػػػػػػػػػل سمسػػػػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػػػػف الاداء المتفػػػػػػػػػػػػكؽ)زكيف 
(قػػػدرة الفػػػرد اك 2012,71(, كيعػػػرؼ الاداء المتمئػػػز مػػػف كجهػػػة نظػػػر )لئنػػػدة,2009,103كآخػػػركف,

المنظمة عمى اداء ا عماؿ المطمكبة منهـ يدرجػة عاليػة مػف ا تقػاف كالانضػباط كالجػكدة يػدكف تػرؾ 
نحراؼ يكجكد ادارة تتمئز بالتفكؽ كالريادة كمهارات قػادرة عمػى انجػاز نتػاةل غئػر مجالا لمخطو اك الا

 تطكير الامحانيات التنظيمية . مسيكقة 

: كهػي حمػا يػاتي المتمئز تمئػز يهػا الاداء ئجممػة مػف الاهػداؼ أهداؼ ا داء المتمئز :هنػاؾ  .2
 (2006,734)دركيش كعيدا لقادر,

 حقق التنمية المستدامة لممنظمات . ت 

 تحدئد الثقافة التي ترتكز عمى الزبكف .  - أ

 الترحئز عمى ملارحة المجتم  م  تحمل المسؤكلية .  - ب

 التمسؾ بالزبكف م  تميية حافة متطمباته .  - ت

 المحافظة عمى التحسئف المستمر .  - ث

 الكصكؿ الى المستكت الامثل في الانتاجية .  - ج

 الانتاجية مستكت عالي مف الجكدة . جعل مخرجات العمميات  - ح
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ات الاعمػػاؿ مػػالمتبعػػة فػػي الكصػػكؿ الػػى الاداء المتمئػػز : تطمػػح الكثئػػر مػػف منظسػػالئب الا .3
متمئػػز فػػي اطػػار الاسػػالئب كالمسػػتمزمات العصػػرية الحدئثػػة التػػي مػػف لػػانها  لمكصػػكؿ الػػى اداء

تحقق الاداء المتمئز لممنظمات ,كفي هذا الصدد يمحف تحدئػد عػدد مػف النقػاط التػي مػف لػانها 
 .(51,  2005 )ئكسف, تحقئق الاداء المتمئز

مػػػف العػػػاممئف فػػػي المنظمػػػات , كمػػػف ثػػػـ الغػػػاء هػػػذا  لتحدئػػػد المعػػػائئر المتبعػػػة يهػػػذا الصػػػدد لكػػػ-أ
 المعائئر تدريجيا . 

تطكير الاداء: كذلؾ باسناد اعماؿ جدئػدة الػئهـ  كباتبػاع اسػمكب التنػاكب الػكظيفي , كالحػرص -ب
مػػف اصػػحاب المهػػارات فػػي اداراتهػػـ  ممئفاعمػػى العػػ بقػػاءالاعمػػى تعمػػـ الجميػػ  بلػػحل مسػػتمر كعػػدـ 

    قرر. لفترة تزيد عمى الحد الم

 ات كبنئتها .ممثل ثقافة كسياسة المنظتعديلات في يئةة العمل الاجراء  فيالاستمرار -ت

القياـ يتزكيد حػل مسػتكت مػف مسػتكيات المنظمػة بمكهبػة جدئػدة كتكظئػف مػدراء مناسػيئف لحػل -ث
الملػػػػاكل التنظيميػػػػة. ,كحػػػػذلؾ تعػػػػد عممئتػػػػي التػػػػدريب كالتطػػػػكير مػػػػف ايػػػػرز الكسػػػػاةل التػػػػي يمحػػػػف 
اسػػػتخدامها لرفػػػ  مسػػػتكت اداء العػػػاممئف فػػػي المنظمػػػات كالارتقػػػاء بػػػاداةهـ لمسػػػتكت الاداء المتمئػػػز 

(Noe, 1994, 59.) 

تعتيػر منظمػات التعمػيـ العػالي منظمػات خدميػة تتصػف  :عميـ الجامعي الاداء المتمئز في الت.4
, كذلؾ اعتمادا عمى يبعض الخصاةص التي تختمف عف المنظمات الخدمية كالانتاجية الاخرت 

جراء البحكث العممية  . كتعد طييعة عمل هذا المنظمات كالمتمثل يتقديـ العمـ كالمعرفة لمطمبة كا 
مسػػػؤكلية رفػػػد المجتمػػػ  منظمػػػات التػػػي تقػػػدـ خػػػدمات تعميميػػػة كعمئهػػػا الكاحػػػدة مػػػف اهػػػـ الجامعػػػة 
الاداريػػػػة,   المناصػػػػب يػػػػالػػػػذي لديػػػػه القػػػػدرة كالامحانػػػػات العمميػػػػة التػػػػي تؤهمػػػػه لتسػػػػنـ جمبالكػػػػادر 

مػػػف خػػػلاؿ بونلػػػطة متنكعػػػة تتسػػػـ بالطػػػاب  الػػػذهني كالفحػػػري ,تمثػػػل اداؤا فػػػي الكميػػػة ئكالتدريسػػػي 
. كلكػػػي الانلػػػطة كالمهػػػاـ العمميػػػة التػػػي تتمثػػػل يإنجػػػاز البحػػػث العممػػػي  كتقػػػديـ الملػػػكرة العمميػػػة

ئتحقػػق التمئػػز فػػي اداء التدريسػػي فانػػه لايػػد اف ئتجػػاكز معػػائئر الاداء المكضػػكعة مػػف قيػػل ادارة 
الجامعة , اك اف يقدـ اداء اعمى مف نلاط أعضاء الكادر التدريسي  مػف خػلاؿ الػتعمـ المسػتمر 
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لاكتساب المهارات كالمعارؼ اللازمة كالملارحة في المعمكمات كالخيرات التي يحصل عمئها اي 
( .حمػػػا كتمثػػػل مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي اهػػػـ 2009,107فػػػرد داخػػػل المنظمػػػة)الححيـ كاخػػػركف,

ة المرتكزات الرةيسية لزيادة التنمية اللاممة كذلؾ لدكرها في اعداد الاطر الفحرية كالعممية كالمهني
لمنظمػػػات المجتمػػػ  لمكصػػػكؿ الػػػى جػػػكدة النكعيػػػة كالتمئػػػز فػػػي الاداء لاحػػػداث تغئئػػػر لػػػامل فػػػي 
المجاؿ المعرفي كالثقافي كالمهني كالبحثي كالمجتمعػي كهػذا ئتطمػب تعزيػز ثقافػة الجػكدة كالتمئػز 
يػػػئف العػػػاممئف كالتػػػي مػػػف اهمهػػػا ثقافػػػة التكاصػػػل المعرفػػػي كالثػػػكاب كالعقػػػاب كالصػػػدؽ مػػػ  الػػػذات 

ارة كالاهميػػػػػػػػة كالعمػػػػػػػػل المنػػػػػػػػتل كالايػػػػػػػػداع كالايتكػػػػػػػػار كالخيػػػػػػػػرة كالكفػػػػػػػػاءة كتقػػػػػػػػكيـ الػػػػػػػػذات كالجػػػػػػػػد
كقػػػػػد زاد الاهتمػػػػػاـ يجػػػػػكدة عضػػػػػك هئةػػػػػة التػػػػػدريس فػػػػػي ظػػػػػل العكلمػػػػػة , (2013,260)الهػػػػػادي,

كالتنافسية العالمية في السنكات الاخئرة بصفته احد المعائئر الاساسػية لضػبط نكعيػة التعمػيـ فػي 
(حذلؾ يعد عضك هئةة التدريس احد العناصػر 1990يـ العالي )بسترفئمد,مختمف مؤسسات التعم

الرةيسػػة فػػي عمميػػة تطػػكير كتحسػػئف مخرجػػات التعمػػيـ العػػالي كصػػكلا الػػى التمئػػز حئػػث تسػػعى 
مؤسسات التعميـ العالي الى التمئػز فػي تقػديـ خػدماتها ا كاديميػة كالبحثيػة كخدمػة المجتمػ  الػى 

ي استقبالهـ لتقديـ خدماتها ا كاديمية المتمئػزة لهػـ , كتخػرجهـ الفةات مف الطلاب حتى تنجح ف
بعد ذلؾ الى سكؽ العمل كالمجتم  المحمي حخػريجئف متمئػزيف كقػادريف عمػى تمييػة الاحتياجػات 

(.حمػا كيعػد نمػكذج المؤسسػة 90-2008,74المختمفة لمسكؽ كالمجتمػ  المحمػي )ايكالرب,قػدادة,
ة لتقئيـ الكض  المهني لمعاممئف داخل المنظمات التعميمية يهدؼ ا كربية لادارة الجكدة اداة مهم

التكصػػػل الػػػى مكازنػػػة أكلكياتهػػػا بصػػػكرة افضػػػل ,كيعػػػرؼ التمئػػػز بانػػػه تػػػكازف احتياجػػػات الطمبػػػة , 
 ( 5-2009,20الكادر ,الممكلئف , جهات الاعتماد با ضافة الى المجتم  المحمي)العائدي,

 اسةالاطار العممي لمدر المحور الثالث: 

 وصف اجابات الافراد المبحوثين ازاء متغيرات محوري الدراسة :    اولا :

قاـ الباحث يتكزي  استمارة الاسػتبانة  البحثانسجاماً م  تكجهات  :كصف اجابات الافراد المبحكثئف
صػػالحة لمتحمئػػل, كييػػئف كاسػػترجعت حمهػػا ك ( اسػػتمارة 50المبحػػكثئف, اذ تػػـ تكزيػػ  ) التدريسػػئئفعمػػى 
  .سمات هؤلاء المبحكثئف (1) الجدكؿ
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 الممئزة لممبحكثئف السمات ( 1) الجدكؿ

 
 اليياف

 
 اتالفة

 
 العدد

 
 %النسبة

 
 المؤهل العممي 

 76 38 ماجستئر
 24 12 دحتكراا

 

 الخدمة مدة

 26 13 5مف اقل 
 74 37 فوكثر 10

   
 المصدر: إعداد الباحث 

 :حما يوتي المبحكثئف ك  لمتدريسئئفالممئزة  السمات ( 1الجدكؿ ) ئكضح
( إف التحصئل الدراسي  فراد مجتم  الدراسة 1: ئتضح مف الجدكؿ ) المؤهل العممي أ.  

خاص الذئف لكامتلاكهـ مؤهلات عممية , يعحس تطكر خيراتهـ كمعمكماتهـ اِذ نلاحع اف عدد الا
لخاص الذئف يحممكف لهادة %( كعدد ا 76يمتمككف تحصيلا دراسيا للهادة الماجستئر يمغت )

مف التعامل م  استمارة الاستيياف بصكرة  ية%(  كهذا مؤلر جئد لامحان24الدحتكراا يمغت نسيتهـ )
 دقيقة كعممية كفهـ محتكياتها. 

تتػراكح نسػبة  ذيئتضػح مػف  نتػاةل الاسػتبانة إف عػدد ا لػخاص الػ: الكميػةسنكات الخدمػة فػي ب.  
% كهػي, فيمػا لػحمت نسػبة ا لػخاص التػي تراكحػت سػنكات  26 ( لػحمت نسػبة5الخدمة اقل مف )

%( , كنلاحع أف هنالؾ اختلاؼ كاضح في خيرة الالخاص 74( سنة هـ ) 10خدمتهـ اكثر مف )
فػي مجتمػػ  الدراسػة ممػػا ئتػيح لهػػـ اعطػاء تصػػكر كاضػح عػػف المعمكمػات الخاصػػة لمتغئػرات الدراسػػة 

 عمى مستكت المنظمات التعميمية المبحكثة .

 spssاستخدـ الباحث اليرنامل الاحصػاةي التلخيص ا كلي لمعاممئف حكؿ متغئرات البحث:  انيا:ث
كاعتمػػد لتحدئػػد قػػيـ الكسػػط الحسػػايي كالانحػػراؼ المعيػػاري كنسػػبة التكػػرارات لابعػػاد متغئػػرات البحػػث 

المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات مػػػف خػػػػلاؿ اربعػػػة ابعػػػػاد تتمثػػػػل  قانػػػةادكات ت الباحػػػث فػػػػي قيػػػاس متغئػػػػرات
, لمعرفػػػػػة كالاداء المتمئػػػػػز يػػػػػػ)الاجهزة كالمعػػػػػدات , كاليرامجيػػػػػات , كالمػػػػػكارد البلػػػػػرية , الاتصػػػػػالات(
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( فقػػػرة باعتمػػػاد مقيػػػاس 31إدراؾ المبحػػػكثئف لهػػػذا المتغئػػػرات , كقػػػد يمػػػغ مجمػػػكع الفقػػػرات )مسػػػتكت 
 )ليحرت( الثلاثي. 

 لمتغئرات البحث المعياري  كالانحراؼرات كالنسب المةكية كا كساط الحسايية التكرا (2جدكؿ )

 النسب المةكية
 

 ابعاد البحث

 
 

 الرمز

 مقياس الاستجابة         

ايي
حس

ط ال
كس
ال

ي   ر
عيا
 الم

راؼ
لانح

ا
 

 اتفق
% 

 محائد
% 

 لا اتفق 
% 

 
 الاجهزة كالمعدات

X1 50 28 22 2.5 0.72 
X2 32 44 24 2.7 0.50 
X3 51 20 29 2.5 0.69 

 
 اليرمجيات

X4 38 42 20 2.4 0.69 
X5 50 30 20 2.5 0.64 
X6 33 29 38 2.5 0.70 

 
 الاتصالات

X7 38 32 30 2.2 0.79 
X8 38 31 31 2.2 0.76 
X9 67 26 7 2.2 0.80 

 
 المكارد البلرية

X10 38 29 33 2.2 0.77 
X11 42 48 10 2.3 0.78 
X12 32 38 24 2.3 0.74 
X13 38 29 33 2.4 0.77 
X14 42 48 10 2.4 0.72 
X15 38 38 24 2.5 0.69 
X16 44 32 24 2.5 0.72 
X17 55 29 16 2.6 0.59 
X18 57 38 5 2.5 0.56 
X19 38 30 32 2.5 0.60 
X20 26 42 32 2.4 0.69 
X21 51 38 11 2.5 0.67 
X22 32 44 24 2.4 0.69 
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X23 30 38 32 2.5 0.60 
X24 48 38 14 2.4 0.69 
X25 38 56 12 2.5 0.56 
X26 61 21 18 2.7 0.52 
X27 48 23 29 2.6 0.51 
X28 61 29 11 2.6 0.51 
X29 46 30 24 2.6 0.51 
X30 59 28 13 2.5 0.60 
X31 48 38 14 2.6 0.60 

 0.62 2.5 20 35 45  المعدؿ العاـ
 تقانػػػػة( كجػػػػكد اتفػػػػاؽ يػػػػئف آراء المبحػػػػكثئف بلػػػػوف متغئػػػػرات ادكات 2ئتيػػػػئف مػػػػف معطيػػػػات الجػػػػدكؿ )
%( اتفػق  , فػي 42( إذ يمػغ معػدؿ إجابػات المبحػكثئف )X1)-X12المعمكمات كالاتصالات لمبحث 

%( لا 24حػػئف يمغػػت درجػػة عػػدـ الانسػػجاـ العػػاـ  جابػػات المبحػػكثئف عمػػى فقػػرات هػػذا المتغئػػرات )
%(, كعػزز تمػػؾ المعػدلات متكسػػط 44مغػت نسػػبة ا جابػات المحائػػدة  فػراد عئنػة الدراسػػة )أتفػق, كب

( كهػػك أعمػػى مػػف الكسػػط الحسػػايي الفرضػػي 2.4ا كسػػاط الحسػػايية  جابػػات المبحػػكثئف الػػذي ئيمػػغ )
-T(, كيعزز ذلؾ أيضا ظهكر قيمة مسػتكت الدلالػة للاختبػار0.72( بانحراؼ معياري )2لممقياس )
Test  ( كهػػػذا ئؤحػػػد أف إجابػػػات  0.05( كهػػػي أقػػػل مػػػف مسػػػتكت المعنكيػػػة ) 0.00يمغػػػت ) التػػػي

( "  X9المبحكثئف عمى فقػرات هػذا المتغئػرات حانػت ائجاييػة, كقػد حػاف لبعػد الاتصػالات مػف خػلاؿ )
فػي اتخػاذ القػرارات ا داريػة "ا سػهاـ  Es & Dssتستخدـ الكمية ا نظمػة الخيئػرة كنظػـ دعػـ القػرار 

( كقيمػة 0.80( كانحػراؼ معيػاري )2.2ئجايي في أغناء هذا المتغئرات كبكسط حسػايي )ا كير كا 
( مما يلئر إلى التجانس يئف إجابات المبحكثئف لهذا الفقرات 0.00يمغت ) t-Testالدلالة للاختبار

( إذ يمػػػػػغ معػػػػػدؿ إجابػػػػػات المبحػػػػػكثئف X13)-X31كفيمػػػػػا ئخػػػػػص متغئػػػػػرات الاداء المتمئػػػػػز لمبحػػػػػث 
%( اتفػػق  , فػػي حػػئف يمغػػت درجػػة عػػدـ الانسػػجاـ العػػاـ  جابػػات المبحػػكثئف عمػػى فقػػرات هػػذا 45)

%(, كعػػزز 30) ة ا جابػػات المحائػػدة  فػػراد عئنػػة لمبحػػث%( لا أتفػػق, كبمغػػت نسػػب20المتغئػػرات )
( كهػػػك أعمػػػى مػػػف 2.5تمػػػؾ المعػػػدلات متكسػػػط ا كسػػػاط الحسػػػايية  جابػػػات المبحػػػكثئف الػػػذي ئيمػػػغ )

(, كيعػػزز ذلػػؾ أيضػػا ظهػػكر قيمػػة 0.62( بػػانحراؼ معيػػاري )2يي الفرضػػي لممقيػػاس )الكسػػط الحسػػا
(  0.05( كهػػي أقػػل مػػف مسػػتكت المعنكيػػة ) 0.00التػػي يمغػػت )  t-Testمسػػتكت الدلالػػة للاختبػػار

كعػػػزز هػػػذا النتئجػػػة كهػػػذا ئؤحػػػد أف إجابػػػات المبحػػػكثئف عمػػػى فقػػػرات هػػػذا المتغئػػػرات حانػػػت ائجاييػػػة, 
( "  اقػػػكـ باسػػػتخداـ الانترنػػػت كتطييقاتػػػه لتقػػػديـ انجػػػازات عمميػػػة متمئػػػزة. "  28( ك )26المتغئػػػريف )
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( عمػى التػكالي 2.6) ( ك2.7ا سهاـ ا كير كا ئجايي فػي أغنػاء هػذا المتغئػرات كبكسػط حسػايي )ك 
 .  ( 0.00يمغػػػػػػػػػػت ) t-Testقيمػػػػػػػػػػة الدلالػػػػػػػػػػة للاختبػػػػػػػػػػار( ك 0.51)( ك0.52انحػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري )ك 
مكمػػػػات كالاتصػػػػالات مػػػػف حئػػػػث التػػػػاثئر كالاهميػػػػة فػػػػي تحقئػػػػق المنظمػػػػات المع نػػػػةاقتبػػػػائف ادكات تت

 ..المبحكثة الاداء المتمئز

: كتنص هذا الفرضية عمى تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة فرضية علاقة الارتباطاختبار  -أكلاً 
إحصاةية يئف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مجتمعة كالاداء المتمئز في المنظمات العممية 

 المبحكثة مجتمعة كتتفرع منها الفرضية الفرعية الاتية : 
المعمكمات كالاتصػالات كالاداء قانةمف ادكات ت ةتكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصاةية يئف حل ادا 

( علاقػػػات الارتبػػػاط المتعمقػػػة باختبػػػار هػػػذا 3المتمئػػػز " فػػػي المنظمػػػات المبحكثػػػة ". كييػػػئف الجػػػدكؿ )
 الفرضية. 

 اةل التحمئل ا حصاةي لعلاقات الارتباط  يئف متغئرات البحث( نت3الجدكؿ )
    المتغئر            

 التفسئري      
 

 المتغئر المستجئب

 ا المعمكمات كالاتصالاتتقانةادكات 

الاجهزة 
 كالمعدات

 المؤلر الكمي الاتصالات المكارد البلرية اليرمجيات

 0.63 0.55 0.52 0.47  0.49 ا داء المتمئز

* P ≤ 0.05                                                                         N= 50 
 جػػػل التعػػػرؼ عمػػػػى صػػػيغة علاقػػػػات الارتبػػػاط يػػػئف تقنيػػػػة المعمكمػػػات كالاتصػػػػالات الاداء 

)  المتمئز عمى مستكت الكميات )المنظمات( المبحكثة  اذ ظهرت علاقػة الارتبػاط يػئف بعػدي البحػث
تقانػػػة المعمكمػػػات كالاتصػػػالات الاداء المتمئػػػز ( معنكيػػػة مكجبػػػة حئػػػث حانػػػت قيمػػػة معامػػػل الارتبػػػاط 

( ممػػا ئيػػئف صػػحة الفرضػػية الرةيسػػة, امػػا عمػػى مسػػتكت 3( كحمػػا هػػك مكضػػح فػػي الجػػدكؿ )0.63)
كالاداء , ايكصػػػفها متغئػػػرا تفسػػػئريالاجهػػػزة كالمعػػػدات علاقػػػة ارتبػػػاط متغئػػػرات البعػػػد ا كؿ مػػػ  بعػػػد 

كتكضػػح النتئجػػة اعػػلاا اف حممػػا زاد اهتمػػاـ ( 0.49)* حانػػت قيمتهػايكصػػفه متغئػػراً مسػػتجئباً  مئػزالمت
سػػػكؼ تسػػػهـ فػػػي تحسػػػئف بػػػالاجهزة كالمعػػػدات كتفعئمهػػػا فػػػي جميػػػ  المجػػػالات  المنظمػػػات المبحكثػػػة

. حمػػػا ألػػػارت نتػػػاةل التحمئػػػل ا حصػػػاةي إلػػػى كجػػػكد علاقػػػة ارتبػػػاط معنكيػػػة كتحقئػػػق الاداء المتمئػػػز
ها متغئػػرا اليرمجيػػاتمكجبػػة يػػئف  مسػػتجئباً تعحسػػها قيمػػة معامػػل  كالاداء المتمئػػز متغئػػرا ياتفسػػئر  بعػػدا

. حمػػا الاداء المتمئػػز(. كتسػػئر هػػذا النتئجػػة إلػػى إمحانيػػة تحسػػئف مسػػتكت 0.47الارتبػػاط البالغػػة )*
كالاداء  المػػكارد البلػػريةالتحمئػػل ا حصػػاةي كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط معنكيػػة مكجبػػة يػػئف كضػػحت نتػػاةل 
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(. حما تكصمت نتػاةل التحمئػل ا حصػاةي إلػى 0.52تفسرها قيمة معامل الارتباط البالغة )* المتمئز
ا  كالاداء المتمئػػز ايكصػػفها متغئػػرا تفسػػئري الاتصػػالاتكجػػكد علاقػػة ارتبػػاط معنكيػػة مكجبػػة يػػئف  بعػػدا

 كبهػػذا ئتضػػح صػػحة الفرضػػية الرةيسػػة الاكلػػى كفرعياتهػػا . (. 0.55تغئػػراً مسػػتجئباً يمغػػت قيمتػػه )*م
كجػد تػوثئر ذات دلالػة إحصػاةية لتكنكلكجيػا المعمكمػات كالاتصػالات ئ: التـثثيرفرضية اختبار  -ثانيا  

, كتنيثػق عػػف هػذا الفرضػػية الفرضػػية مجتمعػة  فػػي الاداء المتمئػز فػػي المنظمػات التعميميػػة المبحكثػػة
المعمكمػات كالاتصػالات قانػة مػف ادكات ت ةالفرعيػة الآتيػة: ئكجػد تػاثئر  ذات دلالػة إحصػاةية لكػل ادا 

 ( عمى النحك ا تي: 4, ئكضحها الجدكؿ )في الاداء المتمئز 
 ( علاقة التوثئر يئف متغئرات البحث في المنظمات التعميمية المبحكثة4الجدكؿ )

 المتغئر التفسئري                   
 المتغئر المستجئب

المعمكمات  قانةادكات ت
 R2 كالاتصالات مجتمعة

F 

B0 B1  المحسكبة 

 0.628 الاداء المتمئز
0.432 

*(8.067) 
0.40 31.914 

* P<0.05             N=50          D. F = ( 1  ,48 )      الجدكلية t   قيمة (1.658)
المعمكمػػػات قانػػػة ( الخػػػاص يتحمئػػػل الانحػػػدار الػػػى كجػػػكد تػػػوثئر معنػػػكي لت4الجػػػدكؿ )كيلػػػئر 

( كهػػي معنكيػػة  31.914المحسػػكبة كالبالغػػة قيمتهػػا ) Fكالاتصػػالات فػػي الاداء المتمئػػز كفقػػاً لقيمػػة 
( كالػذي يمغػت R2( كمف خلاؿ متابعػة معامػل التحدئػد )1,48( يدرجتي حرية )0.05عند مستكت )

( مػف الاختلافػات الحاصػمة %40كيلئر اف قدرة المتغئرات المستقمة عمى التفسئر )(, 0.40قيمته )
( مػػػف الاختلافػػػات  تعػػػكد الػػػى المتغئػػػرات العلػػػكاةية التػػػي لا %60فػػػي المتغئػػػر المعتمػػػد, كاف نحػػػك )

 كتعزز هذا النتئجة يمحف السيطرة عمئها كالتي تق  خارج حدكد الدراسة الحالية
كهي  (8.067)* كالتي قيمتها المحسكبة حانت  (T)كفيما ئخص ( 0.432)( B1قيمة )اختبار اما 

كبهػذا ئػتـ قيػكؿ (. 1.48( كدرجػة حريػة )0.05( عند مسػتكت معنكيػة )1.658) اكير مف الجدكلية 
المعمكمػػػػػات  قانػػػػػة دكات تالفرضػػػػػية الرةيسػػػػػة الثانيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى انػػػػػه )هنػػػػػاؾ تػػػػػوثئر معنػػػػػكي 

(. أمػا عػف علاقػات المنظمات العمميػة المبحكثػةمجتمعة في كالاتصالات مجتمعة في الاداء المتمئز 
المعمكمػات كالاتصػالات متفػردا  قانػةأدكات ت( كييػئف تػوثئر 5ا ثر التفصئمية التػي يعرضػها الجػدكؿ )

 كحما يوتي:في الاداء المتمئز 
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 المنظمات العممية المبحكثةفي  البحث( توثئر متغئرات 5الجدكؿ )
 المتغئر التفسئري                                    

 المتغئر المستجئب
 الاداء المتمئز 

R2 
F 

B0 B1 
المحسك 
 بة 

 الجدكلية 

انة
تق

 
ت  

كما
معم

ال
ت 

صالا
الات
ك

 

 7.710 0.30 0.166 0.240 الاجهزة كالمعدات
 7.657 0.37 0.049 0.080 اليرمجيات

 6.234 0.34 0.125 0.263 المكارد البلرية
 7.610 0.32 0.101 0.198 الاتصالات

* P<0.05                         N=50                 D. F = ( 1,48 )          
( كجػػػكد تػػػوثئر معنػػػكي 5: ئَتّضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )ا جهػػػزة كالمعػػػدات  فػػػي الاداء المتمئػػػزأثػػػر  - أ

ا متغئراً مستجئباً  الاداء المتمئزفي  اتفسئريمكجب يكصفها متغئرا   بعدا
 F(الػػى كجػػكد تػػوثئر معنػػكي للأجهػػزة كالمعػػدات  فػػي الاداء المتمئػػز كفقػػاً لقيمػػة 5كيلػػئر الجػػدكؿ )

( 1,48( يػػدرجتي حريػػة )0.05( كهػػي معنكيػػة عنػػد مسػػتكت )7.710المحسػػكبة كالبالغػػة قيمتهػػا )
(, كيلػػئر اف قػػدرة المتغئػػرات 0.30ذي يمغػػت قيمتػػه )( كالػػR2كمػف خػػلاؿ متابعػػة معامػػل التحدئػػد )

%( 70%( مف الاختلافػات الحاصػمة فػي المتغئػر المعتمػد, كاف نحػك )40المستقمة عمى التفسئر )
مف الاختلافات  تعكد الى المتغئرات العلكاةية التي لا يمحف السيطرة عمئها كالتي تق  خارج حدكد 

د التػػػوثئر المعنػػػكي المكجػػب لممتغئػػػر التفسػػػئري  )ا جهػػػزة الدراسػػة الحاليػػػة , عميػػػه يمحػػػف توكػػد كجػػػك 
 كالمعدات( في المتغئر المستجئب )الاداء المتمئز( .

( كجػػكد تػػػوثئر معنػػكي مكجػػػب 5أثػػر اليرمجيػػات  فػػػي الاداء المتمئػػز: ئَتّضػػح مػػػف الجػػدكؿ ) - ب
ا متغئراً مسػتجئباً  ( Fف خػلاؿ قيمػة ), مػلميرمجيات  يكصفها متغئرا تفسئريا في الاداء المتمئز بعدا

( التػػػػي حانػػػػت B( , كقيمػػػػة )0.37( كمعامػػػػل التحدئػػػػد الػػػػذي قيمتػػػػه حانػػػػت )7.657التػػػػي حانػػػػت )
( . توكػػد كجػػكد التػػوثئر المعنػػكي 1.48( كدرجتػػي حريػػة )0.05عنػػد مسػػتكت معنكيػػة ),( 0.080)

بالنسػبة  , كهحذا( في المتغئر المستجئب )الاداء المتمئز(  لميرمجياتالمكجب لممتغئر التفسئري  )
 .لممػػػكارد البلػػػرية كالاتصػػػالات هنػػػاؾ تػػػاثئر معنػػػكي مكجػػػب كحسػػػب مػػػا هػػػك مكضػػػح فػػػي الجػػػدكؿ 

كالفرعيػػة المنيثقػػة  ةكاسػػتنادا لمػػا سػػيق مػػف تحمئػػل يمحػػف اف نححػػـ عمػػى اف الفرضػػية الرةيسػػة الثانيػػ
 . تعنها قد تحقق
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 والمقترحاتالاستنتاجات 

تكصػػػػل الباحػػػػث الػػػػى عػػػػدد مػػػػف عمػػػػى ضػػػػكء النتػػػػاةل التػػػػي تمخضػػػػت عنهػػػػا الدراسػػػػة  :الاســــتنتاجات
 عف الجانب المئداني كحما ياتي :       ستنتاجاتالا

أف المعػػدؿ  البحػػث حػػكؿ حػػل متغئػػر مػػف متغئػػرات لمتدريسػػئئفا دراؾ ا كلػػي اف تحمئػػل ال.حلػػفت 1
 قانػػػػةت بػػػػودكاتاهتمامػػػػا حيئػػػػرا  العػػػػاـ  دراكهػػػػـ بالاتجػػػػاا الائجػػػػايي ممػػػػا ئؤحػػػػد أف المبحػػػػكثئف ئكلػػػػكف 

 بمجالات الاداء المتمئز.المعمكمات كالاتصالات ك 

. اظهرت النتاةل المئدانية انخفاض في اداء المبحكثئف حكؿ اعتماد حمياتهـ عمى انظمة محكسبة 2 
الحاصمة يئف الفةتئف السابقتئف كالتي انعحست في انخفاض  الفجكةفي كحداتها الادارية, فضلا عف 

 مستكت تكظئف الحاسبات كتطييقاتها في انجاز الانلطة الادارية.

كتلغئل أنظمة المعمكمات, كعمى الرغـ   دارة. تعد الككادر البلرية مف المستمزمات الضركرية 3
فضا حكؿ امتلاكها محممي كمصممي مف تمؾ الاهمية الا اف افراد عئنة البحث ايدك اتفاقاً منخ

 أنظمة معمكمات

المعمكمات  قانةادكات تألارت نتاةل تحمئل علاقة الارتباط إلى كجكد علاقة ارتباط معنكية يئف . 4
 . كالاتصالات كالاداء المتمئز

المعمكمات كالاتصالات في  قانةأدكات تكجكد توثئر معنكي لعدد محدد مف  لبحثأظهرت نتاةل ا. 5
 ., كهذا النتئجة تتطايق م  نتئجة علاقات الارتباط يهذا اللوفالاداء المتمئز

التي تعزز ا طار البحثي كعمى  مقترحاتفي ضكء الاستنتاجات نلئر إلى أهـ ال:  المقترحات
 النحك ا تي:

تصالات كتيني مجالات المعمكمات كالا قانةأدكات ت تستخدـالمبحكثة أف  المنظماتعمى   -1
 .المبحكثةالتعميمية  ةالمنظم اهداؼ , لانهما يحققاف الاداء المتمئز
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 المنظمةفي المعمكمات كالاتصالات  قانةبودكات تعمى اللرحة المبحكثة زيادة الاهتماـ  -2
 عمئها التدريسئفالدكرات كتثقئف  اقامةكايلاةها قدرا مف الاهمية مف خلاؿ  التعميمية المبحكثة 

 فضلا عف الاهتماـ بمجالات الاداء المتمئز, مف حئث إف هذا المجالات متكاممة فيما يئنها .

ئنبغػػي عمػػى التدريسػػئئف اف ئػػزداد اهتمػػامهـ بالجكانػػب العمميػػة كالاداريػػة كالفنيػػة كالانلػػطة العمميػػة . 3
 داخل الكمية . 

كتهئةػػػة سػػية مػػػف ذكي المهػػارات الممئػػزة يئنبغػػي عمػػى عمػػادات الكميػػػات اف تهػػتـ بالعناصػػر التدر  .4
 .  مناخ ملاةـ كتحقئق متطمباتهـ مف حل الجكانب المادية كالعممية

 قائمة المصادر
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