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 المستخلص

نحوُتحقيقوُفيُالقرنُُيعياالدولُجمالتيُتسعىُالميمةُىدافُلأالاشتمالُالماليُُمنُاُعدُ يُ 
ُالحاديُوالعشرين ُوالاجتماعية؛ ُالاقتصادية ُالتنمية ُفيُتحقيق ُالكبيرة ُوذلكُلأىميتو عنُُفضلاُ،

تحميلُمؤشراتُُالاشتمالُالماليُإلىُييدفُالبحثُوُُ،مساىمتوُالكبيرةُفيُتحقيقُالتنميةُالمستدامة
حسبُمؤشراتُالاشتمالُبيُالعربيُوتصنيفُالقطاعُالمصرفومقارنتيا،ُُلمقطاعُالمصرفيُالعربي

ُالماليُ ُالعنقوديُباعتماد Cluster Analysisُالتحميل ُُفضلاُ، نموذجُمقترحُلتطويرُأعنُتقديم
لىُارتفاعُمؤشرُالاشتمالُالماليُفيُدولُإوقدُخمصُالبحثُُ،الاشتمالُالماليُفيُالدولُالعربية

ُفيُ ُالالخميجُالعربيُوانخفاضو ُالعالأمجموعة ُالذيُيستمزمُُ،المبحوثةربيةُخرىُمنُالدول الأمر
لىُكافةُفئاتُالمجتمعُفيُالدولُالعربيةُإساليبُحديثةُلإيصالُالخدماتُالمصرفيةُأيجادُإضرورةُ

ُ.لتحقيقُالنسبةُالمستيدفةُللشتمالُالماليُوتطويرىاُوصولااُ
ُ

Analysis of Financial Inclusion Indicators 

In the Arabic Banking Sector 

 

Abstract 

 The Financial Inclusion represents one of the vital goals that all 

countries works to achieve it in the twenty one century; because its 

importance in achieving the social and economical development, add big 

participants in achieving the sustainable development.  

     This research aims to analyze of financial inclusion indicators in the 

Arabic banking sectors and compare it's with each others, and classified the 

Arabic banking sectors according to financial inclusion indicators based on 

cluster analysis, and advancement suggested model for developing the 

financial inclusion in the Arabic countries. 

     The research conclude that the financial inclusion indicator is high in 

the Arabian gulf countries and it is low in other group of Arabic countries, 

this case exigency search of new methods to quittance the banking services 

to all community groups in the Arab countries and develop it to achieve the 

financial inclusion goals.      
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ُإلىُُيعدُ:المقدمة  ُلموصول ُالقدرة ُيتناول ُكونو ُالحديثة ُالمفاىيم ُمن ُالمالي ُالاشتمال مفيوم
الخدماتُالماليةُوبكمفةُمنخفضة،ُايُبمعنىُقدرةُجميعُفئاتُالمجتمعُمنُالحصولُعمىُالخدماتُ

ُ؛تالعديدُمنُالمنظماتُالدوليةُوصانعيُالسياساُاىتمامعمىُالماليُالاشتمالُحازُالمالية.ُوقدُ
ُالمشكل ُمن ُالعديد ُمعالجة ُعمى ُلقدرتو ُولاسيما ُالمحدودلت، ُالدخل ُذوي ُمساىمتوُُفضلاُ، عن

ُوالاقتصادي ُالمالي ُالاستقرار ُتحقيق ُفي ُُ،الكبيرة ُنحو ُالدول ُاتجيت ُلذلك ُعمى ،ُتحقيقوالعمل
ُبنجاحُعددٍُ ُ،ماليالقدرةُعمىُتحقيقُنسبُعاليةُللشتمالُالامتلكُُفيجنبيةُلأاالدولُمنُاىتداءا

باستثناءُُزالتُنسبُالاشتمالُالماليُفيياُمتدنيةُجدااُُىناكُبعضُالدولُالعربيةُلاإلا ُأنناُنجدُأنُ
ُالعربي ُالخميج ُُ،دول ُالذي ُالأمر ُإدعا ُتطوير ُالىُضرورة ُلتعزُستراتيجيات ُالاشتمالُيمتميزة ز

ُتطويره.سيمُفيُتحقيقوُوُتُ مبتكرةُخدماتُمصرفيةُلياتُجديدةُوُآابتكارُيا،ُوُالماليُفي
ُتلمواجيةُالعديدُمنُالمشكلساليبُالحديثةُلأأحدُابوصفوُبرزُالاشتمالُالماليُ:مشكلة البحث 

ُالمعاصرة ُتمكُمنُ، ُمنُالمجتمعُوُأبرزىا ُفئاتُكبيرة ُالتيُتواجييا ذويُالدخلُالمحدودُىيُفئة
وعدمُصرفيةُمالماليةُوُالمؤسساتُإيٍُمنُالامتلكُحساباتُمصرفيةُفيُعدمُقدرتياُعمىُمتمثمةاُب

ُاستخداميا ُعمى ُُ،القدرة ُنال ُلذلك ُالمالي ُالدولالاشتمال ُجميع ُاىتمام ُفقد تحقيقوُُنحوُسعت،
ُاعبرُأُوتطويره ُالتيُتُ لإحدثُالخدماتُالمصرفية ُسُ لكترونية لىُإيلُتوصيلُالخدماتُالمصرفية

ُ ُفئاتُالمجتمع ُمنخفضةكافة ُبكمفة ُالبحثُفي ُمشكمة ُتتمثل ُعميو ُالاتي، تمكنت  هل: التساؤل
ُوبكمفُ ُكافة ُالمجتمع ُفئات ُإلى ُالمصرفية ُالخدمات ُإيصال ُمن ُالبحث ُعينة ُالعربية الدول

  منخفضة،ُوىلُتمكنتُمنُتحقيقُنسبُمرتفعةُلمؤشراتُالاشتمالُالمالي؟
فئاتُلسيمُفيُتحقيقُفوائدُكبيرةُالذيُيُ ،ُموضوعُالاشتمالُالماليوتتجمىُبعرضُ:همية البحث أ

قدرتوُعمىُالحدُمنُ،ُعبرُخاصعمىُنحوٍُعامُوفئةُذويُالدخلُالمحدودُُكافةُعمىُنحوٍُالمجتمعُ
ُالاقتصاديةُوالاجتماعية ُوُالفقرُوالبطالةُوتحقيقُالتنمية ُإذُقدرتوُعمىُتحقيقُالاستقرارُالمالي، ،

ُالبحثُتكمنُأُ ُالعربيةُفيُالدولمؤشراتُالاشتمالُالماليُُوتحميمبىمية ،ُ ُقدرة الدولُتمكُومعرفة
اليةُتقديمُخدماتُمصرفيةُتكنولوجيةُتتمتعُبجودةُعب مكانيةُتطويرها وُُ،ُلاشتمالُالماليعمىُتحقيقُا

ُُ.وكمفةُمنخفضة
 لى عرض جانب مفاهيمي معاصر عن موضوع الاشتمال المالي وتحليل إيهدف البحث : هدف البحث

ُالبحثمؤشرُ ُالاشتمالُالماليُالعالميُلمدولُالعربيةُعينة شتمالُخرىُللأعنُمؤشراتُُفضلاُ،
ُُ،المالي ُالعربي ُالمصرفي ُالقطاع ُبابوتصنيف ُالمالي ُالاشتمال ُمؤشرات ُحسب التحميلُعتماد

 ُ.نموذجُمقترحُلتطويرُالاشتمالُالماليُفيُالدولُالعربيةُعينةُالبحثأتقديمُومنُثم ُالعنقودي،ُ



 7402/  44 –/ العدد  4 -صادية / المجلد كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقت -جامعة تكريت     

 

366 

 

ُالفرضي:فرضية البحث  ُصيغت ُالبحثُفقد ُوالمعالجاتُلمشكمة ُالحمول يجاد ُوا  ةُلغرضُالإجابة
ُإلىُ ُمنخفضة ُبكمفة ُخدماتُمصرفية ُتقديم ُالبحثُمن ُاستطاعتُبعضُالدولُعينة ُلقد الآتية:

ُ ُوقد ُالماليُفئاتُمجتمعيا. ُالبحثُمنُتحقيقُنسبُالاشتمال ُعينة تمكنتُبعضُالدولُالعربية
خرىُأبينماُتمكنتُدولُ،ُحدىُالدولُالعربيةُمنُتحقيقُنسبةُجيدُجدااُإوبنسبُمتفاوتةُفقدُتمكنتُ

نظمةُمصرفيةُمتطورةُقادرةُأوذلكُلامتلكُىذهُالدولُ،ُحقيقُنسبةُجيدُفيُالاشتمالُالماليمنُت
زالتُُبينماُىناكُبعضُالدولُالعربيةُلاُ،لكترونيةُوبكمفُمنخفضةإعمىُتقديمُخدماتُمصرفيةُ

يستدعيُضرورةُبذلُالمزيدُمنُالجيودُلتحقيقُ،ُالأمرُالذيُنسبُالاشتمالُالماليُفيياُمنخفضة
ُ%.100لىُالنسبةُالمستيدفةُللشتمالُالماليُوالبالغةُإُتمالُالماليُفيياُوصولااُالاش

ُوىيُتتضمن:عينة البحث  ُالعربية ُالدول ُمن ُمجموعة ُالبحث ُعينة ُالعربيةُ: ُالامارات )دولة
ُالبحرينُ،المتحدة ُالكويتُ،مممكة ُالمبنانيةُ،دولة ُالياشميةُ،الجميورية ُالاردنية جميوريةُُ،المممكة
اعتمادُىذهُُوقدُتمُ ُ،2014ُ،2011الجميوريةُاليمنية(ُلمسنواتُُ،جميوريةُالعراق،ُعربيةمصرُال

السنواتُلأنياُالسنواتُالمطروحةُفيُقاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليُلمبنكُالدوليُالذيُعرضُىذهُ
ُأالبيانات ُإذ ُولا، ُالبياناتُفيُسنواتُمختمفة ُيعرضُىذه ُعرضُالبياناتُسنويااُُنو ُتمُ ُ،يتم ُوقد

ولديياُانظمةُمصرفيةُذاتُقدراتُمختمفةُُاختيارُالعينةُلتشملُمجموعةُمنُالدولُالعربيةُالمتنوعة
ُلمعرفةُقدرتياُعمىُتقديمُخدماتُمصرفيةُمتنوعةُومتطورة.

ُالوصفيُمستندتبنىُ: منهج البحث ُالتيُتناولتُموضوعُإُااُالبحثُالمنيج ُالدراساتُالحديثة لى
مىُالمنيجُالتحميميُفيُتحميلُمؤشراتُالاشتمالُالماليُلمدولُالعربيةُالاعتمادُعُتمُ ُوكذلكُ،البحث

ُعينةُالبحثُواختبارُفرضيتو.
ُوذاتُُدُ عي ُ:الدراسات السابقة  ُأُالاشتمالُالماليُمنُالمواضيعُالمعاصرة ُفيُتطويرُالىمية كبيرة

إلىُاستعراضُارتأتُالباحثةُالمجوءُلذلكُُ،الفقرُتنظمةُالمصرفيةُومعالجةُالعديدُمنُمشكللأا
ُ،ُوكماُيأتي:ُعددُمنُالدراساتُالتيُتناولتُجوىرُموضوعُالاشتمالُالماليلموجزُ

ُ
  Andrianaiva & Kpodar, 2011دراسة  .1

 ICT, Financial Inclusion and Growth:Evidence form Africanوالموسومةُُُُُُُُُُ
Countries،ُُالدولي ُوىيُمنُدراساتُصندوقُالنقد ُاختبرتُالدراس، ُتتقنياتُالاتصالاُتأثيرة
الاشتمالُالماليُمنُخللُالياتفُُتأثيرعمىُالنموُالاقتصاديُ)أيُُالمحمولالياتفُكوالمعموماتُ

ُاُالمحمول ُالبمدان ُمن ُفيُعينة ُالاقتصادي( ُُ،فريقيةلأعمىُالنمو ُلممدة -2007امتدتُالدراسة
ُو1988ُ ُالم، ُالاشتمال ُمؤشرات ُمن ُمتنوعة ُتشكيمة ُالدراسة ُالاشتمالُاستخدمت ُلقياسُاثر الي
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ُالمحمولبضمنُالياتفICTُُنُأكدتُالنتائجُأوقدُوجدتُالدراسةُوُُ،الماليُعمىُالنموُالاقتصادي
ُيُ  ُسيم ُنحوٍ ُعمى ُالاقتصادي ُالنمو ُتحقيق ُفي ُكبير ُأبمعنى ُالياتف ُالتأثيرُُالمحمولن يدعم

ُالايجابيُعمىُالنموُالاقتصادي.
   Demirguc-Kunt & Klapper, 2013دراسة  .2

ُُُُُُُ ُالاشتمالُُ،Measuring Financial Inclusionوالموسومة ُقياس ُنحو ُالدراسة وسعت
ُبمد148ُالماليُفيُ الادخارُمثلُبمدُلمخدماتُالمالية148ُُبمعنىُقياسُاستخدامُالبالغينُفيُ،

ُالدفع ُانظمة ُُ،والقروضُواستخدام ُوجدتُالدراسة ُحساباتُفيُُ%50نُأوقد منُالبالغينُلدييم
ُاإنُاُ ماليةُرسميةُوُمؤسساتُ ُتتفاوتُلأمكانية ُالخدماتُالمالية حسبُدرجةُبُيضااُأفرادُلاستخدام
فرادُالذينُلاُيستطيعونُفتحُحساباتُيعودُخرُمنُالألآنُالنصفُاأاوضحتُالدراسةُوُُ،تطورُالبمد

ُوا ُوالمسافة ُالتكمفة ُارتفاع ُمعوقاتُمثل ُالمعقدةلإالسببُلمجموعة ُيتطمبُضرورةُُ،جراءات مما
ُرُسياساتُالاشتمالُالماليُفيُالبمدان.ُتطوي

 Amidzic,et.al , 2014دراسة  .3
ُوُ ُبعنوان  Assessing Countries, Financial Inclusion Standing: Aجاءت

New Composite Index،ُُالدولي ُااُاستخدمتُالدراسةُمؤشرُ،ُوىيُمنُدراساتُصندوقُالنقد
منُُمتزايدااُُبُموضوعُالاشتمالُالماليُاىتمامااُجذ،ُإذُىميتوأُبحكمُلقياسُالاشتمالُالماليُُااُجديد

وتحسينياُجراءاتُلإلىُتطويرُالقوانينُواإدعتُ،ُوُومجموعةُالبنكُالدوليُمجموعةُدولُالعشرين
دورُميمُفيُلوُنُالاشتمالُالماليُأُإلىُخمصتُالدراسةُ،كافةُلتطويرُالاشتمالُالماليُفيُالدول

قدُاستخدمُالمؤشرُالجديدُللشتمالُل،ُالاستقرارُالماليتطويرُالتوظيفُوالنموُالاقتصاديُوتحقيقُ
،ُإذُالمؤشرُالمركبُالجديدُللشتمالُالماليُلىإُصنفتُالدولُاستنادااُوُ،ُتقييمُأداةبوصفياُالماليُ

ُ.يضااُأالسياسةُوالمراقبةُُلأغراضنُتستخدمُأداةُتحميميةُميمةُيمكنُأالمؤشرُُعدُ يُ 
ُ
ُ

  Park & Mercado. Jr, 2015دراسة  .4
ُُُُُُُُُُُ  Financial Inclusion, Poverty and Income Inequality inوالموسومة

Developing Asia،ُُالاشتمالُالماليُعمىُتفاوتُالدخلُفيُمجموعةُمنُُتأثيراختبرتُالدراسة
نُىناكُألىُإوقدُتوصمتُالدراسةُُ،دولةُوالتيُتكونُذواتُاقتصاداتُمختمفة37ُُـالدولُوالمقدرةُب
ُالدولأُااُملُتقفُعائقمجموعةُعوا ُمامُتطويرُسياساتُالاشتمالُالماليُفيُىذه ُىذهُُأُومنُ، ىم

ُوالقوانينُوا ُالدولُجراءاتُفيلإالعواملُىيُدخلُالفرد ُىذه ُوُ، نُالاشتمالُألىُإتوصمتُالدراسة
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ُ ُالماليُيخفضُالفقر ُممحوظعمىُنحوٍ ُُفضلاُ، ُوُأعن ُسياساتُالبمدان ُتطوير ُن القوانينُلاسيما
ُ.ُوتصبُفيُتطويرهتعززُالاشتمالُالماليُُجراءاتلإوا

 النظري للبحث الإطار. ولاا أ
المنظماتُمنُالمصارفُالمركزيةُوُنالُالاشتمالُالماليُاىتمامُالعديدُ:مفهوم الاشتمال المالي . 1

ُ ُالدوليُوأىمياالدولية ُوالبنكُالدوليُInternational Monetary Fund (IMF)ُصندوقُالنقد
World Bank (WB)ُُجموعةُدولُالعشرينومG20ُومؤسسةُالتمويلُالدوليةInternational 

Finance Corporation (IFC)ُُالمالي ُللشتمال ُالعالمي  The Alliance forوالتحالف
Financial Inclusion (AFI)ُوالمجموعةُالاستشاريةُلمساعدةُالفقراءConsultative Group 

to Assist the Poor (CGAP)ُعمىُالنموُالاقتصاديُُلانعكاسوُالكبير؛(Amidzic et al., 
فيُتطويرُالكبيرُدورهُبفعلُكشفتُالأزمةُالماليةُالعالميةُالحاجةُللشتمالُالماليُُإذُ،(4 ,2014
المصارفُومكاتبُكافةُعنُطريقُتسييلُتقديمُالخدماتُالماليةُإلىُفئاتُالمجتمعُعبرُالمجتمعُ
ُالماليُمفيومُالاشتمالويتمحورُ.(Hameedu, 2014, 118)الأخرىُالمؤسساتُالماليةُوُالبريدُ

ُ ُالمجتمع ُفئات ُجميع ُقدرة ُبكمفُلىإُالوصولحول ُالمالية ُعادلُُةالخدمات ُوبأسموب منخفضة
وصولُواستخدامُكافةُفئاتُالمجتمعُُإمكانيةُ:أيُ،((Mbutor & Uba, 2013, 319وشفافُ

ُ(Sahay et al., 2015, 8)ةُوبكمفُمنخفضمينُأوالائتمانُوالتُالادخارمثلُلمخدماتُالماليةُ
بعدُحصولُالأزمةُالماليةُالعالميةُاتجوُالاىتمامُنحوُاحتواءُالخطرُوالحفاظُعمىُالاستقرارُوُإذُ.

ُعنُأنُالمالي ُفضلا ُالاقتصادياتُ، ُالتطورُالذيُتشيده يُالاىتمامُدعستكانُيفيُالوقتُنفسو
،ُيةُوالمصرفيةُلكلُفئاتُالمجتمعالمالُلمخدماتوصولُأفضلُ،ُأيُبمعنىُآخر،ُالاشتمالُالماليب

ُ منُالسياسةُالتيُيجبُأنُتتبعُلتحقيقُالتنميةُالماليةُُااُجزءوصفوُذويُالدخلُالمحدودُبولاسيما
ُالكثيرُمنُالدولُفعلُب ُُلاالتيُوجود الحصولُعمىُالخدماتُالماليةُوالمصرفيةُيستطيعُأفرادىا

ُلبسيولة ُ؛ ُالمصرفية ُالفروع ُالصرافقمة ُوُُوأجيزة ُنسبيااُالآلي ُالعالية ُوالقيودُُالكمف والإجراءات
ضرورةُتطويرُالقطاعُالأمرُالذيُاستوجبُُ.(Morgan & Pontines, 2014, 3-5)القانونيةُ

ُدورُؤديُتالتيُالإقراضُُالمصرفيُوبالأخصُقناة ،ُولاسيماُفيُتطويرُالخدماتُالمصرفيةُااُكبيرُاا
 ,Ananchotikul & Seneviratne)ُبأكمموُعنُتطويرُالقطاعُالمصرفيُفضلاُ،ُالكمفخفضُ

2015, 5-7)،ُُ ُُبعدالذيُأصبحُضروريا ُالمصارفُتحدياتُكبيرة ُالماليةُُبعدمواجية الأزمة
ُوُ ُالعالمية ُالودائعلاسيما ُوجذب ُالتمويل ُمصادر ُفي ُالذي ُالأمر ،ُ ُزيادة ُإلى ُالسيولةُأدى خطر

(Babihuga & Spaltro, 2014, 3)ُُدخولُالمصارفُُمننُانُالأخيرُاالعقدماُشيدهُعُفضلا
، زيادة التحديات التي تواجه المصارف المحلية إلى أدىمما الأسواق المصرفية الناشئة  الأجنبية إلى

ُ. (Adler & Cerutti, 2015, 3-5)لزبائنها وكلفتها الخدمات التي تقدمها نوعية في لاسيما و 
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مساعدةُالالميمةُوالفاعمةُاتُمنُالأدوُأداةُالاشتمالُالماليُبموجبُكونُ:فوائد الاشتمال المالي. 2
ُ ُفالنموعمى ُنال، ُُقد ُوُاىتمام ُالسياساتُالدول ُتخفيضُلقدرتوصانعي ُُعمى ُالنموُالفقر وتعزيز

ُمستوياتُالمعيشة ُوتحسين ُإذ ُىدفااُُأصبح، ُالمالي ُلتحقيقوُميمااُُالاشتمال ُالدول ،ُتسعىُجميع
ُوُ ُلاسيما ُحصول ُُالأزمةبعد ُالعالمية ُإالمالية ُفي ُمساىمتو ُنتيجة ُيصال ُالمالية فئاتُلالخدمات

ُُالمجتمع ُعنُالتحسيناتُُفضلاُكافة، ُفيُنوعية ُبيا ُالمقدمةالتيُيسيم ُومنياُالخدماتُالمالية ،
 ,.Dabla-Norris et al)خدماتُالائتمانُوأنظمةُالدفعُوتمويلُالمشاريعُالصغيرةُوالمتوسطةُ

الاقتصاديُوىيُموثقةُمنُقبلُالعديدُولاشكُأنُالعلقةُقويةُبينُالتنميةُالماليةُوالنموُ.(4 ,2015
ُمنُالدراسات ،ُ ُوُاتسوفيُالسنواتُالأخيرة ُبُاتجوُنحوُالاشتمالُالماليعُالاىتمام ُإصلحااُوصفو

ُالاقتصادياتُُااُضروري ُلتطوير ُالمالية ُالتنمية ُاوتحقيق ُإلى ُوالوصول ُالمالية ُنحوٍُلخدمات عمى
والميمةُُمنُالسياساتُالحديثةشتمالُالماليُالاُدُ عيُ ،ُإذُلجميعُفئاتُالمجتمعُالكمفُمنخفضُسيل

ُ ُالتيُتسعىُالدول ُنحو ُُ،(Ardic et al., 2011, 2-4)تحقيقيا فيُظلُوُولكنُبعضُالدول
ُ ُالتقدم ُالمصرفيةالتقنيُالكبير ُفيُقطاعاتيا ُتواجوُصعوباتُكبيرة ُولاسيما ُالخدماتُ، فيُطبيعة

ُ ُالعالية ُوكمفيا ُتقدميا ُفاُ،(Karpowicz, 2014, 6)التي ُتوسع ُالمالي ُلنظام ُنحوٍ ،ُكبيرعمى
التطوراتُالتقنيةُوالمصرفيةُالعالميةُمواكبةُضرورةُ،ُالأمرُالذيُتطمبُفيُالسنواتُالأخيرةولاسيماُ

ُ ُالخدمات ُتقديم ُعمى ُقدرتيا ُوزيادة ُالمصارف ُلتطوير ُمنخفضةالمصرفية ُوكمفة ُفائقة ُبسرعة
(Heng, 2015, 10)،ُُفيُتراجعُأدىُإلىُماليةُالعالميةُفيُأعقابُالأزمةُالحصلُُالذيلكن
ُ ُالعالمي ُالمالي ُالمصارفُوانتقلالتكامل ُبين ُالانييار ،ُ ُإلىُضرورة ُدعا ُالمصارفُمما تطوير

ُتعرضياوتجنبُُربحيتياوالذيُينعكسُفيُزيادةُ،ُلحمياتياوتقويةُالإجراءاتُُأموالياتدعيمُرؤوسُوُ
ُ ُُيعنيُضرورةُوالذيُ،(Claessens & Horen, 2014, 3)للزماتُالمالية بالمعاييرُالالتزام

لجنةُبازلُمعاييرُ،ُوبالأخصُفيماُيتعمقُبكبيرعمىُنحوٍُعمىُأداءُالمصرفُالتيُتنعكسُالدوليةُ
مواكبةُنُإذُأُ،(Ayadi et al., 2015, 3)لتقويةُوتدعيمُالقطاعُالمصرفيُوالنظامُالماليُبأكمموُ
ُ ُتقديم ُمن ُيمكنيا ُالمصرفية ُلمتقنيات ُُالخدماتالمصارف ُُالمتطورةالمالية ُفيُالتي نجدىا

فالإبداعُلوُأثرهُالكبيرُعمىُتطويرُالاشتمالُالماليُوتقديمُالخدماتُالماليةُ،ُالاقتصادياتُالمتقدمة
المتقدمةُوقدُاستخدمتُبعضُالدولُ.ُ(Klein & Mayer, 2011, 4-6)كافةُفئاتُالمجتمعُل

ُ ُفي ُأخرى ُأساليب ُالمالي ُالاشتمال ُخدمات ُتقديم ُبكمفُلقدرتيا ُالمالية ُالخدمات ُتقديم عمى
-Anson et al., 2013, 2)البريدُُالمصارفُمثلُمكاتبمقارنةاُببعضُمنخفضةُوسرعةُفائقةُ

سيمُفيُأوُعمىُالخدماتُالماليةُبكمفُمنخفضةُُفيُالحصولُالمحمولالياتفُاستخدمُُوكذلكُ،(4
ُ ُالماليةتصغير ُالتحتية ُالبنية ُثغرة ُفي ُولاسيما ُن، ُواحي ُوالوقتوالالكمفة ُوالسرعةُمسافة
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(Andrianaivo & kpodar, 2011, 7).ُُُفيُتحقيق ُالكبيرة ُالماليُأىميتو ولتوسيعُالاشتمال
ُفيُُإلاُ ُتكاممية،ُدُ عتُ الاستقرارُالماليُوالاشتمالُالماليُالعلقةُبينُ،ُإذُأنُالاستقرارُالمالي أنيا

ُالطردية ُالعلقة ُطابع ُتأخذ ُمنُالأحيان ُالعديد ُتعززت، ُالماليُتعززتُُفكمما مؤشراتُالاشتمال
ُىوُمعروفُفُ،مستوياتُالاستقرارُالمالي ُاستخدامُُنإوكما لخدماتُالماليةُلتشملُااتساعُقاعدة

مثلُلممخاطرُوالحدُمنُاستخدامُخدماتُأوالفئاتُالمستيدفةُينتجُعنوُتوزيعُُصغارُالمستخدمين
ُُلنظامُالرسميإلىُاهُالخدماتُىذُتخدميماليةُخارجُالنظامُالرسميُواستقطابُالعديدُمنُمست

ُ.(5105ُ،8،العربيُ)صندوقُالنقد
ُللدول العربية عينة البحث الاشتمال المالي  اتمؤشر تحليل . ثانياا 

ُ ُبياناتُجديدة ُالبنكُالدوليُقاعدة مؤشرُالاشتمالُللشتمالُالماليُتتضمنُعرضُانشأ
ُ ُالجديد ُالعالمي ُلقياسُ والذيGlobal Findexُالمالي ُاتوىُمسيستخدم ُالبالغينُلأاستخدام فراد

ُلمخدماتُالماليةُوالمصرفية ُيوُ ، مؤشرُالاشتمالُالماليُالعالميُمصدرُالبياناتُالعالميُالذيُعد 
فيُُبياناتُالاشتمالُالماليالبنكُالدوليُوقدُطرحُُ،قميميةاُ يمكنُمنُخللوُإجراءُمقارنةُدوليةُوُ

ُعمىُوتتمُمقارنةُالدولُوفقُمؤشراُ،2014وسنة2011ُُسنةُ تُالاشتمالُالماليُلمعرفةُقدرتيا
 ,The World Bank, 2015)ُ:تيةلآتحقيقُالاشتمالُالماليُوتطورهُوالمتمثمةُفيُالمؤشراتُا

The Little Data Book on Financial Inclusion) (The World Bank, 2012, The 
Little Data Book on Financial Inclusion): 

 فيُمؤسساتُماليةُرسمية.لغينُلحساباتُمصرفيةُفرادُالبالأمؤشرُامتلكُا 
 ُلىُالحساباتُفيُالمؤسساتُالماليةُالرسميةإمؤشرُالوصول. 
 مؤشرُاستخدامُالحساباتُالمصرفية. 
 مؤشرُالادخارُفيُالمؤسساتُالماليةُالرسمية. 
 مؤشرُالاقتراضُمنُالمؤسساتُالماليةُالرسمية. 

ُتية:لآاحسبُالجداولُالمبحوثةُوببيةُفيُمجموعةُالدولُالعرُمؤشراتُىذهُالنستعرضُوس
 في مؤسسات مالية رسمية امتلاك الافراد البالغين لحسابات مصرفية مؤشر . 1

،ُليذاُالمؤشرُوفقااُومقارنتياُُالعربيةُالدولُقياسُيتمسوُ،ُرُالاشتمالُالماليُالعاموىوُمؤش
(ُسنةُفما15ُفرادُالبالغينُ)لأاُالعالميُلامتلكُوفقُنسبةُالاشتمالُالماليُمقارنةُالدولتمُإذُست
ُُ(.0)الجدولُ،ُرسميةلحساباتُمصرفيةُفيُمؤسساتُماليةُفوقُ

ُ
ُ
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ُ
 لحسابات مصرفية في مؤسسات مالية رسميةمؤشر امتلاك الافراد البالغين (1الجدولُ)

 السنوات                  
 2014 2011 الدول العربية  

 83.7 59.7ُالاماراتُالعربيةُالمتحدةدولةُ
 81.9 64.5ُالبحرينُممكةُم

 72.9 86.8ُالكويتُدولةُ
 46.9 37.0ُالجميوريةُالمبنانيةُ

 24.6 25.5ُيةُالياشميةالاردنالمممكةُ
 14.1 9.7ُالعربيةُُمصرجميوريةُ
 11.0 10.6ُالعراقجميوريةُ
 6.4 3.7ُُيةاليمنالجميوريةُ

ُُ.2015ُ،عالميالُقاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليالبنكُالدولي،ُ:ُالمصدر
الدولُالعربيةُُبينُولُلأالاماراتُالعربيةُالمتحدةُالمركزُااحتللُُ)0الجدولُ)يظيرُمنُ

في83.7ُُبنسبةُاشتمالُماليُقدرهُالذيُيصدرهُالبنكُالدوليُُ،شتمالُالماليللُبالمؤشرُالعالمي
راتيجياتُمتميزةُستإماراتُالعربيةُالمتحدةُبلإاذُتمتعتُا،2011ُفيُسنة59.7ُُمقابل2014ُُسنةُ

ُالمالي ُالاشتمال ُخدمات ُتطوير ُفي ُا، ُالمركز ُتحقيق ُمن ُمكنيا ُالعربيةُلأالذي ُالدول ُعمى ول
فيُسنة81.9ُُماُالبحرينُفقدُاحتمتُالمركزُالثانيُبنسبةُاشتمالُماليُقدرةُأُ،عالمياا33ُُوالمركزُ
في72.9ُُُاقدرىُالمركزُالثالثُبنسبةبالكويتُماُجاءتُفيُ،2011فيُسنة64.5ُُمقابل2014ُُ
في46.9ُُماُلبنانُفحققتُنسبةُاشتمالُماليُقدرىاُأُ،2011فيُسنة86.8ُُمقابل2014ُُسنةُ
فيُسنة24.6ُُردنُنسبةُاشتمالُماليُقدرىاُلأحققُاوُُ،2011فيُسنة37.0ُُمقابل2014ُُسنةُ

ُالاشتمالُالماليُفيُمصرُُ،2011فيُسنة25.5ُُمقابل2014ُُ فيُسنة14.1ُُوكانتُنسبة
2014ُفيُسنة11.0ُُالعراقُنسبةُاشتمالُماليُقدرىاُوحققُُ،2011فيُسنة9.7ُُقابلُم2014ُ
مقابل2014ُُفيُسنة6.4ُُحققتُاليمنُنسبةُاشتمالُماليُقدرىاُوُُ،2011فيُسنة10.6ُُمقابلُ
3.7ُُ ُأنُدولةُالإماراتُوالبحرينُوالكويتُكانتُنسبة0ُويلحعُمنُالجدولُ).2011فيُسنة )

العالميُلديياُمرتفعةُبسببُقدرتياُعمىُتطويرُقطاعاتياُالمصرفيةُوتقديمُُمؤشرُالاشتمالُالمالي
ُلبنانُوالأردنُومصرُوالعراقُواليمنُفقدُ ُبينما ُوبكمفةُمنخفضة، خدماتُمصرفيةُحديثةُومبتكرة

الاشتمالُالماليُفيياُمنخفضةُبسببُعدمُقدرةُقطاعاتياُالمصرفيةُعمىُتقديمُخدماتُكانتُنسبةُ
ُكمفُمنخفضةُفماُزالتُفطاعتياُالمصرفيةُتعانيُمنُمشكلتُوتحدياتُكبيرة.ُمصرفيةُحديثةُوب

 مؤشر الوصول الى الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية . 2
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ُاإُالمؤشرُيقيس ُلأمكانية ُالبالغين ُ(15) فراد ُالوصول ُعمى ُقدرتيم ُفوق ُفما لىُإسنة
ُ ُالرسمية ُالمالية ُالمؤسسات ُفي ُالمالية ُالبطاقالخدمات ُوالصرافاتُامثل ُوتتمُلآاتُالائتمانية لية

ُ:(5)فيُالجدولُليذاُالمؤشرُُمقارنةُالدولُالعربيةُوفقااُ
 مؤشر الوصول الى الحسابات في المؤسسات المالية الرسمية(2) الجدول

 السنوات                  
 2014 2011 الدول العربية       

 76.9 55.4ُالاماراتُالعربيةُالمتحدةدولةُ
 74.9 62.2ُالبحرينُةُمممك
 70.3 83.9ُالكويتدولةُ

 33.4 21.4ُالجميوريةُالمبنانيةُ
 19.1 14.7ُالمممكةُالأردنيةُالياشميةُ

 9.6 5.1ُالعربيةُُمصرجميوريةُ
 3.5 3.3ُالعراقجميوريةُ
 1.9 2.2ُُيةُاليمنالجميوريةُ

ُ.2015،البنكُالدولي،ُقاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليُالعالميالمصدر: 
2014ُسنة76.9ُُالاماراتُالعربيةُالمتحدةُبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُأنُُ(2)ُالجدوليظيرُ

مقابل2014ُُسنة74.9ُُالبحرينُفقدُبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُُبينماُ،2011فيُسنة55.4ُُمقابلُ
سنة83.9ُ مقابل2014ُُسنة70.3ُُيتُفقدُبمغتُقيمةُالمؤشرُوُالكفيُوُُ،2011فيُسنة62.2ُُ
وبمغتُُ،2011سنة21.4ُُمقابل2014ُُسنة33.4ُُاُبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُلبنانُبينمُ،2011

ُ ُالمؤشر ُقيمة ُلأافي 19.1ُُردن 2014ُُسنة 14.7ُُمقابل ُقيمةُُ،2011سنة ُبمغت ُحين في
العراقُوقدُبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُُ،2011سنة5.1ُُمقابل2014ُُسنة9.6ُُمصرُفيُالمؤشرُ

ُبيُ،2011سنة3.3ُُمقابل2014ُُسنة3.5ُُ 2.2ُمقابل2014ُُسنة1.9ُُفيُاليمنُبمغتُنما
ولُالدولُالعربيةُبارتفاعُأماراتُالعربيةُالمتحدةُكانتُلإنُا(ُأ5)محعُمنُالجدولُويُ .2011ُسنةُ

كانتُفيُبينماُ،ُجيدُليذاُالمؤشرُفيُالاماراتُالعربيةُالمتحدةُوالبحرينُوالكويتُوبنسبةالمؤشرُ
مصرُةُالوصولُالىُالحساباتُفيُالمؤسساتُالماليةُفيُ،ُفيماُكانتُنسبردنُمنخفضةلألبنانُوا

ُجدااُ ُمنخفضة ُواليمن ُوالعراق ُالذي ُالأمر ،ُ ُاتخاذ ُضرورة ُلتطويرُإيستدعي ُفعمية ستراتيجيات
ُ ُ)ُ.وتوسيعوُالماليالاشتمال ُالجدول ُمن ُوالكويتُكانت5ُويتضح ُالإماراتُوالبحرين ُدولة ُأن )

ُخدماتُالبطاقاتُالائتمانيةُ ُالعاليةُعمىُتقديم ُمصارفيا ُقدرتيا ُبحكم ُمرتفعة ُالمؤشرُلدييا نسبة
ُبكمفُمنخفضة ُواستطاعتُتقديميا ُفيُكلٍُوالصرافاتُالآلية ُالقدرة ُكانتُتمك ُبينما ُلبنانُُ، من
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ُوا ُوالعراق ُوالأردنُومصر ُعمى ُقدرتيا ُبسببُعدم ُمنخفضة ُحديثةُليمن ُخدماتُمصرفية تقديم
ُومبتكرة.ُ

،ُويتضمنُمؤشراتُالاشتمالُالماليمؤشرُمنُىذاُالُعدُ ي ُُ:مؤشر استخدام الحسابات المصرفية .3
استخدامُالحساباتُمثلُسنةُفماُفوقُلمخدماتُالمالية15ُُ))فرادُالبالغينُلأمدىُاستخدامُاقياسُ

ُدفع ُفي ُلأاُالمصرفية ُفواتير ُدفع ُفي ُالحسابات ُواستخدام ُوُجور ُاستخدامُُناُ الشراء، مؤشر
ُيُ  ُيقيسُفعميااُُعدُ الحساباتُالمصرفية ُلأنو ُالمؤشراتُالميمة ُالخدماتُُمن ُمن ُاستخدامو ُيتم ما

ُ:(3)الجدولُ،ُليذاُالمؤشرُيتمُمقارنةُالدولُالعربيةُعينةُالبحثُوفقااُإذُُ،المالية
 حسابات المصرفيةمؤشر استخدام ال(3) الجدول

 السنوات                 
 2014 2011 الدول العربية

 29.1ُ41.8ُالاماراتُالعربيةُالمتحدةدولةُ
 29.1 9.5ُالبحرينمممكةُ
 28.3 15.1ُالكويتدولةُ

 19.0 16.9ُالجميوريةُالمبنانيةُ
 7.9 5.7ُُيةُالياشميةالاردنالمممكةُ

 2.9 0.9ُجميوريةُمصرُالعربيةُ
 2.3 0.9ُيةُاليمنيوريةُالجم

 0.8 3.3ُالعراقجميوريةُُ
 .2015البنكُالدولي،ُقاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليُالعالميُ،المصدر: 
سنة41.8ُُالاماراتُالعربيةُالمتحدةُبمغتُفيُنُأ(3ُالجدولُ)فيُقيمةُىذاُالمؤشرُظيرُتُ 

ُُ،2011سنة29.1ُُمقابل2014ُُ سنة9.5ُُمقابل2014ُُسنة29.1ُُالبحرينُُفيبمغتُبينما
إذُتمكنتُُ،2011سنة15.1ُُمقابل2014ُُسنة28.3ُُالكويتُبمغتُقيمةُالمؤشرُُفيوُُ،2011

ُالخدماتُ ُىذه ُوانتشارُواسعُفيُتقديم ُمتطورة ُخدماتُمصرفيىة ُالدولُمنُتقديم فيُكافةُُىذه
ُالمؤشرُوفيُالفروعُالمصرفية،ُ ُ،2011سنة16.9ُُمقابل2014ُُسنة19.0ُُلبنانُبمغتُقيمة

فيُماُبمغتُقيمتوُفيُ،2011سنة5.7ُُمقابل2014ُُسنة7.9ُُفيُالاردنُبمغتُقيمةُالمؤشرُوُ
0.9ُمقابل2014ُُسنة2.3ُُيمنُلفيُاوبمغتُُ،2011سنة0.9ُُمقابل2014ُُسنة2.9ُُمصرُ
،2011ُسنة3.3ُُمقابل2014ُُسنة0.8ُُفيُالعراقُوبمغتُقيمةُىذاُالمؤشرُفيُُ،2011سنةُ

فضلُالدولُالعربيةُتمتياُالبحرينُوالكويتُأماراتُالعربيةُالمتحدةُكانتُلإنُاأمحعُمنُالجدولُويُ 
ُلبنان.وُ
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سنةُُ((15فرادُالبالغينُلأمدىُقيامُاُيقيسوُ:مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية  .4
ليذاُُمقارنةُالدولُالعربيةُوفقااُإذُظيرتُنتائجُُ،فيُالمؤسساتُالماليةُالرسميةُبالادخارفماُفوقُ

ُ:(4)مؤشرُفيُالجدولُال
 مؤشر الادخار في المؤسسات المالية الرسمية(4) الجدول

 السنوات                
 2014 2011 الدول العربية       

 34.7 16.3ُالبحرينمممكةُ
 32.1 19.2ُالاماراتُالعربيةُالمتحدةدولةُ
 25.5 40.3ُالكويتدولةُ

 17.5 17.1ُالجميوريةُالمبنانيةُ
 4.1 0.7ُمصرُالعربيةُجميوريةُ
 3.8 8.3ُيةُالياشميةُالاردنالمممكةُ
 3.5 5.4ُالعراقجميوريةُ
 0.9 1.1ُيةُاليمنالجميوريةُ

ُ.2015ُالبنكُالدولي،ُقاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليُالعالمي،المصدر: 
(ُ ُالجدول 4ُمن )ُ ُأيظير ُبمغت ُالبحرين ُفي ُالمؤشر ُقيمة 34.7ُُن مقابل2014ُُسنة

2014ُسنة32.1ُُماراتُالعربيةُالمتحدةُلإفيُحينُبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُاُ،2011سنة16.3ُُ
سنة40.3ُُمقابل2014ُُسنة25.5ُُفيُالكويتُبمغتُقيمةُالمؤشرُوُُ،2011سنة19.2ُُمقابلُ
،ُالأمرُالذيُيدلُعمىُجذبُأكبرُعددُمن5104ُإذُيمحعُأنُالنسبةُارتفعتُفيُسنةُُ،2011

ُ ُالزبائنُإلىُالمصارفُوالقدرة ُلجذبُالزبائن، ُدائماا ُخدماتُمتطورة ُفيُلبنانُفقدُأعمىُتقديم ما
فيُمصرُبمغتُقيمةُالمؤشرُوُُ،2011سنة17.1ُُمقابل2014ُُسنة17.5ُُبمغتُقيمةُالمؤشرُ

2014ُسنة3.8ُُردنُلأفيُاماُبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُ،2011سنة0.7ُُمقابل2014ُُسنة4.1ُُ
سنة5.4ُُمقابل2014ُُسنة3.5ُُغتُقيمةُالمؤشرُماُفيُالعراقُفقدُبمأُ،2011سنة8.3ُُمقابلُ
ُ.2011ُسنة1.1ُُمقابل2014ُُسنة0.9ُُفيُاليمنُوجاءتُقيمةُالمؤشرُُ،2011

 الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية مؤشر  .5
سنةُفماُفوقُمنُالمؤسساتُالماليةُُ(15)فرادُالبالغينُلأالمؤشرُمدىُاقتراضُاىذاُُيقيس

 :(5)الجدولُ،ُلمؤشريذاُالُرنةُالدولُالعربيةُوفقااُمقا،ُوقدُتمتُالرسمية
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 (مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية5) الجدول
 السنوات                  

 2014 2011 الدول العربية         

 21.3 21.9ُالبحرينُمممكةُ
15.4ُ 10.8ُالاماراتُالعربيةُالمتحدةدولةُ
 14.1 20.8ُالكويتدولةُ

 15.6 11.3ُجميوريةُالمبنانيةُال
 13.6 4.5ُُيةُالياشميةُالاردنالمممكةُ

 6.3 3.7ُجميوريةُمصرُالعربيةُ
 8.0ُ4.2ُالعراقجميوريةُ
 0.4 0.9ُُيةُاليمنالجميوريةُ

ُ.2015ُُالبنكُالدولي،ُقاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليُالعالمي،المصدر: 
(ُ ُالجدول 5ُيظير ُالبحأ( ُفي ُالمؤشر ُقيمة ُبمغتُن 21.3ُُرين 2014ُُسنة سنة21.9ُُمقابل

سنة10.8ُُمقابل2014ُُسنة15.4ُُفيُالاماراتُالعربيةُالمتحدةُبمغتُقيمةُالمؤشرُوُُ،2011
2011ُ ُُبينما، ُالمؤشر ُقيمة ُابمغت 14.1ُُُلكويتفي 2014ُُسنة 20.8ُُمقابل ُ،2011سنة

ُلأردنفيُاةُالمؤشرُبمغتُقيمماُفيُ،2011سنة11.3ُُمقابل2014ُُسنة15.6ُُلبنانُوبمغتُفيُ
3.7ُمقابل2014ُُسنة6.3ُُمصرُفيُبمغتُوقدُُ،2011سنة4.5ُُمقابل2014ُُسنة13.6ُُ
فيُحينُُ،2011سنة8.0ُُمقابل2014ُُسنة4.2ُُالعراقُوبمغتُقيمةُالمؤشرُفيُ،2011ُسنة

ومنُخللُنتائجُالتحميلُ.2011ُسنة0.9ُُمقابل2014ُُسنة0.4ُُُليمنفيُابمغتُقيمةُالمؤشرُ
لىُإالسببُيعودُوُ،ُدولُالخميجُالعربيُقدُحققتُنسبُمرتفعةُفيُالاشتمالُالمالي،ُنجدُأنُأعله

ُ ُوُأامتلكيم ُالمنطقة ُمستوى ُعمى ُمتطورة ُمصرفية ُاُ نظمة ُدارتيا ُالمتميزة صياغتياُوُلمصارفيا
مكنياُمنُاحتللُ،ُالأمرُالذيُللشتمالُالماليعاليةُتحقيقُنسبُتستيدفُحديثةُلإستراتيجياتُ

ُاالمرا ُولىُعمىُالدولُالعربيةلأكز ُأنُُوكذلك، حدثُالخدماتُالمصرفيةُطرحتُأُامصارفينجد
ُإلكترونيةُلإا جعمياُتحققُنسبُاشتمالُماليُ،ُالأمرُالذيُلىُشرائحُكبيرةُفيُالمجتمعوأوصمتيا

مةُوبالتأكيدُسوفُتزدادُىذهُالنسبُفيُالسنواتُالمقبالمبحوثةُالأخرى،ُالدولُالعربيةُبُمرتفعةُقياسااُ
الأخرىُالدولُالعربيةُويمقيُذلكُبأعبائوُعمىُُ،الماليللشتمالُإلىُالمستوياتُالمستيدفةُلتصلُ
ُالتيُ ُالماليُالكاملُفيُالعملُوالتطورُُالكثيرُمنُوُُ\بذلكُالمزيديتطمبُمنيا لتحقيقُالاشتمال

ُبمدانيا.
 :لي باستخدام التحليل العنقودالمالمؤشرات الاشتمال  وفقاا  ةالعربي ةالمصرفي اتتصنيف القطاع. ثالثاا 
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ُ يتولىُميمةُتجميعُالمتغيراتُالمتشابيةُعمىُشكلُُااُحصائيإُتحميلاُالتحميلُالعنقوديُي عد 
ُ ُبعناقيد ُمتشابيةُفيُخصائصيا، ُتصنيفُدقيقُلممتغيراتُتعطيُعناقيد ُبرنامجُوقد ُاستخدام تم
SPSSُُُلتطبيق ُالعنقودي ُالتحميل ُالبحث ُمتغيرات ُأعمى ُمتوسعبر ُخذ ُالسنوات و2011ُُط
لىُثلثُإعينةُالبحثُوالمستخدمةُفيُتصنيفُالقطاعُالمصرفيُالعربيُلمتغيراتُالبحث2014ُُ

ُ ُبمجاميع ُالمالي ُالاشتمال ُمؤشرات ُحسب ُالمتمثمة ُابـ ُامتلك ُلحساباتُلأ)مؤشر ُالبالغين فراد
يةُالرسمية،ُلىُالحساباتُفيُالمؤسساتُالمالإمصرفيةُفيُمؤسساتُماليةُرسمية،ُمؤشرُالوصولُ

ُمؤشرُ ُالرسمية، ُالمالية ُالمؤسسات ُفي ُالادخار ُمؤشر ُالمصرفية، ُالحسابات ُاستخدام مؤشر
ُُ:(6)ولُدالج،ُالاقتراضُمنُالمؤسساتُالماليةُالرسمية(

 وفق مؤشرات الاشتمال المالي باستخدام التحليل العنقودي ةالعربي ةالمصرفي ات(تصنيف القطاع6) الجدول
المحققة ية المصرف اتالقطاع

 لنسب اشتمال مالي منخفضة
 ()العنقود الاول

ية المحققة ات المصرفالقطاع
 لنسب اشتمال مالي متوسطة

 )العنقود الثاني(

فية المحققة المصر ات القطاع
 لنسب اشتمال مالي مرتفعة

 ()العنقود الثالث
ُتحدةدولةُالاماراتُالعربيةُالمُالمممكةُالاردنيةُالياشميةُُجميوريةُمصرُالعربيةُ

ُدولةُالكويتُُالجميوريةُالمبنانيةُُجميوريةُالعراقُ
ُمممكةُالبحرينُُُالجميوريةُاليمنيةُ

ُ.SPSSلىُمخرجاتُبرنامجُإاعدادُالباحثةُبالاستنادُالمصدر: 
العراقُواليمنُقدُحققتُنسبُلكلُمنُمصرُوُُةالمصرفيُاتنُالقطاعأ(6ُظيرُالجدولُ)يُ 
نسبُمتوسطةُردنُولبنانُلأكلُمنُالُةالمصرفيُاتالقطاعُققتحينماُب،ُشتمالُالماليللمنخفضةُ

ُالمالي ُللشتمال ُفي، ُما ُاُةالمصرفيُاتالقطاعحققت ُمن ُلإلكل ُوُمارات ُوُالكويت نسبُالبحرين
ُالمالي ُللشتمال ُوُُمرتفعة ُإيرجع ُذلك ُتقديم ُعمى ُقدرتيا ُألى ُالمصرفية ُالخدمات عبرُفضل

ُفيُتطويرُقطاعاتياُالمصرفية.ستراتيجياتياُالحديثةُاُ مصارفياُالمتطورةُوُ
العديدُمنُبذلُالرغمُمنُعمىُ:نموذج مقترح لتطوير الاشتمال المالي في الدول لعربية . أرابعاا 

ُكبيرةُفيُسبيلُتطويرُالاشتمالُالمالي وحسبُتقريرُنُالدولُالعربيةُأُلاُ ،ُإالدولُالعربيةُجيودا
تمالُالماليُمتدنيةُباستثناءُدولُالخميجُنسبُتحقيقُالاشفيياُتزالُُلا2014ُالبنكُالدوليُلسنةُ

ُالعربي 83.7ُبةُاشتمالُماليُقدرىاُنسحققتُالتيُدولةُالاماراتُالعربيةُالمتحدةُ،ُوفيُمقدمتيا
ُولُعمىُالدولُالعربيةلأواحتمتُالمركزُا ُعالمياا33ُُوالمركز، ُقدرىاُ، ُالبحرينُبنسبة ُمممكة تمتيا

81.9ُ ُاشتمالُماليُق، ُالكويتُبنسبة ُوتمتيا ُالماليُفيُُ،79.9درىا ُبمغتُنسبُالاشتمال بينما
ُوا ُوالعراقُواليمنُلألبنان ُالتواليُ 6.4، 11.0، 14.1، 46.9،24.6ردنُومصر لذلكُُ،عمى

لىُإبقىُامامُالدولُالعربيةُالكثيرُمنُالتغييرُوالتطورُوالعملُلتحقيقُالاشتمالُالماليُوالوصولُتي
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وحققتُتطوراتُبسيطةُ،ُالاشتمالُالمالينسبُتطويرُبُىذهُالدولواقعياا،ُبدأتُُ.فيوُ%100نسبةُ
ىناكُُلكنوُُ،الظروفُالاقتصاديةُوالسياسيةُالصعبةمنُرغمُعمىُالياُنفيُبمداُىافيُسبيلُتعزيزُ

فيناكُنسبةُكبيرةُمنُُ،الفقراءُوالنساءُوالشبابوبالذاتُمنُالخدماتُالماليةُفئاتُكبيرةُمحرومةُ
ُيحصموُ ُلا ُالعربية ُالدول ُفي ُالمصرفيةالسكان ُالخدمات ُعمى ُن ُبسبب ُالخدماتُ؛ ُتقديم قمة

وعدمُاستخدامُالتكنولوجياُ،ُوقمةُالفروعُالمصرفية،ُلذويُالدخلُالمحدودبأسعارُمناسبةُالمصرفيةُ
ُالمصرفية ُالخدمات ُلتقديم ُالحديثة ُوا، ُالمعقدةلإوالقيود ُجراءات ُالبعيدة، ُوالمسافات والاوقاتُ،
نُيزدادُالتطويرُوالدعمُفمعُتطويرُالسبلُأويؤملُُ،المصرفيةالطويمةُفيُالحصولُعمىُالخدماتُ

ُلأجراءاتُوالإوا ُالماليُوالوصول ُالاشتمال ُتحقيق ُجميعيا ُالعربية ُالدول ُنسبةُإدواتُبإمكان لى
ُ ُالبالغة ُالمستيدفة ُالمالي ُموي%.100الاشتمال ُنموذجُللأكن ُإالمقترح ُفيُالمصارفُأنشاء قسام

ُتتخصصُالحكومية ُخدمات، ُالماليُبتقديم ُُالاشتمال ُفي ُالحكومية ُوُالمصارف ُالدولُكافة في
بعضياُلتكونُوحدةُمعموماتُمتكاممةُعمىُمستوىُالدولُبالاقسامُكافة،ُعمىُأنُتربطُىذهُالعربيةُ
ُ ُلأيُزبونُالعربية ُالخدماتُالمصرفية ُالمعموماتُوتقديم ُلتبادل ُعربي، ُوفيُأيُبمد نُأبمعنىُ،

ُ ُالعربية ُلمدول ُالمصرفية ُالاقسام ُمستوى ُعمى ُتعمل ُالعربية ُالمصرفيُوُالدول ُالعمل ُوفق تعمل
ُالحديثةالُلكترونيلإا ُالتقنياتُالمصرفية ُيفترضُإحديثُوفق ُكما ،ُ ُشركة ُاتصالاتُعربيةنشاء

ُلتسييليُمستوىُالدولُالعربيةُوتغطتعملُعمىُ تقديمُالخدماتُالمصرفيةُُالدولُالعربيةُجميعيا
ُالياتفُ ُطريق ُعن ُلمزبائن ُوتالمحمول ُالمالي ُخدماتُالاشتمال ُوالائتمانُقديم ُالتوفير كخدمات

ُا ُتحويل ُوانظمة ُالدفع ُاأوالتُمواللأوطرق ُعبر ُوالكيرباء ُالماء ُفواتير ُودفع ُبأنواعو نترنتُلإمين
وتقديمُالقروضُلإنشاءُالمشاريعُالصغيرةُوالمتوسطةُالذيُينعكسُفيُتقميلُالفقرُوتحسينُالحالةُ

ُوُالمجتمعُالاجتماعيةُلفئاتُكبيرةُفيُ فتقديمُخدماتُالاشتمالُعمىُمستوىُالدولُالعربيةُجميعيا
سيمُفيُتوصيلُالخدماتُالماليةُعنُطريقُالياتفُالمحمولُسيُ وُلكترونيةُلإالماليُعبرُالوسائلُا

سيمُفيُتقديمُالخدماتُالمصرفيةُبكمفةُمنخفضةُوىوُستُ وُ،ُوفيُأيُمكانكافةُلىُفئاتُالمجتمعُإ
ذويُالدخلُكافة،ُولاسيماُلىُفئاتُالمجتمعُإولُصولُفيُالوُلأالماليُاىدفُالاشتمالُُماُيحقق

،ُالريفيةُوالمناطقُالبعيدةمناطقُالفئاتُالمجتمعُالمتواجدةُفيُُىالمحدودُوفئةُالنساءُوالشبابُوحت
قسامُالجديدةُالتيُستنشئياُالدولُفيُلأا،ُفإنُسريععمىُنحوٍُعنُتقديمُالخدماتُالمصرفيةُُفضلاُ

،ُلاسيماُدائياأعادةُىيكمةُالمصارفُالحكوميةُوسوفُتطورُمنُإُسيمُفيُحكوميةُستُ مصارفياُال
ُستقدمُخدماتُالاشتمالُالماليُأوُ حدثُالتقنياتُأووفقُعنُطريقُالياتفُالمحمولُُلكترونيااُإنيا

ُُبكمفالمصرفيةُ ُبمنخفضة ُمنُالشبابُتُ سوُ،ُخرىُلأالمصارفُاقياساا ُكبيرة ُفيُتوظيفُفئة سيم
البطالةُفيُكافةُالدولُالعربيةُُوتقميلُنسبةوفنيينُوفئاتُمختمفةُفيينُوميندسينُمصرُالجديدُمنُ
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ُ ُاأتوظيفُعبر ُوُلأفراد ُالاتصالاتُالحكومية ُالماليُوشركة ُللشتمال ُالحكومية ُأقسام نياُلاسيما
ُجميعيا. ُلأالدولُابعضُفيُفُتغطيُالدولُالعربية ُنجحتُجنبية الاشتمالُالماليُوحققتُتجربة

تقديمُخدماتُببدأتُوحتىُبعضُالدولُالعربيةُ،ُ%100دولُنسبةُاشتمالُماليُبمغتُمنُالُعددٍُ
ُُالمجتمعولاُتستطيعُجميعُفئاتُُنياُكانتُبكمفُعاليةُجدااُأُلاُ إُلكترونيةإمصرفيةُ ذويُولاسيما

ُلقسامُفيُالمصارفُالحكوميةُمرتبطةُبشركةُاتصاأنشئتُألذلكُ،ُلحصولُعمييااالدخلُالمحدودُ
ُالخدماتويتمُتقسيمُ،ُلتقديمُخدماتُالاشتمالُالمالييُشبكتياُالدولُالعربيةُجميعياُحكوميةُتغط

بحسبُالفئةُُالمصرفيةسعارُالخدماتُأبحيثُتكونُالمقدمةُلمزبائنُالىُفئاتُمتنوعةُُالمصرفية
ُ ُالخدمةإالمقدمة ُلييا ُليسُفقطُإولذلكُف، ُالخدماتُالمصرفية ُسوفُتقدم ُالمصارفُالحكومية ن

لىُفئةُالزبائنُذويُالدخلُالمرتفعُولكنُبأسعارُإُيضااُأبلُ،ُلُالمحدودُوالنساءُوالشبابلذويُالدخ
ُالمصارفُاأ ُمن ُخرىُلأقل ُوبذلكُسوفُ، ُالعربية ُالدول ُفي غمبُأُُتجذبُالمصارفُالحكومية

حسبُالفئاتُالمتعاممةُمعُالمصارفُبسعارُالخدماتُالمصرفيةُختمفُأوستُ،االزبائنُلمتعاملُمعي
ُي:الآتحسبُبسعارُمدعومة(ُأ)ُالحكومية

 ُذويُالدخلُالمحدودلىُفئةُإالخدماتُالمصرفيةُالمقدمة.ُ
 ُلىُفئةُالنساءإالخدماتُالمصرفيةُالمقدمة.ُ
 ُلىُفئةُالشبابإالخدماتُالمصرفيةُالمقدمة.ُ
 ُلىُفئةُالمناطقُالبعيدةإالخدماتُالمصرفيةُالمقدمة.ُ
 ُوُالتجارُورجالُالاعمالبةُفئةُالمودعينُالنخلىُإالخدماتُالمصرفيةُالمقدمة.ُ

حشدُجميعُطاقاتُالمؤسساتُالماليةُالحكوميةُفيُعبرُالاشتمالُالماليُإذنُيمكنُتحقيقُ
ُ ُومنافسة ُمنخفضة ُوبكمف ُوالمصرفية ُالمالية ُالخدمات ُلتقديم ُجميعيا ُالعربية لممصارفُالدول

تحقيقُالاشتمالُالماليُُنأذُإ،ُوتعميمُىذهُالخدماتُالمصرفيةالخاصةُوالمؤسساتُالماليةُالاخرىُ
فيُتعميقُالقطاعُالماليُوالمصرفيُالعربيُوتعزيزُاستقرارهُُيجابيااُإ%ُسينعكس100ُالكاملُبنسبةُ

ُ.وسلمتوُوتحقيقُالنموُالاقتصاديُالمستدام
 الاستنتاجات والمقترحاتخامساا. 

 الاستنتاجات آ. 
حقيقوُلانعكاسوُالكبيرُفيُتحقيقُتسعىُجميعُالدولُنحوُتُااُتنمويُااُالاشتمالُالماليُىدفُدُ عي ُ .0

 والاجتماعي.عنُتحقيقُالنموُالاقتصاديُُفضلاُ،ُالاستقرارُالمالي
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ُفيُبعضُالدولُالعربيةُوُمامُفئاتُالمجتمعُأُعوائقُكبيرةُجدااُىناكُ .5 منُذويُالدخلُلاسيما
فيُالحصولُعمىُالخدماتُالماليةُوالمصرفيةُالتيُتكمنُفيُارتفاعُتكمفةُالخدماتُُالمحدود
 .جراءاتُالمعقدةُوالروتينلإواوالمصرفيةُالماليةُ

المؤشرُالعالميُللشتمالُفيُالدولُالعربيةُبينُولُلأماراتُالعربيةُالمتحدةُالمركزُالإحققتُا .3
 .ااُثمُالكويتُثالثثانياا،ُالبحرينُوجاءتُالماليُالذيُيصدرهُالبنكُالدوليُ

ُا .4 ُالإاحتمت ُالمركز ُالمتحدة ُالعربية ُاللأمارات ُعمى ُول ُالوصول ُبمؤشر ُالعربية لىُإدول
 .ااُالكويتُثالثثانياا،ُثم ُالحساباتُفيُالمؤسساتُالماليةُالرسميةُتمتياُالبحرينُ

،ُالأمرُنسبُالاشتمالُالماليُمتدنيةُفيُكلُمنُلبنانُوالاردنُومصرُوالعراقُواليمنلاُزالتُ .5
ُعو.يوتوسياُضرورةُالعملُالمستمرُلتعزيزُالاشتمالُالماليُفيستدعيُيالذيُ

 المقترحات ب. 
لىُكافةُفئاتُالمجتمعُإالخدماتُالمصرفيةُُمنخفضةُلإيصالدواتُحديثةُوذاتُتكمفةُأُابتكار .0

ُالعربية ُالدول ُفي ُولاسيما ُوالشبابُ، ُوالنساء ُالمحدود ُالدخل ُذوي ُتُ فئة ُتحقيقُالتي ُفي سيم
 ستدامة.بدورهُفيُتحقيقُالتنميةُالمي سيمُالاشتمالُالماليُفيُالدولُالعربيةُالذيُ

وتحسينُحجمُونوعُالخدماتُالمصرفيةُالمقدمةُتطويرُالبنيةُالتحتيةُلمقطاعُالماليُوالمصرفيُ .5
 ُ.ُواستقرارااُُاشتمالااُُأكثرلتحقيقُنظامُماليُفيُالدولُالعربيةُ

ُسيمُتُ يُتلكترونيةُاللإالمصرفيةُاُالعممياتتعزيزُ .3 كبيرُفيُتحقيقُالاشتمالُالماليُعمىُنحوٍ
ُالعربيةُلأفيُتطويرُاُجميعااُوالتيُتنعكسُالتثقيفُالماليُعنُتعزيزُُفضلاُ ُالمصرفية نظمة

 ونموىا.ودعمُسلمتياُ
ُوا .4 ُالتيُالقانونيةُجراءاتُلإتخفيفُالقيود ُُلعوائقمنُاُعدُ تُ فيُالعممياتُالمصرفية التيُالكبيرة

وعدمُفيةُنظمةُالمصرُلأمنُتطورُاأداةُلمحدُنياُأعنُُفضلاُ،ُالاشتمالُالماليُمامُتحقيقأتقفُ
ُ.مواكبةُالتطوراتُالمصرفيةُالعالميةعمىُُتياقدرُ

 المصادر
 العربية آ. 

 .5105ُُالعالمي،قاعدةُبياناتُالاشتمالُالماليُُالدولي،البنكُ .0
متطمباتُتبنيُاستراتيجيةُوطنيةُلتعزيزُالشمولُالماليُفيُُ،5105ُالعربي،صندوقُالنقدُ.5

ُالعربية،ظيُالمصارفُالمركزيةُومؤسساتُالنقدُامانةُمجمسُمحافُعمل،ورقةُُالعربية،الدولُ
ُفريقُالعملُالاقميميُلتعزيزُالشمولُالماليُفيُالدولُالعربية.
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