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 :المستخلص

 Ice Kingفي شركة  العمالعلى  تفرض أحد أهم المشاكل التي ضجيج الصناعيال يعد  

ضوء هذا يقوم البحث  فيو، خطيرة   صحية اقتصادية   ا  بعادأت تأخذ أبد والتي، في مدينة أربيل

استهدف  .بيلفي مدينة أر Ice Kingفي شركة في انتاجية العامل ضجيج الصناعي الأثر بتحليل 

في مدينة  Ice Kingفي شركة في انتاجية العامل ضجيج الصناعي ال أثربيان والبحث تحليل 

في انتاجية العامل ضجيج الصناعي للوجود أثر واضح وسلبي  بينتئج البحث ومن خلال نتا .أربيل

ي الصناع بين الضجيجوجود علاقة عكسية  وهذا يعني، في مدينة أربيل Ice Kingفي شركة 

 ضرورة التحكمهمة منها مالبحث بمجموعة من التوصيات ال وأخيرا  أوصى، العامل وانتاجية

على المستوى الجزئي اختيار  الكلي،الضجيج الصناعي على المستوى الجزئي وعلى المستوى ب

وعلى  .عالية ةالصوت ذات كفاء تحكم في واستخدام أجهزةالعمليات التي تطلق اقل صوت 

عن طريق تشريعات  (،صوات المزعجة )المؤلمةو منع الاتحديد مستوى الصوت أالكلي  المستوى

  ونشر الوعي.وقوانين حماية البيئة 

 .يننتاجية العاملا ،ضجيج الصناعيال الكلمات المفتاحية:

Analyzing the effect of industrial noise on employee productivity 

(Ice King, as a model) 
 

Assist. Prof. Dr. Ayuob A. Hamad Smaqae  Lecturer Dr. Amer Abdulla majid 

College of Administration and Economics  Technical College of Management 

Salahaddin University/Erbil  Erbil Polytechnic University 

Abstract:  

  Industrial noise is one of the most important problems imposed on workers at 

Ice King in Erbil, which is beginning to take on serious health economic dimensions, 

and in light of this research analyzes the impact of industrial noise on the productivity 

of ice king worker in Erbil.  The research aimed to analyze and demonstrate the impact 

of industrial noise on the productivity of ice king worker in Erbil. Through the results of 

the research showed a clear and negative impact of industrial noise in the productivity 

of the worker at Ice King in Erbil. Which means that there is an inverse relationship 

between industrial noise and worker productivity, and finally the research recommended 

a series of important recommendations including the need to control industrial noise at 

the partial level and at the macro level, at the partial level the choice of operations that 

release the lowest sound and the use of high-efficiency sound controllers. At the overall 

level, the level of sound is determined or disturbing (painful) sounds are prevented, 

through environmental protection legislation and laws and awareness-raising. 

Keywords: Industrial Noise, Worker Productivity.   
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 المقدمة

المناخ تغير ية تأثير النشاط الاقتصادي على عتراف بكيفلاجانب البيئي واالب الاهتمام ظهر  

زيادة في الوعي بكيفية الانبعاثات الصناعية لمجموعة متنوعة من الملوثات يمكن أن يؤثر سلبا و

 ان، Robert J. R., Elliott And Joanne K., Lindley, 2010: 2))على صحة العاملين 

ربما يرجع ، لبعض الوقت للعمالمصدر قلق  Ice Kingشركة في  الموجود ضجيج الصناعيال

 فيعملية صنع القرار  فيضجيج الصناعي الؤثر يو، ضجيج الصناعيلللى الأثار السلبية ذلك ا

تكاليف كثيفة لمنع أو تقليل نظمات متنفق الو مكان العملفي  لانتاجية للانخفاضتخضع ا .اتالمنتج

بالانتشار بشكل ضجيج الصناعي الإذ أخذت ظاهرة ، الآلاتالناجم عن  ضجيج الصناعيبال تلوثال

، الانتاج عمليات في والمكائن الآلاتنتيجة الاعتماد الكبير على ، نتاجيةشركات الاالملحوظ في 

 قلقةو مؤلمة العمالحياة جعلت من  والمكائن في عمليات الانتاج الآلاتعدد في زيادة ان هذا الو

 على اقتصاديةمخاطر صحية و ويصاحبها من، والمكائن الآلات من قريبةالمناطق الفي  اصةخو

 .ينالعامل

بسبب عدم ، عدم وضوع الرؤيا حول أثر الضجيج الصناعي في انتاجية العامل مشكلة البحث:

د الصناعي أح ويعد الضجيج، وجود دراسات سابقة حول الموضوع على مستوى العراق والاقليم

 والتي بدأت تأخذ إبعادا  اقتصادية  وصحية خطيرة.، أهم المشاكل التي تواجه العامل اثناء العمل

 تستند أهمية البحث الى: :البحث أهمية

ضجيج الصناعي في انتاجية العامل في العراق وإقليم الهذا البحث هو أول بحث عن أثر ان  .3

 .العراق/كوردستان

ضجيج الصناعي في انتاجية العامل في الأثر المتعلقة بمشكلة الجوانب الأساسية وإظهار  إبراز .2

 .Ice Kingشركة 

 :البحث هدف

 دينةم في Ice Kingفي شركة انتاجية العامل  فيضجيج الصناعي الثر أتحليل الى  ثيهدف البح .3

 .ربيلأ

 .هدف هذه البحث ملء الفراغ البحوث حول هذا الموضوع المثير للجدلي .2

أي ، واضح وسلبي في انتاجية العامل اثناء العمل تأثيريج الصناعي ن للضجإ فرضية البحث:

( آثار سلبية على انتاجية Ice King)شركة  يمارس الضجيج الصناعي السائد في وحدة الإنتاج

 .العامل

 :الإجراءات المنهجية للبحث

ثير تأة اهرظلية التي تهتم بجمع البيانات عن ث الوصفية التحليوبحال البحث من يعد البحث:نوع  .7

لخروج بنتائج بغية ا، ربيلأ دينةمفي  Ice Kingفي شركة ضجيج الصناعي في انتاجية العامل ال

 .محددة حولها

تصورات ه للتحقيق في انأستب استمارةطلاع للرأي عن طريق تم استخدام است المنهج المستخدم: .2

جية نتاا في ؤثريقد  جضجيالهذا ان وكيف  Ice Kingفي شركة حاليا   يعملونالذين  العاملين

وباستخدام ، العامل (133) وعددهم، Ice Kingفي شركة  العمالوذلك باختيار عينة من ، العامل

 .العامل( 301) بلغت عينة البحث حيث، طريقة المعاينة العشوائية
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ي أقرب إلى معيار ا بشكلتم تصميمه استبانة استمارةالباحث بإعداد  قام أدوات جمع البيانات: .0

والوقوف على العلاقة بين  ها إحصائيا  يمكن معالجة بيانات حتى، اييس منه إلى الاستبياناتالمق

 :الاستبانةوقد اعتمد الباحث على الإجراءات التالية في تصميم ، ها كليا وجزئيا  عناصر

 .ذات العلاقة بموضوع البحثالنظرية  كتاباتوال على البحوث الاطلاع .أ

 .ة بموضوع البحثذات العلاقالمحاور تحديد أهم  .ب

وقد وضع  .سئلةا سبعةتم تصميم الاستبانة بما يحقق الإجابة على تساؤلات البحث وتتضمن  .ج

وقد تم إعطاء وزن لكل استجابة وهي ، لا، الى حد ما، نعم: وهو للاستجاباتللاستبانة تدرج ثلاثي 

 .3، 2، 1 على التوالي:

 البحث: حدود .5

 .مدينة أربيل في Ice Kingشركة : ةلمكانيا حدودال -

 .في مدينة أربيل Ice Kingالعاملين الذين يعملون حاليا  في شركة عينة من  البشرية: الحدود -

 (.2031/ 1 /6)( حتى 2031 /3 /1)خ ية جمع البيانات من تارمد: ةنياالزم الحدود -

ث رضية الموضوعة فقد قسم البحلى هدف البحث والتحقق من الفإ الوصول ولغرضالبحث: خطة 

)تحليل الثاني  المحوروعالج ، (الانتاجية والضجيج الصناعي) وللأا المحور محورين: ناقشعلى 

وانتهى البحث ، في مدينة اربيل( Ice King في شركةضجيج الصناعي في انتاجية العامل التأثير 

 بجملة من الاستنتاجات والتوصيات.

 يج الصناعيالانتاجية والضج :المحور الاول

 الآتية:سوف نتطرق الى الفقرات  المحورهذا  من خلال   

 :والضجيج الصناعي نتاجية العملمفهوم ا .اولا  

والإنتاجية هي  .نسبة من المخرجات من قيمة محددة من المدخلات أكبرتعني تحقيق  :الانتاجية .7

قياسا ، مؤشر يوضع قدرة عناصر الإنتاج المختلفة على تحقيق مستوى معين من المخرجات

 (66 :2036، وعباس سعيد)الإنتاجي ت التي تم استثمارها للغرض بالمدخلا

 + الفعالية = الكفاءة الإنتاجية

 = عمل الأشياء بشكل صحيح الكفاءة

 عمل الاشياء الصحيحة = الفعالية

 + عمل الاشياء الصحيحة = عمل الأشياء بشكل صحيحالإنتاجية 

 .وبة إلى المخرجات القياسية المتوقعةالكفاءة هي المخرجات الفعلية التي تم إحرازها منس

 الأهداف.هي درجة تحقيق  الفعالية

 او عدد ساعات العمل، وعدد المشتغلين، انتاجية العمل تشير الى النسبة بين المخرجات

ميز بين الصوت علينا أن ن الدقيق شكلالالضجيج الصناعي ب لإدراك معنى :الضجيج الصناعي .2

 ا:ي ثانيوالضجيج الصناع والضجيج أولا  

ويمكن ، ويعرف الصوت على انه مؤثر خارجي على الأذان فيسبب الإحساس بالسمع :الصوت .أ

 لأن اهتزاز الجسم يؤدي إلى اهتزاز جزئيات للصوت،القول بان كل جسم مهتز يشكل مصدرا 

وتعرف هذه الموجات بالموجات ، الهواء من حوله على شكل موجات تنتشر في جميع الاتجاهات

 ثلاثة إلى الصوت يحتاج .عن الاهتزازتماما عندما يتوقف الجسم المهتز  وينقطع الصوت، الصوتية

 :وهي لحدوثه عناصر
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 .خارجي طاقة مصدر بفعل يهتز فيزيائي جسم هو :الصوتي المصدر -

صلبا  وسطا أو) الهواء) غازيا   وسطا   يكون قد الصوت لانتقال اللازم الوسط أما :لانتقاله وسط -

 .الحديد()

 .وتـالص الـلاستقب دمـيستخ رونيـالكت ازـجه أي أو انـالإنس ذنأ نـع ارةـعب وـه :بلـتقـالمس -

  (31 :2036، رشـي كـ)بن

بشكل  يعرفو اليوم،صحتنا البدنية في عالم  على هو واحد من العوامل البيئية التي تؤثر جيج:الض .ب

يا وتسبب التلوث البيئة من جفسيولولتي تزعج الإنسان بدنيا والأصوات المزعجة ا على أنهعام 

هو أو ، ((E. Atmaca, I. Peker, A. Altin, 2005: 721 خلال تدمير الممتلكات البيئية

صوت غير مرغوب به لأذن الإنسان وهذا إحساس شخصي يتعلق بالحالة النفسية والجسمية 

يعتبر  ولا ن التطور التكنولوجي للإنسانكضرر محيطي نابع م هويمكن اعتبار، الانسان وجسدية

هو صوت غير مرغوب به التي يتزايد بسرعة كبيرة نتيجة للتحسن في الانشطة التجارية  .كملوث

 Oznur Ozdamar and Eleftherios Giovanis, 2014: 4)) والصناعية والاجتماعية

 (1: 2036 ،اعتبار الصوت ضجيج ام لا على عدة عوامل منها: )بني كرش ويتوقف مدى

 .ارتفاع الصوت -

 .لترددا -

 .التقطع والعشوائية -

 .التعرف على المصدر -

 .التلاؤم مع النشاط وغير متلفة عنه -

 .الصوت غير المتوقع -

 .الحالة النفسية ومزاج المستقبل ونوع النشاط الذي يمارسه -

إن الضجيج الصادر عن الآلات من المشكلات المهمة التي تشغل العالم  :الضجيج الصناعي .ج

هو واحد من العوامل البيئية  الضجيجوتقليله، من المصممين للحد منه  ويسعى كثير، الصناعي الآن

ن الأصوات بأيتم تعريف الضوضاء بشكل عام  اليوم،التي تؤثر على صحتنا الجسدية في عالم 

بدنيا وفسيولوجيا وتسبب التلوث البيئي من خلال تدمير  المزعجة التي تعكر صفو إنسان

موضوع النقاش بين العلماء  ضوضاء على السمع من العماللللعام الخصائص البيئية. كان التأثير ا

العمال الصناعيين وقد وضعت في كثير من  لعدد من السنوات. لوائح الحد من التعرض للضوضاء

اللائحة المهني التعرض للضوضاء أن  وينصالمتحدة، في الولايات ، الأماكن. على سبيل المثال

 ديسيبل 56يها إلى ـرض موظفـتع اءـن الضوضـد مـأرباب العمل الصناعية يجب أن تح

(Ahmed Hameed Kaleel and Zulquernain Mallick, 2012, 174) ، فالضجيج

أحد أهم العوامل الأساسية في حدوث التعب والإرهاق عند الإنسان  Industrial Noiseالصناعي 

 مساعدا للحوادث ولهذا يعد عاملا، ونشوء أمراض الجملة العصبية وأمراض جهاز السمع

والتعب او هي تلك الأصوات غير المرغوب فيها وتشعر معها بالإرهاق  والإصابات في العمل

 (.265: 2031 ،عمران والرفاعي)

 :ضجيج الصناعيال مصادر. ثانيا  

 (http: safetyconsultance.blogspot.com) مصادر الضجيج في الصناعة متعددة ومنها:    

 .وخاصة الآلات الثقيلةالماكينات الآلات و .3



 03/6/2327: 2/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

126 

 .العملية الانتاجية .2

 .الموترات والضاغطات .1

 .أجهزة الشفط .3

 .الآلات التي تعمل بالهواء المضغوط .6

 :الضجيج الصناعي على العاملين توقف عليها تأثيري العوامل التي .ثالثا  

 .مدة التعرض .3

 .مساحة المكان .2

 .شدة الضجيج .1

 .سن العامل وحالته الصحية والعوامل الوراثية .3

     .ت الضجيجثيراتأالمسافة التي تفصل  .6

 Economic dimensions قتصاديةهناك ابعاد ا :ضجيج الصناعيللالبعد الاقتصادي  .رابعا  

 منها: صناعيال لضجيجل

لاسيما تكاليف العلاج ، اديالمتضررين وكامل النظام الاقتص العمالتكاليف قضية الصحة التي تهم  .3

 منها:منها تكاليف غير سمعية  ،من الأمراض والمشاكل الصحية

ؤثر الضجيج تأثيرا واضحا على الحالة النفسية الإنسان حيث تشكل بالنسبة ي الاضطرابات النفسية: .أ

تباك ارويظهر هذا في صورة قلق و، وخاصة العمل المهني، نوعا من المشقة كمشقة العمل عالية

تعرض للضجيج إلى حدوث إرهاق ذهني وعصبي كما يؤدي الوضعف في التركيز والتفكير و

وبشكل ، يسمى بالتقلب المزاجي تغيرات نفسية تنشأ من تعرض المدة الطويلة للضجيج ومها ما

واضطرابات في ، والغضب، والتوتر، يمكن تصنيف التأثيرات النفسية الى الانزعاج مختصر

 .E. Atmaca, I. Peker, 2005: 721 (A. Altin) التركيز

الأداء غير واضحة نظرا لاختلاف نتائج البحوث ت العلاقة بين الضجيج واء: مازالاضطرابات الأد .ب

ات أخرى قد الأداء فإن دراس را سلبيا علىفبينما تشير بعض البحوث إلى الضجيج تأثي، حولها

وجود عديد  أثبتت بعض الدراسات المعملية فقد، أثر للضجيج على الأداء أشارت إلي عدم وجود أي

أداء بينما أثبتت بحوث أخرى أن ، ضوضائية المشاركين في ظل بيئةلعينة من  من الأخطاء

وقد ، ذلك في ظل وجودهم في حجرة تتسم بالضوضاءالمشاركين اتسم بالبطء وعدم الثبات و

وث الخاصة ختلاف نتائج البحاتوصلت بعض البحوث إلى عوامل مهمة ينكشف من خلالها مصدر 

حيث يظهر نقص في القدرة على ، اأدائهع المهمة المطلوب أهمها نوجيج والضبالعلاقة بين الأداء و

التركيز وعلى أداء الأعمال الذهنية ونقص القدرة على أداء العمل العضلي حيث لوحظ أن سرعة 

 (.326: 2036 ،)فارس الضجيج العالي التعب تزداد عند أداء العمل العضلي في الأجواء

نها )الضجيج( يمكن أن تؤثر على صحة العاملين في م أن ملوثات الهواء التغيرات الفيزيولوجية: .ج

. وآثار القلب والأوعية الدموية، وأمراض الجهاز التنفسي، بما في ذلك تهيج العين، طرقالعدد من 

((Robert J. R. Elliott And Joanne K. Lindley, Matthew A. Cole, 2010: 4  وبشكل

ور ظهو، وتسارع نبضات القلب، فاع ضغط الدمارتبيمكن تصنيف التأثيرات الفسيولوجية  مختصر

 (A. Altin E. Atmaca, I. Peker, 2005: 721. )واضطرابات النوم فعل العضلاتردود 

وتعرض  .هي محوريةو (Quality of life) خسائر في نوعية الحياةالتكاليف غير مادية بسبب  .2

توقف الضجيج الصناعي  أن بعد .للخطر مصادر الضجيج الصناعيمن القرب ب العاملينحياة 
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يستعيد انتباهه  عن الضجيج ولابد أن يمر بعض الوقت قبل ما يحس العامل بأثر التعب الذي نشا

 .(11: 2033 ،عباس)والإدراكي لكي يستعيد نشاطه العقلي 

شكل نوعا من ي فهو، الحياة المعاصرة لأن الضجيج من أهم مشاكل ونظرا قتصادية:تكاليف ا .1

هو  هو نفسي وما رة للإنسان منها ماسبب أضرارا كثيويالإنسان ونمط حياته التلوث يؤثر على 

والتعليمية  ؤثر بطريقة غير مباشرة على الحياة الاقتصاديةي هو فسيولوجي كما أنه عصبي وما

 (.321: 2036 ،فارس) والاجتماعية

البحوث تشير إلى أن من أن العديد : ضجيج الصناعي وانتاجية العاملالعلاقة بين تحليل ال .خامسا  

لا  غير ذلك إلا أنهوالتوتر العصبي وؤثر على الأذن ي بخاصة أنهأضرار على العمال و الضجيج له

وإنما يتأثر العامل كون هذا الأخير المحرك الأساسي للعملية ، ؤثر بشكل مباشر على الانتاجي

ين عناصر الإنتاج فإن لما كان العامل يعد العنصر الأهم بو (323: 2036 ،)فارس الإنتاجية.

ولهذا ، الإنتاج وزيادة إنتاجية العامل أهم العوامل المساعدة على استمراالحفاظ على صحته يعد من 

ه ـى نوعيتـإل ويسـيء اجـص الإنتـى نقـإن زيادة الضجيج الصناعي تعد من العوامل المؤدية إلف

الارتياح وعدم وجود الضجيج  أن العمال مع الشعوروبالعكس  (،261: 2031 ،)عمران والرفاعي

هناك علاقة عكسية بين وهذا يعني ان  ,Syeda, 2015 (Jaffriتكون أكثر إنتاجية ) عادة ما

أي ، انتاجية العامل فيالاخرى المؤثرة بشرط ثبات العوامل ، انتاجية العامل و ضجيج الصناعيال

 ان هناك علافة أي، س صحيحوالعك، انتاجية العاملت كلما انخفضشدة ومدة الضجيج  زادتكلما 

 (:3) الموضح في الشكل كما هو، نتاجية العاملعكسية بين مستوى ضجيج الصناعي وا

 

 

 

 

 

 

  

 وانتاجية العامل ضجيج الصناعيالعلاقة بين (: 3الشكل )

 .المصدر: من عمل الباحثان

ج على يالضجثير على انتاجية العامل عن طريق تأ الضجيج الصناعيثير لتأوهذا يعود   

اق وزيادة رهإزيادة غياب وزيادة ان وزيادة نسيل وزيادة أخطاء وتقليل تركيز وتقليل أتقان العم

 أحدأن الضجيج هي من كما و، ضجيج الصناعيالاجازة مرضية بسبب استراحة وزيادة غياب و

لضيق وسبب في الإزعاج وا، الأسباب الرئيسة في خفض الدافع للأداء والتركيز وتشتيت الانتباه

الإرهاق السمعي بالتعب و العامل القريب من مصادر الضجيج في شعوره وهذا يؤثر على

 (1: 2001 ،خوجة) .العامل وتسوء مقدرته على العمل وبالتالي تقل إنتاجية، والجسدي والنفسي

كما يعاني  واضطرابات نفسيةؤدي إلى اضطرابات فيزيولوجية الصناعي يضجيج الوهذا يعني ان 

، انخفاض اليقظة، بطء الفهم، نتباهتشتت الا، من اضطرابات في التفكير كنقص التركيزالعمال 

وهذا اضطرابات تؤدي إلى عمل الأشياء ، (361 :2030، )بلاش التشوش الذهني وصعوبة التذكر

سبب التوتر وهذا يعني ان الضجيج الصناعي ب، عمل الاشياء غير الصحيحةصحيح و بشكل غير

 2 B          

 1 A         

 1       2     
 ج الصناعيضجي   

مل
لعا

ة ا
اجي

انت
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تي الذي تقدم يمكن التوصل الى المخطط الا وبناء على ما، نتباه مما يقلل الأداءوالقلق وتشتت الا

  .العامل تأثير الضجيج الصناعي علىيوضح 

 
 تأثير الضجيج الصناعي على العامل :(2الشكل )

 .من عمل الباحثان مصدر:ال

 شركة في انتاجية العامل في ضجيج الصناعيالتحليل تأثير  :الثاني المحور

 Ice King  ربيلأ مدينةفي 

تمارة استبيان في صالات أجريت الدراسة العملية الميدانية من خلال اسالعملية: الدراسة . اولا  

وبناء على نتائج ، لصناعة أيس كريم، في مدينة أربيل Ice Kingشركة  لانتاج فيأقسام او

 Ice Kingشركة  .الاستبيان ووضعت الاستنتاجات والحلول والمقترحات الضرورية استمارات

المستخدمة هو )حليب ونيشاسته  لاوليةوالمواد ا. هي شركة متخصصة في صناعة أيس كريم

( والمواد كلها مستوردة من الايران كريم وطحم ايس وكلو كوزايس كريم  وكيك ولونسكر و

  التالية: شركة من الخطوط الانتاج وتتألف خطوط .والتركيا والاردن

 Ice King خطوط الانتاج شركة :(3) جدولال

 عراقيسعر الكارتون/دينار  )الاسم(الإنتاج نوع  الإنتاجخط 

 6600 ميمو 3

 6100 كاليبو 2

 6300 كورنيتو 1

 6000 توسيه ر 3

 5000 توب توب 6

 6600 موبايل 6

 6300 ساندويج 3

 .Ice King بالاعتماد على بيانات شركة انمن عمل الباحث مصدر:ال

، وتقع في شمال اربيل عن طريق أربيل مدينة بحركة 13/3/2003شركة في الأسست  وقد  

وحدة في سنة( ويتوقف العمل في شركة في فصل الشتاء  60000لطاقة الانتاجية للشركة )اوتبلغ 

 .شخصا   (133)والفنيين وعمال داريين الامن  ويبلغ عدد العمال الاجمالي، ( أشهر3) دةلم
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 في مدينة أربيل Ice Kingشركة رة لصو :(1)الشكل 

 ان.من عمل الباحث مصدر:ال

 :(Ice Kingجهزة المستخدمة في الشركة )مصادر ومنابع الضجيج في شركة والا الآلات. ثانيا  

 Ice Kingالضجيج في شركة منابع مصادر و :(2) جدولال

 اسم الاجهزة الاجهزةعمل  الاجهزةعدد 

 Execution tunnel صناعة ايس كريم 1

 Rotary machine صناعة ايس كريم 2

 Rotary filling machine 4000 صناعة ايس كريم 3

 Lianiq filling machine صناعة ايس كريم 2

 Hardening tunnel ايس كريمتجميد  2

 Linear machine 6000 ة واعداد الموادطخلا 2

 Generator مولدة الكهرباء 6

 Ice cream freezer مجمدة ايس كريم 26

 Sugar grinding كرسة مطحن 3

 Goold rooms غرفة تبريد 5

 Homoguizer المواد طةخلا 1

1 
المرحلة الاخيرة للإعداد 

 وصناعة ايس كريم
Paster urization htst 2000 

 .Ice Kingبالاعتماد على بيانات شركة  انمن عمل الباحث المصدر:

( 320ة عشوائية تتألف من )ستبانة على عينالاستمارة وزعت ا انة:ستبالتحليل الإحصائي للا .لثا  ثا

ستمارة صالحة للتحليل والتي تم تفريغها وتحليلها من خلال البرنامج ( ا301منها )سترد مبحوث ا

 استخدام الأدوات الإحصائية الآتية:عتماد على بالا EasyFit و SPSSالإحصائي الجاهز 

 .(Standard deviation) نحراف المعياريوالا، (arithmetic medium) الوسط الحسابي -

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. (Kronbach Alpha)اختبار  -

و Kolmogorov-Smirnovاختبار  -
2 .لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا 

 .Bartlettو KMOختبار ا -

 .One-Sample Wilcoxon Signed Rankختبار ا -
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 (Kronbach Alpha)تم إيجاد معامل  تساق( وكفاية العينة:)الاستبانة لاختبار الثبات الداخلي لا .أ

 ؤشر لثبات الاختبار )الاستبانة(.مقياس أو م دالذي يع

ضجيج لفقرات تحليل أثر ال (Kronbach Alpha)والجدول الآتي يوضح قيمة معامل   

 أنموذجا (. Ice Kingن )شركة نتاجية العامليالصناعي في ا

 الاستبانةلقياس ثبات  كرونباخ ألفا اختبار(: 1الجدول )

 عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا فقرات الاستمارة

 3 03610 العاملين إنتاجيةأثر الضجيج الصناعي في 

 س تتمتع بدرجةداة القيالأستمارة لكل فقرات الا (Kronbach Alpha)لثبات إن معامل ا  

ستبانة داخلي لأسئلة فقرات الاتساق وبالتالي يعني هنالك ا %60كبر من أ لأنهاعالية من الثبات 

 (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)ختبار ابشكل عام. بينما 

 في الجدول الآتي: لخص Bartlett و (KMO)المعروف ب 

 Bartlett و KMOختبار ا(: 3الجدول )

03605 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

3333 Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity 

23 Df  

03000 Sig.  

في ، مما يدل على كفاية العينة المبحوثة 0360وهي أكبر من  03605بلغت (KMO) قيمة   

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت 3333ارتليت تساوي )ختبار بالتقريبية لا 2حين كانت قيمة 

( وهذا يعني رفض فرضية 1233( التي تساوي )23( ودرجات حرية )0306مستوى المعنوية )

I:0العدم  H  وقبول الفرضية البديلةI:0 H  مما يدل على أن مصفوفة التباين والتباين

ضجيج وي مصفوفة الوحدة ويؤكد على وجود علاقة معنوية بين فقرات أثر التسا المشترك لا

التي تساوي صفر وهي اقل من مستوى  p-تؤكده قيمةا نتاجية العاملين وهذا مالصناعي في ا

 (.0306المعنوية )

ها التوزيع الطبيعي من عدمه ل ستبانةالامتغير يمكن معرفة توزيع  التوزيع الطبيعي: اختبار .ب

التي على أساسها سيتم  2ختباروا Smirnov Test)-(Kolmogorovختبار على الااد عتمبالا

 ختبار الفرضية الآتية:أي ا، ختبار الملائم لفرضية البحثتحديد الا

 لها توزيع طبيعي. ستبانةالا متغيرمتوسطات فرضية العدم: 

 ها توزيع طبيعي.ليس ل ستبانةالا متغيرمتوسطات الفرضية البديلة: 

ختبار الفرضية أعلاه تحت مستوى لا (EasyFit)ستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز اتم   

 ختباران من خلال الجدول الآتي:الاتلخيص أهم نتائج و %6معنوية 

 ختبار التوزيع الطبيعي للبيانات(: ا6الجدول )

 K. S. Chi-Squared المتغير

 p-قيمة حصاءالا 
القيمة 

 يةالجدول
 p-قيمة حصاءالا

القيمة 

 الجدولية
 133533 03000 2536 033103 03000 032631 متوسط الفقرات
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 الفقرات التي تمثل )أثر الضجيجمتوسطات ( يبين أن 6في الجدول ) (.K.S)ختبار ا  

ختبار تساوي الا إحصاء لأن قيمةلها توزيع طبيعي نتاجية العاملين( ليس الصناعي في ا

التي  p-قيمة تؤكده ( وهذا ما033103أكبر من قيمتها الجدولية التي تساوي )( وهي 032631)

متوسطات ليس يبين أيضا  أن التربيع -كايختبار . ا%6 مستوى معنويةتساوي صفر وهي أقل من 

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية التي 2536ختبار تساوي )الا إحصاء لأن قيمةلها توزيع طبيعي 

 .%6مستوى معنوية التي تساوي صفر وهي أقل من  p- قيمة تؤكده ذا ما( وه133533تساوي )

 إنتاجيةأثر الضجيج الصناعي في تضمن متغير البحث ) ستبانة:الإحصاء الوصفي لفقرات الا .ج

 2 إلى حد ما = ،3 من خلال المقياس الثلاثي )لا = تم الإجابة عليهاالعاملين( على سبعة فقرات 

 (:6)لخصت في الجدول  ( مبحوث301عينة حجمها )( ل1 = ونعم

( وهو 23313) نتاجية العامل بلغأن متوسط أثر الضجيج الصناعي في ا( يبينّ 6الجدول )  

ختيار عينة البحث مع افاق ( مما يدل على ات03313)( بمقدار 2فتراضي )أعلى من المتوسط الا

وعدم تشتتها  العينة المبحوثةل على تقارب آراء ( يد03361حراف معياري محدود بلغ )مع ان)نعم( 

 نتاجية العامل.رات قياس أثر الضجيج الصناعي في احول فق

 الاستبانة(: الإحصاء الوصفي لفقرات 6) جدولال

 
الصناعي لها تأثير في إتقان العمل وجودة  ان الضجيجهل تعتقد حصل السؤال الأول "  

( 0316( بمقدار )2)فتراضي توسط الا( وهو أعلى من الم2316لغ )" على أكبر متوسط بالانتاج؟

تأثير في  "هل تعتقد ان الضجيج الصناعي له يليه السؤال السادس، (0326نحراف معياري بلغ )وا

( بمقدار 2)فتراضي ( وهو أعلى من المتوسط الا2355غ )العمل؟" بمتوسط بل الارهاق في زيادة

هل تعتقد ان الضجيج "لثالث ( في حين كان السؤال ا03302نحراف معياري بلغ )( وا0355)

( وهو 2313العمل؟" في المرتبة الأخيرة بمتوسط بلغ ) الانتاجية فيفي تقليل  تأثير الصناعي له

بينما كانت  (،03603نحراف معياري )( مع ا0313( بمقدار )2)فتراضي المتوسط الا أعلى من

 بقية الأسئلة بمتوسطات متفاوتة تتراوح بينهما.
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ختبار أي ا، نتاجية العاملأثر الضجيج الصناعي في اختبار وجود ا سيتم هنا حث:ختبار فرضية البا .د

 الفرضية الآتية: 

 نتاجية العامل.لضجيج الصناعي في اأثر ليوجد  لا فرضية العدم:

 نتاجية العامل.لضجيج الصناعي في اأثر ليوجد  الفرضية البديلة:

نتاجية لضجيج الصناعي في اأثر لات على ختبار مقارنة الوسط الحسابي للإجابيمثل هذا الا  

، ( على أساس مقياس ليكرت الثلاثي المستخدم2مع الوسط الحسابي )أو الوسيط( للأداة ) العامل

عتبار على ا (One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test)ختبار هذه الفرضية نستخدم لا

( ونتائج هذا 3) باره في الجدولختتتوزع توزيع طبيعي )كما تم ا أن متوسطات هذه الإجابات لا

 الجدول الآتي: ( يلخصه0306تحت مستوى معنوية )ختبار الا

 العامل إنتاجيةأثر الضجيج الصناعي في  اختبار(: 3الجدول )

 الوسط الحسابي الوسيط الخطأ المعياري المعيارية t-قيمة p-قيمة

03000 13356 033132 2356 23316 

( في حين كان 23316لاحظ أن قيمة الوسط الحسابي يساوي )من خلال الجدول أعلاه ن  

 t-وأن قيمة، ( لمقياس ليكرت2فتراضي )( وهي أكبر من قيمة الوسيط الا2356الوسيط يساوي )

تساوي صفر  p-قيمة( بينما 3316من قيمتها الجدولية ) أكبر( وهي 13356المعيارية تساوي )

وهي أقل من مستوى المعنوية  05.0 مما لذلك تمَ رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة

آراء العينة المبحوثة والتي تم  نتاجية العامل حسبعلى وجود أثر للضجيج الصناعي في ايدل 

 ختبارها. والشكل الآتي يوضح ذلك:ا

 ختبار أثر الضجيج الصناعي على إنتاجية العاملا (:3الشكل )

 SPSSبالاعتماد على البرنامج الاحصائي  المصدر: من عمل الباحثون

 الاستنتاجات والتوصيات:

 :الى يؤدي وبخاصة أنهار على العمال أضر لضجيج الصناعي لهلن إ: الاستنتاجاتاولا . 

 .تقليل أتقان العملالى ؤدي الصناعي يضجيج الان  .3

 .خطاءالأؤدي إلى زيادة الصناعي يضجيج الان  .2

كما يعاني العمال من  واضطرابات نفسيةضطرابات فيزيولوجية ؤدي إلى االصناعي يضجيج الان  .1

التشوش الذهني  اليقظة،انخفاض ، بطء الفهم، نتباهتشتت الا، اضطرابات في التفكير كنقص التركيز

 وصعوبة التركيز.
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 زيادة نسيان.الى ؤدي الصناعي يضجيج الان  .3

 الغياب.زيادة  الى ؤديالصناعي يضجيج الان  .6

 زيادة الإرهاق السمعي والجسدي والنفسي. الىؤدي عي يالصناضجيج الان  .6

 .وشعوره بالتعبستراحة لازيادة االى ؤدي الصناعي يضجيج الان  .3

 .جازة مرضيةلاغياب واالزيادة  الىؤدي الصناعي يضجيج الان  .5

وإنما يتأثر العامل عن ، ؤثر بشكل مباشر على الانتاجلا ي الضجيج الصناعي أن وهذا يعني  

إثبات واختبار صحة الفرضية التي تم صياغتها في بداية البحث  اذا  ، ( السبعة3) ططريق نقا

مارس أي ي، العمل ءواضح وسلبي في انتاجية العامل اثنا تأثيرضجيج الصناعي للأن كالاتي: )

 .( آثار سلبية على الإنتاجية العامل(Ice King)شركة  في وحدة الإنتاج الضجيج الصناعي السائد

 تلوث الضجيج عادة على مستويين:الى التحكم في  ينظر :التوصياتثانيا . 

  :مستوى الشركة أو المنشأة أو Micro Level المستوى الجزئي .7

 والأجهزة المسببة للضوضاء أو صيانتها.، والمعدات، الآلاتالمستمر  والإصلاحر تغيي .أ

ا تقلل من أصواتها وإجراء تعديلات في تصميمه، تصميم آلات وماكينات أقل ضوضاء  وصوتا   .ب

 ووضع صمامات لمنع خروج الأصوات المزعجة منها.

وتمنع ، استخدام حاميات لحاسة السمع عند العمال بوضع واقي أذن أو سماعات تقلل من الضوضاء .ج

 وصولها إلى الأذن الداخلية.

ل تلك العواز ومن أهم الصوت،أجل عزل  والمعامل، وذلك منالمصانع القيام بوضع العوازل في  .د

 . والألواح الخشبية الفلين،المواد الماصة للصوت مثال 

وهذه هي مسؤولية الدولة بمؤسساتها مثل هيئة حماية البيئة أو  Macro Level المستوى الكلي .2

مستوى الصوت او منع  ومسؤولياتها تحديد او وزارة العمل والشؤن الاجتماعية وزارة البلدية

 يلي: سبيل ذلك اتباع ما ويمكنها في )المؤلمة( أصوات المزعجة

 الدول وتقوم مؤسسات حماية البيئةوهو النظام المتبع حاليا  في كثير من  تشريعات حماية البيئة: .أ

أي ، وتحاول إلزام القطاعات المختلفة بهذه المعايير Emisson standards بتقنين معايير الانبعاث

 .جيجردستان الخاصة بالصوتيات والضاعداد المواصفات اقليم كو

مع تشديد المراقبة على الصناعات وتعديل العمليات للسيطرة على الضوضاء أثناء إصدار وتجديد  .ب

 .رخص العمل

  .خاصة في مجال التلوث الضجيج عن طريق وسائل الاعلام :نشر الوعي البيئي .ج

 المصادر

 :العربية والدراساتالبحوث  .اولا  

الفقدان السمعي  وتأثيرها على( والنوع الشدة)الصناعية بلاش، صليحة، مميزات الضوضاء  .3

المهني، الاضطرابات الفسيولوجية والتخيرات النفسية، اطروحة الدكتوراه في علم النفس العمل 

 .2030والتنظيم، الجزائر، 

 سمعي الشرق الأوسط، العددالجهاز ال وتأثيرها علىخوجة، عبدالحفيظ يحيى، الضوضاء  .2

 .2001 مارس 3 ،33063

على عبدالعزيز، دور الانتاجية في الاداء المالي المصرفي دراسة  عباس،لام لفته، سعيد، عبدالس .1

تطبيقية في عينة من المصارف العراقية، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، جامعة بغداد، لسنة 

2036. 
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لصناعات غذائية محددة، مجلة  الآلاتعن  الضجيجعمران، وعد، والرفاعي، محي الدين، تقييم  .3

 .2031 الأول معة دمشق للعلوم الهندسية المجلد التاسع والعشرون، العددجا

الضوضاء على صحة العاملين في المؤسسات الصناعية، مجلة العلوم الانسانية  أثرفارس، إسعاد،  .6

، 35 ، جامعة حمة لخضر الوادي)الجزائر(، العددوالانسانية الاجتماعية والاجتماعية، كلية العلوم

 .2036مارس، 

 ،الصوت والتحكم في الضوضاء، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بني،رش، عماد توما ك .6

 .2036العراق الجامعة التقنية الشمالية، 

   http//safetyconsultance.blogspot.com: السلامة وادارة انظمة الجودة .3
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 الملحق

 ستبيانلام /استمارة ا

 تحية طيبة:

 العامل إنتاجيةضجيج الصناعي في التحليل أثر الموسوم "دد انجاز البحث العلمي نحن بص  

بخصوص فقرات الاجابة عن الاستبانة  هستقدمونإنَّ رأيكم الذي أنموذجا ("  Ice King)شركة 

 لأغراضعلما  ان البيانات التي تقدم ستستخدم ، سيكون له دور كبير في انجاز البحث العلمي بكفاءة

 لخير والتوفيق.راجين لكم ا، البحث العلمي فقط

( امام الخيار الذي ترى انه يمثل اجابتك المطلوبة في جميع حقول √نرجو وضع اشارة )  

 الاستبانة.

 الانتاج؟في إتقان العمل وجودة  الصناعي لها تأثير ان ضجيجهل تعتقد  .3

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

 في زيادة أخطاء وتقليل تركيز في العمل؟  ي لها تأثيرهل تعتقد ان ضجيج الصناع .2

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

 العمل؟  الانتاجية فيفي تقليل  هل تعتقد ان ضجيج الصناعي لها تأثير .1

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

 في زيادة نسيان في العمل؟  الصناعي لها تأثير هل تعتقد ان ضجيج .3

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

 في العمل بسبب مرض؟ جازةإفي زيادة غياب وسماع و لصناعي لها تأثيرهل تعتقد ان ضجيج ا .6

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

 في العمل؟  رهاقإفي زيادة  الصناعي لها تأثيرقد ان ضجيج هل تعت .6

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

 في العمل؟ في زيادة وقت استراحة هل تعتقد ان ضجيج الصناعي لها تأثير .3

 لا ( )               الى حد ما (  )              نعم (  )    

                                         

 

 شكرا لتعاونكم

 

 انالباحث         


