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Abstract 

The main objective of the current study is to build and test a model for the 

factors that affect anxiety towards medical information technology. Based 

on the literature, factors that affect anxiety have been selected, represented 

by the factors motivating anxiety, which are the negative attitude toward 

medical information technology, technological complexity, and perceived 

threats. In the context of these factors, the study assumed that the presence 

of these factors could contribute to an increase in the level of anxiety 

towards medical information technology. To test the model, data were 

collected by adopting a questionnaire that was prepared based on previous 

studies that included reliable and valid measurements. The study sample 

was a group of doctors working in the city of Mosul (except radiologists, 

sonar doctors, dentists, and laboratory doctors), and the number of the 

sample was (295) doctors. To complete the achievement of the main 

objective of the study, the model was tested by adopting the structural 

equations modeling method. The results of analyzing the data showed that 

the measurement model of the study was reliable and valid at the level of 

measurement indicators, constructs, and the model as a whole. Concerning 

the constructed model, the results of the analysis showed that the three 

factors (negative attitude towards medical information technology, 

technological complexity, and perceived threats) affected anxiety positively 

and significantly, meaning that the presence of these factors is a major 

cause of high levels of anxiety among physicians towards medical 

information technology. 
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 تنمية الرافدين
(TANRA):  ،مجلة علمية، فصلية

 دولية، مفتوحة الوصول، محكمة.
 

 ((،141(، العدد )43المجلد )
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 |جامعة الموصل  ©
 .الموصل، العراق والاقتصاد، دارةكلية الإ

 

 
للمقالات بحقوق الطبع والنشر ( TANRAظ )تحتف

 المنشورة، والتي يتم إصدارها بموجب ترخيص
(Creative Commons Attribution )ـل 
(CC-BY-4.0 )والتوزيع، الذي يتيح الاستخدام ،

 في أي وسيط مقالةللغير المقيد وتوزيع  والاستنساخ
 .العمل الأصلي بشكل صحيح اقتباس، بشرط نقل

 
لبنى سعيد، السبعاوي، ، أحمد :الاقتباس

العوامل المحفزة  (. "2024)احمد يونس 
للقلق مِن تكنولوجيا المعلوماتِ الطبيَّةِ: 

في  الأطباءدراسةٌ مسحيَّةٌ لآراءِ عينةٍ من 
 43، تنميةالرافدين. "مدينةِ الموصلِ 

(141 ،)32-53، 
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.

182568.1321 

 
 

P-ISSN: 1609-591X 

e-ISSN: 2664-276X 
tanmiyat.mosuljournals.com 

 

 ورقة بحثية

دراسةٌ مسحيَّةٌ : العوامل المحفزة للقلق من تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة
 ةٍ من الأطباء في مدينةِ الموصللآراءِ عين

 
 2وي حمد يونس السبعا؛ أ 1لبنى سعيد أحمد

 عمال الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأجامعة الموصل، كلية (2&1)
 

 عمالالإدارة والاقتصاد، قسم إدارة الأجامعة الموصل، كلية  ، وي احمد يونس السبعأ المؤلف المراسل: 

  Ahmed_Yonis@uomosul.edu.iq 

 

 
DOI: https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182568.1321 

 

                                ؛15/8/2023: ؛ القبول10/8/2023:والتنقيح؛ التعديل 15/7/2023: : الاستلامتاريخ المقالة
 .1/3/2024النشر: 

 المستخلص
ناء واختبار أُنموذج للعوامل المؤثرة في القلق تجاه تكنولوجيا ب ،ساس للدراسة الحاليةالهدف الأ    

حفزة للقلق الم ةالعوامل المؤثر  تلك تم اختيار مجموعة من دبياتالأبيَّة، وبناءً على المعلومات الط
 التهديدات المدركة.و بالموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، التعقيد التكنولوجي،  تمثلت

اه وجود هذه العوامل من الممكن أَن يسُهم في رفع مستوى القلق تجن ذ افترضت الدراسة أإ
تم جمع البيانات باعتماد استمارة استبانة  ولغرض اختبار الأنُموذج  ،بيَّةتكنولوجيا المعلومات الط

وتمثلت عينة  ،تضمنت مقاييس ذات ثبات ومصداقية دراسات سابقة إلىدادها بالاستناد عإ  تم
طباء الأشعة والسونار وأطباء أملين في مدينة الموصل )باستثناء طباء العاالأالبحث بمجموعة من 

دف الدراسة لتحقيق ه واستكمالاً  اً،( طبيب295فراد العينة )أالمختبرات(، وكان عدد  طباءأالأسنان و 
سلوب نمذجة المعادلات البنائية، وكان تنفيذ عملية اختبار أُنموذج البناء باعتماد أساس، فلقد تم الأ
لي ولى باختبار أُنموذج القياس باعتماد التحليل العامختبار في إطار خطوتين، تمثلت الأالا

ولقد بيَّنت نتائج  ،وذج العلاقات(نموذج البنائي )أُنملأاوالخطوة الثانية تمثلت باختبار التوكيدي، 
سمت بالثبات والمصداقية على مستوى مؤشرات موذج القياس لمتغيرات الدراسة اتأُن نأالاختبار 
 أنفلقد بينت نتائج التحليل لبنائي وفيما يتعلق بالأنُموذج اة، العوامل الكامنة والأنُموذج كافالقياس و 
لكل من الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، التعقيد  طردياً  اً ويمعن اً ير هناك تأث

في ارتفاع مستويات  سياً أَسا ود هذه العوامل يعدُ سبباً وج نإوجي، التهديدات المدركة، أَي التكنول
 طباء تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة. القلق لدى الأ

 
 كلمات الرئيسةال

القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، 
.التعقيد التكنولوجي، التهديدات المدركة  

 

https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182568.1321
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182568.1321
mailto:Ahmed_Yonis@uomosul.edu.iq
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182568.1321
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 ل: المقدمةالمحور الأو  
 : الخلفية النظرية للدراسةلاا أو 

فراد وذلك لحساسيتها في مصير حياة الأ ،ن مهنة الطب هي أكثر المهن عرضة للضغط النفسيإ
يمتلكوا القدرات والكفاءات،  نأو  ،لمام بكل ما يتعلق بهذه المهنةالإ الأطباءعلى  المرضى، لذا كان واجباً 

لراحة يأتي من عدم امتلاكهم الوقت الكافي ل الأطباءالضغط على ف العمل، ونمط يتكيفوا مع ظروف بيئةو 
يات الصحية لوجالمعوقات والمشاكل التي حالت دون استخدام التكنو  فضلًا عن ،نتيجة كثرة التزامات العمل

نجاز ما يد التكنولوجي وعدم القدرة على إتي منها ما يتعلق بالتعقال ن الكوادر الطبيَّةداخل المستشفيات أو م
ازدياد القلق تجاه استخدام  إلىلوجيا الحديثة، وهذا ما أدّى ب ضعف البنى التحتية والمعرفة بالتكنو بمطلوب بس

كل ما  إلىقل ثقة في اللجوء أ فكانوا ،ن موقف سلبي من التغييرتكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، وساعد على تكوي
 سته أن المشكلات المتعلقة بالوقت( بدراMelas et al ,2013,675وقد أكد ) ،هو حديث في هذا المجال

الطبيَّة تؤثر  الممارسة، والقضايا التنظيمية، والقضايا الشخصية والخصائص الخاصة بتكنولوجيا المعلوماتو 
ولهم على قب اً عن أن التهديد المدرك للأطباء قد يؤثر سلب دة، فضلاً الطبيب للتكنولوجيا الجديعلى قبول  اً سلب

، اً لما ورد آنف وفقاً  ،كل تهديداً لاستقلاليتهم المهنيةأن التكنولوجيا تش الأطباءذ قد يرى للتكنولوجيا ومدى تبنيها، إ
عاني منها الكوادر زة تلومات الطبيَّة لا زال قضية مميّ القلق تجاه استخدام تكنولوجيا المع نإفيمكن القول 

هذه القضية وتبحث في مسبباتها  إلىالكثير من الدراسات حتى في الدول المتقدمة لا زالت تشير الطبيَّة، و 
 وعواقبها.

  : مشكلة الدراسةثانياا 
لبية تجاه استخدام بعض الآثار الجانبية السلبية مثل المواقف السن للتكنولوجيا الحديثة في بعض الأحيان إ

ذ يمكن للحالات العاطفية إص من توتر شديد حتى قبل تبنيها، حياناً يمكن أن يعاني الشخاو  ،التكنولوجيا
و أي تطبيق أالتفاعل مع تكنولوجيا المعلومات السلبية مثل القلق الشديد والتوتر والإحباط أن تؤثر سلباً على 

مراجعة جروا فيها أدراسة  (Hassard et al, 2018, 1) قدموقد .  (Sultan & Kanwal,2017,35) جديد
ن كلف هذه تبين أو  ،لمرتبطة بالعمل والتي منها القلقالضغوط ا جل تقييم كلفأَ وذلك من  ،نظامية للأدبيات

الضغوطات المرتبطة بالعمل )ومنها القلق( في استراليا وكندا والدنمارك وفرنسا والسويد وسويسرا والمملكة 
مليون دولار أمريكي  221.13كبير بين  حد   إلىتراوحت  ةعشر  بقية دول الاتحاد الأوروبي الخمسالمتحدة و 

هم في معظم الكلف الاجمالية لقة بالإنتاجية تسن الخسائر المتعأمليار دولار أمريكي. ولقد لوحظ  187و
تشكل تكاليف الرعاية الصحية  في حين(، %90 إلى 70المتعلقة بالضغوطات المرتبطة بالعمل )ما بين 

 اً نجزت من قبل الباحثين آنفأُ شارت الدراسة التي أ، ولقد %30 إلى 10والطبية النسبة المتبقية والتي هي من 
تأثيرات القلق تجاه استخدام تكنولوجيا  نإ .الضغوطات المرتبطة بالعمل عبء مالي كبير بسببو وجود أدلة  إلى

ذ إ ،مستوى الاقتصاد الوطني إلىتمتد لتصل  وأنما ،ى المنظمات فقطتنحصر على مستو  المعلومات لا
ت الضغوطات والقلق بسبب التكنولوجيا تكون المسبب في خسارة شركا أن إلى ( ( (Davis, 2018, 48يشير
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بسبب تأثيرها في انخفاض الانتاجية وزيادة غياب  مليار دولار سنوياً  300كثر من الولايات المتحدة الأمريكية أ
  .العاملين ودوران العمل

وهذا ما  ،تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة من حيث تأثرها في هذا المجال بالقلق لدى المستفيدينولا تختلف   
جراء دراسة استطلاعية المرغوبة لدى المنظمات الصحية؛ إذ قام الباحثان بإقد يسبب الكثير من العواقب غير 

وتم توجيه سؤال مباشر لهم عن القلق  ،المتمرسين الأطباءمن  اً ( طبيب18عددهم ) الأطباءبمقابلة مجموعة من 
 انتهى الباحثان إلى عدد منة في العمل الطبي؟(، و )هل تقلق عند استخدام تكنولوجيا المعلومات الطبيَّ 

 :الاستنتاجات العامة من المقابلة ومنها
تفضيل العمل الجراحي التقليدي عن  إلى( %70ار بعض الأطباء الذين تمت مقابلتهم )ما نسبته تقريبا أش -أ

جهزة وف من المشاكل التي تواجه هذه الأالعمل بتكنولوجيا المعلومات الطبية الحديثة بسبب القلق والخ
 .الطبية المستندة على التكنولوجيا، مثال ذلك التوقف المفاجئ للجهاز

المتعلقة مثال ذلك المشاكل  ،من حدوث خلل فني القلق من استعمال تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة خوفاً ب_  
 .جهزة الطبيَّةببرمجة الأ

 :لتمثيل مشكلة الدراسة وهو يساسألذلك، فلقد تم وضع تساؤل  وفقاً   
وى كل ت المدركة )على مستالموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات والتعقيد التكنولوجي والتهديداهل  

 حفز القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة؟يعامل وعلى المستوى الكلي( 
 ة الدراسة: أهميثالثاا 

ة المتغيرات التي تناولتها وبخاصة هميتها من أهميأ دراسة الحالية تأخذ ال نإتجاه المعرفي ففي إطار الأ
ن الاهتمام بهذا الموضوع قد بدأ أفعلى الرغم من  ،بالقلق تجاه تكنولوجيا المعلوماتالمتغير المعتمد والمتمثل 

اولت هذا ن هناك ندرة في الدراسات العربية بعامة والعراقية بخاصة التي تنأ لّا ألقرن الماضي ات ايمنذ ثمانين
نها ستكون محاولة في جذب انتباه الباحثين والمختصين لهذا ، لأهمية للدراسةأ يعطي  الموضوع. وهذا ما

وضوع دبيات العربية لتكنولوجيا المعلومات )ولو بشكل بسيط( في مثراء الأإعن المحاولة في  الموضوع، فضلاً 
ة الميدان والعينة ميتها من أهميدراسة الحالية تأخذ اهالا على المستوى الميداني، فأمّ  ،القلق والعوامل المؤثرة فيه

ترتبط بشكل و ة عامة للمجتمع، برز القطاعات التي تقدم خدمعد من أالدراسة، فالقطاع الصحي يُ التي شملتها 
حوظ في ارتباطه المباشر بحياة ن دور الطبيب واضح وملإعن ذلك، ف فضلاً  ،فراد المجتمعأشر بحياة مبا
شرات واضحة على وجود مشكلة تتعلق بالقلق من استخدام تكنولوجيا هناك مؤ وكما ذكرنا سابقا،  ،فرادالأ

 تنبثقلذلك  ،دبيات(خلال الأ من ن المشكلة مؤشرة عالمياً أطبية من الكادر الطبي )نقصد بها المعلومات ال
ز يميدان ممعلومات الطبيَّة في نها تتعامل مع موضوع حرج في مجال تكنولوجيا المأمن  ة الدراسة ميدانياً أهمي

اسة تتركز في البحث في ة الميدانية للدر ن الأهميإدر الطبي(. بناءً على ذلك، فزة في المجتمع )الكاومع فئة ممي
طباء( لها دور كبير في جتمع )القطاع الصحي( ومع فئة )الأزة )القلق( في ميدان مهم مرتبط بالمقضية ممي

 .توفير الخدمات الصحية للمستفيدين
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 هدف الدراسة: اا رابع
تجاه استخدام تكنولوجيا  الأطباءتمثل الهدف الرئيس للدراسة في تشخيص أَبرز العوامل المحفزة للقلق لدى 

أُنموذج البحث تضمن ثلاثة عوامل محفزة للقلق تتمثل في الموقف السلبي تجاه  ، ولاسيّما أنالمعلومات الطبيَّة
هداف الدراسة هو ن أحد أبرز أ إتهديدات المدركة، ومن هنا فوال تكنولوجيا المعلومات والتعقيد التكنولوجي

 .التعرف على مدى معنوية تأثير هذه العوامل في القلق
 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة وانموذجها

 : مفهوم القلقأو لاا 
هــم أ يمثــل أحــد الســلوك الإنســاني، و  ليــاتآساســية وجــزء طبيعــي مــن نســانية الأالقلــق مــن الانفعــالات الإ ديُعــ

ســـلبي علـــى مجـــالات الحيـــاة تـــأثيره ال فضـــلًا عـــنشخصـــية وصـــحة الفـــرد ومســـتقبله، الاضـــطرابات المـــؤثرة علـــى 
تمـل و توقـع خطـر محأري مؤلم، مركب من الخوف المسـتقل فعال شعو ن مصطلح القلق يدل على أنأو  ،المختلفة

للشخصـية وربمـا  و خارجيـاً أ داخلياً  ويتضمن هذا التوقع تهديداً و حدوث الشر في أي لحظة ممكنة، أو مجهول أ
إطار استجابة الفرد للخطر،  وفي .(Abdel Wahhab,2015,26) و لا أساس له من الصحةأيكون مبالغ فيه 

ف القلق بأنه استجابة عضوية تتميز بالتخوف وزيـادة المراقبـة فـي حـالات الخطـر غيـر المؤكـد أو التهديـدات يُعرّ 
ن ينـه هنـاك مفهـومأ إلـى (Nour Elhouda, 2021, 23))شـارت أو  (Leal et al, 2017, 148) تملـة المح

لـذلك،  ووفقـاً  و سـمة الشخصـية )قلـق السـمة(ألـة نفسـية فيزيولوجيـة )قلـق حالـة( ن يكـون حاأا ن للقلق فأمّ يمتكامل
ويمكـن أن يكـون سـمة دائمـة، ن القلق هو بناء معقد ومشكلة نفسية تتمثل في الشعور بعدم الارتياح والإحباط، إف
 .و تهديد معينأفي ظل موقف  اً مؤقت اً و قلقأ

 وتنــــوع التفســــيرات إلّا أنّهـــــم أتفقــــوا علـــــى أن ،ي تعريــــف القلـــــقمـــــن اخــــتلاف البــــاحثين فـــــوعلــــى الــــرغم           
 ولــــه تــــأثير واضــــح علــــى صــــحة إنتاجيــــة الفــــرد ،مــــراض النفســــيةبدايــــة الاضــــطرابات والألــــق هــــو نقطــــة الق

(Kensbock et al, 2022,3) .ـــا ورديتضـــح م ـــدى الأ اً آنفـــ مّ ـــة نفســـية ل ـــل حال فـــراد، وهـــي أن القلـــق يمث
مســــتويات عاليــــة  إلــــىا فــــي حــــال وصــــولها مّــــأتكــــون فــــي مســــتوياتها الاعتياديــــة،  تكــــون حالــــة طبيايــــة عنــــدما

ـــــىووصـــــول الفـــــرد  ـــــا  ،مـــــن الخـــــوف والارتيـــــاب وظهـــــور علامـــــات مرضـــــية عليـــــه مســـــتوى عـــــال   إل ـــــة هن فالحال
 لاحــــــظيُ عليــــــه و  ،الفــــــرد وفــــــي انتاجيتــــــه وتقبلــــــه للعمــــــلداء أفــــــي  لأنهــــــا ســــــتؤثر ســــــلباً  ،وقــــــوف عنــــــدهايجــــــب ال

تــــــؤثر فــــــي ســــــلوكيات الفــــــرد،  العنايــــــة المنقطعــــــة النظيــــــر تجــــــاه القلــــــق واعتبــــــاره أحــــــد العوامــــــل النفســــــية التــــــي
ثــــر  ت تــــي عملــــمــــن النظريــــات فــــي هــــذا الاتجــــاه ال انبثقــــت الكثيــــر ،اء المعرفــــي تجــــاه هــــذه الظــــاهرةولزيــــادة الإ 

 .نماطهعلى تفسير ظاهرة القلق وبيان أ
 : قلق تكنولوجيا المعلوماتثانياا 

 ، على نحو ما وجدناه نطاق واسعقش على و نُ  قدو  ،جيل من كتب بشأن القلق التكنولو وّ ن أييُعد الاقتصادي
وكيف  ،لوجي على المستفيدين، وتركز النقاش حول تأثير التقدم التكنو اً في أواخر القرن الثامن عشر فصاعد

يرغب برؤية فمنهم من لا  ،ن تختلف هذه الآثار على المدى القصير والطويل، وكانت الآراء قد انقسمتيمكن أ
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ق يتمثل في تستبعد عمل الآلاف من الجنس البشري الذين تم توظيفهم، وكان هذا القلها نالآلات والمعدات؛ لأ
نسان بالآ ودورها في ن عن الحاجة، واعتقد آخرون بقوة التكنولوجيا لة وهذا ما يجعل السكان زائدياستبدال الإ 

 على أن اً كان مستندالقلق  اً لاحظ ممّا ورد آنفيُ   (Mokyr et al, 2015, 32-33) تحقيق الفائدة للمجتمع
من الموارد البشرية التي لن تتاح لها الفرصة للحصول  اً وسيكون فائض ،التكنولوجيا سوف تحل محل البشر

  .على وظيفة
ن تعلم استخدام الحاسوب يعدّ وفي ميدان تكنولوجيا المعلومات صار معروفاً أن الكثير من الناس يجدون أ

 القدرة المناسبة لتطوير مهاراتهم في هذا الميدان، إلىا يجعلهم يشعرون بالافتقار مخيفاً وصادماً، ممّ  اً أمر 
باشرت مراكز البحوث في الدول المتطورة تكنولوجياً وقد  ،ي تطبيق تكنولوجيأفيتجنبون بقوة استخدام الحاسوب 

تلك الاستجابات النفسية غير السـوية الناجمة  طار نفسي أكاديمي لدراسةات القرن الماضي بتأسيس إيذ سبعينمن
عن تطور تكنولوجيا المعلومات، مستحدثة مفاهيم جديدة دخلت القاموس النفسي للمرة الُأولى ضمن تخصص 

ويقف في مقدمة  Computer Psychology)) معرفي جديد صار يعرف بـ ))علم نفس استخدام الحاسوب
الذي يعني ممانعة يبديها الفرد  Computer phobia )) ب الحاسوبهذه المفاهيم المستحدثة مفهوم ))رها

و القلق ، وتتألف هذه الممانعة من ثلاثة عناصر هي )عدم م الحاسوب، تكون مصحوبة بالخوف ألاستخدا
استخدام الحاسوب، وعدم التحدث عنه، وعدم التفكير به(. كما اشتقت مصطلحات أُخرى مترادفة في 

، و Computer Stress) ، و )ضغط الحاسوبComputer Anxiety) ق الحاسوبمضامينها، منها: )قل
  Technostress)و)الضغط التكنولوجي Aversion  (Computer )النفور من الحاسوب

Nazmi,2010,446)).  كما وأكمل (Nazmi,2010, 460)   تكنولوجيا المعلومات  ن القلق منأفي دراسته
م شعور بالقلق وعد إلىليشير  1985في العام  اً مصطلحبوصفه وقد تم تقديمه  ،ه خوف محدديصنف على أن

تتراوح أشكال قلق الحاسوب من بعض الأشكال السلبية لقلق التكنولوجيا الذي يكون  ،الراحة بسبب التكنولوجيا
يا ردود أولئك الذين يعتقدون أن التكنولوج إلىء الإلكتروني، بكل ما يتعلق بالفضا أصحابه غير مهتمين أبداً 

ذين يعبرون عن رأيهم عن ادية للتكنولوجيا والبعض الردود المتطرفة المع ،هي عبارة عن رقيب متطفل علينا
 .«النظام العالمي الجديد»و « المجتمع التكنولوجي»طريق الحركات الاجتماعية التي تعارض بشكل راديكالي 

ن مات هو حالة عاطفية سلبية يمكن أقلق تكنولوجيا المعلو  على أن (Maricutoiu.(2014,312  دكأ ولقد
القلق حالة  نإفي هذا السياق ف ،مستخدمين مع تكنولوجيا المعلوماتيكون لها تأثير سلبي على كيفية تفاعل ال

عاطفية تفسر ردود الفعل المختلفة، مثل تجنب استخدام التكنولوجيا، والحذر عند استخدامها، والتوقعات السلبية 
فاعل فيه مع تكنولوجيا تجاه تكنولوجيا المعلومات، ومحاولات تقليل الوقت الذي يتعين على المرء أن يت

ي ه الخوف والتخوف الذي يشعر به الفرد عند التفكير فلى أنلقلق تكنولوجيا المعلومات ع كما ينظر ،المعلومات
ويشير  .((Baloğlu & Çevik,2009, 1102  اً استخدام تكنولوجيا المعلومات أو عند استخدامها فعلي

قائمة اضطرابات القلق  إلىه في الوقت الحاضر يمكن إضافة قلق تكنولوجيا المعلومات أن إلىنفسهم الباحثون أ
الاختلافات  إلىالقلق تجاه التكنولوجيا يشير ف (Caputi & Smith, 2007. 1483لكل من ) وفقاً إذ  ،الشائعة
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في التصرف في مجموعة من المواقف التي تنطوي على استعمال التقنيات المعتمدة على التكنولوجيا المعلومات 
كثر من التعامل مع التكنولوجيا هم أ فراد القلقينن الأأيجة لذلك، ففها مهددة وخارجة عن إرادة المرء ونتبوص

 .عرضة للتوتر في المواقف التي تنطوي على استخدام هذه التكنولوجيا
كثر من مسألة معلومات يُبين لنا أفيما يخص قلق الكومبيوتر وقلق تكنولوجيا ال إن استعراض الأدبيات

 :وهي
قلق تكنولوجيا المعلومات والسبب في ذلك هو التطور الكبير  إلىانتقال التركيز من قلق الكومبيوتر  -1

تي لم تعد المعلومات وتطبيقاتها، وظهور الأجهزة والمعدات الحديثة الالحاصل في مجال تكنولوجيا 
 ،ت والأجهزة اللوحيةهزة الُأخرى مثل الموبايلاجقط، بل امتد ليشمل الأمقتصرة على جهاز الكومبيوتر ف

  .جهزة المستخدمة في المجال الطبيعلى تكنولوجيا المعلومات مثل الأجهزة المستندة وكذلك ظهور الأ
شعور القلق تجاه الكومبيوتر وتجاه تكنولوجيا المعلومات هو حالة نفسية و  تأكيد الأدبيات على أن - 2

و تجاه تكنولوجيا المعلومات كان تجاه الكومبيوتر أذاته سواء الشعور  يّ أ بالخوف تجاه هذه الأجهزة،
 .وتطبيقاتها المختلفة

مرحلة التفكير بالاستخدام  و تجاه تكنولوجيا المعلومات هو قلق قد يكون فين القلق تجاه الكومبيوتر أإ - 3
في بعض  بالاستخدام بحد ذاته فالتفكير ،ه لا يقتصر على الاستخدامنإعلي، أَي ثناء الاستخدام الفأو أ

 .لحالة القلق اً ساسيأ اً الأحيان من الممكن أن يكون مسبب
ن التوجهات إلم نفس )تكنولوجيا المعلومات(، ع إلىالانتقال من الاهتمام بــ )علم نفس الحاسوب(  - 4 

 ).الحديثة بدأت بالاهتمام فيما يعرف بــ )علم النفس الرقمي
 

 نموذج الدراسة وفرضياتهاأ  : ثالثاا 
 :تيللآ نموذج والفرضيات وفقاً تم بناء الأُ  دراسة وفرضياتهافي إطار بناء أُنموذج ال

 :الفرضية الرئيسة • 
القلق هو حالة نفسية تظهر على شكل توتر بشكل مستمر نتيجة  أن إلىشارة في بداية الأمر لابد من الإ

بشخصية الفرد والفروق الفردية  اً الشعور بوجود خطر يهدد حياة المستفيدين المهنية، قد يكون هذا القلق مرتبط
دبيات تحتوي الأدبيات النفسية والاجتماعية وأو  .( Ghalam & Maysom,2011,80) التي تميزه عن غيره

تكنولوجيا المعلومات على العديد من النظريات التي تساعد في توضيح العوامل التي تؤثر على القبول 
والاستخدام الفعلي للتكنولوجيا، يمكن تزويد الطبيب وموظف تكنولوجيا المعلومات وصناع القرار بمعلومات 

 إلىفعند ما يتم دفع الناس  .(Al-Rayes, 2015,21) حول العوائق الرئيسة التي تعيق استخدامهم وتبنيهم لها
كثر توتر في التعامل مع حذرين وأ ن وآخرون يكونو  ،اس ورغبةالتفاعل مع التكنولوجيا يستجيب البعض بحم

 :ذلك تمثلت الفرضية الرئيسة الُأولى بما يأتي وفق  .(Chien, 2008, 2) التقانات والتطبيقات الُأخرى 
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في القلق تجاه  طردياا  اا معنوي اا )على المستوى الكلي( تؤثر تأثير  المحفزة للقلقالفرضية الرئيسة: العوامل 
  .تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة

 :الفرضيات الفرعية المتعلقة بالعوامل بالمحفزة للقلق تجاه تكنولوجيا المعلومات •
 الفرضية المتعلقة بالموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات •

وهو يمثل انصهار الثقة وشعور الشخص تجاه  ،ه الشي الذي يحدد سلوك الفردالموقف على أنعرف 
و ثقة شخص الموقف تجاه التكنولوجيا بأنه ايمان أ إلىعليه ينظر  التصرف تجاهه، وبناءً  إلىشيء ما والميل 

وفي .  ,Imbiri,2015) 2)ومعرفة المنافع المتوقعة منها ما نحو استخدام التكنولوجيا وطريقة التعامل معها 
المواقف هي مشاعر المرء وفكره واستعداده للتصرف  نأ إلى (Dauda, et al,2018,101) السياق ذاته، يشير
 أن إلى (Islahi, 2019, 38) وفي هذا الصدد يشير ،ه بعض جوانب تكنولوجيا المعلوماتبطريقة معينة تجا

زة وراء مقاومة المستفيدين لتبني هذه د العوامل المميالمعلومات هو أحالموقف السلبي تجاه تكنولوجيا 
في خلق نوع  اً أساسي اً توفرة، وهذا ما يجعل الموقف مسببالتكنولوجيا في منظماتهم على الرغم من التسهيلات الم

تكنولوجيا  على الرغم من التبني والاستخدام المتزايد لتطبيقات ،قلق والخوف تجاه هذه التكنولوجيامن ال
ن الباحثين، وهذه القضية تم لبحث والتقصي مة تخضع لالمعلومات الطبيَّة إلّا أنه لا زال هناك قضية أساسي

 ثل في اختلاف الميول الخاصة بالأفراد تجاهيومنا هذا، وتتم إلىت القرن الماضي ياالتركيز عليها من ستين
برز العوامل المؤثرة في الموقف تجاه رد لقبول التقنيات الجديدة أحد أالاستعداد الذهني للف التكنولوجيا؛ إذ إن

نولوجيا و مقاومة التغيير تجاه تكوميله لتبني أ ،ي يحدد سلوك الفرداستخدام التكنولوجيا، فالموقف هو الذ
ولوجيا الموقف السلبي تجاه استخدام التكن أن  (Islahi, 2019,39) دوأك.  ,Imbiri,2015)  2المعلومات )

ل النفسية مثل القلق العوام نإذلك، ف فضلًا عن ،ليهاإمن اللجوء  كثر قلقاً لدى المستخدمين سيجعلهم أقل ثقة وأ
ساس في منع المستفيدين من تبني واستخدام التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا من الممكن أن يكون السبب الأ

الموقف السلبي تجاه  يلاحظ ممّا تم طرحه في الَأدبيات أن .(Gilbert et al,2003,253) المعلومات
لك فلقد تم بناء لذ مام تبني استخدام تكنولوجيا المعلومات، وفقاً أ اً للقلق وعائق اً محفز  عاملاً التكنولوجيا قد يكون 

 :تي تنص علىال 1.1الفرضية 
في القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات  اا طردي اا معنوي نولوجيا المعلومات تأثيراا تكيؤثر الموقف السلبي تجاه  .1.1

 :الطبيَّة
  الفرضية المتعلقة بالتعقيد التكنولوجي •

 منها، ولكن في الوقت ذاته لابد صار التعقيد أحد السمات البارزة في تكنولوجيا المعلومات ولاسيَّما الطبيَّة
 هذا التعقيد مرتبط بشكل واضح بالجوانب الفنية والتصميمية لهذه التكنولوجيا وتطبيقاتها نإمن القول 

(Broekel, 2017,3)  . المختصين في كل مجال يحددون  مصطلح يصعب تحديده ولاسيَّما أنالتعقيد ف
عرف ذ يُ توافق في الآراء بشأن تعريفه، إ إلىلم يتم التوصل  من هناد من منظور مجالاتهم الخاصة، التعقي

 ,Lu, Luo, Wang, Le) ) ساسالأجزاء المتفاعلة في ببساطة التعقيد بأنه خاصية وجود عدد كبير من الأ
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&Shi,2015,611 أكبر عندما يكون في واجهة الاستخدام بالنسبة للمستفيدين، وهذا ما  اً قد يشكل التعقيد عائق
م وتطبيقات تتسم بالتعقيد المزيد من المهارات والمزيد من التنوع الوظيفي عند التعامل مع نظ إلىيجعلهم بحاجة 

ستفيدين لديهم تتمثل في أن الم أنما التطبيق فحسب، والتكنولوجيا أساسية ليست في تعقيد فالقضية الأ ،التقني
 بالاستخدام وعاملاً  اً هذه التكنولوجيا، وهذا ما يجعل أمامهم عائققل من الخبرات ذات الصلة للاستفادة من عدد أ
 :والتي تنص على 1.2تم بناء الفرضية  لذلك وفقاً .  Carbonell,2006,226) (للقلق اً محفز 
 ةفي القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبي   اا طردي اا معنوي اا يؤثر التعقيد التكنولوجي تأثير  .1.2

  الفرضية المتعلقة بالتهديدات المدركة •
تـي تـرتبط علـى الاسـتقلالية المهنيـة، ال اً أنهـا التغيـرات التـي تـؤثر سـلب يمكن تعريف التهديدات المدركـة علـى

ن العناصــر التــي و يــدعم المســتفيدن ج الاقتصــادية، لــذلك فمــن المــرجح أبــالقيم الاجتماعيــة والنتــائ مباشــراً  ارتباطــاً 
ف يُعـر  ,Walter & Lopez) . 208.2008تعـزز اسـتقلالهم وتقـاوم تلـك التـي قـد تهـدد اسـتقلاليتهم المهنيـة )

أنه اعتقاد الفرد بأن تنفيذ سلوك جديد يقلل من قدرته على السـيطرة  (Ngafeeson,2015,42) بالتهديد المدرك
ه أنـه يمكـن فهـم الإدراك علـى أنـ إلـى( Alohali, 2021,101) علـى وظيفتـه وعلـى روتينـه الحـالي. كمـا أشـار

مليـة دراك عأن الإ إلـى وعي نفسي، مشـيراً  إلىعملية يتلقى الشخص بها معلومات ومحفزات من البيئة وتحويلها 
آخــر بنـاءً علـى عوامــل ى لـإفـراد الموقـف، وتختلــف تصـورات المسـتفيدين مــن شـخص عرفيـة وذاتيـة يفهـم بهــا الأم

ا قــد يكــون فيــه ن تعلــم الجديــد مــن التكنولوجيــويعتقــد بعــض المســتفيدين أ ،فــة، مثــل الخلفيــة الثقافيــة واللغــةمختل
ن يكـون هنـاك لًا عـن ذلـك يمكـن أصـرف انتبـاههم عـن أداء مهـامهم، فضـ إلـىه سـوف يـؤدي مضيعة للوقت وأنـ

ن هــذه التهديــدات ســوف تكــون إوبالتأكيــد  ،ي يمكــن أن تعــرض حيــاة الفــرد للخطــرخــوف مــن عيــوب النظــام التــ
يوضــــــــــح  ، هنفســــــــــ وفــــــــــي الســــــــــياق ،وجيــــــــــا المعلومــــــــــاتالســــــــــبب الــــــــــرئيس فــــــــــي فشــــــــــل مشــــــــــاريع تكنول

(Bhattacherjee,2007,727) ـــالقول  بـــأن مقاومـــة المســـتفيد تمثـــل تهديـــداً  عتـــرافنـــه يجـــب الإإهـــذه المســـألة ب
ات معينة عندما يبـدأ ن المستفيد لا يركز على تكنولوجيا معلومأام وقبول تكنولوجيا المعلومات، و ومشكلة لاستخد

  كد أوفي هذا السياق،  ،نها ستنتج عن هذا التغييرأرضة للعواقب السليبة التي يتصور نما هي معاأالمقاومة، و 

 (Alohli &Connor,2018,9) هنـاك تهديـدات  قاومة هو إدارك المسـتفيدين أنن أحد مسببات نشوء هذه المأ
ـن الطـاقم الطبـي  نأو  ،مثل هذه التكنولوجيا وتطبيقاتها قد يسببها استخدام استخدام تكنولوجيا المعلومات الطبيَّـة م 

الطبيَّـة وخفـض تكلـف  خطـاءليـل الأتقـديم الخـدمات عـن طريـق تقتحقيـق الجـودة فـي  إلـىفي المستشفيات يسعى 
الطبــــي  ن الطــــاقم أن اســـتخدامها الفعلــــي مــــلّا اســــتخدام التكنولوجيــــا إالرعايـــة الصــــحية، وعلــــى الــــرغم مـــن فوائــــد 

من تقنيـات  دتنفيذ نظام السجلات الطبيَّة الإلكترونية التي تُع، مثال ذلك الفشل في اً والمستشفيات لايزال منخفض
ـن المسـتخدمين، وقلقهـم مـن أن فشلت في الانتشـار بسـبب عـدم قبولهـا المعلومات الواعدة التي هـذه التكنولوجيـا  م 
ر السلبي تجاه هذه التكنلوجيا والتهديدات المتوقعـة منهـا زاد لهم في العمل، إن هذا التصوّ  قد تكون مصدر تهديد

 :تي تنص علىتم بناء الفرضية ال لذلك وفقاً  ،ام تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةمن القلق من استخد
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 في القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبية طردياا  معنوياا  تؤثر التهديدات المدركة تأثيراا  .1.3
  .نموذج الدراسةأ( 1ويوضح الشكل ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نموذج الدراسةأ (1الشكل )  

 

 المحور الثالث: منهجية الدراسة
 
 الدراسة: منهج لاا أو  

الدراسة تختص بالبحث والتحليل  نالأمثل والأفضل؛ لأ دلمنهج المسحي يُعا نإفي إطار الدراسة الحالية ف
برز ن أحد أإفضلًا عن ذلك،  ،بالقلق تجاه تكنولوجيا المعلوماتتي تتمثل هرة سلوكية قد يمر بها الفرد الفي ظا

ت المفترضة لاختبار العلاقا مكانيته في تمثيل مجتمع كبير، وهذا ما يجعله ملائماً إمزايا المنهج المسحي هو 
تمثل في زيادة توافر البرامج الإحصائيّة المتقدمة التي وهناك ميزة أُخرى لهذا المنهج ت ،بين المفاهيم النظرية

منها الاختبارات ن الاقتصار على اختبار علاقات منفردة، و ة في اختبار نماذج نظرية متكاملة، دو توفر إمكاني
تبني المنهج المسحي  إلىن يوهذه المزايا دفعت الباحث ،أُسلوب نمذجة المعادلات البنائيةطار التي تُجرى في إ

  .في الدراسة الحالية
 داة جمع البيانات: أثانياا 

ذ سيتم تصميم فقرات الاستبانة بالاعتماد على البيانات؛ إأداة لجمع الاستبانة عتماد على استمارة تم الا
(. واعتمدت الاستبانة 1)ملحق  الدراسات السابقة والمقاييس الجاهزة التي اختصت في قياس متغيرات الدراسة

لوب جمعها في الدراسة داة لقياس المتغيرات في الدراسة الحالية، وذلك كونّها ملائمة لطبيعة البيانات المطأ
الدراسة داة مع المنهج المعتمد في عن اتساق هذه الأ في اختبار أُنموذج الدراسة، فضلاً  تي اعتمدتية( ال)كم

تطابق مع منهج نها ت، لأالاستبانة في الدراسة الحالية لذلك، فلقد تم اعتماد وفقاً  ،والمتمثل بالمنهج المسحي
 ،داة دراسة يمكن جمعها باعتماد هذه الأال نموذجأبيعة البيانات المطلوبة لاختبار طالبحث )المسحي(، و 

ت القياس، المعدة والمختبرة في إطار اعتمدت الدراسة الحالية في إعداد الاستبانة على مجموعة من فقراو 
عدادها في دراسات سابقة ريادية، وتم اثبات صدقها وثباتها في عملية القياس بكثرة إ مقاييس جاهزة تم 

 

 

H1.1 

H1.2  القلق من تكنولوجيا
 المعلومات الطبية

الموقف السلبي تجاه 
  التكنولوجيا

 التعقيد التكنولوجي

 H1.3 التهديدات المدركة
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عن ذلك فلقد تم التأكد من مصداقية وثبات  مجالات بحثية وبيئات مختلفة، فضلاً استعمالها واختبارها في 
من أجل ا ما يعطي للمقياس قوة ودعم كثر من مؤشر من مؤشرات الصدق والثبات، وهذالمقياس بتوظيف أ

لى مجموعة من المحكمين في ها عرجمة تساؤلات هذه الاستمارة وعرض  ولقد تمت ت ،توظيفه في الدراسة الحالية
ن الكادر د من سهولة فهم فقرات القياس موللتأك ،مجال إدارة الأعمال ونظم المعلومات الإدارية وعلم النفس

لة( لتوضيح فقرات طباء اثنين )بأُسلوب المقابأ الاستبانة على ترضعُ الواضحة  وللتعرف على الصياغات غير
نهم لضمان حسبان التغييرات التي تم طرحها مخذ بالالاستبانة والإجابة على أي تساؤل يتعلق بهذه الفقرات والأ

جراء التغييرات المناسبة ا على خبير لغوي، وذلك من أَجل إومن ثم تم عرضه ،للمبحوثين وضوح الفقرات
وفيما يتعلق ببدائل  ،بناءً على آراء السادة المحكمين يت بعض التعديلات على الاستبانة،جر عليها، ولقد أُ 

تفق بشدة( ما، لا أتفق، ولا أتفق نوعا ت الخماسي )أتفق بشدة، أتفق، أستجابة فلقد تم اعتماد مقياس ليكر الا
  ).1.  2.  3.  4.  5لقياس آراء المبحوثين، وفقا للأوزان )

 عينة الدراسة: ثالثاا 
 Purposive) و ما تسمى بالعينة القصديةالدراسة الحالية هي عينة عمدية أنوع العينة في  إن

sample)ة، إذ يعتمد الباحث أن تكون العينة من ، وهذه العينة تعتمد على نوع من الاختيار المقصود للعين
ومن الملاحظ أن العينة  .(Abdullah,2011,27) صحيحا صلي تمثيلاً وحدات يعتقد أنها تمثل المجتمع الأ

عن الاعتقاد بأن هذه المفردات  لسهولة الوصول للمفردات، فضلاً  اً نظر  اً كثر العينات استخدامالعمدية هي أ
من العينة؛ نمط اعتماد هذا التم  لذلك، وفقاً  ،البيانات التي يحتاجها في دراستهب هقدر على تزويدهي الأ اً تحديد

إنما تم  الأطباء، وليس جميع الأطباءالمستفيدين من تكنولوجيا المعلومات وهم  تعيينعلى ن يالباحث عده يسانلأ
لب يقع في ص الأطباءهذه الفئات من  نلأ ؛شعة والسونار وأطباء الأسنان وأطباء المختبراتاستبعاد أطباء الأ

جهزة التي من الألأنها مسألة اعتيادية، جهزة الطبيَّة، واستخدام هذه التكنولوجيا اختصاصها الأكاديمي دراسة الأ
ندة على جهزة الطبيَّة المستكونون معتادين على العمل على الألذلك سي ،ل بها عمله الطبي بشكل يومييزاو 

التي لومات الطبيَّة آراءهم قد تكون باتجاه عدم وجود القلق تجاه تكنولوجيا المع تكنولوجيا المعلومات، وأن
ذين قد يعانون ال الأطباءلة طبياية، وهذا سيؤثر على بقية آراء المبحوثين من أيستخدمونها في عملهم وهي مس

وتمثل مجتمع الدراسة بالأطباء العاملين في مدينة  ،تكنولوجيا، ويؤثر في دقة النتائجمن القلق في استعمال ال
طباء في المدينة ولكن الجهة المسؤولة لباحثان الحصول على عدد الأحاول االموصل )مجتمع الدراسة( ولقد 

سلوب الاحصائي الذي د، لذلك فلقد تم الاعتماد على الأعن هذه الاحصائية لم توافق على تزويدهما بالعد
 ارشأوفي هذا السياق  ،متمثل بنمذجة المعادلات البنائيةفراد العينة والأف يعتمد في التحليل لاختيار عدد سو 

(Schumacker & Lomax, 2016, 38)  طار إمقبول في ن حجم العينة الأن بعض الدراسات بينت أ إلى
( استبانة واستعادة 409ولقد قام الباحثان بتوزيع )، مفردة 500 إلىمفردة  250النمذجة البنائية يتراوح بين 

 .% )73.57ستجابة )( استبانة صالحة وكانت نسبة الإ295)
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 الرابع: الإطار العملي للدراسةالمحور 
ا أ   : اختبار أ نموذج القياسولا 

مؤشرات  اً ويطلق عليها أيض ،العلاقة بين المتغيرات المقاسة أو المشاهدةه أنرف أُنموذج القياس عُ  
ويتم اختبار  .(Brown, 2015, 1) والعوامل الكامنة  (Observed measures or indicators) القياس

نموذج أُ وفي إطار الدراسة الحالية تم اختبار   ،يعرف بالتحليل العاملي التوكيدي س باستعمال ماأُنموذج القيا
 :تيةءات تمثلت بحذف مؤشرات القياس الآجراتخاذ مجموعة من الإباالقياس 

• X19 و X20 من الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات. 
• X32 و X41  المعلومات الطبيةمن القلق تجاه تكنولوجيا. 

  :تيةالآالقياس للمؤشرات  أخطاءعن ربط بواقي  فضلاً 
 X34 و X33 بواقي القياس للمؤشرين أخطاءربط  •
  X39 و X38 بواقي القياس للمؤشرين أخطاءربط  •
  X40 و X39 بواقي القياس للمؤشرين أخطاءربط  •

ة على مسوغات ومبررات احصائية، بواقي القياس كانت مستند أخطاءن جميع عمليات الحذف وربط إ
همها هو وجود الترابط العالي بين مؤشرات القياس، وفيما يتعلق بمؤشرات حسن المطابقة في المرحلة النهائية أ و 

 الآتي : حوختبارات فلقد كانت على النمن الا
( 2/df), 1.944; GFI, 0.910 ; AGFI, 0.880 ; TLI,0.939; CFI,0.949; IFI, 0.949; RMR, 

0.058; SRMR, 0.0504; RMSEA, 0.057; PCLOSE 0.131. 

 ،بقة قد حققت مستويات مطابقة جيدةن جميع مؤشرات حسن المطاأتبين  المذكورة آنفاً ن المؤشرات إ
 .نموذج اختبار القياسأُ ( يوضح 2والشكل )
نموذج القياسأ  ( نتائج اختبار 2الشكل )  
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 )نموذج العلاقات )النموذج البنائيأ  : اختبار ثانياا 
 إلىبعد الانتهاء من المرحلة الُأولى من اختبار أُنموذج الدراسة والمتمثلة بأُنموذج القياس، يتم الانتقال 

يعرف و ما متمثل بتحليل أُنموذج العلاقات أطار نمذجة المعادلات البنائية والالمرحلة الثانية من التحليل في إ
دبيات، الأ إلىه بالاستناد ؤ ذج الدراسة المفترض والذي تم بنانمو لأ وفقاً  .Structural Model بالُأنموذج البنائي

في  طردياً  اً معنوي مستوى الكلي( تؤثر تأثيراً فرضية رئيسة تمثلت بالآتي " العوامل المحفزة للقلق )على ال بُنيت
ذ اختصت هذه الفرضية باختبار تأثير العوامل المحفزة للقلق على إ"، تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةالقلق تجاه 

للمستوى الثاني من نماذج المعادلات  وسيتم اختبار هذه الفرضيات وفقاً  ،تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيةالقلق 
 .ة آنفاً المذكور  ( نتائج اختبار الفرضية1لجدول )( وا3، ويوضح الشكل )Second Order Factors البنائية
 

     نموذج البنائي لاختبار تأثير العوامل المحفزة للقلق على القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات ( الأ 3الشكل )
ة                                                                                               الطبي    
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( نتائج تحليل الانحدار للأنموذج البنائي لتأثير العوامل المثبطة والمحفزة للقلق على القلق تجاه 1الجدول )
 اتتكنولوجيا المعلوم

  المتغير المعتمد
المتغير 
 المستقل

 معامل الانحدار
Estimate(β) 

خطأ 
 القياس
S.E. 

C.R. 

 النسبة الحرجة

 قيمة
P 

طبيعة 
 التأثير

القلق تجاه تكنولوجيا 
 ---> المعلومات الطبية

العوامل 
 المحفزة للقلق

 معنوي  *** 8.316 115. 959.

 *** 0.001 
دلالة إحصائية للعوامل المحفزة للقلق في القلق  يوجود تأثير طردي ومعنوي ذ المذكورة آنفاً  بين النتائجت

ا ، أمّ 0.959التي بلغت  Estimate(β) تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، وذلك بدلالة قيمة معامل الانحدار
 (  عند مستوى 8.316فكانت )) t-value تي تعادل قيمةال) (.Critil Ratio C.R) قيمة النسبة الحرجة

زيادة القلق  إلىالتغير في العوامل المحفزة للقلق بمقدار وحدة واحدة سيؤدي  (، وهذا يؤشر أن0.001معنوية )
  .0.959تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة بمقدار 

كانت النتائج على النحو الموضح في عية المحفزة للقلق فوفيما يتعلق بتأثير كل عامل من العوامل الفر 
 . )2الجدول )( و 4الشكل )
نموذج البنائي لاختبار تأثير كل عامل من العوامل المحفزة للقلق على القلق تجاه تكنولوجيا الأ  :(4الشكل )

 المعلومات الطبية

 

نتائج تحليل الانحدار للأنموذج البنائي لتأثير كل عامل من العوامل المحفزة للقلق على القلق  :(2الجدول )
 تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبية
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المتغير 
 المعتمد

 المتغيرات المستقل 
 معامل الانحدار
Estimate(β) 

خطأ 
 القياس
S.E. 

C.R. 

النسبة 
 الحرجة

 قيمة
P 

 طبيعة التأثير

القلق تجاه 
تكنولوجيا 
المعلومات 

 الطبية

 معنوي  *** 7.050 065. 457. الموقف السلبي  --->

 معنوي  010. 2.588 051. 133. التعقيد التكنولوجي --->

 معنوي  *** 5.996 050. 300. التهديدات المدركة --->

*** 0.001 
المعلومات، التقعيد التكنولوجي، التهديدات كانت العوامل الثلاثة )الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا 

ذ كانت جميع قيم النسبة إ ،اه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةالمدركة( ذات تأثير معنوي طردي على القلق تج
دلالة  . وهذه النتائج فيها0.05ن جميع التأثيرات معنوية عند مستوى أ إلىوهي تشير  ،1.96كبر منأالحرجة 

 .ه هذه العوامل في زيادة القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيةؤديواضحة على الدور الذي ت
 البحث  وفرضياتناقشة نتائج اختبار أ نموذج المحور الخامس: م

الدراسات  تم تخصيص هذا المحور لمناقشة نتائج اختبار أُنموذج البحث وفرضياته بناءً على ما جاء في
ذ تضمنت الدراسة العديد من الفرضيات التي تبين تأثير العوامل المحفزة للقلق تجاه والأدبيات السابقة؛ إ

 :استخدام تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، وعلى النحو الآتي
في القلق تجاه  مباشراً  معنوياً  الفرضية الرئيسة: العوامل المحفزة للقلق )على المستوى الكلي( تؤثر تأثيراً 

 .تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة
تم تخصيص هذه الفرضية لاختبار تأثير العوامل المحفزة للقلق في القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات  
جمالي للعوامل الثلاثة )الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة،  ،الطبيَّة وذلك على المستوى الإ 

حالي، وباختبار هذه الفرضية تبيّن أن التكنولوجي، التهديدات المدركة( التي تم اختيارها لبناء الأنُموذج الالتعقيد 
وفي  ،جاه استخدام تكنولوجيا المعلوماتجمالي كانت ذات تأثير معنوي في القلق تالعوامل المحفزة بشكلها الإ

ة في التأثير على تيارها في الدراسة الحالية ذات أهمياختي تم أن العوامل المحفزة للقلق ال إلىهذا إ شارة واضحة 
بناءً  ،ني تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةخذها بالحسبان عندما يتم تبويجب أ ،تجاه تكنولوجيا المعلوماتالقلق 

 .ولىوذج الدراسة يتم قبول الفرضية الأالنتائج الإحصائية لاختبار أنم إلىعلى ذلك، واستناداً 
التفاصيل والمناقشة لهذه الفرضية وعلى مستوى كل عامل من العوامل الثلاثة، فلقد تم وضع وللمزيد من 

 ما يأتي :شة نتائجها على النحو المبين فيفرضية فرعية لكل عامل من هذه العوامل وسيتم مناق
في القلق تجاه تكنولوجيا  اا المعلومات تأثيراا معنوياا طردي : يؤثر الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا1-1الفرضية 

 .المعلومات الطبية
اه تكنولوجيا زت هذه الفرضية على اختبار تأثير الموقف السلبي لتكنولوجيا المعلومات في القلق تجرك  

دبيات التي تناولت الدور الذي يؤديه الموقف السلبي إذ تم بناء هذه الفرضية على الأ ،المعلومات الطبيَّة
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 ,Gilbert et al) لتكنولوجيا المعلومات في تحفيز القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة. فقد بين

رون بالراحة ن المستفيدين لا يشع، لأفة من الخوف والقلق التكنولوجيهناك مستويات مختل أن (2003,259
بي تجاه تكنولوجيا دراكية من الكمبيوتر، وهذا ما يعزز الموقف السلأي أنهم لديهم فوبيا إتجاه التكنولوجيا، 

والموقف السلبي تجاه ا يؤكد العلاقة الطردية بين القلق من استخدام تكنولوجيا المعلومات مَ المعلومات، م
علاقة بين القلق من  هناك في دراسته أن  ( Nomura et al ,2007,17) ومن جهة أُخرى وجد ،التكنولوجيا

الفرد قد يكون لديه موقف سلبي تجاه  أن اه تلك التكنولوجيا، مبيناً استخدام التكنولوجيا والموقف السلبي للفرد تج
ا سيؤثر وبشكل عنه قلق تجاه هذه التكنولوجيا، ممّ تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الجديدة، وهذا ما سينتج 

 دمه. وتناولت بعض الدراسات تأثير الموقف السلبي تجاه تكنولوجيا علىمباشر على قبول التكنولوجيا من ع
الصحية يمكن و الزملاء، فعلى سبيل المثال أن مواقف اختصاصيّ الرعاية القلق بموقف الرؤساء في العمل أ

 ، إذ إناءالأطبزاً في قبول وكفاءة استخدام تكنولوجيا المعلومات في الممارسة السريرية لدى ممي أن تكون عاملاً 
يجابي تجاه استعمال هذه التكنولوجيا، ف موظفي الرعاية وسيجعل موقفهم إهذا سيكون له أكبر تأثير على مواق

على ذلك،  اً وتأكيد  (Rod Ward et al,2008,93). وهذا بدوره سيقلل من القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات
ق مختلفة ائاد مناهج وطر لمديري المستشفيات اعتمه يمكن إنّ  (Melas et al, 2013,683) بينت نتائج دراسة

جل تحسين اعتماد تكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات، وذلك من أ فراد العاملين على تبني تطبيقاتلتشجيع الأ
ات ا يقلل من القلق المتولد من تلك التطبيقامها في الفحوصات السريرية، ممّ المعلومات الطبيَّة الجديدة واستخد

النتائج الإحصائية لاختبار أنموذج الدراسة يتم قبول  إلىبناءً على ذلك، واستناداً  المواقف السلبية تجاههانتيجة 
 .1 – 1الفرضية 
 .في القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبية طردياا  معنوياا  : يؤثر التعقيد التكنولوجي تأثيراا 1-2الفرضية 

إذ  ،اه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةعقيد التكنولوجي في القلق تجاختصت هذه الفرضية باختبار تأثير الت  
دبيات التي تناولت الدور الذي يؤديه التعقيد التكنولوجي في تحفيز القلق تجاه للأ تم بناء هذه الفرضية وفقاً 

ظر فيها نـالتي يُ و الدرجة التعقيد ه أن إلى  (Abdulhadi,2012,51)شارأتكنولوجيا المعلومات الطبيَّة؛ إذ 
التعقيد  ال تكنولوجيا المعلومات على أنه صعب الفهم والاستخدام، كما بين الباحث نفسه أنبداع في مجالإ إلى
بداع؛ إيرت عاملين يمتلكون الكفاءات التقنية الكافية  اً فرادتطلب تبني التكنولوجيا المعقدة أذ يبط ارتباطاً سلبياً بالإ 

هذا سيكون عامل دفع وتحفيز لخلق هم لهذه المهارات والكفاءة فا، وفي حال عدم امتلاكوالمهارة في التعامل معه
التحولات التكنولوجية  أن إلى (Kelley,2008,72) شارتكما وأ ،التكنولوجيا وتطبيقاتها حالة القلق تجاه هذه

ن استخدام تكنولوجيا أللتحدي والمنافسة، ولاسيما  اً رئيس ع العصر الحديث تمثل مصدراً المتزايدة في مجتم
في كل المجالات، وهذا يتطلب مستويات عالية من المهارات التكنولوجية في المجال  المعلومات صار شاملاً 

القلق تجاه  إلى ومن ثم ،تعقيد أكثر إلىالمزيد من تكنولوجيا المعلومات المتطورة سيؤدي  نأالطبي، وهذا يعني 
النتائج الإحصائية لاختبار أنموذج الدراسة يتم قبول  إلىاستعمال هذه التكنولوجيا بناءً على ذلك، واستناداً 

 .1-2الفرضية 
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 .في القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبية طردياا  معنوياا  : تؤثر التهديدات المدركة تأثيراا 1-3الفرضية  
اه تكنولوجيا اختبار تأثير التهديدات المدركة لتكنولوجيا المعلومات في القلق تجزت هذه الفرضية على رك

دبيات التي تناولت الدور الذي تؤديه التهديدات المدركة بناء هذه الفرضية بناءً على الأ تم إذ ،المعلومات الطبيَّة
ثناء العمل المتزايد لتكنولوجيا المعلومات أالاستخدام  نإ ،اه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةفي تحفيز القلق تج

 ر للتوتر والقلق والضغوط النفسية، إذ إنمصد إلىتحويل تلك التكنولوجيا من مصدر للفاعلية  إلى يسيؤد
وهذا  ،ها تهدد معتقداتهم وحالتهم الصحيةمنهم أن التكنولوجيا اعتقاداً  العاملين سيشعرون بالخطر من التعامل مع

ن بتقييم و ذ يقوم العاملرضا عن الوظيفة التي يشغلونها؛ إيد من الحساسية تجاه تبني التكنولوجيا مع عدم السيز 
و خطر مع خاذ تدابير تحميهم من أي تهديد أالدرجة التي يمكن بها تجنب تهديد تكنولوجيا المعلومات بات

ن م اً لتجنب تكنولوجيا المعلومات خوف دافعلديهم ال نعن أ فاءتهم الذاتية ومعتقداتهم، فضلاً المحافظة على ك
ي تطبيق عن ذلك، وفي إطار تبني أ فضلاً  .(Liang & Xue, 2009,71) يهدد مكانتهم في العملير يأي تغ

طبيق، ومن ثم يتم بناء توقعات عنه، مر على تقييم هذا التيعملون في بداية الأن سو ستفيدتكنولوجي جديد، فالم
ثل تهديد بالنسبة لاستقلاليتهم أو استقلالية ن يمأن التطبيق من الممكن أ إلى شارتففي حال  التوقعات أ

هذه التوقعات سوف تكون بداية ن تكون مرضية بالنسبة لهم، فالنتائج الناجمة عن استخدامه ل نعملهم، أو أ
ة تبني واستعمال التطبيق مقاوم إلىالتوتر والقلق وعدم الرضا عن هذا التطبيق، وهذا ما سيدفع بالعاملين 

 تي تنشأ عن التهديد من هذه التطبيقات الجديدةائج السلبية غير المرغوب بها الويمثل القلق أحد النت ،المقترح

(Ngafeeson,2015,42).  ًج الدراسة يتم قبول  النتائج الإحصائية لاختبار أنموذ إلىعلى ذلك، واستناداً بناء
 .1-3الفرضية 

 
 المحور السادس: الاستنتاجات والمقترحات

 : الاستنتاجاتلاا و  أ 
حصائيّ الوصفي أن ثلث التحليل الإيتعلق بالقلق تجاه تكنولوجيا المعلومات يلاحظ من خلال نتائج فيما 1 - 

 اً الأفراد المتفقين نوع فضلًا عنا المعلومات الطبيَّة، تجاه تكنولوجي اً ن لديهم قلقأأفراد العينة المبحوثة أكدوا 
هذه النسب و  ،ن بالمئةيبتهم قريبة من ثلاثت نسهم قلقون من استخدام تكنولوجيا المعلومات كانما على أن

ام تكنولوجيا طباء المبحوثين تجاه استخدوجود حالة القلق بين الأ إلىتشير وبشكل جلي وواضح 
قلق موجودة لديهم تجاه حالة ال كدت العينة المبحوثة على أنوبالمجمل فلقد أ ،المعلومات الطبيَّة

يا المعلومات بالارتياح من استعمال بعض تطبيقات تكنولوج ن قد لا يشعرو  المبحوثون  الأطباءف ،تكنولوجيا
هم الطبي، وقد يفكرون بعمق قبل اتخاذ القرار باستعمال هذه التكنولوجيا في نشاط  الطبيَّة، وكذلك

حيان بالتوتر عندما يتم استعمال هذا النمط من التكنولوجيا في العمل هذه مؤشرات يشعرون في بعض الأ
  .ة على القلق تجاه استعمال تكنولوجيا المعلومات الطبيَّةواضح
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باستعمال التحليل العاملي  تم اختبار صدق البناء بمراجعة العوامل الكامنة التي تم اختبارها مسبقاً -  2
نموذج قياس العوامل أساسية والمتمثلة بلتأكد من حسن مطابقة النماذج الأالتوكيدي، وتم في حينه ا

نموذج قياس القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، وكانت جميعها قد حققت حسن أالمحفزة للقلق، و 
يصلح لقياس العوامل الأنُموذج  وهذا يدل على أن ،طابقة مقبولةمستويات م إلىالمطابقة ووصلت 

ل من الممكن أن تعمل سوية امهذه العو يمتاز بالمصداقية، والثبات، و  طار أُنموذج واحد، في إاً المذكورة آنف
 .طار أُنموذج واحدفي إ

حصائيّ للعوامل المحفزة للقلق وتأثيرها في القلق تجاه تكنولوجيا المعلومات فيما يخص نتائج التحليل الإ - 3
دلالة إحصائية للعوامل الثلاثة المحفزة للقلق في  يلنتائج وجود تأثير طردي ومعنوي ذالطبيَّة، فلقد بينت ا

ه كلما ارتفعت العوامل المحفزة للقلق ارتفع القلق تجاه تبني تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة، أي أنالقلق تجاه 
ولقدد كانت هذه العوامل على النحو  ،ينة المبحوثة في الدراسة الحاليةالتكنولوجيا والتعامل معها لدى الع

 :الآتي
I - في القلق تجاه تكنولوجيا  للموقف السلبي اً طردي معنوياً  أن هناك تأثيراً نت نتائج تحليل العلاقات بي

الطبيب الذي لديه تجربة سابقة غير ناجحة مع تكنولوجيا المعلومات  نإومات الطبيَّة. وفقا لذلك، فالمعل
ارتفاع  إلىيؤدي هذا الموقف س نإلبي تجاه هذه التكنولوجيا، ومن ثم فالطبيَّة سيكون لديه موقف س

 .مستويات القلق لدى هذا المستفيد في حال استعمال هذه التكنولوجيا
 - IIوجود تأثير معنوي طردي للتعقيد التكنولوجي في القلق تجاه إلى حصائيّ رت نتائج التحليل الإاشأ
يؤدي لية عمل تكنولوجيا المعلومات سالتعقيد في استعمال وتعلم وفهم آ نولوجيا المعلومات الطبيَّة أنتك

ثناء العمل على هذه ي مشكلة أأولاسيما في حال حدوث  ارتفاع حالة القلق لدى الطبيب، إلى
كنولوجيا هذه الت د قناعة لدى الطبيب أنلوهذا ما يو  ،لى الطبيب حل هذه المشكلةيتعذر عو  ،التكنولوجيا

 .و التعامل مع مشاكلها في حال حدوثهاأمعقدة ولا يمكن فهمها 
 - IIIللتهديدات المدركة في القلق تجاه  اً طردي اً معنوي اً هناك تأثير  أوضحت نتائج التحليل الإحصائيّ أن

ا المعلومات الطبيَّة في بعض تكنولوجيا المعلومات الطبيَّة. وفي هذا السياق، قد يكون استخدام تكنولوجي
قد يشعرون بالخطر عند التعامل مع تكنولوجيا  الأطباءبعض  للتوتر والقلق؛ إذ إن اً ان مصدر حيالأ

يهدد مكانتهم في ي تغيير سمن أن أ اً ها تهدد حالتهم الصحية أو خوفنمنهم أ اً ومات الطبيَّة اعتقادالمعل
هذه التوقعات سوف تكون  نأومن ثم ف ،لاستقلاليتهم بالنسبة اً هذه التكنولوجيا تمثل تهديد العمل، أو أن

 .بداية التوتر والقلق وعدم الرضا
 : المقترحاتثانياا 

I  -يصال إن تعمل على أكنولوجيا طبية حديثة من المفترض ي تأال رغبة المؤسسة الصحية في تبني في ح
 ،ولوجيا لكي تكون أفضل من سابقتهاالتحديثات التي اجريت على هذه التكنبطباء رسائل إيجابية للأ
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ن تعتمد أمكن ة، فهي من المجهز الموزعة لهذه الأ والحال بالنسبة للشركات المنتجة أو المجهزة أوكذلك 
 .في حال كان المستهدف هو طبيب وليس مؤسسة صحية هانفس ستراتيجيةالإ

II - جهزة والمنافع المتحققة منهايبية وحوارات عن استعمال هذه الأجراء ندوات وورش عمل وجلسات تدر إ. 
III  -تي قد تكون غير معلومة لتكنولوجيا الالتنبيه على الوظائف الإضافية الممكن الاستفادة منها باعتماد هذه ا

 .بالنسبة لبعض المستفيدين منها
ة يتم اختيار تكنولوجيا معلومات طبية قليل يما يتعلق بالتعقيد التكنولوجي فالدراسة الحالية توصي بأنف1- 

ضلًا ف ،تعمال والفهمن تكون واجهات الاستخدام لهذه التكنولوجيا سهلة الاسالتعقيد، أو في أقل احتمال أ
أي خلل فني قد ن يكون هناك كوادر هندسية وفنية متوافرة بشكل دائم لمعالجة عن ذلك، فإنه من المهم أ

شراك الكادر الطبي في حال ن يتم إأومن المعالجات المميّزة في هذا الجانب،  ،يحدث بصورة مفاجئة
ة المراد الحصول عليها، وهذا جهز الكادر الطبي في الأخذ رأي أل على تصميم أنظمة طبية معينة أو العم

  .يعني مشاركة المستفيد في هذا الجانب
رسال رسائل تطمئن أن تعمل المنظمة أو الشركات المنتجة على أمدركة لابد من فيما يتعلق بالتهديدات ال2 - 

اء المهام التي دولن تحل محلهم في أ ،و خدماتهموجيا لن تكون بديلة عن معرفتهم أالتكنول نأب الأطباءفيه 
عنهم.  ولن تكون بديلاً  ،نجاز العمل المطلوبن تسهم في إأيقومون بها، إنما هي تكنولوجيا من الممكن 

لق ن تحث وتشجع الكادر الطبي على عدم القأن إدارة المؤسسات الصحية من الممكن إعن ذلك، ف فضلاً 
 .إليهم اً ال الرسالة آنفيصمن التهديدات المدركة وذلك بإ

هذا ن يتم تقليل اتجاه المبحوثين نحو تكنولوجيا المعلومات من الممكن أفيما يتعلق بالموقف السلبي تجاه 3- 
 :كثر من طريقة ومنهاالسلبية تجاه التكنولوجيا بأ

 - I العمل على تبني تطبيقات تكنولوجيا معلومات طبية تتسم بسهولة الاستعمال لكي يكون تعلمها
 .سهلةواستعمالها بصورة 

 - II ولاسيّما في  وتزويدهم بمعلومات دقيقة وتفصيلية عن منافع هذه التكنولوجيا الأطباءالعمل على اقناع
 .و نسخة محدثةحال كونها جديدة أ

 - IIIن يسهم وبشكل واضح أتكنولوجيا وتطبيقاتها من الممكن توفير الموارد والتسهيلات لاستعمال هذه ال
يجاب  ي تجاه التكنولوجيا.في تشكيل الموقف الإ 
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