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في مصرف الشرق الاوسط للاستثمار  في  استطلاعيةدراسة  -في تحسين أداء العاممين ودورىا الحوافز
 محافظة بغداد

 
  abudi9000@gmail.com                           /كمية الحدباء الجامعة احمد نوار نصيف جاسم

 المستخمص 
تـ قياسو  مستقل   ا  الحوافز متغير باعتبار تحسيف اداء العامميف  فيدراسة دور الحوافز إلى  باحثال يسعى     

ابعاد فرعية تمثمت في ) نظاـ الحوافز ، والعدالة في منح الحوافز ، والحوافز المعنوية (  ةثلث مف خلؿ 
ات الفرعية التي يمكف مف خلليا مف الفقر  اشتمل عمى مجموعةتحسيف أداء العامميف المتغير التابع  وتمثل

تمثمت بسرعة الانجاز وحجـ الاداء ونوعية الاداء ومعرفة العامميف بمتطمبات العمل قياس اداء العامميف 
يا التعرؼ عمى ئلات اليدؼ مف ورامف خلؿ مجموعة تساؤ تحديد مشكمة البحث تـ و . ومثابرتيـ ووثوقيـ 

صياغة مجموعة مف الفرضيات  يا تـ ئعمى ضو والتي امميف علقة وأثر الحوافز عمى تحسيف اداء الع
مصرؼ الشرؽ الوسط  اختار الباحثو ، واقع نظاـ الحوافز ومدى تأثيره عمى اداء العامميف  لتشخيص
لمحصوؿ عمى البيانات  عتمد الباحث عمى استمارة استبيافا و لتطبيق البحث ، ا  ميداندينة بغداد في مللستثمار 

مف مجموع  ( عامل  05) بمغتينة اختيرت بصورة عشوائية مف العامميف في المصرؼ تـ توزيعيا عمى ع
مجموعة إلى  توصمت الدراسة( .  SPSSـ تحميميا باستخداـ برنامج )والتي ت ( عامل055العامميف البالغ )

داء تحسيف أد عمى وجود علقة وتأثير لمحوافز عمى التي تؤك الدراسةقبوؿ فرضيات  أىميامف النتائج 
يا تشخص واقع النظاـ ئائج التي تـ صياغة توصيات عمى ضو مجموعة مف النتإلى  العامميف اضافة

اداء  تحسيففي نظاـ الحوافز دور مساىمة تذليميا لزيادة إلى  والمعوقات التي تكوف بمثابة عوائق لمعمل
 العامميف في المصرؼ .

  الكممات المفتاحية : الحوافز , اداء العاممين 
The Incentives and Their Role in Improving the Performance of Employees - 

Survey Study in the Middle East Bank for Investment in the Province of 

Baghdad 

Abstract 

     This study examines the role of incentives in improving employee performance. 

The incentives were measured as an independent variable through three sub-

dimensions, namely (incentive system, equity in incentives, and moral incentives) 

    The dependent variable represents the improvement of the performance of the 

employees, which included a set of sub-paragraphs in which the performance of 

the employees can be measured in terms of the speed of achievement, the size of 

the performance, the quality of the performance and the knowledge of the workers 

about the requirements of work and their perseverance and reliability.  

     The problem of research was determined by a set of questions aimed at 

identifying the relationship and the effect of incentives on improving the 

performance of employees. In light of these questions, a number of hypotheses 
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were formulated to diagnose the reality of the incentive system and its impact on 

the performance of employees. 

The researcher chose the Middle East Bank for Investment in Baghdad City as a 

field for applying the research. A sample questionnaire was used to obtain the data, 

which was distributed to a random sample of the employees of the bank, which 

amounted to (50) workers out of the total number of workers (200) workers and 

were analyzed using the (SPSS) program.  

The study reached a number of results, the most important of which is the 

acceptance of the hypotheses of the study that confirm the relationship and effect 

of incentives on improving the performance of employees. In addition to a set of 

results that identify the reality of the system and the obstacles that serve as 

obstacles to work to overcome them to increase the role of the contribution of the 

incentive system in improving the performance of employees in the bank. 

Keywords: Incentives, Staff Performance.   

والأكثر  بواقعياالمعتمد لمنيوض  موارد المنظمات والمحرؾ الاساس مف اىـالبشري  العنصر ديع :المقدمة 
أداة ميمة ليا و  ايجياسترات اشريكوالنظر اليو  بوزيادة الاىتماـ إلى  مما دفع المنظمات ،تأثيرا  في الانتاجية 

 مما دفع ، ستمرارىا يعتمد عمى اداء العامميفاف نجاحيا وا ادركت ماخاصة بعد الدور الفعاؿ في المنظمات
ممارسات ونظـ يمكف مف  والعمل عمى إيجادالعامميف  وحاجاتدراسة رغبات  وراءب ؤو مسعي الدلالمنظمات 

تحقيق رضا العامميف مف اجل توجيو السموؾ نحو تحقيق الاىداؼ المنشوره بكفاءة عالية خاصة بعد خلليا 
تحسيف اداء العامميف إلى  فرض عمى المنظماتكل ذلؾ بيئة الاعماؿ الديناميكية وتغير ، التكنولوجيالتقدـ 

الذي يمثل و  ظاـ الحوافزن منيانظـ مف خلؿ الاعتماد عمى مجموعة ستمرار والصمود اماـ المنافسيف الل
ة وتحسيف الجيود لتحقيق الاستخداـ الأمثل لمموارد المتاحالعامميف لبذؿ  في تشجيع مفتاح نجاح المنظمات
 تويوفقا  لما تقدـ يعد موضوع الحوافز مف المواضيع التي تستحق البحث لأىمو  .الأداء وزيادة الإنتاجية 

 تحقيق النمو ولازدىار لممنظمات . ل ولارتباطو في اداء العامميف 
 ية :نظاـ الحوافز وتحسيف اداء العامميف مف خلؿ المحاور الاتإلى  يتناوؿ البحث في سياقو العاـ  

 المحور الاوؿ : منيجية البحث .
 . وأىميتواني : مفيوـ نظاـ الحوافز المحور الث

 المحور الثالث : تحسيف اداء العامميف .
 . ) مصرؼ الشرؽ الاوسط للستثمار ( المحور الرابع : دراسة الحالة

 . الجانب العممي المحور الخامس : 
 والتوصيات . النتائجالمحور السادس : 

 منيجية البحث/ الاول  المحور
منظمات الأعماؿ عمى اختلؼ انواعيا تواجو العديد مف المشاكل والصعوبات خاصة  :: مشكمة البحثأولًا 

نظاـ  ادراؾ اىميةالمشاكل عدـ  مسببات تمؾومف بيف  ، وولات الجديدة التي تشيدىا البيئفي ضوء التح
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وسيمة لتسحيف بوصفيا يمكف الاعتماد عمييا  لبشري الذيتعمقة بالعنصر االحوافز والتي تعد مف الجوانب الم
 :  السؤاؿ الجوىري مشكمة البحث في اداء العامميف . مف ىنا يمكف تجسيد 

 داء العامميف وقدراتيـ ؟ى مستوى ايعكس سمبا  عميمكف اف عدـ الاىتماـ بنظاـ الحوافز  أومحدودية  فإ 
 الاتية :الى جانب السؤؿ الجوىري يمكف طرح التساؤلات و 
 ؟أداء العامميف لتحسيف  احوافز معيننظاـ  يتـ الاعتماد عمى ىل -1
 ؟ معامميفل الأداء ساعدت عمى تحسيف دالة في توزيع الحوافزعالىل  -0
  ىل ىناؾ مساىمة لمحوافز المعنوية في تحسيف اداء العامميف ؟ -3

 فرضيات الأتية :اختبار ال الدراسةيحاوؿ الباحث في ىذه  : ثانياً: فرضيات ونموذج البحث
 وتحسيف أداء العامميف .بيف نظاـ الحوافز الفرضية الرئيسية : توجد علقة وأثر ذات دلالة إحصائية 

 تية :لآتتفرع منيا الفرضيات او    
وتحسيف أداء  الجيدة الفرضية الفرعية الأولى : توجد علقة وأثر ذات دلالة إحصائية  بيف نظاـ الحوافز

 العامميف .
الفرعية الثانية : توجد علقة وأثر ذات دلالة إحصائية بيف العدالة في منح الحوافز وتحسيف أداء  الفرضية

 العامميف .
الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علقة وأثر ذات دلالة إحصائية بيف استخدـ الحوافز المعنوية  وتحسيف أداء 

 العامميف .
( والذي يعطي تصورا  واضحا  لمعلقة المتغيرات 1كل رقـ )وعمية يقترح الباحث المخطط الموضح في الش  

 في اطار نوعيف وكالاتي :
  ) المتغير التفسيري ) المستقل 
الحوافز  منح، العدالة في  والمكافآتي تـ قياسيا مف خلؿ الأبعاد الأتية ) نظاـ الحوافز تويمثل الحوافز وال  

 ، استخداـ الحوافز المعنوية ( .
 ابة ) المعتمد( متغير الاستج 
وتمثل في تحسيف أداء العامميف ويتـ قياسو مف خلؿ التركيز عمى سرعة الإنجاز وحجـ الأداء ونوعية   

 الأداء ومعرفة العامميف بمتطمبات العمل ومثابرتيـ ووثوقيـ .
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 ( مخطط متغيرات البحث1الشكل )
 المصدر : اعداد الباحث

 تتجسد أىمية  البحث وفق ثلث مستويات ، يمكف توضيحيا عمى النحو الآتي :  : البحثمية أى لثاً :ثا
 الحوافز ، تحسيف اداء العامميف (تناوليا متغيريف ) أكاديميا  في بحثتتجسد أىمية ال : الأىمية الأكاديمية -1

عف نظاـ الحوافز  تعد ذات اىمية كبيرة كونيا ترتبط بالعنصر البشري ، اذ اف تحقيق رضا العامميف
 الحوافزوتحديد مفيوـ  ما ىو جديد في مجاؿ عمل مواكبة كل كف مف خمق بيئة عمل مشجعةالمتبع يم

وبناء دعائـ  المعرفي النظري لإثراء المكتبة ، ومحاولة الاستفادة مف التراكـ وعلقتو بأداء العامميف
بيف المتغيرات الرئيسة وعوامميا الفرعية مما  ةمكف مف تأكيد العلقات الارتباطيالميداف عمى النحو الذي ي

 يؤكد دقة الاختيار وموضوعيتو . 
السعي وراء معالجة احد اىـ  ميدانيا  مف خلؿ الآتي : لبحثتنعكس أىمية ا :الأىمية الميدانية  -0

تناوؿ مثل إلى  المبحوث توجيو أنظار الإدارات في المصرؼو ، المواضيع ذات الصمة  بأداء العامميف 
تقديـ الأسس الاداء  و ىذه الموضوعات بالدراسة والتحميل للستفادة منيا نظرا  لأىميتيا المرتبطة بتحسيف 

 .  الدراسة ميدافلتي يمكف أف يستند الييا المصرؼ الصحيحة ا
مف خلؿ الدور الميـ الذي تؤديو المصارؼ في  الاقتصادية لبحثتنعكس أىمية ا : الأىمية الاقتصادية -3

  تطوير الاقتصاد الوطني وما يعني مف أىمية تطوير إمكاناتو وتحسيف اداء العامميف فيو .مساندة و 
التعرؼ عمى نظاـ الحوافز المعتمد في  مصرؼ الشرؽ الوسط  :إلى  رابعاً : أىداف البحث : ييدف البحث

 يأتي . للستثمار وبياف دوره في تحسيف أداء العامميف مف خلؿ مجموعو مف الأىداؼ تمثمت بما 
 تقديـ إطار نظري  شامل عف متغيرات البحث )الحوافز ، تحسيف أداء العامميف ( . -1
 التعرؼ عمى مدى رضا العامميف عف نظاـ الحوافز المتبع . -0

 

 نظام الذوافز والمكافآث 

 

 العذالت في منخ الذوافز والمكافآث 

 

 اسخخذام الذوافز المعنويت  

 

 العاملين أداءحذسين 

 المخغيز المسخقل

 ز الخابغالمخغي
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 تشخيص مستوى العلقة والأثر بيف كل مف متغيري البحث ومكوناتيا وتفسير النتائج وتقديـ التوصيات. -3
الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعد الأكثر ملئمة مع متطمبات  اعتمد : : منيج الدراسة خامساً 

إلى  المصادر العممية العربية والأجنبية بالإضافةبالبحث الحالي مف خلؿ المنيج الوصفي تـ الاستعانة 
قد الاعتماد عمى شبكة الانترنيت في الحصوؿ عمى بعض المعمومات ذات العلقة ، اما المنيج التحميمي ف

 تمثل في اجراء تحميل عمى البيانات التي تـ جمعيا مف خلؿ استمارة الاستبياف . 
 تمثمت اىـ اساليب جمع البيانات بالأتي : :سادساً : اساليب جمع البيانات 

 طروحاتاعتمد الباحث في الجانب النظري عمى العديد مف المصادر العربية والأجنبية تمثمت بالكتب والأ  -1
الشبكة إلى  ت تـ الاعتماد عمى المقابلت الشخصية والسجلت الرسمية لممصرؼ بالإضافةوفي نفس الوق

 كل تمؾ الادوات ساىمت في تغطية الجانب النظري لمبحث  . ،العالمية لممعمومات الانترنيت
 . انات ي عمى استمارة الاستبانة التي تعد المصدر الأساس لمبياعتمد الباحث في الجانب العمم -0
 اعتمد الباحث عمى الاساليب الاحصائية الاتية :: الاساليب الاحصائية:  سابعاً  -3

 الانحدار البسيط والمتعدد .الارتباط ،  عاملمالمعياري ، الانحراؼ  الحسابي ،الوسط  ، المئويةالنسب 
 نظام الحوافز/ المحور الثاني

ت فيي ذات دور ميـ في تحسيف مستوى فراد والمنظمافي حياة الأ محوافز دور بارزل :ولًا : مفيوم الحوافزا
وشرط مف شروط تحسيف الأداء اف يحصل العامموف عمى حوافز  ،الاداء ورفع الكفاءة الانتاجية لمعامميف

مفة تستوجبيا متطمبات تيقدموف لممنظمة مف امكانيات وقدرات مخ تتناسب مع ما
مفيوـ الحوافز كلأ حسب وجية الباحثوف في تعريف  يختمفو .Beardwell&Claydon,2007:120))العمل

نظرة فمنيـ مف عرؼ الحوافز عمى انيا مجموعة مف العوامل والمؤثرات الخارجية التي تثير الفرد وتدفعو 
. (052: 0550)ماىر،لأداء الأعماؿ الموكمة إليو عمى خير وجو عف طريق إشباع حاجاتو ورغباتو المعنوية

شعور داخمي لدى الفرد يولد فيو الرغبة  بأنياالفرد فعرفيا  ومف الباحثيف مف ركز عمى جوانب الشعور لدى
 حيف في. (12: 1445)الكعيبي، تحقيق أىداؼ محددةإلى  تحاذ نشاط أو سموؾ معيف ييدؼ منو الوصوؿلا

لدى الفرد عمى انيا إثارة القوه الكافية في الفرد والتي تحدد نمط السموؾ  عض مف منطمق اثارة القوهعرفيا الب
اما مف ركز عمى جانب (. 131:  0515)نوري و كورتل ، المطموب عف طريق اسباب كافيةصرؼ او الت

توفير المنافع  مف خلؿ التحفيز الكافي لمقدرة عمى التأثير في بأنيا  عرفيافالمنافع المتحققة مف وراء الحوافز 
ويرتبط  .(Thomason,1988 :20) بذؿ الجيد لمحصوؿ عمى تمؾ المنافعإلى  العامميف وجذبيـ ودفعيـ

نشاط  لأتحاذمفيوـ الحوافز بعممية التحفيز ذاتيا كوف التحفيز شعور داخمي لدى الفرد الذي تكوف لديو الرغبة 
مف ىنا يمكف تعريف و  .(021: 0552)علقي، تحقيق الاىداؼ المحددةإلى  او سموؾ معيف بيدؼ الوصوؿ

خدميا منظمة ما لمتأثير في سموؾ الأفراد العامميف لدييا ، الحوافز بأنيا مجموعة العوامل والأساليب التي تست
إلى  زيادة الإنتاج وبالتاليإلى  مما يجعميـ يبذلوف المزيد مف اىتماماتيـ بعمميـ وأدائيـ كما  ونوعا  ، مما يؤدي

شباع حاجاتيـ .تخفض تكاليف العمل ورفع الروح المعنوية عند الأ باف نبغي القوؿ ىنا ويفراد العامميف وا 
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بدؿ إلى  تحفز الأفراد العامميف في المنظمة يمكف الاعتماد عمييا في التي الميمة والأساليب مف  دالحوافز تع
وتوحد جيودىـ نحو تقديـ كل مف يمكف مف  أقصى جيد ممكف والعمل بصورة أفضل فيي تحرؾ قدراتيـ

 (.250: 0551)الطائي ،تابعيف لياكفاءة الاداء تجاه أعماليـ تحقيقا  لأىداؼ المنظمات الخللو تحقيق 
 (.112: 0551)الدروبي،يمكف تمثيل اىـ اىداؼ نظاـ الحوافز الجيد بما يأتي :الحوافزنظام ثانياً : اىداف 

 جودة إنتاج ، ومبيعات ، وأرباح .و زيادة نواتج العمل في شكل كميات إنتاج ،   -1
 .ض كميات الخدمات تخفيض الفاقد في العمل ومف أمثمتو تخفيض التكاليف وتخفي  -0
 اشباع احتياجات العامميف يشتى أنواعيا وعمى الأخص مايسمى التقدير والاحتراـ والشعور بالمكانة . -3
 اشعار العامميف بروح العدالة داخل المنظمة .  -2
 المنظمة ورفع روح الولاء والانتماء .إلى  جذب العامميف -0
تحسيف صورة المشروع اماـ والتضامف و ميف وتنمية روح الفريق تنمية روح التعاوف بيف العام -1

 : بلصفحة (.0511)تميـ ،المجتمع
 الانواع التالية وفقا  لمعايير معينة .مى ع الحوافز ذات انواع مختمفة ويمكف تقسيميا: : انواع الحوافزثالثاً 

 .(312: 0553)درة والصباغ ،:ومف ىذه المعايير ما يمي
 فز مادية أو غير مادية .حواإلى  مف حيث النوع : تقسـ الحوافز  -1
 حوافز فردية وحوافز جماعية . إلى  مف حيث الفئة المستيدفة : تقسـ  -0
 حوافز إيجابية وحوافز سمبية .إلى  مف حيث طبيعة الجزاء : وتقسـ الحوافز  -3
 وحوافز سمبية . ةحوافز إيجابيإلى  مف حيث الإمكانات : وتقسـ الحوافز  -2
 حوافز مباشرة سريعة وحوافز غير مباشرة مؤجمةإلى  لحوافزمف حيث الأثر والأسموب : تقسـ ا  -0

 .  (0الشكل )وكما في ( 123-125: 0554)رشا،وحوافز سمبية إيجابيةحوافز إلى  ومف الباحثيف مف قسميا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : أنواع الحوافز0الشكل )
 .123-125.  0554، لمنشر والتوزيع دار الراية ، عماف ،  ية ىاشـ محمد رشا ، تنمية وبناء نظاـ الموارد البشر المصدر : 

 وعناصر نجاج برنامج الحوافز: متطمبات نجاح عممية تحفيز العاممين  رابعاً 

 الذوافز أنواع

 دوافز نقذيت :

 . والأجورالزواحب  - -

 الخعويضاث . - -

 المشاركت في الارباح . - -

 المكافآث - -

 دوافز ايجابيت  دوافز سلبيت 

 دوافز معنويت :

 حفويض الصلاديت  . - -

اشزاك العاملين في  - -

 الادارة .

 . اغناء وأثزة العمل - -

-   

-  

 دوافز ماديت :

حنزيل الذرجاث الوظيفيت  - -

. 

 العلاوة الذوريت. حوقيف - -

-  

 دوافز معنويت :

 حوجيه حنبيه . - -

 حؤنيب الموظف . - -

 حوجيه انذار .  - -
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 .(051: 0511)عباس،:ما يميإلى  حتى يكوف نظاـ الحوافز ناجحا  في تحفيز العامميف تحتاج الإدارة
ليتيا ، وبحيث ؤو رد وىي مف مسعوامل المؤثرة بأداء الفممارسات إدارية ناضجة تتعمق بتوفير كل ال -1

 يمكف لمفرد أف يتحكـ بعممو ويحقق الأداء الأفضل اذا أراد .
يعمموف مف  ىلو  وماذا يوكل ليـتحديد حاجات ودوافع العمل لمعامميف لدييا أي تحديد لماذا يعمموف  -0

 وكذلؾ بمدى وعي ونضج عممية الإدارة .امميف ،لعااجل الماؿ فقط أـ لمتقدـ ، وىذا يرتبط بنوع نشاطيا ونوع 
 .تحديد قائمة الحوافز التي تقرر استخداميا وتستطيع توفيرىاو 
، أي نظرتيا لما يدفع العامميف لدييا للنتماء إلييا ولأداء الأعماؿ تحديد نظريتيا لدوافع العمل  -3

مف النظريات العممية المتوفرة حاليا  كمما استفادت ما كانت اكثر نضجا ووعيا وعمميةالمسندة إلييـ . وكم
 والاستفادة منيا في تحفيز العامميف لدييا .

دارتو فيي تحتاج وضع اعتماد ذلؾ في تصميـ أنظمة الاجور والمزايا في تصميـ أنظمة -2  لمحوافز وا 
 ترتيبات واعية يعتمدىا المدراء في تحفيز مجموع العامميف .إلى 
مف العامميف فتحفيز المدراء يختمف عنو لمخبراء ولمموظفيف القياـ بكل ذلؾ لمفئات المختمفة  -0

 . (301-305: 0551)برنوطي ،الاعتيادييف ، وليذا تحتاج الكثير مف الاعماؿ الكبيرة عدد مف الانظمة
يبيف العناصر الثلثة التي  (3)يتوقف نجاح برنامج الحوافز عمى قدرتيا عمى تحقيق اىدافيا والشكل و       

  .(303: 0554)اؿ مكتوـ ،برنامج الحوافزتحكـ نجاح 
 
 
 
 
 
 

 ( : عناصر نجاح برنامج الحوافز3شكل )
 . 033،  0554حمب ، شاع لمنشر ولعموـ ،  ،مؤسسة محمد بف راشد آؿ مكتوـ ، ادارة الموارد البشرية ، سورية المصدر : 

 اداء العاممين/ المحور الثالث
العامميف خاصة بعد زيادة سعي المنظمات  بأداءـ الباحثوف في عمـ الادارة تىا  : اولاً : مفيوم اداء العاممين

 عامميف ، اضافةوراء تحقيق المزايا التنافسية مف خلؿ التأكيد عمى النشاطات والمخرجات المرتبطة بأداء ال
غ الاىداؼ ىـ المؤشرات التي يتبيف مف خلليا مدى كفاءة العامميف وفاعميتيـ في بمو انو يعد أحد أ إلى 

لمقدرة عمى  العامميف تحسيف الاداءالسعي وراء إلى  ما دفع المنظماتالمحدد في ضوء الإمكانيات المتوفرة . 
وبما اف اداء العامميف يعد مف . (123-120: 0551)عباس ،في  بيئة الاعماؿ الديناميكية والديمومةالنجاح 

الباحثيف فمنيـ مف عرؼ اداء العامميف عمى اراء  تتمفالمفاىيـ الادارة المرتبطة في العنصر البشري لذا اخ
تماـانو درجة تحقيق  ، اي يعكس الكيفية التي يشبع بيا الفرد متطمبات  الأفرادالمياـ المكونة لوظيفة  وا 

 هل يلائم البرنامج استراتيجيت المنظمت وثقافتها ؟

 الأنشطت الملائمت ؟إلى  هل يتىجه البرنامج

 هل يتم ادارة البرنامج بشكل ملائم ؟

 

 الحىافز نجاح برنامج
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البعض الاخر اداء العامميف عمى انو مدى مطابقة العمميات حيف عرؼ  . في(010: 1444)حسف، الوظيفة
انجازىا في فترة زمنية محددة لمخطط الموضوعة مسبقا  والتعرؼ عمى أوجو القصور ونقاط  الانتاجية التي يتـ

في  الانحراؼالتي تكفل تجاوز القصور وتجنب عف ما ىو مخطط ووضع الحموؿ  والانحراؼالضعف 
رىا السموكيات التي يظي مف ىنا يتضح اف اداء العامميف يعبر عف .(21: 0553)الشوابكة،الانتاج مستقبل  

العامميف و الجيد المبذوؿ لمقياـ بالمياـ والواجبات المناطو ليـ مف قبل المنظمة ، ويعد في الوقت نفسو 
   (01: 0511)القرالة،ويرى الغايات التى تسعي لتحقيقيا ، إلى  وسيمة المنظمة في تحقيق الاىداؼ والوصوؿ

  :ف الاداء ىو عبارة عفإ
 رجات .مخإلى  جيد مبذوؿ لتحويل المدخلت -1
 العامميف لإنجاز أعماليـ . سموؾ يقوـ بو -0
 غايتيا .إلى  تحقيق أىداؼ المنظمة ويساعدىا لموصوؿإلى  جيد يسعى -3

منيـ مف يرى انو سموؾ ومنيـ مف يرى انو جيد وىذا التعدد أف تعاريف الأداء مف ويتضح مما سبق تعدد 
دراسات نظرية أـ تطبيقو ميدانية ، وعمى  كانتأناجـ عف تعدد الدراسات والأبحاث في مجاؿ الأداء سوء 

وليس  اجزئي ااختلف دىناؾ عوامل مشتركة تجمعيـ ويع أف لاإختلؼ الباحثيف في تعريف الأداء الرغـ مف ا
 :إلى  فيـ يشتركوف بعدة عناصر تجمعيـ تقريبا   وتصنف ىذه العناصر ا،جوىري

 اتجاىات ودوافع .الموظف وما يممؾ مف معرفة وميارات واىتمامات وقيـ و  -1
الوظيفة وما تتصف بو مف تحديات ومتطمبات وما تقدمة مف فرص عمل ممتعة فييا تحدي ويحتوي عمى  -0

 عناصر التغذية الرجعية كجزاء منو .
وفرة الموقف ما تتصف بو البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة والتي تتضمف مناخ العمل والإشراؼ و  -3

 .ييكل التنظيميملالموارد والأنظمة الإدارية 
يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد  :: العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين ثانياً 

لذا  ،ونظرا  لتعدد ىذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثير كل منيا عمى الأداء  ،ىذا المستوى والتفاعل بينيا 
ويمكف تحديد اىـ تمؾ العوامل  يد العوامل المؤثرة عمى الأداءف يواجيوف عدة صعوبات في تحديف الباحثإف

 : (0553:41)درة،بالاتي
الييكل التنظيمي وطرؽ وأساليب العمل . اف  ،المواد الخاـ  ،وتشمل التقدـ التكنولوجي  العوامل الفنية : -1

ت وكميتيا والطرؽ لافنوعية الآ ،الجوانب الفنية تؤثر بشكل واضح ومباشر عمى كفاءة المنظمة و الأفراد 
  الإنتاجية والأداء بشكل عاـ . ة في العمل جميعيا تؤثر عمى مستوى عممممية المستوالأساليب الع

 مـ والخبرة بالإضافةوتمثل في القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمل وتتضمف المعرفة والتع العوامل الإنسانية : -0
الرغبة في العمل والتي تحدد مف خلؿ ظروؼ العمل كما تشمل  ،لقدرات الشخصيةاوالميارات و  التدريبإلى 

 .(20: 0551)الشوايكة ،  المادية  والاجتماعية وحاجات ورغبات الأفراد
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حراؼ في القصور والانتقوـ فكرة تحسيف الاداء عمى اساس علج  : اداء العاممين عناصر تحسين:  ثالثاً 
) السالمي ،  أي مف عناصر اداء العامميف التالية إلى الأداء الفعمي عف الاداء المستيدؼ والتي قد تعود

0551  :122). 
: وتتمثل بكل ما يتعمق بالعمل مف حيث الميارات الفنية والمينية والخمفية العامة المعرفة بمتطمبات العمل  -1

 عف العمل وكل المجالات المتربطة بيا .
وما يممكونو مف رغبو وميارات فنية وقدرة ي يقوموف بيا تعماليـ الأ العامميف عف  يدركو نوعية العمل : ما -0

 تنفيذ الاعماؿ المناطة بيـ دوف الوقوع في الاخطاء . عمى
  ادية وسرعة الانجاز مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروؼ العو كمية  العمل المنجز  -3
 الوقت عمل والانجاز فيال قدرة الموظف عمى تحمل مسؤوليةو التفاني في العمل و  :الجديةوالوثوق  المثابرة -2

  (40 ,2009البراىيم,  )من قيل المشرفين وتقييم نتائج عممة الاشراف والتوجيوإلى  حاجة الموظفالمحدد ومدى 
عمى التماثل في واجباتيا ومسؤولياتيا لمساعدة المشرفيف  ويتطمب تحسيف الأداء تجمع العماؿ في فئات بناء  

ثـ  وظائفيـل  عف مساعدة العامميف عمى معرفة واجبات ومسؤوليات عمى توزيع العمل عمى نحو منظـ فض
 معرفة المطموب منيـ أدائو .
لتحسيف أداء العامميف يتوجب توفير مجموعة مف :ىا لتحسين اداء العاممين ر رابعاً : الوسائل الواجب تواف

 . (23-2: 0554)الجعبري،  الوسائل والتي مف أىميا
الوسيمة يتـ التركيز عمى نواحي القوة لدى العامل  بحيث يتـ اتخاذ اتجاه إيجابي الوسيمة الأولى : في ىذه  -1

في  :نحو العامل ،مف خلؿ ادراؾ انو لا يمكف القضاء عمى جميع نواحي القصور والضعف لدى العامل أي
 ىذه الوسيمة يتـ الاعتماد عمى مواىب العامميف وتنميتيا .

إلى  داء العامميف مف خلؿ العمل وراء ربط الرغبة بالأداء لموصوؿأوسيمة الثانية : يتـ ىنا تحسيف ال -0
حرية في أداء العماؿ التي يرغبوف بيا والتي تنسجـ مع مؤىلتيـ الالأداء المتميز عف طريق منح العامميف 

 ومياراتيـ . 
ىداؼ الشخصية الوسيمة الثالثة : يتـ في ىذه الوسيمة تحسيف أداء العامل مف خلؿ تحقيق الترابط بيف الأ -3

عف طريق إظيار وتأكيد أف التحسيف المرغوب في الأداء يساىـ في تحقيق ىذه  وء عمملمعامل وأدا
 الاىتمامات مما يزيد مف تحقيق التحسف في أداء العامل

تحسيف اداء العامميف مف اجل اف إلى  تسعى المنظمات:ة الحوافز بتحسين اداء العاممين علاقخامساُ : 
نوعية ، لتحقيق ذلؾ يتوجب القياـ بربط انظمة الحوافز بإنتاجية الالفردي أفضل مف حيث الكمية و  يكوف الاداء

العامميف ، كوف الحوافز تزيد الاصرار لدى العامل عمى اداء العمل مف خلؿ خمق الرغبة لديو عف طريق 
إلى  يادة الانتاجية . اضافةوالدافعية لدى العامل مما ينعكس ايجابيا  عمى الاداء العاـ وز  الحماسزيادة 

العمل بكل ما يممؾ لتحقيق إلى  امكانية تحقيق التفاعل بيف الافراد العامميف والمنظمة مف خلؿ دفع العامل
مف خلؿ تييئة  بالإحباطاىداؼ المنظمة المرسومو . وتساعد في نفس الوقت عمى منع شعور العامل 
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ما تقدـ إلى  المثابرة والوثوؽ بعممة لتحقيق الكفاءة العالية . اضافةإلى  الاجواء سواء التي بدورىا تدفع العامل
   ،خمق روح الابتكار لدى العامميف وتحسيف أسموب عمميـ لزيادة انتاجيـإلى  نظاـ الحوافز المتبع يودىفإف 

مف  تحقيق مستوى عاؿ  إلى  وعموما  تعد الحوافز مف العوامل الميمة الواجب توافرىا لأي جيد منظـ ييدؼ
درجة الاف نظاـ الحوافز يعتمد عمى نتائج قياس اداء العامميف ب. اضافة (100:  0515)الجساسي ،  الاداء

الاولى كوف معرفة نتائج اداء العامميف تساىـ في تحقيق العدالة في توزيع الحوافز مف خلؿ الاعتماد عمى 
 .(215: 0551)الطائي ،يعبيانات تقييـ الاداء التي بدورىا سوؼ تحقق العدالو في التوز 

 ( للاستثماردراسة حالة ) مصرف الشرق الاوسط /المحور الرابع
 اولًا : تأسيس المصرف 

لقانوف الشركات  استناداشركة مساىمة خاصة بوصفو  للستثماروسط العراقي أسس مصرؼ الشرؽ الا      
والمؤرخة  0011 /ات المرقمة مشوبموجب شيادة التأسيس الصادرة عف دائرة الشرك 1433( لسنة 31رقـ )
ميوف دينار عراقي ، وبعد اف حصل المصرؼ عمى إجازة م( 255) مقدارهاسمي  برأسماؿ 2/2/1443في 

وفقا  لأحكاـ  03/4/1443والمؤرخ في  2/241/د /الصيرفة مف البنؾ المركزي العراقي بكتابة المرقـ ص أ 
، باشر المصرؼ أعمالة عف طريق  1421( لسنة 12رقـ )قانوف البنؾ المركزي العراقي النافذ حينذاؾ الم
 . 3/0/1442الفرع الرئيسي أولا  حيث استقبل الجميور يوـ 

 الاستثماريةتنصب اىداؼ المصرؼ في تعبئة المدخرات وتوظيفيا في المجالات   :ثانياً : اىداف المصرف 
قتصادية والمالية لدولة . ونشاطو يتركز المختمفة ، لدعـ وترصيف البنية الاقتصادية ضمف اطار السياسة الا

الحديثة في  التكنولوجياوحسبما تسمح بو القوانيف النافذة واعتماد  والاستثماريةفي ممارسة الصيرفة التجارية 
سوؽ العراؽ للوراؽ المالية ،  ) أعمالو المصرفية وخمق قيمة مادية إضافية بالنسبة لمعامميف والمساىميف

www.isc.gov.iq/node/285.) 
تـ اجراء توسعات عديدة خلؿ الفترة السابقة مف خلؿ فتح فروح لممصرؼ في  :التوسعياتالانشطة ثالثاً : 

باقي محافظات العراؽ لتعظيـ الإيرادات وكسب زبائف جدد وتوسيع الرقعة الجغرافية لمقدرة عمى منافسة 
( فرعا تعمل داخل العراؽ ، منيا ثمانية فروع تعمل داخل مدينة بغداد 00الاخرى  ، لممصرؼ )المصارؼ 

 عشر فرعا  خارجيا . ومف اىـ انشطة المصرؼ : وأربعة
حسابات الودائع ) حسابات جارية ، حسابات توفير ، ودائع ثابتة ، حسابات ودائع لأجل وحيف الطمب ،  -1

 . ذات طبيعة جارية (
 لنقدي والائتماف التعيدي .ا الائتماف -0
 الاستثمارات المالية . -3
 التوسيط في بيع وشراء الأوراؽ المالية .  -2
 الاستثمارات طويمة الاجل . -0
 المحفظة الاستثمارية . -1

http://www.isc.gov.iq/node/285
http://www.isc.gov.iq/node/285
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 ( .نشاطات مصرفية أخرى ) نشاطات العمميات المصرفية الدولية ، بيع وشراء العملت الاجنبية  -2
خلؿ الفترة الممتدة مف تأسيس المصرؼ  :مال المصرف وتواريخيا  ة عمى رأسالتطورات الحاصم رابعاً :

صل كما ىو اف و إلى  طردةتمر رأس ماؿ المصرؼ بالزيادة الماس 0513حتى نياية سنة  1443في سنة 
مف الزيادات كانت نتيجة تحويل الارباح القابمة  ا  ( مميار دينار حيث أف قسم105)إلى  0513في نياية سنة

واستنادا لتعميمات  ، للكتتابرأس الماؿ والقسـ الأخر كاف نتيجة طرح اسيـ زيادة راس الماؿ إلى  لمتوزيع
( مميار دينار خلؿ النصف الاوؿ مف 005البنؾ المركزي العراقي فإف راس الماؿ عموما ينبغي أف يبمغ )

لجميور عمى الإكتتاب وكاف إقباؿ المساىميف وا 0512السنة اللحقة وتـ ذلؾ خلؿ شيري شباط واذار عاـ 
 في زيادة رأس الماؿ يؤكد عمى مكانة المصرؼ وثقة الجميور فيو .

    . دارة مجمس ا أعضاء( 2)منيـ ( 055يبمغ عدد العامميف في المصرؼ ) :العاممين في المصرف خامساً : 
 إيجابيد اف تكوف ذات مردو  مف اجلوقد اعتمد مجمس ادارة المصرؼ عمى سياسة واضحة لمنح الحوافز 

 .(20-1: 0513 ،)جواد :تيلؿ الآالأىداؼ وتحقيقيا . مف خعمى 
كسب العامميف ذوي إلى  ييدؼ المصرؼ مف وراء نظاـ الحوافز النيوض بواقع الأداء بالإضافة -1

 الميارات والخبرات المصرفية والمحافظة عمييـ .
عماؿ وتـ وضع شروط وضوابط نظاـ الحوافز المعتمد تضمف عمى معايير عادلة تنسجـ مع طبيعة الأ -0

 لمنح تمؾ المكافآت.
تقارير المصرؼ تبيف ىناؾ مجموعة مف المميزات التي يتـ دفعيا لمعامميف واليدؼ إلى  ومف خلؿ الرجوع

تمؾ ومف بيف اىـ  طاقاتيـ لتحسيف الأداء بذؿ كلإلى  لدفعيـوتحقيق رضائيـ  ىـ وزيادة مثابرتيـمنيا تحفيز 
 الامتيازات :

 النقل المجاني التي تقدـ مف قبل المصرؼ . خدمات  -1
 مكافآت تشجيعية مف ضمنيا مكافأة تعويضية عند نياية خدمة . -0
 ا  بفائدة منخفضة.بالعامميف لا يزيد مبمغيا عف اثنا عشر راتإلى  تقديـ سمف -3
 اة احد أقاربيـ مف الدرجة الأولى .يقدـ المصرؼ إعانات مالية لمعامميف عند وف -2
 تسديد ضريبو الدخل المترتبة عمى مدخلتيـ.يتحمل المصرؼ  -0
 يمنح المصرؼ العامميف راتبيف إضافييف خلؿ السنة. -1
 تقديـ تأميف صحي لمعامميف وعوائميـ . -2
 التاميف عمى الحياة لحراس المصرؼ مف خلؿ إيداع مبالغ مجزييو ليـ في حسابيـ . -3
 مخصصات سكف لمعامميف في المصرؼ . -4

 لؿ تصنيف العامميف عمى مستوى التحصيل الدراسي .مخصصات مينية وفنية  مف خ -15
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والجدوؿ أدناه يبيف المبالغ المخصصة مف قبل المصرؼ  الضماف الاجتماعي لمعامميف.مخصصات  -11
 ) ىيئة الوراؽ المالية العراقية ، التقارير السنوية لمصرؼ الشرؽ الأوسط لعاـ

(0513،0510،0511،0515،0554.) 
 

 2013-2009لممنوحة لمعاممين في المصرف من عام اىم المميزات ا (1جدول )
 2013-2009اىم المميزات الممنوحة لمعاممين في المصرف من عام 

 2013 2012 2011 2010 2009 المميزات
 032,11 458,22 033,7 950,824 787,768 سمف العاممين

 039,67 537,41 128,11 892,10 830,904 إعانات العاممين
 039,67 537,41 128,11 362,96 830,39 ةمكافآت تشجيعي

 666,84 055,77 456,79 046,81 246,83 مخصصات نقل العاممين
 550,121 231,120 332,101 377,76 912,99 مخصصات مينية وفنية

 298,9 069,7 935,9 008,5 695,3 تجييز العاممين
 850,8 615,8 041,7 657,7 974.11 التامين عمى العاممين

 850,8 615,8 041,7 657,7 318,134 مخصصات الضمان الاجتماعي
عتماد عمى التقارير الدورية والسنوية لمصرؼ الشرؽ الأوسط لعاـ لابا باحثالمصدر : أعداد ال

(0513،0510،1511،0515،0554) 
 اذ ،فعامميمالامتيازات الممنوحة ل الجدوؿ أعله يوضح جميع المبالغ المخصصة مف قبل المصرؼ لسد  

الحوافز وىذا ما  ـينظتبعمى اىتماـ المصرؼ  سنوياً يمكف التنبؤ مف خللو الارتفاع في المبالغ المخصصة  
عمى مرتبة متميزة مف خلؿ تقديـ افضل الخدمات الحصوؿ في  تساعد التي اىـ العواملكاف مف بيف 

تقديـ برامج دعـ إلى  طورة ، بالإضافةت التكنولوجيا المصرفية المتتعمالاائف والسعي المتواصل وراء اسلمزب
برنامج دعـ المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجـ والتي  :ة مف نوعيا ومف اىـ تمؾ البرامجوالتي تعد الفريد

في تحقيق التنمية ، وبرنامج دعـ الفئات المحرومة والمتضررة وكاف اليدؼ  المشاركةإلى  مف خلليا يسعى
تعرض لأعماؿ التيجير تة ودعـ الفئات المحرومة في المجتمع العراقي الذي مف وراء ىذا البرنامج مساعد

القروض الزراعية مف اجل تطوير القطاع الزراعي في العراؽ  أنماءالسائدة ، وبرنامج  الأوضاعوالعنف بسبب 
استطاع المصرؼ مف خلؿ ىذه البرامج ومف و مف خلؿ منح قروض تقع نشاطاتيا ضمف القطاع الزراعي . 

خلؿ التعامل الجيد مع الزبائف الحصوؿ عمى مرتبو متميزة مف بيف المصارؼ العاممة في العراؽ . وقد 
كل ىذا مف خلؿ الاعتماد عمى الكوادر البشرية العاممة سواء عمى مستوى إلى  استطاع المصرؼ الوصوؿ

يـ ئماـ العامميف وتحقيق رضالعقبات اتذليل كل اإلى  الادارة العميا او التنفيذية حيث سعت ادارة المصرؼ
وكاف لممميزات الممنوحة دور كبير في  ةمنيا اف نجاح المصرؼ وتقدمة يعتمد عمى الكوادر العامم اادراك

 .المجاؿ المصرفي لمعمل في المصرؼ جذب الكفاءات المتطورة في 
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 يالجانب العمم/ المحور الخامس
 . في مصرؼ الشرؽ الاوسط للستثمار  العامميفبالإفراد  بحثتمثل مجتمع ال:مجتمع البحث 

تـ اختيار عينة عشوائية مف العامميف في المصرؼ مف خلؿ الاعتماد عمى الييكل : : عينة البحث اولأ
وزعت مف قبل الباحث لمقدرة عمى توضيح  ،( استمارة استبياف05التنظيمي لممصرؼ حيث تـ اعداد ) 

ة وتـ اعطاء الوقت الكافي لممستجيب لمحصوؿ عمى بيانات الفقرات لممستجيبيف في حالة وجود أي اشكالي
( استبانة وبعد اجراء عممية الترميز وجد اف ىناؾ استمارتيف غير صالحة لتكوف عدد 22دقيقة ، تـ استرداد )

 .( استمارة 20الاستمارات المعتمدة في التحميل )
 : كالأتيمحاور  ةوقد اشتممت الاستبانة عمى ثلث : لبحثاداة ااً : نيثا
ات الصمة بأفراد العينة المختارة ) الجنس ، العمر ، ذالمعمومات الشخصية عمى المحور الاوؿ : اشتمل  -

 سنوات ، التحصيل الدراسي ( .
تـ مف  فقرة (10اشتمل عمى الفقرات المتعمقة بالمتغير المستقل الحوافز وقد تكونت مف ) الثاني:المحور  -

 المتغير.خلليا قياس 
لثالث : اشتمل عمى الفقرات المتعمقة بالمتغير التابع ) تحسيف اداء العامميف ( وقد تكونت مف المحور ا -

مدى ملئمة الاستبانة لما صممت اليو تـ اختبار إلى  ولموصوؿغطت المتغير بالكامل .   اتفقر  (15)
 الصدؽ والثبات لاستمارة الدراسة .مف خلؿ الاتي

  الدراسةة الاستبياف عمى عدد مف المحكميف المختصيف في مجاؿ تـ عرض استمار  :  الظاىري  قالصد 
صياغة البعض  ادهعا و السادة المحكميف مف خلؿ حذؼ بعض الفقراء  راءآو وقد تـ الاخذ في ملحظات 

 .  والغرض الذي اعدة مف اجمة  البحثمع طبيعة  تتلءـ الاخر لتكوف استمارة الاستبانو في صيغتيا النياية
 ( 0)والجدوؿ الطريقة الاحصائية كرونباخ الفا باستخداـتـ احتساب ثبات فقرات الاستبانة : انةثبات الأستب 

                                   باخ الفا لكافة متغيرات البحث : يبيف معامل كورن
 ( معامل كورنباخ الفا لمتغيرات البحث .2جدول )

 الصدؽ معامل كورنباخ الفا الابعاد
 941،0 886،5 وافزنظاـ الح

 950،0 903،0 العدالة في منح الحوافز
 883،0 778،0 الحوافز المعنوية
 938،0 879،0 اداء العامميف
 957،5 915،0 الاجمالي

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكترونية
 بمعدؿ ثبات مقبوؿ بعد اف وصل تمتعالاساسية ت البحثمف خلؿ الجدوؿ اعله يتضح اف جميع متغيرات 

مكانية ةدقة فقرات الاستبانعمى  ىذا مايدؿ0) ،915لمتغيرات الدراسة ككل )  ااجمالي معدؿ كورنباخ الف  وا 
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يتضح مف معامل الصدؽ اف المقياس يمكف اف يقيس ما وضع لقياسو بعد اف بمغ كذلؾ و  . بياالوثوؽ 
 .( 957،0اجمالي معامل الصدؽ لجميع الابعاد )

تقديـ رؤية شمولية عف طبيعة متغيرات البحث مف إلى  الباحث يسعى :البحثعرض وتحميل نتائج اً : ثالث
اجريت عممية التحميل الاحصائي و خلؿ تحميل اراء المستجيبيف في مصرؼ الشرؽ الاوسط للستثمار ،  

بيف  والتأثير لقة الارتباطلوصف وتشخيص اىمية متغيرات الدراسة مف جية ولإيجاد ع فقرات الدراسةلجميع 
 .  الحوافز وتحسيف اداء العامميف   

بالنسبة لمصرؼ  وصف وتشخيص اىمية ابعاد البحث تـ : تشخيص اىمية متغيرات الدراسةو وصف  -1
المتمثمة في الحوافز وتحسيف اداء العامميف مف خلؿ بعض مقاييس النزعة  وسط للستثمارالشرؽ الا

 ( فقرة وكما يأتي00)إلى  فقرات الاستبانو حيث وصمت مىالتي اجريت ع المركزية ومقاييس التشتت
  يتـ توضيح اىمية ابعاد متغير الحوافز مف خلؿ تفسير  :المتغير المستقل الحوافز  عرض وتحميل نتائج

 التشخيص الدقيق الذي مف خللو يمكف الخروج بنتائج تحاكي الواقعإلى  استجابات العينة المستيدفة لموصوؿ
 :الحوافز كالأتي بأبعادالمدروس وكانت النتائج المتعمقة 

ماد عمى نظاـ الاعت ينبغي عمى الادارة في المصرؼ :نظام الحوافزعرض وتحميل نتائج فقرات البعد الاول : 
ه وفق معايير واضحة المعالـ  لمقدرة عمى تحقيق الغرض الذي اعد مف اجمة ، وقد ؤ حوافز دقيق يتـ بنا

 لبعد عمى اربع فقرات كانت نتاجيا كما موضح في الجدوؿ ادناة .اشتمل ىذا ا
 (( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات ) نظام الحوافز 3جدول )

المتوسط  فقرات نظاـ الحوافز
 الحسابي

 النتيجة نسبة الاتفاؽ الانحراؼ المعياري 

 مرتفع %132, 25,5 34,3  .ضح ودقيقنظام الحوافز المعتمد وا
 مرتفع %0,30 22,5 23,3  .اليدف من نظام الحوافز توحيد جيود العاممين

 مرتفع %75,8 22,5 30,3  يشترك العاممين في صياغة نظام الحوافز
 مرتفع %87,7 23,5 51,2  . المتبع الحوافزاشعر بالرضا عن نظام 

 عمرتف %4،30 22,5 32,3 لكميالمؤشر ا
 . spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

الجدوؿ اعله يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ونسبة الاتفاؽ لمفقرات نظاـ الحوافز لقياس   
اف و اعمى  أنو شراتويتبيف مف المؤ  ا  لوجية نظر العينة المستيدفة ،وفق في المصرؼ اىمية نظاـ الحوافز

اشراكيـ في صياغة النظاـ  و امميفتوحيد جيود الع إلى ز المتبع واضح وتيدؼ ادارة المصرؼنظاـ الحواف
مع وجود اتفاؽ  (22,5قدره ) ( بانحراؼ معياري 32,3الحسابي العاـ ) الوسطبمغ حيث لتحقيق رضاىـ ، 

ليذا البعد ( في اجابات افراد العينة ، كما بمغ متوسط الفرؽ بيف الوسط الحسابي %20,30كمي بنسبة )
، وما يعزز ىذه النتيجة الفقرة الرابعة ) ( 32,5( بفارؽ )3) الفرضيوقيمة الاختبار المعتمد وىو الوسط 

%( 2,32)إلى  وصمت التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ عاؿ    اشعر بالرضا عف نظاـ الحوافز المتبع ( 
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قياسا  قرات حققت نتيجة مرتفعة ف جميع الفوكذلؾ فإ(، 23,5( وبانحراؼ معياري )51,2بمتوسط حسابي )
 .بالوسيط النظري 
 العدالة في منح الحوافز عرض وتحميل نتائج فقرات البعد الثاني : 

عدالة في منح حيث ينبغي مف مجمس الادارة تحقيق ال يتمثل في البعد الثاني مف ابعاد المتغير المستقل    
 موضح في الجدوؿ ادناة .جيا كما ئنتاشتمل ىذا البعد عمى االحوافز لمعامميف و 

 (( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات ) العدالة في منح الحوفز4جدول )
 النتيجة نسبة الاتفاؽ الانحراؼ المعياري  المتوسط الحسابي العدالة في منح الحوفز

نظام الحوافز المتبع عادل ولا يوجد تأثير 
 لموساطة.

 مرتفع % 80 66,0 86,3

يعتمد عمى السمم الوظيفي في منح العلاوات 
 . والترقيات

 مرتفع 90% 84,0 22,4

يتم منح الحوافز لمعاممين المتميزين في الاداء 
 . 

 مرتفع 2,84% 74,0 56,3

اليات وطرق منح الحوافز لا تؤثر عمى اداء 
   العاممين 

 منخفض 54% 08,1 92,2

 مرتفع %77 83,0 79,3 المؤشر الكمي
 spssالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلؿ الجدوؿ اعله يتضح اف ادارة المصرفة جادة وراء اتباع  تحقيق العدالة في منح الحوافز       
ي ( بانحراؼ معيار 24,3 ) العاـ المتميز حيث بمغ المتوسط الحسابي والأداءبالاعتماد عمى السمـ الوظيفي 

%( اي اف ىناؾ نتيجة مرتفعة تدؿ عمى اعتماد ادارة 22ووصمت نسبة الاتفاؽ الكمية عمى )( 33,5قدره )
المصرؼ عمى نظاـ عادؿ ، ما يؤكد ىذه النتيجة ارتفاع المؤشر الكمي لممتوسط الحسابي عف قيمة الاختبار 

) نظاـ الحوافز المتبع ػولى المتمثمة ب( ، اما عمى مستوى الفقرات فقد عززت الفقرة الا24,5المعتمد بمقدار )
( 11,5( بانحراؼ معياري )31,3د اف حققت اعمى متوسط حسابي بمغ )عادؿ ولا يوجد ثأثير لموساطة ( بع

العينة مما يدؿ عمى وجود اتفاؽ حوؿ اتباع الادارة نظاـ عادؿ في منح الحوافز  لأفراد%( 35وبنسبة اتفاؽ )
اقل متوسط حسابي عمى  ( ) اليآت منح الحوافز لا تؤثر عمى العامميف . في حيف حصمت الفقرة الرابعة

عمى الطرؽ والأساليب المعتمدة مايدؿ %( 02بنسبة اتفاؽ )( 53,1)( بأنحرؼ معياري وبنسبة اتفاؽ 40,0)
 مف قبل ادارة المصرؼ في منح الحوافز لا تتناسب وطبيعة ما صممت مف اجمو . 

مف الابعاد الاساسية التي يتوجب عمى الادارة  :تائج فقرات الحوافز المعنويةعرض وتحميل نالبعد الثالث : 
العميا في المصرؼ التركيز عمييا لتحقيق اداء متميز الحوافز المعنوية اشتمل ىذا البعد عمى اربع فقرات 

 وكانت نتائج تحميل البيات كما موضح في الجدوؿ ادناه.
 اف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات ) الحوافز المعنوية (( المتوسط الحسابي والانحر 5جدول رقم )

 النتيجة نسبة الاتفاؽ الانحراؼ المعياري المتوسط  فقرات نظاـ الحوافز
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 الحسابي
 منخفض %123, 40,5 22,0   تنمية العلاقات الانسانية بين العاممين .تساعد 

تنمية الميارات والخبرات لدى إلى  تؤدي
 عاممين. ال

 مرتفع 0,23% 42,5 22,3

 مرتفع %35 21,5 41,3 . بث روح الشعور لدى العاممين بأىمية العمل 
منح العاممين فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات 

 . وحل المشاكل 
 مرتفع 3,31% 15,5 55,2

 مرتفع %2,14 31,5 10,3 المؤشر الكمي
 spssج المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى برنام

يتضح مف الجدوؿ اعله اف ادارة المصرؼ تيتـ في الحوافز المعنوية لمساىمتيا في تشجيع العامميف عمى   
فضل  عف ذلؾ كاف مف  ،تنمية مياراتيـ وزيادة شعورىـ بأىمية الاعماؿإلى  استغلؿ اوقات الفراغ ودفعيـ

حموؿ ايجابية لممشاكل التي إلى  رارات لموصوؿاحد اساليب الحوافز المعنوية مشاركة العامميف في اتخاذ الق
( مع 31,5( بانحراؼ معياري قدره )10,3تواجو المصرؼ ، حيث نلحظ اف المتوسط الحسابي العاـ بمغ )

) ػفقرة المتعمقة بال، وفي نفس الوقت تـ تعزيز النتائج المذكورة مف خلؿ ( %2,14وجود اتفاؽ كمي نسبتو )
ركة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل ( حيث حققت اعمى متوسط حسابي مف بيف منح العامميف فرصة المشا

( وىذا يدؿ عمى اف ادارة المصرؼ %3,31( ونسبة اتفاؽ )15,5( بانحراؼ معياري قدره)55,2الفقرات بمغ )
في حيف سجمت فقرة  زيادة شعورىـ بالمسؤولية .إلى  تشارؾ العامميف في رسـ سياسات المصرؼ ما يؤدي

( 22,3( اقل متوسط حسابي بمغ ) تنمية العلقات الانسانية بيف العامميف   الحوافز المعنوية عمى  ساعدت)
افز المعنوية مف قبل الحو  توجيو( وىذا يبيف عدـ %1,23( بنسبة اتفاؽ قدراىا )40,5بانحراؼ معياري قدره )

وادر العاممة والذي يساىـ في تحسيف اداء المصرؼ باتجاه يساعد عمى تقوية العلقات الانسانية بيف الكادارة 
  .العامميف لما لمعلقات الانسانية مف تأثير وأىمية خاصة في بيئة الاعماؿ  

  اىمية متغير تحسيف اداء العامميف  قياس تـ :عرض وتحميل نتائج المتغير التابع تحسين اداء العاممين
وقد  ، فقرات (15)متغير ، اشتمل المتغير التابع عمى مف خلؿ تفسير النتائج المتعمقة بالفقرات الخاصة بال

لمقدرة عمى الخروج بتشخيص دقيق لكل فقرة وكانت النتائج كما   المستجيبيفعممية التحميل لإجابات  تاجري
 موضح في الجدوؿ ادناه .

 ) تحسين اداء العاممين (( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأجابات مفردات عينة الدراسة عمى فقرات 6جدول رقم )
 النتيجة نسبة الاتفاؽ الانحراؼ المعياري  المتوسط الحسابي فقرات تحسين اداء العاممين 

 مرتفع %0,30 23,5 32,3 زيادة في حجم العمل المنجز  .  
 مرتفع %0,21 10,5 23,3 القدرة عمى تقديم افضل الخدمات . 

 منخفضة %102, 42,5 42,0 دة .  لمعايير الجو  قأطب لأعمالالعاممين  تنفيذ
 مرتفع %0,23 42,5 22,3 زيادة قدراتيم عمى تنظيم الاعمال وتنفيذىا . 

 مرتفع %33 20,5 54,3المعرفة الكافية حول طبيعة الاعمال المناطة ب
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 بيم 
 مرتفع %3,31 04,5 50,2 . ات وقوانين العمل يالفيم الكامل بالأساس

 مرتفع %35 21,5 33,3 . رف المص ممتمكاتالمحافظة عمى 
 مرتفع %3,21 34,5 31,3 . انجاز الاعمال في موعدىا 

العمل ساعات اضافية لانجاز الاعمال 
 . المطموبو 

 مرتفع 0,45% 25,5 52,2

 مرتفع %3,31 23,5 50,2 اداء الاعمال دون الوقوع في اي خطاء 
 مرتفع %4,23 22,5 20,3  المؤشر الكمي 
 spssد الباحث بالاعتماد عمى برنامج المصدر : اعدا

الجدوؿ اعلة يعرض النتائج المتعمقة بفقرات تحسيف اداء العامميف مف خلؿ المتوسط الحسابي والانحراؼ    
بانحراؼ معياري   (20,3حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي  ) المعياري ونسبة الاتفاؽ والنتيجة الكمية ،

ما يعكس حالى اتفاؽ عمى المتغير %( 4,23)إلى  وصمت المستجيبيفء ونسبة اتفاؽ في ارا   (22,5)
نتيجة مرتفعو ، كما بمغ متوسط الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لعذه البعد إلى  التابع لتصل النتيجة العامة

( اي اف ىناؾ تحسف في اداء العامميف ، اما 20( بفارؽ )3وقيمة الاختبار المعتمدة وىو الوسط الفتراضي )
مى مستوى الفرات التي تدعـ ىذه النتيجة فقد سجمت فقرة ) العمل ساعات اضافية لانجاز الاعماؿ ع

إلى  ونسبة اتفاؽ في الاراء وصمت  (25,5( بانحراؼ معياري قدرة )52,2المطموبة ( متوسط حسابي بمغ )
زيادة رضا العامميف  وكاف مف نتائج وتنظيـ شؤونيـ ما يدؿ عمى اف اىتماـ المصرؼ بالعامميف    %(3,31)

تقديـ اي شي في سبيل تحقيق اليداؼ المنشورة . اما اقل الفقرات مستوى اجابة فقد كانت ) إلى  بحيث دفعيـ
( بانحراؼ معياري قدرة 42,0تنفيذ العامميف لأعماؿ طبعا  لمعايير الجودة ( فقد سجمت متوسط حسابي )

إلى  ة المصرؼ غير ميتمة في معايير الجودة ولـ تسعي( ما يدؿ عمى اف ادار 1,02( ونسبة اتفاؽ )42,5)
لتمكيف العامميف عمى تقديـ خدمات تتلءـ مع طبيعة البيئة توضيحيا لمعامميف عف طريق الدورات المتعاقبة 

 . المصرفية
ييدؼ الباحث في ىذه الفقرة اختبار فرضيات  :البحث وتحميل علاقة الارتباط والتأثيرفرضيات  اختبار -0

، وعرض علقات الارتباط والتأثير وتحميميا ويوضح الجدوؿ ادناه المؤشرات التي يكمف مف خلليا البحث 
 الاستدلاؿ حوؿ العلقة والتأثير لمتعرؼ عمى مدى صحة الفرضيات .  

 المؤشرات التي توضع العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة( 7الجدول )
المتغير  المتغيرات المستقمة

 المعتمد
امل مع

 الارتباط 
R2     قيمة(F) 

 المحسوبة
قيمة الدالة 

 المحسوبة

الحوافز
  نظاـ الحوافز 

تحسن اداء 
 العاممين

*01,5 00,5 **05,4 512,5 
 513,5 05,1* 04,5 23,5* العدالة في منح الحوافز

 502,5 05,3** 00,5 11,5* الحوافز المعنوية
 X Y **13,5 14,5 **05,13 514,5 الكمي
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 . SPSSالمصدر : اعداد الباحث بالأعتماد عمى برنامج 
 (50,5دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) يتدؿ عمى ارتباط وتأثير ذ *

 (51,5دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) يتدؿ عمى ارتباط وتأثير ذ **
افز , العدالة في منح وأثر ذات دلالة احصائية بين ) نظام الحو  ارتباط الفرضية الرئيسية : توجد علاقة

 الحوافز والمكافآت , استخدام الحوافز المعنوية ( وبين تحسين اداء العاممين .
( وبيذا تكوف اقل مف 514,5اف قيمة الدالة المحسوبة بمغت ) تبيف مف خلؿ المؤشرات الواردة اعله     
وقد قوية بيف متغيرات البحث بعد اف وقد اكدت المؤشرات عمى وجود علقة ارتباط  ( ،50,5) المتعددةالدالة 
، مما يدؿ عمى اف الاعتماد عمى الحوافز مف قبل ادارة المصرؼ  (13,5**) قيمة معامل الارتباط  بمغت

( اي 14,5البالغة )   R2تحسيف اداء العامميف وما يعزز ىذه الاجابة قيمة معامل التحديد إلى  سوؼ يؤدي
ء العامميف في  المصرؼ يعود عمى الحوافز المعتمدة في المصرؼ التحسيف الحاصل  بأدا% ( مف 14اف )

ؾ تأثير مما يدؿ عمى اف ىنا )50,5( عند مستوى دالة )05,13**المحسوبة  )  Fاف قيمة  كذلؾ وتبيف ،
 جميع المؤشرات الواردة اعلاه تثبت صحة الفرضية الرئيسية .، لمحوافز عمي تحسيف اداء العامميف 

 يات الاتية :تتفرع منيا الفرض
 بين نظام الحوافز وتحسين اداء العاممين . ذات دلالة احصائية الفرضية الفرعية الاولى : توجد علاقة وأثر

( اي اقل مف الدالة 512,5المحسوبة ) لالةمستوى الد مف خلؿ تحميل البيانات اظيرت النتائج عمى      
حيث بمغ  لايجابييريف مف خلؿ معامل الارتباط اوتأكد عمى قوه العلقة بيف المتغ( ، 50,5المعتمدة )

تحسيف ادائيـ ، وما إلى  راكة مف قبل العامميف يؤديإاف وضوح نظاـ الحوافز ود عمى ( ، ما يدؿ01,5**)
% ( مف التحسيف الحاصل  بأداء 00( اي اف )00,5البالغة )   R2يعزز ىذه الاجابة قيمة معامل التحديد 

( 05,4**المحسوبة  )  Fووصمت قيمة  ،المصرؼ  نظاـ الحوافز المتعمد فيود العامميف في  المصرؼ يع
مف خلؿ عمي تحسيف اداء العامميف  لنظاـ الحوافز مما يدؿ عمى اف ىناؾ تأثير )51,5عند مستوى دالة )

داء المعطيات الواردة اعله يتـ قبوؿ الفرضية المتمثمة في وجود علقة وأثر بيف نظاـ الحوافز وتحسيف ا
 العامميف .

ح الحوافز وتحسين اداء بين العدالة في من ذات دلالة احصائية الفرضية الفرعية الثانية : توجد علاقة وأثر
 العاممين .

( اي اقل مف الدالة المعتمدة 513,5اتضح مف خلؿ تحميل البيانات اف مستوى الدالة المحسوبة )      
يؤكد العلقة بيف العدالة في منح الحوافز  ا  ، ويعد ارتباط ايجابي (23,5*( ، وقد كاف معامل الارتبط )50,5)

% ( مف 04( اي اف )04,5البالغة )   R2وتحسيف اداء العامميف  ، ويتضح مف خلؿ معامل التحديد 
، ووصمت اـ الحوافز المتعمد في المصرؼ نظ الى التحسيف الحاصل  بأداء العامميف في  المصرؼ يعود

لنظاـ الحوافز عمي  ا  مما يدؿ عمى اف ىناؾ تأثير  )50,5( عند مستوى دالة )05,1*بة  )المحسو   Fقيمة 
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مف خلؿ المعطيات الواردة اعله يتـ قبوؿ الفرضية المتمثمة في وجود علقة وأثر  ،تحسيف اداء العامميف 
 وتحسيف اداء العامميف . العدالة في منح الحوافز بيف 

بين استخدم الحوافز المعنوية  وتحسين  ذات دلالة احصائية وجد علاقة وأثرالفرضية الفرعية الثالثة : ت
 اداء العاممين .

( اي اقل مف 512,5اف  مستوى الدالة المحسوبة )يتضح مف المؤشرات الوارده في الجدوؿ اعله       
( ، 11,5**لارتباط )وجود علقة قوية اذ بمغ معامل اإلى  أشارت النتائجكذلؾ و ( ،  50,5الدالة المعتمدة )

البالغة    R2بمغ معامل التحديد و  فز وارتباط تحسيف الداء فيو ،اف وضوح اىمية نظاـ الحواعمى ما يدؿ 
اـ الحوافز المتعمد % ( مف التحسيف الحاصل  بأداء العامميف في  المصرؼ يعود نظ00( اي اف )00,5)

مما يدؿ عمى اف ىناؾ  )51,5ستوى دالة )( عند م05,3**المحسوبة  )  F، ووصمت قيمة في المصرؼ 
الفرضية  مف خلؿ المعطيات الواردة اعله يتـ قبوؿ. لمحوافز المعنوية عمي تحسيف اداء العامميف  ا  تأثير 

 في وجود علقة وأثر بيف الحوافز المنوية وتحسيف اداء العامميف .المتمثمة 
 والتوصيات الاستنتاجات/ المحور السادس

  الاستنتاجات اولًا :     
منح الحوافز لمعامميف عمى استمارة التقييـ  فيالنتائج عمى تركيز ادارة المصرؼ بدرجة كبيرة  أظيرت -1

( 1دقيقة لكوف التقييـ المعتمد مف قبل ادارة المصرؼ دوري كل ) اةلا تعد اد والتي في كثير مف الاحياف
 وجده الباحث اثناء المقابمة مع بعض العامميف .مما كاف عامل وراء عدـ تحقيق رضا العامميف ىذا ما اشير 

تبيف مف خلؿ تحميل البيانات اف العامميف في المصرؼ غير ميتميف في معايير الجودة عند تقديميـ   -0
 لمخدمات .

لا تعتمد ادارة المصرؼ عمى اليآت واضحة لمنح الحوافز لمعامميف مما اثر عمى اداء العامميف سمبيا   -3
 العامميف اف اليات المتبعة لا تتناسب مع ما صممت مف اجمو . وخصوصا  عند ادراؾ

تبيف اف ادارة المصرؼ لـ توجو الحوافز المعنوية باتجاه يساعد عمى تقوية العلقات الانسانية بيف   -2
 اداء العامميف . عمىالكوادر العاممة والذي ينعكس 

اد نظاـ حوافز يتمتع بقبوؿ لدى العامميف مف قبل ادارة المصرؼ في اعد ا  ىناؾ تركيز  أفالنتائج  أظيرت  -0
 في المصرؼ لمقدرة رضا العامميف .

عمى وجود علقة وتأثير لأبعاد الحوافز )نظاـ الحوافز ، العدالة في منح  الإحصائيةأظيرت المعطيات   -1
 الحوافز ، الحوافز المعنوية ( وبيف  في تحسيف اداء العامميف .

 ثانياً : التوصيات
مصرؼ الشرؽ الاوسط للستثمار اف تعتمد في منح الحوافز عمى الاداء المقدـ مف قبل  رةإدايتوجب عمى  -1

لمقدرة عمى خمق الدافع لدييـ  متميز يقدمو العامميف مف اداء ما عمى يف ، اي اف يتـ منح الحوافز بناء  العامم
 في سبيل بذؿ اقصى ما لدييـ مف طاقات . 
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 ئؼ اليدؼ منيا ترسيخ مبادرتبطة في الادارة العميا بالمصر العمل عمى تشكيل لجاف تكوف قيادتيا م -0
 الجودة لدى العامميف مف خلؿ عقد الدورات والندوات التدريبية لمقدرة عمى تقديـ افضل الخدمات المصرفية .

معتمدة مف قبل ادارة المصرؼ في ليات آورية متعاقبة اليدؼ منيا توضيح العمل عمى عقد اجتماعات د -3
راء العامميف حوؿ مدى ملئمة اليات المعتمد بالنسبة ليـ ، تطبيق آإلى  مع وجوب الاستماع منح الحوافز

ذلؾ بحد ذاتو يعد اشراؾ لمعامميف في عممية اتخاذ القرار والذي سوؼ يمثل بحد ذاتو حوافز معنوية بصوره 
 غير مباشرة تشجع العامميف وتقوي علقاتيـ مع يعظيـ ومع الادارة العميا . 

روح اداء العامميف مف خلؿ بث  فز المعنوية لما ليا مف دور في تحسيفوب التركيز عمى الحواوج  -2
 لتحقيق اىداؼ المنظمة المنشورة . يسعىفريق واحد التعاوف بيف العامميف لمعمل 

وبما اف الحوافز وتحسيف الاداء متغيرات ترتبط في العنصر البشري مف ىنا يوصي الباحث بضرورة دعـ  -0
لقسـ ادارة الموارد البشرية مف خلؿ توفير كوادر عاممة تتمتع بخمفية حوؿ ادارة الموارد البشرية  المصرؼ

لمقدرة عمى النيوض بواقع العامميف وتقسيـ الانشطة عمى العامميف وفق امكانياتيـ ولمعمل عمى تصميـ برامج 
 حوافز تتلءـ وطبيعة الاعماؿ المقدمة مف قبل العامميف . 

اء ادارة المصرؼ لمقارنة بيف الحوافز التي تقدـ في المصرؼ والحوافز التي تقدـ في ضرورة اجر  -1
لجذب الكفاءات وأصحاب  كنظاـالمصارؼ العاممة في نفس البيئة لمقدرة عمى توظيف نظاـ الحوافز المتبع 

 الخبرات في المجاؿ المصرفي لمعمل في المصرؼ . 
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