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في تحسين  ارية العممية والمعايير الصناعية(معي)اعتماد مرتكزي سمسمة التوريد الرشيقة اثر 
 * استجابة المنظمة لزبائنها

 الأدوية والمستمزمات الطبية في سامراء لصناعةفي الشركة العامة  وصفيةدراسة 

 اليدف
ىدف البحث الى اختبار اثر اعتماد مرتكزي سمسمة التوريد الرشيقة )معيارية العممية والمعايير الصناعية( 

 في تحسين استجابة المنظمة لزبائنيا .
 منيجية الدراسة

وتحميميا وبيان متغيراتيا في الشركة العامة ة المشكمة ـدم الباحثان المنيج الوصفي والتحميمي لدراســاستخ
متعرف ارة استبانة كأداة لـاً لمدراسة ، واعتمدت استمــراء كميدانــوالمستمزمات الطبية في سام الأدويةلصناعة 

في  مبحوثينال الأفرادعمى ( استمارة 98عمى واقع متغيرات البحث في الشركة المبحوثة حيث تم توزيع )
)نسبة التنفيذ ، تحميل  المناسبة الإحصائية الأساليبدام ــباستخ اختبار فرضيات البحث  تمك الشركة ، وتم

               .الانحدار المتعدد ( 
 النتائج :
لمعيارية العممية والمعايير الصناعية في  ضعيف النتائج التي خرج بيا البحث وجود تأثير معنوي أىممن 

                                                                 تحسين استجابة المنظمة لزبائنيا .
.ستجابة لاالكممات المفتاحية : مرتكزي سمسمة التوريد الرشيقة ، سرعة ا  

 

The Adoption of Agile Supply Chain Regulators (process standard and industry 

standards) to Improve the Organization's Response to its Customers, A 

descriptive Study in the General Company for the Manufacture of Medicines and 

Medical Supplies in Samarra 

Prof.Dr. Anis Ahmed Abdullah      Researcher, Qadisiya Said Jabr 

 

Abstract: 

Objective:  

    The aim of the research is to test the effect of the adoption of lean supply chain 

 أ.د انيس احمد عبدالله  قادسية سعيد جبر
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regulators (process standard and industry standards) in improving the 

organization's response to its customers. 

Research Methodology: 

      The researchers used the descriptive and analytical approach to study the 

problem and analyze it and to explain its variables in the General Company for 

the manufacture of medicines and medical supplies in Samarra as a field of study 

and adopted a questionnaire form as a tool to identify the reality of the research 

variables in the surveyed company. Research hypotheses tested by using 

appropriate statistical methods (implementation ratio, multiple regression 

analysis). 

Results: 

   One of the most important results of the research is that there is a weak 

significant effect of the standardization of the process and the industrial 

standards in improving the organization's response to its customers. 

  مقدمةال
المنافسة  أوجوتنافسياً فعالًا في بيئة الأعمال وذلك لتعدد  سلاحاً  لزبائنيا سرعة استجابة المنظمة دتع     

كبيرة كالعولمة وتقانة المعمومات والاتصالات والتغيرات بيئية التي يشيدىا العصر الحالي وظيور تحديات 
، لذلك فلا عجب  الأعمال نظماتالمتاحة لم محدودية لممواردحتياجات الزبائن وطمباتيم مع الحاصمة في ا

وتعد معيارية العممية  ، سرعة الاستجابة لزبائنيا  الكيفية التي تعزز من ان تتسابق المنظمات لمبحث عن
تعزيز قدرة لسمسمة التوريد الرشيقة التي يمكن ان يساىمان في  الأساسيةوالمعايير الصناعية من المرتكزات 

وقت دون انتظار  بأسرعتسميم المنتجات الى الزبون المنظمة عمى سرعة الاستجابة لزبائنيا من خلال 
 .مع متطمبات الزبائن المتعددة  لتتلاءموزيادة المرونة 

منذ مطمع القرن الحالي ظيرت توجيات كثيرة تسعى الى الرشاقة في سمسمة  : بحثمشكمة ال -أولا :
التوريد اي الاقتصاد في استخدام الموارد وعدم التبذير فييا من اجل تحقيق الكفاءة العالية في استخداميا ، 

من التي تتصف بيا سمسمة التوريد الرشيقة والتي  الأساسيةوذلك من خلال توفر مجموعة من المرتكزات 
سرعة استجابة المنظمة  عزيزاعتماد معايير العممية والمعايير الصناعية لينعكس ذلك ايجابياً في ت أىميا

قدرتيا عمى الاستجابة لمتغيرات في طمبات الزبائن وبخاصة غير المتوقعة من خلال لزبائنيا من خلال 
سميميا في الوقت المحدد لمزبائن تقديم مدى واسع من المنتجات وت تمكين المنظمة من امتلاك المرونة في

.  
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للإجابة عمييا من  ئمة تمييداً الأسمن خلال مجموعة من  البحثعمى ذلك يمكن تأطير مشكمة  وتأسيسا
 -: في الشركة المبحوثة خلال الفرضيات المقترحة واختبارىا ميدانيا  

نسب اعتماد ىذين لسمسمة التوريد الرشيقة وماىي معيارية العممية والمعايير الصناعية اولًا : ماىي 
 ؟المرتكزين في الشركة المبحوثة 

 ؟ نسب سرعة استجابة المنظمة لزبائنيا من حيث المرونة والتسميمماىي ثانياً : 
 ؟  سرعة استجابة الشركة المبحوثة لزبائنيا  تحسين تؤثر معيارية العممية والمعايير الصناعية فيثالثاً :ىل 

وع حديث نسبياً يعالج كيفية من خلال تبني موض سب البحث الحالي أىميتوتيك : البحثأهمية -اً :ثاني
لتمكين أداء سمسمة التوريد الرشيقة من خلال مرتكزين ميمين من مرتكزات السمسمة الرشاقة في  تعزيز

تاحة سرعة التسميم  فيبالتزاماتيا تجاه الزبون  الإيفاءمن  منظماتال ،  مزيج منتجاتيالحرية المرونة  وا 
، اما ميدانيا فان  بعدي البحثفيما يخص  الإداري الأدبلبنة التراكم المعرفي في مجال  إضافةوبالتالي 

الشركة  إدارة ستبصر لذيا الميداني بحثعمى ما تتمخض عنو نتائج الالبحث يستمد أىميتو وبالاعتماد 
ىي المساىمة التي يمكن  ومافيما يخص سرعة استجابتيا لزبائنيا القصور  أو الإيجاببجوانب المبحوثة 

كانت  ، فإذا التوريد الرشيقةمعايير العممية والمعايير الصناعية كمرتكزين ميمين لسمسمة تحققيا تبني  إن
 أثرىما لتحسين من اجل اعتماد ىذين المرتكزين ستكون حافزاً لبذل المزيد من الجيود فأنياالنتائج ايجابية  

الشركة المبحوثة عمى جوانب القصور  إدارةستنبو  فأنيا، اما اذا كانت النتائج سمبية في سرعة الاستجابة 
لسمسمة التوريد  الأساسيةالمرتكزات  من ة واعتماد المعايير الصناعية باعتبارىمامعيارية العمميوالخمل في 

سرعة استجابة  جابياً في تحسينلكي تنعكس اي الرشيقة ويحفزىا عمى بذل المزيد من الجيد في معالجتيا
 . المنظمة لمزبائن 

الذي يحققو  الأثريسعى البحث الى تحقيق ىدف رئيسي يتمثل بالتعرف عمى  : البحث أهداف:  ثالثاً  
عمى سرعة الاستجابة  قدرة الشركة المبحوثة كلا من معيارية العممية والمعايير الصناعية في تحسين

معيارية العممية والمعايير   عن التعرف عمى نسب اعتماد، فضلاً  لزبائنيا من حيث المرونة والتسميم 
  ونسب الاستجابة تجاه متغيري المرونة والتسميم . الصناعية

  بحثفرضيات ال -رابعاً :
ان نسبة اعتماد معيارية العممية والمعايير الصناعية عالية من قبل الشركة المبحوثة  . -:أولًا   

ان نسبة استجابة الشركة المبحوثة لزبائنيا عالية من حيث المرونة والتسميم . -ثانياً :  
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 في المرونة قدرة الشركة المبحوثة تحسين تؤثر معيارية العممية والمعايير الصناعية معنوياً في -:ثالثاً 
.والتسميم لزبائنيا  

منهجية البحث -خامساً :   
 منهج البحث 

( اذ تم تحديد خصائص المشكمة ووصف  التحميمي) التشخيصي استخدام البحث الحالي المنيج الوصفي 
 . البحث  ات الأولية من خلال اختبار فرضيات، وتحميل البيان طبيعتيا ونوعية العلاقة بين متغيراتيا 

من ف ، والثانوية الأوليةىي الطريقة المتبعة في جمع البيانات والمعمومات  البحث أداةتعد   : البحثأداة 
تم الاعتماد عمى ماتيسر من  لمبحثاجل الحصول عمى البيانات الثانوية الخاصة بالجانب النظري 

 في المصادر العممية المعتمدة  . مختصين ببعدي البحثالباحثين ال إسيامات
اما البيانات الأولية فقد اعتمد الباحثان عمى استمارة الاستبانة التي صممت لقياس متغيري البحث     

استمارة ( 98) واستممت المبحوثين الأفرادعمى ( استمارة 104)وبالاعتماد عمى الجانب النظري ووزعت 
 . (2)وتفاصيل الاستمارة موضحة في الممحق  صالحة لمتحميل

اختبار ثبات الاستبانة  قام الباحثان باختبار ثبات الاستبانة وبحساب معامل ألفا كرونباخ عمى  -سادساً :
سمسمة التوريد الرشيقة وسرعة استجابة المنظمة لزبائنيا وكانت النتائج  يأي مرتكز  بحثصعيد متغيرات ال

 -كالآتي :
 0.79معيارية العممية  .1
 0.77المعايير الصناعية  .2
 0.79المرونة :  .3
 0.67تسميم : ال .4

%( 60) أكثر من وتبين النتائج أعلاه ان قيم معامل كرونباخ لمتغيرات البحث في حدود النسبة المعيارية
 . مما يدل عمى ثبات المقياس عمميةالوالمعمول بيا في الدراسات 

 سابعاً : حدود االبحث

الحدود المكانية : شمل البحث عمى الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية  .1
 في سامراء 



 2102/  83 –/ العدد  2 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

03 
 

الحدود البشرية : شمل البحث عمى عينة من المسؤولين في المنظمة المبحوثة والبالغ  .2
 ( فرداً.(98عددىم 

لميداني من الحدود الزمانية : تحددت المدة الزمنية لاستكمال جانبي الدراسة النظري وا .3
 . 2017/5/1ــ  2016/10/1

 نبذة مختصرة عن الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في سامراء  اً :ثامن
تشكل عممية اختيار الميدان المبحوث ىاجسا متواصلًا حتى الانتياء من اختبار فرضيات البحث     

يسيم عمى نحو كبير في  بحثالملائم لميدان ال وصولًا الى تحقيق الأىداف المحددة ، اذ أن الاختيار
إحدى الركائز الأساسية التي يقوم عمييا القطاع الصناعي في  المنظمة المبحوثةصحة النتائج ، اذ تعد 

فقد تم اختيارىا  لذلك العراق ويتضح ذلك من خلال مساىمتيا الفعالة في النيوض بالصناعة المحمية 
الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في سامراء بموجب تأسست  ميدانياً لمبحث ، ولقد

( وقد بوشر 1959اتفاقية التعاون الاقتصادي والفني بين جميورية العراق والاتحاد السوفيتي )سابقاً( عام )
طبية ( أسست الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات ال1966بالعمل بتنفيذ ىذه الاتفاقية ، وفي عام )

( ، وتم استلام المشروع من الجانب العراقي بعد إكمال 1965( لسنة )66بموجب قانون المؤسسات رقم )
( وقد تم تكييف 1970( وبوشر بالإنتاج التجريبي عام )1969( تموز )17البناء ونصب المكائن في )

ريخ ما يزال الشعار . ومنذ ذلك التأ 1997( لسنة 22أوضاعيا القانونية بموجب قانون الشركات رقم )
العام لمشركة العامة ىو الدقة في الجودة والنوعية الأفضل لممنتج ، فعممت عمى تكثيف جيودىا في العمل 

، وفي قسم السيطرة النوعية يعمل  (GMP)؛ لتحقيق اليدف من خلال النظام العالمي لمتصنيع الدوائي 
، ودستور الأدوية  USP30تور الأدوية الأمريكي عمى تطبيق المواصفات الدستورية الدوائية الحديثة  دس

( بيدف المحافظة عمى النوعية ، من خلال إخضاع جميع مستمزمات الإنتاج  BP2007البريطاني 
وطرائقو لمفحص والتحميل بكافة مراحمو وفق احدث أساليب السيطرة النوعية من قبل كادر متخصص ذي 

والتحميل الكيميائي ، والفيزيائي ، والبايولوجي ، والفارمالوجي خبرات عالية ومتطورة لمبحوث الصيدلانية ، 
من خلال استخدام أجيزة متطورة ، وكذلك إخضاع النظام لعمميات التحسين المستمر والصيانة والنظافة 
بشكل دقيق ومستمر ، والسعي الدؤوب نحو إرضاء الزبون ،ومنافسة الشركات الأخرى بما يعزز موقعيا 

عة الدوائية وتحقيق أىداف المصمحة العامة . وتقع الشركة داخل قضاء سامراء جنوب في مجال الصنا
 .  ( دونم وتضم مقر الشركة ومصنع أدوية سامراء176مدينة تكريت وتبمغ مساحة الشركة )
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 ( الآتي :1يتبين من الجدول ) : وصف أفراد العينة -اً :تاسع
مع استمارة  تعامل المبحوثينيعد المؤىل الأكاديمي من المؤشرات الميمة في مجال  -المؤىل الأكاديمي : .5

وفيميا بالشكل الصحيح ومعرفة مكوناتيا ، إذ يبين الجدول ان نسبة الحاصمين عمى شيادة  تبانةالاس
 .المبحوثين  الإفرادمن مجموع  الأعمىالبكالوريوس ىي 

ان التخصص الإداري نال النسبة الأعمى من الأفراد المبحوثين وىي نسبة طبيعية  : الأكاديمي التخصص  .6
بحكم ان القيام بالميام الإدارية المختمفة وىي كثيرة  يتطمب تخصصات إدارية بنسبة اكبر بقية 

  التخصصات .
الخدمة ليا  إن الخبرة الوظيفية تأتي من طول مدة الخدمة ، إذ ان طول مدة -الخبرة الوظيفية )سنة( : .7

ان  كبير عمى تراكم الخبرة والمعرفة الوظيفية لدى العاممين في الشركة المبحوثة ، اذ يوضح الجدول تأثير
 ( سنة .15-11من المبحوثين يمتمكون خبرة تتراوح من ) الأكبرالنسبة 

كانت من نصيب مدراء الشعب وىذا يساىم في  النسبة الأكبر من الأفراد المبحوثين -التخصص الوظيفي : .8
صيل العمل داخل الشركة الحصول عمى بيانات دقيقة عن ىذه الفئة بحكم مسؤوليتيا وخبرتيا ومعرفتيا بتفا

 المبحوثة 
 ( : الخصائص الشخصية لأفراد العينة1الجدول )

 المؤىل الأكاديمي

 تيرماجس دبموم عالي بكالوريوس دبموم فني )معيد( اعدادية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

6 6.1 27 27.5 52 53.1 3 3.1 10 10.2 

 التخصص الأكاديمي

 أخرى تذكر ميني اداري عموم ىندسي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
25 25.6 11 11.2 56 57.1 1 1 5 5.1 

 الخبرة الوظيفية )سنة(

 فأكثر 21 20 -16 15 -11 6-10
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 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
6 6.12 40 40.82 31 31.63 21 21.43 

 التخصص الوظيفي

 أخرى تذكر موظف تسويق مدير شعبة مدير قسم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
30 30.612 34 34.694 9 9.184 25 25.510 

 الباحثان بالاعتماد عمى نتائج الجانب الميداني إعدادالمصدر : 

    المستخدمة في معالجة البيانات الإحصائية الأساليب -:اً عاشر 
وتم اعتماد  لتحميل البيانات المتحصمة من الأفراد المبحوثين( SPSS V.14استخدم برنامج )    

 -: الأساليب الإحصائية الآتية
 الانحرافات المعيارية ونسب الاستجابة . –الحسابية  الأوساط –النسب المئوية  .9

 الانحدار المتعدد لقياس التأثير المعنوي لممتغيرين التفسيرين في المتغير المستجيب . .10
 الفا ( لمتحقق من صدق ثبات استمارة الاستبانة  . -)كرونباخ  .11

 اتهاسمسمة التوريد الرشيقة ومرتكز مفاهيمي عن  إطار
-: وأىميتيامفيوم سمسمة التوريد الرشيقة  -أولًا :  

( في وقت مبكر في دراسة أجراىا ) Leanظير مصطمح رشيق ) مفيوم سمسمة التوريد الرشيقة : -1
Womack ; et al 1990 بعد ملاحظة نظام الإنتاج والتوريد في قطاع السيارات ، والذي كان )

سبباً في تحقيق شركة تويوتا لمميزة التنافسية والتي اعتمدت فمسفة التصنيع الرشيق ، وبالمثل امتد 
قبول مصطمح الرشاقة خارج حدود التصنيع ، اذ انتشر استخدام المصطمح في مجالات أخرى مثل 

التوزيع . وقد لاقى اعتماد فمسفة الرشاقة قبولًا واسعاً وبخاصة بعد ملاحظة عمميات التوريد و 
التطبيقات الناجحة التي وصمت الييا جميع إدارات الأعمال في أمريكيا و اوربا  وفي القطاعات 
المختمفة التي تبنت المبادئ الرشيقة . وقد أكد الباحثون ان نظرية ومبادئ التصنيع الرشيق وأدواتيا 

)  رحـرتبطة بيا والتقنيات والممارسات والإجراءات قد امتدت خارج حدود المنظمة ، ولقد طالم
Womack ; et al 1994( مفيوم سمسمة التوريد الرشيقة في عام )والتي ركزت عمى 1994 )

القيمة المضافة التي تقدم الى الزبائن من خلال الاستجابة السريعة لطمباتيم ، والتخمص من اليدر 
في الموارد وبكافة إشكالو لضمان انسيابية عمميات الإنتاج ومطابقة عمميات الإنتاج مع الطمب 
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ان  (Khanna:2007:25اذ يرى ). (Bruce& Lucy Daly, 2004:53)  عمى المنتجات
سمسمة التوريد الرشيقة ىي جميع الأنشطة التي تتدفق من خلاليا السمع والخدمات والمعمومات 
وباتجاىين من مرحمة المواد الخام من الموردين الى مرحمة السمع تامة الصنع دون إضافة اي ىدر 

( الى ان سمسمة التوريد الرشيقة ىي تمك السمسمة ,2009:70Sezen,Frdogan، بينما اشار )
المصممة بشكل جيد لتقوم بالتسميم السريع لممنتجات الى الزبون النيائي مع تخفيض اليدر الى 
الحد الأدنى والاستجابة لمتغير، وان ترشيق سمسمة التوريد يعد محفز لممنظمة التي تسعى جاىدة 

ات المشرقة لسمسمة توريدىا تكون قادرة عمى تقديم قيمة لتصبح أكثر كفاءة ورشاقة ، وان المنظم
وكذلك يرى  .أفضل لمزبون من خلال قدرتيا عمى الاستجابة وبكفاءة لمتطمبات واحتياجات الزبائن 

Johansson:2010:17) ىي شبكة من الأنشطة التي تتدفق من خلاليا ( ان سمسمة التوريد ىي
لتي تسعى الى تقديم قيمة مضافة لمزبائن من خلال تمبية المنتجات بسلاسة عبر سمسمة التوريد وا

 طمباتيم مع عدم وجود اي ىدر وأخطاء عمى طول السمسمة .
سمسمة التوريد الرشيقة  أىمية عمى إن(Plenert,2007:145) أكد اىمية سمسمة التوريد الرشيقة : -2

 متمثمة بالاتــــي  :
 . الإشكالالحد من اليدر بأي شكل من  الأقلاو عمى  إزالة .1
 إقامة علاقات تعاونية مع تحقيق التوازن التعاون والتنافس . .2
 الحد من دورة الزمن . .3
 تقميل الخزين خلال سمسمة التوريد . .4
 زيادة القدرات . .5
 زيادة رضا الزبائن . .6
 القضاء عمى الاختناقات . .7
 تحسين الاتصالات . .8

الأساسية لسمسمة التوريد الرشيقة منظومة تعد المرتكزات  مرتكزات سمسمة التوريد الرشيقة : -ثانياً :
متكاممة من الأنشطة التي تستيدف تحقيق سرعة استجابة المنظمة لزبائنيا من خلال تحسين أداء 

) التغيير الثقافي ، معيارية العممية ، والمعايير الصناعية ، العلاقة اذ تتضمن المرتكزات  السمسمة ،
سيامات الباحثين الميتمين بمرتكزات سمسمة التوريد إ مع الموردين ، الحد من اليدر ( حسب

عمى اعتماد ) معيارية العممية والمعايير الصناعية ( في ىذا البحث  وسيركز الباحثان  الرشيقة 
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في بناء أداة الدراسة )الاستبانة(  الأساس الذي يعتمده الباحثان وستكون البحثكمتغير تفسيري في 
اً في الشركة المبحوثة من اجل التعرف عمى الفجوة بين ما مطموب ميداني زينمن اجل قياس المرتك

سرعة وما ىو مطبق فعلًا في الشركة المبحوثة وانعكاس ذلك عمى  زيناعتماده من ىذه المرتك
 السمسمة كمتغير مستجيب .  استجابة

 : معيارية العممية -1
 :المرتكزات الميمة لسمسمة التوريد الرشيقة فيي تعد معيارية العممية من  مفيوم معيارية العممية وتعريفيا

من نظام الجودة الشامل والناجح لأنيا توفر للأفراد المعمومات الميمة لأداء وظائفيم بشكل  يتجزأ جزء لا
ثابت النيج السمسمة التوريد متسقة ومتكررة من خلال توفير  أنشطةصحيح ، وىي تنطوي عمى جعل 

  (Agard & Kusiak ,2004:7 )في السمسمة مقبول من قبل جميع الشركاءالو 
بإتمام وتعرف معيارية العممية بأنيا مجموعة محددة مسبقاً من القواعد والشروط او المتطمبات المتعمقة 

العمل السمس الذي ينبغي القيام بو فضلًا ، فالمعيار يحدد  الأمثلالأنشطة او العمميات بانتظام وبالشكل 
بأنيا  أيضاوتعرف  ( .Lamb and Rhodes ,2008:3) بشكل دقيقعن وصفو لأنشطة العمل 

 التي تزود العاممين بالمعرفة في مجال سمسمة التوريد )و مجموعة من الميام المرتبطة منطقياً 
Beimborn, Weitzel :2008;212. ) لعمل عمى وفي نفس السياق فأن سمسمة التوريد الرشيقة تتطمب ا

،اي اعتماد عمميات منمطة لا نشطة سمسمة  المرتبطة بأداء ىذه السمسمة نشطةتوحيد جميع العمميات او الأ
ابتداءاً  لممنظمة والزبائن التي لا تضيف قيمة الأنشطةالتوريد لمحد او التخمص من ازدواجية العمميات او 

فمعيارية  ( .Vitasek, et:al ,2005,43 ولغاية تسميم المنتجات لمزبائن ) الأوليةمن دخول المواد 
العممية تتيح التدفق المستمر والسمس للأنشطة عبر سمسمة التوريد ، لمحد من التعقيد والتدفق . فيي حركة 

، اي جعل خطوات العمل تتدفق   الواردة من الموردين بشكل منتظم الأوليةمتواصمة لممعمومات والمواد 
 انتظار او اي ىدر داخل وبين الخطوات باستمرار من البداية الى النياية حتى لا يكون ىناك توقف او

Thompson,2008:14) ) والعوائق التي تعرقل عممية التدفق والمتمثمة  الآثار، وينبغي التخمص من
بالعمل البطيء ، والتوريد عمى شكل دفعات او طوابير بين الخطوات المختمفة لتدفق العممية والنقل ، فيذه 

الى الزبون النيائي  ،   تامة الصنع والمنتجاتالى المنظمة المشترية  ليةالأو المواد  إمدادالعوائق تؤخر وقت 
Johansson, 2010:20) .)  سمسمة  أعضاءان معيارية العممية تتطمب التعاون بين  الإشارةومن الميم
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الأجزاء المواد الأولية او  التوريد من خلال قياميم بتوحيد العمميات المستخدمة في تصنيع وتجميع
 . ((Manrodt& Vitasek,2004,6 والمكونات والمنتجات التامة الصنع

 تتمثل تحقق معيارية العممية العديد من المنافع لجميع الشركاء في سمسمة التوريد   : منافع معيارية العممية
 (Manrodt ,2008:16، ) ( Lamb and Rhodes ,2007:4(، ),2012:19Loukakouبالاتي:)

 الانتقال  من مورد الى آخر .تمكن المنظمة من  . أ
  . تقمل تكاليف شراء المواد الأولية وكميات المخزون بأنواعو مع تحسين أوقات الاستجابة . ب
ربط جميع أعضاء السمسمة بنظام التبادل الالكتروني  من خلالتخفض تكاليف تقنية المعمومات  . ت

 . لمبيانات
العممية بطريقة  لأداءالعاممين  وتمكينتزيد من جودة المنتج ) اذ تقمل من التباين في جودة المنتج(  . ث

يحسن من  أيضاعندما يدركون كيفية القيام بعمميم وىذا  الأخطاءمماثمة وىذا يمكنيم من تقميل عدد 
الممارسات في  أفضلعممية التحسين المستمر لابتكار  إدامةبنظر الاعتبار  الأخذمع  أدائيمجودة 

 العمل  .
 كل في التوازن تحقيق فضلًا عن ، أسيل بشكل التدفق يجعل مما الجدولة مستويات عمى المحافظة . ج

 العممية .
 . الإنتاجيةلمنتج وتزيد من حياة اتحسين دورة  . ح
التعامل مع عدد محدد من الموردين تستطيع من خلاليا التفاىم وتعزيز العلاقة  من المنظمة تمكن . خ

 . معيم من اجل توحيد العمميات التي تتيح تدفق المنتجات بسلاسة الى الزبون النيائي
تقمل من إعادة الصياغة وعدم الكفاءة للأنشطة )تقميل الأنشطة( كما يتم تطوير العمميات مرة واحدة  . د

 مرات  بدلًا من عدة
 .    المنظمة الى موادتتيح التدفق المستمر لم . ذ
 لمقيمة . المضيفة غير الأنشطة إزالة او قميصت . ر
 الصناعية  المعايير - 2
  وتعريفيا مفيوم المعايير الصناعية: 

تعد المعايير الصناعية من المرتكزات الميمة لسمسمة التوريد الرشيقة والتي تعمل عمى توحيد     
 :Thompsonلمحد من التعقيد واليدر فييا عمى طول سمسمة التوريد . الأولية المواصفات القياسية لممواد 
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et;al ; 2008:16). ) ف وضمان الجودة( فالمعايير الصناعية ىي طريقة منيجية لإدارة الجودة )تصني
، فيي ترصد اي اختلاف المواد الأولية  فتحديد المواصفات القياسية تضمن الحد من التباين في مواصفات

زالتيابسبب الخطأ العشوائي وتعمل عمى تحديدىا  المواد الأوليةفي مواصفات   Ferguson,1996) وا 
  الأوليةالمواد  أداءالكمية والنوعية لقياس والمعايير  والقواعد الإجراءات( .او ىي مجموعة محددة من 307:

 الاوليةموحدة لممواد المعايير التكرس عمميا لوضع  التي منظماتالوغالباً ما يتم تحديدىا وتنسيقيا من قبل 
(Mohan et;al 1989; 14) .  وثيقة تحدد المتطمبات والمواصفات والمبادئ  بأنيا أيضاوتعرف

صالحة ليذا الغرض  الأوليةالتوجييية او الخصائص التي يمكن استخداميا باستمرار لضمان ان المواد 
(Ernest,1982:146. ) ( ويرىVentana , 2007:6 ان عممية توحيد المعايير الصناعية ينبغي ان )

اعة الى العناصر والمكونات والمواد المستخدمة عمى مستوى الصنتتجاوز سمسمة التوريد الخاصة بالمنظمة 
سمسمة التوريد من خلال تقميل التعقيد وتكاليف تطوير  إدارةاليدر في  سيساعد عمى تقميصىذا ككل ، و 

ة في الحد من تكمفة يمعايير الصناعالوتنوع المنتج ، كما تستفيد نظم المعمومات الخاصة بالمنظمة من 
 Manzouri :et alيرى كل من ) ذات السياقوفي  المعمومات ومعالجتيا .الحصول عمى 
المعمومات عبر سمسمة التوريد لان  أيضا(  ان توحيد المعايير الصناعية  ينبغي ان يشمل 2014:9189,

التواصل مع الشركاء في سمسمة التوريد يتطمب توحيد البيانات والمعمومات التي تتزايد كمياتيا بشكل 
بالمعايير  الالتزامفإدارة ىذا المستوى من البيانات يتطمب من شركاء سمسمة التوريد الرشيقة  ،مضطرد 

الصناعية المتعمقة بتبادل المعمومات كمما كان ذلك ممكناً ولتحسين الاتصال بين الشركاء من خلال صيغ 
( ان زيادة حجم Manrodt : et al ,2005:20-21) أكد أيضا نفسو السياقوفي  . البيانات الموحدة

حجم البيانات الذي سيؤدي بدوره  زاد نتيجة لذلكو الى توسع قاعدة بياناتيا  أدى أنشطتياالمنظمات وتوسع 
، فان لم تكن البيانات مرتبطة  لأىدافبا ترتبطالرقمي الذي يتمثل بالمعمومة التي لا  يدرالى زيادة ال

ا تأثير عمى عممية صنع القرار فأنيا سوف تكون بأىداف محددة وضرورية بحيث تكون وثيقة الصمة او لي
صناعة القرار ، ويمكن التقميل من الضياع  فضلًا عن التشويش عمىعديمة القيمة بالنسبة لممنظمة ، 

الرقمي من خلال الاعتماد عمى بيانات معيرة تمكن من تدفق المعمومات بين الشركاء وعمى طول سمسمة 
 .بادل وتكون متوفرة وبشكل قياسيمعمومات مفيدة لكي يتم التعاون والت التوريد الرشيقة التي تحتاج الى
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  تحقق عممية توحيد المعايير الصناعية العديد من المنافع لجميع الشركاء في :منافع المعايير الصناعية
 Lamberti)(Nelson, et al ,2005:383 ،)(Srinivasan,2008:11) -سمسمة التوريد نذكر منيا :

,2013:18) ،(Sharma,2014:78) . 
تمكن لممنظمة من تقديم منتجات بجودة عالية والحصول عمى المكونات من اي مورد لان المواصفات  . أ

 . موحدة لجميع المكونات او المواد
المنفقة عمى )  الأموال، وذلك لانخفاض الإنتاجتكاليف  انخفاضيؤدي اعتماد المعايير الصناعية الى  . ب

توفير النفقات  – الأوليةشراء المواد  أسعارتخفيض  –عالية الكفاءة المعدات ذات الشراء الآت و 
 المكتبية ( .  الإجراءاتوذلك لتبسيط  الإدارية

تقميل نسبة و تحسين ضبط الجودة  زيادة كفاءة العاممين والآلات وزيادة الكفاءة الإنتاجية من خلال  . ت
 .عيبة المنتجات الم

لال تحسين تصميم المنتجات و التركيز عمى التنويع في الإنتاج الاستخدام الأمثل لممواد الأولية من خ . ث
 . من حيث الأحجام والمقاسات فضلًا عن البحث عن مواد بديمة قبل وضع المواصفات 

وازدياد خبرة العاممين يؤدي الى  والأجزاءعمى عدد قميل من المواد  والإنتاجالتصميم  أعمالان تركيز  . ج
 الجودة  .منتجات بمستوى عالي من  إنتاج

المقاسات والنماذج ، ولقد فرض ىذا الانخفاض و  الأحجامان من نتائج التبسيط ىو انخفاض التنوع في  . ح
 والأداءالمتماثمة في الحجم والشكل  الأجزاءعدد كبير من  إنتاجمبدأ التبادلية ) اي قدرة الصانع عمى 

( وحيث انو لا يمكن لجزئيين ان  الأداءلو نفس درجة  آخرالى حد يضمن استبدال جزء منيا بجزء 
 يتماثلان تماما فمن واجب التقييس ان يحدد التفاوت المقبول مع المحافظة عمى قابمية التبديل ( .

من خلال تجميع المنتجات تكاليف المخزون وزيادة المرونة في تمبية طمبات الزبائن المحددة تخفيض  . خ
 .واحدة  طمبيوفي 

مثل الوصول الى أسواق جديدة فضلًا عن استخدام تكنولوجيات معينة  تحقيق فوائد اقتصادية حقيقية . د
  وبتكاليف اقل.

 . اقل المواد والمكونات بسعر عمىمتعددين والحصول موردين من التفاوض مع يمكن المنظمة  . ذ
 المحور الثاني : سرعة الاستجابة
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سرعة استجابة المنظمة لمزبائن أمراً ضرورياً لمنجاح ومقياساً لتقييم اداء تعد  :تعريف سرعة الاستجابة
في الوقت الحالي وفي  الزبائن أرضاءالتي تشيد الجوىرية التنافسية  الأسبقياتبمثابة المنظمة وىي 

قدرة المنظمة عمى التكيف مع التغيرات  بأنياوتعرف   .( Krajewsky et al ,2010:15المستقبل ) 
الحاصمة في البيئة والسوق بسرعة وفاعمية وفي الوقت المناسب مع القدرة عمى تعديل مزيج المنتجات 

ذات ( ، وفي 493:2014) الشعار ، إضافيةوكميتيا وبالجودة المطموبة دون ان تتحمل المنظمة تكاليف 
( ان سرعة الاستجابة ىي قدرة المنظمة عمى (Leifan&Hua yi ,2012:3269-3970يشير  السياق

بة لمسوق بشكل اكبر لأنيا الخارجية بسيولة وبصورة حدسية اي تكون الاستجا ضطراباتالتعامل مع الا
بان   Slack,et al ,2007:403)، ويضيف )سرعة القيام بتمبية الطمب في حالات الذروة مى قادرة ع
لمزبائن النيائيين من خلال تسميم  الأساسيةمن سرعة الاستجابة ىو تحقيق المتطمبات  الأساسياليدف 

 وبكمفة تنافسية .في حالة الطمب وبالكمية والنوعية المطموبة  السمع الملائمة 
 معايير سرعة الاستجابة 

 المنظمة لزبائنيا لتقييم سرعة استجابة  الأساسية الأموريعتبر مقياس المرونة من  :المرونةأولًا : 
المنظمة من زيادة  إمكانيةالمنتجات ، اذ تزيد  منيا التعبير عن تفضيلاتيم التي يرغبون ومساعدتيم في

 ( .  (Kumar, et al ,2006:306  قدرتيا عمى تمبية طمبات الزبائن 
تعرف  المرونة بأنيا :الاستجابة السريعة لمتغيير في طمب الزبون فضلًا عن زيادة رضا الزبون لقدرة 

 Krajewsky & Ritzmanوعرفيا  ، (47:2011) ابراىيم ، بالوقت المناسبالمنظمة عمى تسميم المنتج 
بكفاءة وسرعة بأعمال المنظمة التي تمكنيا من الاستجابة  لمتعمقةا الأنشطةبأنيا  ((2005:62,

( ان المرونة 41:2010ويرى )اغا ،. لاحتياجات الزبائن من المنتجات ذات المواصفات المتعددة والمحددة
وتعديميا وفقاً لمتطمبات السوق التي تفرضيا المتغيرات  أنشطتياتشير الى قدرة المنظمات عمى تكيف 

فيرى ان  Michael ,2009: 46)اما )  البيئية ، مما يتطمب توافر كل الموارد لتحقيق ىذا التغيير .
 .وأداء المرونة تعبر عن القدرة عمى التغيير والاستجابة بأقل كمفة ووقت 

 Behrouzi &Yew Wong) -يا فيما يمي :ىناك انواع متعددة لممرونة نستعرض :المرونة  أنواع
,2011: 5251 ) ،,2012:10) ( Lima, Drohomeretski  

   قدرة المنظمة عمى التغير في مقدار الانتاج زيادةً ونقصاناً لموائمة التغير او  ىيمرونة الحجم
 .النيائيين التقمبات في مستوى طمبات الزبائن 
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 عمى تقديم مدى اوسع او تنوع واسع من المنتجة قدرة المنظمة ىي تعني  -: مرونة مزيج المنتجات
 .النيائيين المنتجات لمزبائن 

  مختمفة استجابة لطمبات الزبائن  أوقاتقدرة المنظمة عمى تسميم المنتجات في تعني -:مرونة التسميم
 .النيائيين 

الوقت لمزبون من خلال  أىميةتسعى المنظمات لتوسيع قاعدتيا من الزبائن بعد تزايد  :التسميم  -: ثانياً 
عن طريق  الإنتاجيةعممياتيا  إدارةالتركيز عمى سرعة التسميم ، اذ يعكس التسميم قابمية المنظمة عمى 

مقابمة متطمبات الزبائن بصورة منتظمة وتسميميا بالوقت المناسب وفق جداول زمنية محددة 
( الى ان التسميم يشير الى قدرة المنظمة لتسميم Schroeder ,2007,26. يشير )  (54:2014)الدليمي،

 والمكان الذي يطمبو لوقت المحددالمنتج الى الزبون با
يصالوىناك من ينظر الى التسميم عمى انو خفض الميل الزمنية والسرعة في تقديم  المنتجات الى  وا 

 الأساسية الأبعاد( ان التسميم يعد احد Slack , et al, 2004: 47ويرى ) ،  الزبائن بأقصر وقت ممكن
لال السرعة في الذي يساىم في تقميل تكاليف العمميات وتخفيض تكاليف الخزن والتمف والخطر من خ

( ان التسميم يعكس قدرة السمسمة   Arif-Uz-Zaman & Ahsan,2014:589) رىوكذلك ي،  التسميم
  .عمى تقديم سمعة او خدمة ممتازة لمزبائن في الوقت المحدد وبالسرعة الممكنة

 ان التسميم لو بعدان ىما  Krajewski & Ritzman ,2005,43))، ( Slack ,et al ,2004:58)ويرى
 يعبر عن قدرة المنظمة عمى الوفاء بالتزاماتيم تجاه الزبائن النيائيين من خلال  اعتمادية التسميم :

 تسميم المنتجات  بالوقت المحدد وبدون اي تأخير من قبل المنظمة .
 تسميم المنتجات الى الزبائن بأسرع وقت ممكن و بسرعة  تفوق قدرة المنظمة  سرعة التسميم وتشير الى

 منافسييا وتقاس بوقت التسميم السريع والمعبر عن الوقت المنقضي بين تسميم الطمب وتمبيتو .
 ( 97:2015ويتضمن التسميم في الوقت المحدد ثلاثة اجزاء ) اللامي  والبياتي ،

طمق عميو في الغالب استلام الطمبيات والحصول عمييا ويوقت الانتظار : يمثل الوقت المستغرق بين  *
 بوقت القيادة.

التسميم في الوقت المحدد : يتمثل بسعي المنظمة الى تسميم السمع او تقديم الخدمات في الوقت المتفق  *
 عميو مع الزبون .
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الوقت قصيراً من  وقت التطوير : يتمثل بالوقت المطموب لتصميم وتطوير المنتج الجديد ، اذ كمما كان *
 نفيذىا كمما زاد من قوة المنظمة لحظة توليد الفكرة ولغاية 

 المحور الثالث : العلاقة النظرية بين متغيرات البحث
بما أن معيارية العممية ىي جزء من نظام الجودة   :العلاقة بين معيارية العممية وسرعة الاستجابة  -1

) المكررة (  نمطيةالتباين في جودة المنتجات لان الأنشطة المتسقة والالشامل فميا دور أساسي في تقميل 
أي منتج حال طمبو من الزبون أي  إنتاجتمكين المنظمة من تمكن العاممين من أداء عمميم بطريقة مماثمة و 

ة القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات الحاصم تحسين ميزة المرونة وسرعة التسميم لممنتجات أيتحقق لممنظمة 
. فتوحيد الأنشطة والعمميات المرتبطة بأداء في طمبات الزبائن كماً ونوعاً وتوقيتاً دون فترة انتظار طويمة 

سمسمة التوريد سيؤدي الى التدفق السمس لممواد الأولية من الموردين الى المنظمات المصنعة لتتمكن ىذه 
امة الصنع بالكمية والنوعية والتوقيت الملائم المنظمات من الإيفاء بالتزاميا تجاه الزبائن من المنتجات ت

 . لمزبون وفي المكان المناسب لو 
 ية لمموادأن توحيد المواصفات القياس العلاقة بين المعايير الصناعية  وسرعة الاستجابة : - 2

والمعمومات بيا يساىم في تقميل التعقيد في أداء أنشطة المنظمة ويعطي ميزة تنافسية عالية في 
يحقق المرونة من حيث عمميات توريد  واصفات القياسية لمموادالمرونة والتسميم ، فتوحيد الم مجال
استخدام مواد بديمة وىذا يمكن  أمكانيةومن موردين مختمفين وبشكل متبادل ويتيح  الأوليةالمواد 

كميات المكونات من مصادر متعددة وبالالأجزاء او او  الأوليةالمنظمة من الحصول عمى المواد 
تيح التدفق السمس يالبيانات المعيرة  ان اعتماد .  فضلًا عنالنوعيات والتوقيتات المناسبة و 

لممعمومات عبر المنظمة وبالمحصمة فان اعتماد مواد اولية بمواصفات موحدة من قبل المنظمة 
ن المنظمات سيمكنيا من التغيير في مقدار الانتاج ونوعية المنتجات المطموبة وىذا بالنتيجة سيمك

المصنعة من تحقيق المرونة في المنتجات التي يطمبيا الزبائن فضلًا عن تمكين المنظمة في تسميم 
 المنتجات لزبائنيا في الوقت المحدد وتقميص فترة انتظار الزبائن  .

 المحور الرابع  : الدراسة الميدانية 
لاختبار الفرضية الأولى استخراج نسب  الإحصائيةتطمبت المعالجة   : اختبار الفرضية الأولى -:أولا 

 ايير العممية والمعايير الصناعية .الاعتماد لمع
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( نسب الاعتماد لمعيارية العممية 2يوضح الجدول ) : نسبة اعتماد معيارية العممية في الشركة المبحوثة -1
( وبانحراف معياري 4,00بمغ المعدل العام لموسط الحسابي )وقد  ، المبحوثين الأفراد إجاباتبحسب 

 إجابات%( مما يؤكد تجانس 80وبمغ معدل اعتماد معيارية العممية من قبل الشركة المبحوثة ) (0.69)
وانحراف ( 4.12وسط حسابي ) أعمى( X4، ونال المتغير ) المبحوثين تجاه اعتماد معيارية العممية

 الإشاراتىتمام الشركة المبحوثة بوضع %( وىو دلالة عمى ا82.4نسبة اعتماد ) وأعمى (0.72)معياري 
لجميع العاممين . يميو من حيث الاعتماد اىتمام الشركة بوضع  الإجراءاتالدالة في العمل لتوضيح 

الميام والسعي لتحقيق انسيابية تدفق المنتجات  أداءفي  الإرباكمعيارية يتبعيا العاممون لتجنب  إجراءات
المتاحة وىذا ماتضمنتو  الإنتاجيةالى الزبائن بسلاسة وتحقيق التوازن بين الطمب عمى منتجاتيا والطاقة 

%( لكل منيم . في حين كانت اقل الفقرات في ىذا 81.8وبنسبة اعتماد ) (X2 ، X5، X6المتغيرات )
( بنسبة X1سمسمة التوريد المتغير ) لأنشطةردين لاعتماد عمميات منمطة المرتكز ىو التعاون مع المو 

 إجابات( مما يدل عمى تجانس 0.59انحراف معياري ) وبأقل( 3.67( وبوسط حسابي )73.4اعتماد )
  المبحوثين . 

 : نسب اعتماد معيارية العممية في الشركة المبحوثة ( 2الجدول )

 المتغيرات
 الوسط مقياس الاستجابة

الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الاعتماد نسبة 
لااتفق  %

 بشدة %
لا اتفق 

% 
 اتفق بشدة اتفق % محايد %

 % 
X1 - 1 35.7 58.2 5.1 3.67 0.59 73.4 

X2 - 2 9.2 66.3 22.4 4.09 0.63 81.8 

X3 - 3.1 17.3 61.2 18.4 3.95 0.69 79 

X4 - 1 17.3 50 31.6 4.12 0.72 82.4 

X5 - 5.1 11.2 53.1 30.6 4.09 0.79 81.8 

X6 - 4.1 11.2 56.1 28.6 4.09 0.75 81.8 

 80 0.69 4.00 80.27 16.98 2.72 المعدل

 . spssالباحثان بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  إعدادالمصدر من   

 نسبة اعتماد المعايير الصناعية في الشركة المبحوثة  -2
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%( وبوسط حسابي 85.17بمغ المعدل العام لاعتماد المعايير الصناعية في الشركة المبحوثة )      
%( 94.8نسبة اعتماد من قبل الشركة ىو ) أعمى( . وكانت 0.59( وبانحراف معياري )4.26عام )

(X8 )( ، اذ تيتم الشركة بفحص المواد 0.51انحراف معياري ) وبأقل( 4.74وسط حسابي ) بأعمى
لاستبعاد غير المطابقة لممواصفات منيا . يميو من حيث نسبة  الإنتاجيةالداخمة في العممية  ليةالأو 

( ، 0.54( وبانحراف معياري )4.64%( وبوسط حسابي )92.8( بنسبة اعتماد)X7الاعتماد المتغير )
تعمل عمى جعل مواصفات منتجاتيا مطابقة  %( من المبحوثين عمى ان الشركة المبحوثة96.9) أكداذ 

لمدساتير الدولية في حين كانت اقل الفقرات اعتماداً في ىذا المرتكز ىو اعتماد صيغ البيانات الموحدة 
%( وبانحراف 3.71وسط حسابي ) وبأقل%( 74.2( بنسبة اعتماد )X12مع الشركاء في السمسمة )

 . (2( الجدول )0.63معياري )
 في الشركة المبحوثة المعايير الصناعيةب اعتماد نس( 3الجدول )

 المتغيرات
الوسط  مقياس الاستجابة

الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

الاعتماد نسبة 
لااتفق  %

 بشدة %
لا اتفق 

% 
 اتفق بشدة اتفق % محايد %

 % 
X7 - - 3.1 29.6 67.3 4.64 0.54 92.8 

X8 - - 3.1 21.4 75.5 4.74 0.51 94.8 

X9 - 2 13.3 53.1 31.6 4.14 0.72 82.8 

X10 - - 13.3 67.3 19.4 4.06 0.57 81.2 

X11 - - 7.1 60.2 32.7 4.26 0.58 85.2 

X12 - 2 31.6 59.2 7.1 3.71 0.63 74.2 

 85.17 0.59 4.26 87.4 11.92 0.66 المعدل

 ( .SPSS) الإحصائيالباحثان في ضوء نتائج البرنامج  إعدادالمصدر من     

  اختبار الفرضية الثانية -ثانياً :
تطمبت المعالجة الإحصائية لمفرضية الثانية استخراج نسب الاستجابة المتحققة من قبل الشركة المبحوثة 

 لمتسميم والمرونة تجاه طمبات الزبائن .
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من حيث المرونة ، حيث بمغ المعدل  لزبائنيا( نتائج سرعة استجابة الشركة 4يوضح الجدول ) : المرونة -1
%( ، وقد حققت 74.17( وبنسبة استجابة )0.78( وبانحراف معياري )3.71العام لموسط الحسابي )

%( 79.6( اذ نال نسبة استجابة )15Xنسبة استجابة تجاه المرونة كانت من نصيب ) أعمىالشركة 
( من المبحوثين عمى ان 80.6اذ أكد ) ( ،0.67(  وانحراف معياري )3.98وبأعمى وسط حسابي قدره )

المتغير  الأىمية. يميو من حيث  الشركة تمتمك قدرة عمى تقديم منتجات متنوعة وفقاً لطمبات الزبائن
(14X( بنسبة تنفيذ )وباتفاق 0.64( وبانحراف معياري قدره )3.92%( وبوسط حسابي )78.4 )
ر في مقدار الإنتاج زيادتاً ونقصاناً لموائمة التغيير %( من المبحوثين عمى قدرة الشركة عمى التغيي77.5)

في مستوى طمبات الزبائن . في حين كانت اقل استجابة لمشركة المبحوثة تجاه المرونة ىي من نصيب 
( 0.93( وبانحراف معياري قدره )3.44%( وبوسط حسابي قدره )68.8( بنسبة استجابة )18Xالمتغير )
من ان الموردين الرئيسيين لمشركة فعالين في تمبية الطمبيات الطارئة  ( من المبحوثين52.1وباتفاق )
 لمشركة .

 ( : نسب استجابة الشركة المبحوثة من حيث المرونة4الجدول )

 المتغيرات
الوسط  مقياس الاستجابة

الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
لااتفق  % الاستجابة

 بشدة %
لا اتفق 

% 
 اتفق بشدة اتفق % محايد %

 % 
X13 1 9.2 20.4 61.2 8.2 3.66 0.80 73.2 

X14 - 1 21.4 62.2 15.3 3.92 0.64 78.4 

X15 - 2 17.3 61.2 19.4 3.98 0.67 79.6 

X16 1 1 35.7 50 12.2 3.71 0.73 74.2 

X17 2 9.2 32.7 44.9 11.2 3.54 0.89 70.8 

X18 4.1 9.2 34.7 42.9 9.2 3.44 0.93 68.8 

 74.17 0.78 3.71 66.32 27.03 6.62 المعدل

 ( .spss) الإحصائيالباحثان في ضوء نتائج البرنامج  إعدادمن  :المصدر    

( وبوسط حسابي 74.53بمغ المعدل العام لنسبة استجابة الشركة المبحوثة تجاه التسميم ) :التسميم  -2
نسبة استجابة من قبل الشركة ىو التزاميا بمواعيد  أعمى( . وكانت 0.72( وبانحراف معياري )3.73)

%( وبأعمى 76.8اذ جاءت بنسبة )( 19X)تسميم المنتجات الى الزبائن في الموعد المحدد من قبميم 
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قدرة الشركة عمى الاستجابة  نسبة (. يميو من حيث0.76انحراف معياري )ب( و 3.48) وسط حسابي
( وبانحراف 3.83%( وبوسط حسابي )76.6) استجابة( بنسبة X22) الإنتاجالتغيير في جدولة 

قدرة الشركة المبحوثة في تحقيق معدل  بإضعافالمتغيرات التي ساىمت  أىماما ( 0.64معياري قدره )
عدم امتلاك  المبحوثين إجابات، اذ اتضح من ( 20X) استجابة مرتفع نسبيا تجاه زبائنيا ىو المتغير

نسبة استجابة  بأقلالموردين القدرة الكافية عمى تسميم المواد بالموعد المحدد من قبل الشركة وكان ذلك 
 .( 0.93)( وأعمى انحراف معياري 3.42) وبأقل وسط حسابي %( 68.4)

البحث  بناءاً عمى النتائج الواردة في الجداول الخاصة بسرعة استجابة المنظمة لزبائنيا تقبل فرضية
 الثانية .

 التسميم ( نسبة استجابة الشركة المبحوثة من حيث5الجدول )

 المتغيرات
الوسط  مقياس الاستجابة

الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
لااتفق  الاستجابة

 بشدة %
لا اتفق 

% 
 اتفق بشدة اتفق % محايد %

 % 
X19 - 8.2 13.3 65.3 13.3 3.84 0.76 76.8 

X20 4.1 12.2 27.6 50 6.1 3.42 0.93 68.4 

X21 1 6.1 28.6 50 14.3 3.70 0.83 74 

X22 - 3.1 21.4 65.3 10.2 3.83 0.64 76.6 

X23 - 2 25.5 66.3 6.1 3.77 0.59 75.4 

X24 - 2 22.4 69.4 6.1 3.80 0.57 76 

 74.53 0.72 3.73 70.4 23.13 6.45 المعدل

 ( .spss) الإحصائيالباحثان في ضوء نتائج البرنامج  إعدادالمصدر: من     

التأثير المعنوي لمعيارية العممية والمعايير الصناعية  إثباتمن اجل  : اختبار فرضية البحث الثالثة -ثالثاً :
الانحدار المتعدد  أسموبفي تعزيز قدرة الشركة المبحوثة في التسميم والمرونة كل عمى حدة ، تم استخدام 

استجابة المنظمة عمى مرتكزي المعيارية العممية لتقدير معادلات انحدار كل مكون من مكونات سرعة 
 ( 6والمعايير الصناعية والموضحة نتائجو في الجدول )
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( ان ىناك تأثير معنوي )جوىري( لمعيارية العممية والمعايير الصناعية في تعزيز 6)تبين نتائج الجدول 
%( 23( ضعيفة بمغت )R2ة الشركة المبحوثة في الاستجابة لزبائنيا من حيث المرونة وبقوة تفسيرية )قدر 

فقط . ومن متابعة معاملات الانحدار تبين انو اذا زادت قدرة الشركة المبحوثة عمى اعتماد معايير العممية 
( وىي 0.35رونة ستزداد بمقدار )بمقدار وحدة واحدة فان قدرة الشركة عمى الاستجابة لمزبائن من حيث الم

من المستوى  الأقل( 0.01( ومستوى الدلالة ليا )2.55المحسوبة ) (t)زيادة معنوية حسب قيمة 
لممعايير الصناعية بمقدار وحدة واحدة  ان زيادة اعتماد الشركة المبحوثة أيضا( . وتبين 0.05الافتراضي )

 (t)حسب قيمة  أيضا( وىي زيادة معنوية 0.32ستزيد استجابة الشركة لزبائنيا من حيث المرونة بمقدار )
( . واتضح أيضا ان المعادلة المقدرة ذات معنوية إجمالية 0.05ومستوى الدلالة )( 1.95المحسوبة )

من  الأقل( ومستوى المعنوية الصقري 15.7ج ككل البالغة )( المحسوبة لمنموذFممتازة حسب قيمة )
 2( البالغ D.W( والمعادلة تخمو من المشاكل القياسية بدلالة اختبار درين واطسون )0.05الافتراضي )

 . (2وىو المساوي لممعياري )
 تأثير معيارية العممية والمعايير الصناعية في المرونة( 6جدول )

المتغير    
 المستجيب

 
 
 

 المتغير التفسيري

 المرونة

B  قيمةt 
مستوى 
 المعنوية

 Fقيمة 

R2 
اختبار 
الارتباط 

 المحسوبة D.Wالذاتي 
مستوى 
 الدلالة

 0.01 2.55 0.35 معيارية العممية
15.7 0.000 0.23 2 

 0.05 1.95 0.32 المعايير الصناعية

P ≥ .05                                                                       N = 98 

( نتائج تأثير معيارية العممية والمعايير الصناعية في التسميم ويتضح من 7ويبين الجدول )      
الجدول ان ىناك تأثير معنوي لمعيارية العممية والمعايير الصناعية في تحسين قدرة الشركة 

%( ومن متابعة معاملات 26(( ضعيفة بمغت R2المبحوثة للاستجابة لزبائنيا ولكن بقوة تفسيرية )
الانحدار يتبين انو اذا ازداد اعتماد الشركة لمعيارية العممية بمقدار وحدة واحدة فان ذلك يعني زيادة 

( المحسوبة t) %( وىي زيادة معنوية بدلالة قيمة30سرعة الاستجابة من خلال التسميم بمقدار )
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ذا( 0.000( عند مستوى معنوية صفري )2.76) زاد اعتماد الشركة لممعايير الصناعية بمقدار  وا 
%( وىي زيادة 26من خلال التسميم بمقدار )وحدة واحدة فان ذلك يعني زيادة سرعة الاستجابة 

من مستوى  الأقل( 040.( ومستوى المعنوية )2.05المحسوبة ) (tبدلالة قيمة ) أيضامعنوية 
 إجماليةواتضح من المعادلة المقدرة ذات معنوية  ( . 0.05المعنوية الافتراضي لمبحث البالغة )

( والمعادلة 0.000( ومستوى المعنوية الصفري )18.06المحسوبة البالغة ) Fممتازة بدلالة قيمة 
لمستوى المعياري ( وىي دون ا1.8( البالغة )D.Wتخمو من مشكمة الارتباط الذاتي بدلالة قيمة )

 ( تقبل الفرضية الثالثة لمبحث .7()6( . وبناءاً عمى نتائج الجدولين )2)

 تسميم( تأثير معيارية العممية والمعايير الصناعية في ال7جدول )

المتغير  
 المستجيب

 
 المتغير المعتمد

 F التسميم

R2 
اختبار 
الارتباط 

 tقيمة  D.W B الذاتي
مستوى 
 المعنوية

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 0.000 2.76 30. معيارية العممية
المعايير  108 26. 0.000 18.06

 الصناعية
.26 2.05 0.04 

P ≥ .05                                                                 N = 98 

 المبحث الرابع  : الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات

كان اعتماد الشركة المبحوثة لمعيارية العممية والمعايير الصناعية عالية نسبياً وكانت نسبة اعتماد  -1
المعايير الصناعية ىي الأعمى . ولكن بالرغم من ارتفاع ىاتين النسبتين الا ان الشركة لدييا مشكمة 

ثير عمى قدرة الشركة في في تتبع انسياب المواد الأولية من عممية الى أخرى وىذا قد يؤدي الى التأ
 الاستجابة لطمبات الزبائن .

مع الشركاء في السمسمة قد يؤدي الى التأثير انخفاض نسبة اعتماد الشركة لصيغ البيانات الموحدة  -2
عمى استجابتيا لمزبائن لان عدم اعتماد صيغ البيانات الموحدة قد يؤخر عممية تبادل البيانات بينيم 
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ر توريد المواد الأولية وتأثيره الطبيعي عمى التأخر في إتمام العمميات وينعكس ذلك أيضا في تأخي
 الإنتاجية وتوفير السمع في الوقت والكمية والنوعية المحددة من قبل الزبائن .

كانت نسبة استجابة الشركة لزبائنيا من حيث المرونة والتسميم ليست عالية ومتقاربة لكلا المتغيرين ،  -3
النسب من انخفاض فاعمية الموردين الرئيسيين لمشركة لتمبية الطمبات الطارئة  وقد تأثر انخفاض ىذه

 وانخفاض قدرتيم عمى تسميم المواد بالموعد المحدد من قبل الشركة . 
في سرعة ا معنوية لمعيارية العممية والمعايير الصناعية نتائج اختبار الفرضية الثالثة تأثير  أشرت -4

ولكن تأثير مرتكزي سمسمة B ، R2الاستجابة لزبائن الشركة من حيث المرونة والتسميم بدلالة قيم 
عمى قدرة الشركة عمى التسميم وكان ذلك بفعل  تأثيرىمامن  التوريد الرشيقة في المرونة كان أعمى نسبياً 

الضعف في بعض عناصر معيارية العممية والمعايير الصناعية كما بينتو نتائج نسبة الاعتماد لكلا 
 المتغيرين .

 :لمقترحاتا
عمى  بحث او دراسة بناءاً  أيةتعد المقترحات ىي العلاج المناسب لجوانب القصور في متغيرات        
لمبيانات وفيما يمي ندرج بعض المقترحات التي يمكن ان تعزز  الإحصائيي يخرج بيا التحميل تالالنتائج 

الأثر الايجابي المفترض في سرعة مار معايير العممية والمعايير الصناعية لتحقيق ثقدرة الشركة في است
 استجابة الشركة لزبائنيا .

لتمكين الشركة  لأخرىمن عممية  الأوليةالمواد بمتابعة انسيابية  أكثرينبغي عمى الشركة الاىتمام  -1
 الاستجابة لطمبات الزبائن المتنوعة . عمىمن تحسين قدرتيا 

 اناتايلاء المزيد من الاىتمام لمعلاقة مع الموردين والتعاون معيم وحثيم عمى اعتماد صيغ البي -2
تماماسب لمشركة المبحوثة في الوقت المن الأوليةالموحدة عبر السمسمة لتحقيق ىدف التوريد لممواد   وا 

 وتزويد الزبائن بالمنتجات في الوقت والكمية والنوعية المناسبة ليم . الإنتاجية العمميات
حث الموردين الحاليين الذين تتعامل معيم الشركة عمى تمبية الطمبات الطارئة من قبل الشركة  -3

 الفاعمية عمى تحقيق ذلك .استجابة لطمبات زبائنيا او البحث عن موردين جدد ليم القدرة و 
متطمبات معيارية العممية والمعايير الصناعية لتحسين  بإتباعضرورة اىتمام الشركة بشكل اكبر  -4

قدرتيا عمى سرعة الاستجابة لزبائنيا ، اذ تبين نتائج البحث ضعفاً في بعض متطمبات كلا 
المتغيرين مما انعكس سمباً عمى ضعف القوة التأثيرية في سرعة الاستجابة لزبائن الشركة . فكمما 
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لكلا  الأطر التنظيريةالعممية والمعايير الصناعية وفق تحسنت قدرتيا عمى اعتماد المعايير 
 المتغيرين زادت وتحسنت قدرة الشركة عمى سرعة الاستجابة لزبائنيا .

من حسن توظيف المتغيرات التفسيرية  تأتيمع الافتراضات النظرية  فالنتائج الايجابية التي تتفق
 .  بينيما التأثيريةوالمستجيبة ويعزز العلاقة 

ادرــــــــــــــالمص  

 المصادر العربية:  أولاً 
 

 الرسائل و الاطاريح العممية 
تقييم اداء سمسمة التجييز باعتماد المقارنة المرجعية : دراسة مقارنة في مستشفى  (،"2011، لؤي اسماعيل ،) براىيما -1

 الفموجة ومستشفى الجنابي "، رسالة مقدمة الى مجمس الكمية التقنية الإدارية / بغداد .
الخدمات  أداء(،" إدارة سمسمة التجييز وأداء العممية الإنتاجية وأثرىما في ٤١٠٢الدليمي ، عماد خميل اسماعيل ،) -2

 الإدارةالموجيستية : بحث ميداني في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية " ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية 
 جامعة بغداد . -والاقتصاد 

( ،" دور أنشطة الموجستك في تعزيز المزايا التنافسية : دراسة تطبيقية في 2010عمر أغا ، احمد عوني احمد حسن ،) -3
 الإدارةوالمستمزمات الطبية في نينوى " ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية  الأدويةعامة لصناعة الشركة ال
 جامعة الموصل . –الصناعية  الإدارةاختصاص  –والاقتصاد 

 الدوريات والمجلات العممية 
" أثر تكامل سمسمة التوريد من خلال استجابة سمسمة التوريد في الأداء التشغيمي في (2014) الشعار، محمود اسحق  -1
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 (ثبت بأسماء الخبراء والمحكمين لاستمارة الاستبانة 1الممحق )

 موقع العمل التخصص الدقيق المقب العممي الاسم ت

 والاقتصاد/جامعة تكريت الإدارةكمية  استراتيجية إدارة   أستاذ    د.فائق مشعل قدوري 1

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل والعمميات الإنتاج إدارة أستاذ    د.ميسر إبراىيم الجبوري 2

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة تكريت والعممياتإدارة الإنتاج  أستاذ مساعد د.قاسم احمد حنظل 3

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل استراتيجيةإدارة  أستاذ مساعد د.علاء احمد حسن 4

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل إدارة التسويق أستاذ مساعد د.رعد عدنان رؤوف 5

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل إدارة التسويق أستاذ مساعد د.علاء عبدالسلام الحمداني 6

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة تكريت والتسويق الإنتاج إدارة  أستاذ مساعد د.ناجي عبدالستار 7

 التسويق إدارة  أستاذ مساعد د.عبدالله مطر نجم العظامات 8
 كمية إدارة المال والأعمال/ آل البيت/ 

 الياشمية الأردنيةالمممكة  

 ادارة التسويق  أستاذ مساعد د.زياد محمد حمادي 9
 كمية إدارة المال والأعمال/ آل البيت/ 

 الياشمية الأردنيةالمممكة  

https://www.supplychainmarket.com/
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 الإنتاج إدارة أستاذ مساعد ةد. بيجت جوازن 10
 / آل البيت/ كمية إدارة المال والأعمال

 الياشمية الأردنيةالمممكة 

 كمية الإدارة والاقتصاد/جامعة تكريت إدارة استراتيجية   مدرس   د.حاتم عمي عبدالله 11

 المغة العربية/كمية التربية/جامعة تكريت فقو المغة والنحو مدرس   د. سعد احمد ابراىيم 12

 المغة العربية/كمية التربية/جامعة تكريت ادب مدرس   د. سعد عبدالمطيف جدوع  113

 جامعة تكريت 

 (2الممحق )  تصاد                              والاقكمية الإدارة 

 قسم ادارة الأعمال 

 الدراسات العميا 

 ستبانةم/ استمارة الا

 الأستاذ  المستبين  المحتـــــــــــــرم
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتـــــــــــو 

 اعتماد الخاصة بالبحث ) اثرسيكون من دواعي سرورنا تكرمكم في ممئ استمارة الاستبانة     
: دراسة حالة في سرعة استجابة المنظمة لزبائنيا معيارية العممية والمعايير الصناعية في تحسين 

 الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستمزمات الطبية في سامراء ( .

كون الأجوبة أكثر وبذلك نقدم شكرنا لكم في منحنا دقائق من وقتكم لملء ىذه الاستمارة ، ونتمنى أن ت
 دقة وموضوعية لكي تخدم أىداف البحث والنتائج التي تطمح الباحثة في الوصول إلييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  .

 وتقبموا فائق التقدير والاحترام شكراً لكم عمى اىتمامكم ...

 

 

 المشرف 
 أ.د. انيس احمد عبدالله

 الباحثة 
 قادسية سعيد جبر

 بيانات تتعمق بالمستبين :
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 المؤىل الاكاديمي

ماجستير دبموم عالي بكالوريوس   دبموم فني)معيد( اعدادية 
  دكتوراه  

 التخصص الاكاديمي 

تذكر .أخرى    ميني إداري عموم  ىندسي  طبي
........... 

 الخبرة الوظيفية )سنة( 

 فاكثر 21        16-20       11-15  6-10  فاقل5 

 التخصص الوظيفي 

 تذكر ........... أخرىمدير       مدير قسم       مدير شعبة         موظف تسويق           

 

 سمسمة التوريد الرشيقة ( يالأسئمة الخاصة بالمتغير المستقل ) مرتكز  -اولًا :

معيارية العممية           -1  

ات ــد والشروط أو المتطمبـتعــرف معياريــة العمميـة بأنيـا مجموعة محددة مسبقاً من القواع     
المتعمقـة بالأنشطة أو العمميات من أجل أتماميا بانتظام وبالشكل الأمثل ، فالمعيار يحدد ما ينبغي 

 القيام بو والعمل المنمط ىو وصف دقيق لأنشطة العمل 

 ت

اتفق  العبــــــــــــــــــارات
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 -تقوم إدارة شركتنا بالتالـي فيما يخص معيارية العممية : بشدة

      نتعاون مع الموردين لاعتماد عمميات منمطة لأنشطة سمسمة التوريد . 1

      الإرباك في أداء الميام .تضع شركتنا إجراءات معيارية يتبعيا العاممون لتجنب  2
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      تسعى شركتنا الى تتبع انسياب المواد الأولية من عممية الى أخرى . 3
      يجري استعمال الإشارات الدالة في العمل لتوضيح الإجراءات لجميع العاممين . 4

      تسعى شركتنا لتحقيق انسيابية تدفق المنتجات الى الزبائن بسلاسة . 5

      المتاحة  . الإنتاجيةتسعى شركتنا لتحقيق التوازن بين الطمب عمى منتجاتيا والطاقة  6

تعد المعايير الصناعية من المرتكزات الميمة لسمسمة التوريد الرشيقة والتي :  ـ المعايير الصناعية 2
فييا عمى طول المواصفات القياسية لممواد والمنتجات لمحد من التعقيد واليدر  تعمل عمى توحيد
 سمسمة التوريد .

 ت

اتفق  العبــــــــــــــــــارات
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 -من اجل اعتماد المعايير الصناعية تقوم إدارة شركتنا بالاتـــي : بشدة

      تعمل شركتنا عمى جعل مواصفات منتجاتيا مطابقة لمدساتير الدولية . 1

2 
عمى فحص المواد الأولية الداخمة في العممية الإنتاجية لاستبعاد غير تعمل شركتنا 

 المطابقة لممواصفات منيا  .
     

      تعمل شركتنا عمى مساعدة موردييا لمطابقة مواصفات منتجاتيم لممواصفات العالمية  3

4 
وفق تسعى شركتنا لتحسين علاقتيا مع الموردين لضمان حصوليا عمى المواد الأولية 

 المواصفات العالمية .
     

      تسعى شركتنا لمتعرف عمى أسباب عدم المطابقة لممواصفات في المنتجات . 5

6-  
تسعى شركتنا لاعتماد صيغ البيانات الموحدة مع الشركاء في السمسمة لتحقيق الفائدة 

 من تبادليا معيم .
     

 استجابة المنظمة لزبائنيا (الأسئمة الخاصة بالمتغير التابع )  -ثانياً :

 المرونة   -1

،وتشير المرونة الى قدرة  وأداءتعبر المرونة عن القدرة عمى التغيير والاستجابة بأقل كمفة ووقت     
سمسمة التوريد عمى السيطرة عمى مستويات التوريد من حيث الزيادة والنقصان ومن دون الحاجة الى 

ترتيب سمسمة التوريد  إعادةبائن ورغباتيم ، مع القدرة عمى لتمبية حاجات ومتطمبات الز  إضافيوقت 
بحيث تستطيع المنظمة تغيير الكميات المصنعة من المنتجات تبعا لمتغيير في طمبات الزبائن 

 النيائيين عمى المنتج . 
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 العبــــــــــــــــــارات ت
اتفق 
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      . الأوليةيمتمك موردينا القدرة عمى تزويدنا بكميات وأحجام مختمفة من المواد  1

2 
)زيادةً ونقصاناً( لموائمة التغيير في مستوى  الإنتاجقدرة شركتنا عمى التغيير في مقدار 

 طمبات الزبائن .
     

      تمتمك شركتنا قدرة عمى تقديم منتجات متنوعة وفقاً لطمبات الزبائن .  3

4 
تتمتع شركتنا بمرونة عالية لمواجية متطمبات الزبائن المتباينة )كماً ونوعاً( وتمبيتيا 

 باستمرار .
     

      . لــدى موردينا القدرة عمى تزويدنا بمواد أولية متنوعة وفي أوقات مختمفة 5

      موردينا الرئيسيين فعالين في تمبية طمبياتنا الطارئة  . 6

ـ التسميم 3  
التسميم يعبر عن مدى قدرة الموردين عمى تمبية طمبات المنظمة من المواد الاولية والمنتجات       

 التي تمكنيا من تمبية طمبات الزبائن وتسميميا ليم بالوقت والمكان المناسب .

 العبــــــــــــــــــارات ت
اتفق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفق 
 بشدة

      تمتـــزم شركتنا بمواعيد تسميم المنتجات الى الزبائن في الموعد المحدد من قبميــم . 1

      يمتمك المورد القدرة عمى تسميم المواد بالموعد المحدد من قبمنا  . 2

      بطمبات الزبائن فـي الوقت المحـدد . الإيفاءنادراً ما تتمكأ شركتنا عن  3

      . الإنتاجتمتمك شركتنا القدرة عمى تغيير جدولة  4

      تسعى شركتنا لتقميل وقت دورة تحسين المنتجات لتوفيرىا لمزبائن في الوقت المحدد . 5

6 
تحث شركتنا موردييا لتقميل وقت دورة تحسين المنتجات للإيفاء بطمبات زبائننا في 

 الوقت المحدد .
     

 


