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 :المستخلص

يم بأبعاده )التقي والتأثير بين الخداع الاستراتيجي إلى إيجاد العلاقة يهدف البحث  

 ،محور الزبائن متميز)محور المالي،( في تعزيز مؤشرات الأداء اللمناسبوالاجراء ا الاستخباري،

، إذ تم تحديد مشكلة محور النمو والتعلم( للقيادات في الجامعات الاهلية ات الداخلية،محور العملي

 ،اط والتأثير بين متغيرات الدراسةالدراسة بتساؤلات عديدة تمحورت حول طبيعة علاقات الارتب

في  انحة تلك الفرضيات فقد خضعت جميعها لاختبارات متعددة، استخدم الباحثوللتأكد من ص

 الدراسة الاستبانة وسيلة للحصول على البيانات، أما منهج البحث المستخدم فيها فهو المنهج

( استبانة على عينة القيادات الاكاديمية في الميدان المبحوث، 962التحليلي، تم توزيع )الوصفي 

( 951) الصالح منها للتحليل كان( استبانة 969العينة القصدية وقد تم استرجاع ) وطبقت الدراسة

 ( من العينة المدروسة. واستخُدمت في الدراسة مجموعة من الوسائل الاحصائية%29اي بنسبة )

للخداع  أثروجود التي تم من خلالها معالجة البيانات واستخراج النتائج ومن أبرز الاستنتاجات 

 .جي في تعزيز الأداء المتميزالاستراتي

 .الخداع الاستراتيجي، الأداء المتميز تاحية:فمالكلمات ال

The role of strategic deception in enhancing outstanding performance 

An exploratory study does not view a sample of academic leaders in 

selected universities 
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Abstract: 

  The study aims to find the relationship and influence between strategic 

deception in its dimensions (intelligence assessment and appropriate action) in 

enhancing the indicators of outstanding performance (financial axis, customer axis, 

internal operations axis, growth and learning axis) for leaders in private universities. As 

the study problem was identified with many questions centered on the nature of the 

correlation and influence relationships between the study variables, and for that, a 

hypothetical scheme was developed that expresses the hypotheses of the study, and to 

ensure the validity of these hypotheses, all of them were subjected to multiple tests. As 

(169) questionnaires were distributed to the sample of academic leaders in the 
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researched field, and the study applied the intentional sample, (162) questionnaires were 

retrieved from which (154) were found to be valid for analysis, i.e. 91% of the studied 

sample. A set of statistical methods were used in the study through which data were 

processed and results were extracted, and the most prominent conclusions are the 

presence of a role for strategic deception in enhancing outstanding performance. 

Keywords: Strategic Deception, Outstanding Performance. 

 المقدمة

 في تغيرالومواجهة  يعتبر الخداع الاستراتيجية ركيزة اساسية في تحقيق النجاح للمنظمات  

إضافة الى حدة المنافسة  يادةزالمتمثلة ب، خاصة التعليميةعامة و الظروف البيئية العالمية للمنظمات

منطلقات تفسر بذلك ال وان هذهالمنظمات ونجاحها  بعض فشل عدم التأكد البيئي، واختلاف إمكانية

المعاصرة منها التعليمية العامة وخاصة بروز الاهتمام بالخداع الاستراتيجي في المنظمات 

ير في دعم وتعزيز الاداء باعتبارها أحد مصادر القوة التي لا يمكن تقليدها والتي تسهم بشكل كب

ها يتطلب من ادارات وفي إطار سعي المنظمات للتميز ومواجهة هذا التحديات واحتوائ ،المتميز

المنظمات وقيادتها اعادة النظر في اساليبها وممارستها الحالية التي اصبحت غير قادرة على احداث 

في الوقت الذي تسعى فيه المنظمات والتغيرات المطلوبة وضمان البقاء في عالم شديد المنافسة 

 .الاداء المتميز ىللوصول ال

 البحثمنهجية  الاول:المبحث 

 المتمثلة بزيادةالظروف البيئية العالمية للمنظمات التعليمية،  تقلب تعُد معدلات :بحثمشكلة ال .اولاا 

المنظمات ونجاحها، بحيث  بعض إمكانات فشل اختلافعدم التأكد البيئي، و وإضافة  حدة المنافسة 

م عدد أصبح التفوق هو الأساس في التعامل فضلا عن أهمية خلق ميزة تنافسية عن طريق استخدا

من الاتجاهات الاستراتيجية والتنظيمية الحديثة ومنها التوجه لتبني مفهوم الخداع الاستراتيجي في 

من تأثير في  اله المنظمات التعليمية المعاصرة باعتبارها أحد مصادر القوة التي لا يمكن تقليدها لما

اليف وتحقيق مواطئ قدم زيادة التمييز للمنظمات التعليمية وكذلك زيادة الأمان وتخفيض التك

لخداع ما هو دور ا :رئيسي مفاده . ومن خلال ما تقدم تتمثل مشكلة الدراسة بتساؤلللمنظمة

  الاستراتيجي في تعزيز الاداء المتميز؟

 ما مدى توافر الخداع الاستراتيجي في الجامعات العراقية المختارة؟  .9

 المختارة؟  ما مدى توافر الأداء المتميز في الجامعات العراقية  .9

هل توجد علاقة ارتباط بين أبعاد الخداع الاستراتيجي والأداء المتميز في الجامعات العراقية  .3

 المختارة؟

 هل يؤثر الخداع الاستراتيجي بدلالة أبعاده في الأداء المتميز في الجامعات العراقية المختارة؟ .1

ا   :لاتيمن عدة جوانب وهي كا البحثتنبع اهمية  البحث:اهمية  .ثانيا

المتغيرات المختارة والميدان المختار للدارسة، إذ تسهم الدارسة تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية  .9

تعزيز الاداء  لمتمثلة بالخداع الاستراتيجي فيعبر طرح الأفكار النظرية لمتغيرات الدارسة ا

 .المتميز للمنظمات التعليمية

ارسة وإسهامها في رسم مستقبل المنظمات معرفة مضامين الخداع الاستراتيجي لدى عينة الد .9

 .المختارة والذي سيلقي بضلاله بطريقة أو بأخرى في تعزيز الاداء المتميز في الجامعات العراقية

ا   يأتي:الى تحقيق ما  البحثهدف ي البحث:اهداف  .ثالثا
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 .الجامعات العراقية المختارةفي  بأبعاده يالخداع الاستراتيجالتعرف على درجة توافر  .9

 في الجامعات العراقية المختارة. ابعاده المتميزالأداء التعرف على درجة توافر .9

في تعزيز من مقاييس الأداء المتميز في الجامعات  الخداع الاستراتيجي بأبعادهبيان تأثير توافر  .3

 العراقية المختارة.

ا   الدراسة:  مخطط .رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: المخطط الفرضي للدراسة9الشكل )

 ان.: اعداد الباحثالمصدر

ا   :فرضيات الدراسة .خامسا

ع عد من ابعاد الخداكل بُ لذات دلالة معنوية  ارتباط،توجد علاقة  :Ha1ة الأولى الفرضية الرئيس

 .المبحوثة المتميز بالجامعاتالاستراتيجي والاداء 

التقييم يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للخداع الاستراتيجي ): Ha2ة الثانية لفرضية الرئيسا

 .الاستخباري، الاجراء المناسب( في الاداء المتميز في الجامعات المبحوثة

ا    الاختيار:ومبررات  وعينته البحثمجتمع  .سادسا

في  المختارةالاهلية الدارسة من منظمات تعليمة  يتكون مجتمع عينة الدراسة:و مجتمعوصف  .أ

ثلاث جامعات في أربيل )جيهان واشك  ستة منظمات تعليمية ومنهابكركوك واربيل، والتي تمثلت 

وبيان( وثلاث منظمات تعليمة في كركوك وبجامعتين )الكتاب والامام جعفر الصادق( وكلية )القلم 

 المجتمع.الجامعات التي تم اختيارها لتمثل  ( يوضح9) والجدول الاكاديمية،من القيادات الجامعة( 

 المختارةنبذة عن الجامعات  :(9)الجدول 

 عدد الأقسام سنة التأسيس /الكليةمعةالجا اسم ت

 93 9002 جامعة جيهان 9

 90 9002 جامعة ايشك 9

 2 9093 جامعة بيان 3

 90 9099 جامعة الكتاب 1

 93 9002 كلية القلم 5

 6 9096 جامعة امام جعفر الصادق )ع( 6

 .المصدر: اعداد الباحثان

 :الاتيتتمثل مبررات الاختيار في  مبررات الاختيار: .ب

 وخصوصا في قطاع الجامعات. الاهلية،الاهتمام المتزايد والملحوظ على قطاعات التعليم  .9

      الاداء المتميز

 محور الزبائن 

 لنمو والتعلم محمور ا 

  محور العمليات

 الداخلية 

  محور المالي 

لخداع ا

 لاستراتيجيا

 التقييم الاستخباري 

  الاجراء المناسب 

 

Ha

1 

Ha

2 
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 طبيعة الدارسة وأهدافها التي تسعى اليها مع واقع المنظمات التعليمية الاهلية. انسجام .9

النظرة المستقبلية للمنظمات التعليمية الاهلية نحو توفير موارد ملموسة وغير ملموسة ذات  .3

العمل، والإشباع الذاتي لاحتياجات السوق في سبيل الحصول الريادة السوق متفردة إلى قدرات الم

 الاعمال.

 النظري للدراسة الإطارالثاني: المبحث 

 الخداع الاستراتيجي: .أولاا 

يظهر الفكر الإداري أن نظرية الخداع التنافسي هي أساس مفهوم  :الخداع الاستراتيجيمفهوم  .9

غير غريب( اذا ة تصنيفها على ان الخداع )غريب وتيجي، وتحاول الاستراتيجيالخداع الاسترا

النوع الأول يشير الي بث المعتقدات التي تتعارض مع الثقافة الشخصية على عكس التصنيف الثاني 

وهناك تسميات مختلفة للخداع الاستراتيجي في  ،(Hagen, 2008: 10إنها ينشر معتقدات خاطئة )

ا )الاتصالات الخادعة والتضليل والكذب( إذا الخداع يمكن ملاحظة في المنظمات هذا المجال منه

التي تتسم بالتعقيدات والروتين العالي فضلا عن العوامل الظرفية التي يمكن ان تلعب دور مهم في 

 Jenkins & Delbridge, 2016: 3)) كما يذكر. (Masip et. al., 2004: 147)هذا المجال 

، كما هو الحال عندما تتطلب منا الأخلاق ي على الحاجة إلى الخداع البناءواقع مبن، في الالمجتمع

ا ما على الرغم من أننا لا نشعر بما نقوله للحفاظ على النظام  ،الحميدة واللباقة أن نمدح شخص 

وتنافسية لكل من الحياة الخاصة والعامة والجدول  يعد الخداع سمة مركزية ثم،الاجتماعي ومن 

 .يوضح بعض التعاريف للخداع الاستراتيجي لعدد من الباحثين( 9)

 الخداع الاستراتيجيمفهوم  :(9جدول )ال

 المضمون الباحث، السنة، الصفحة

Jamison, et al., 2008: 479 

أساليب ملتوية في إدارة المنظمة تنتج عنها نتائج 

سلبية او إيجابية توثر على معدلات العوائد المتوقعة 

 العملية. الحصول من

Krahnke & Wanasika, 2011: 3 

أداة استراتيجية ووسيلة قانونية للمنافسة تعتمد على 

استراتيجيات مبتكرة على المستوى الفردي والتنظيمي 

في المنظمات بالنظر إلى العوامل البيئية، يمكنهم لعب 

 .عديدة دور مهم في مجالات

 392: 9092، ناصر

الشخصية للموظفين  تعمل على تحقيق الأهداف طرق

على حساب الرؤساء والزملاء في المنظمة من خلال 

التخطيط والتحليل للطرف المستهدف والبيئة المحيطة 

 والنتائج المتوقعة لعملية الخداع مسبق ا.

Icard, 2019: 63 

يتمثل في إخفاء المعلومات ذات الصلة لجانب المرسل 

مضلل هو إليه والمقصود منه الاستدلال الافتراضي ال

استنتاج يصل بموجبه بعض المرسل إليه إلى نتيجة 

 .خاطئة من خلال تصنيف الخطأ الافتراضي

 على المصادر الواردة في الجدول اعلاه. ا  من إعداد الباحثان اعتماد المصدر:

 الاتي:وفي ضوء ما تقدم يقترح الباحثان التعريف   
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التعليمية التي  تمتلكها المنظماتالتي  هو مجموعة من الإجراءات والقدرات الديناميكية  

تحاول من خلالها تضليل المنافسين والعمل على تشتيت الانتباه من منطقة الى منطقة أخرى بعيدة 

 .تحقيق الأهداف المنشودةلعن الاهداف الحقيقية ويأتي ذلك من اجل الحصول على ميزة تنافسية 

تيجي أحد الأدوات المهمة في العمل الخاص يعد الخداع الاسترا الاستراتيجي:الخداع اهمية  .9

بالمنظمات، والتي تمكن المنظمات من التكيف ومواجهة الاحداث التنافسية الشديدة التي تحصل في 

وتلبية متطلبات الألفية  ويتحقق ذلك من خلال الخداع الاستراتيجي لتنفيذ التغييرات المطلوبة البيئة،

 (.Adler, 2011 :366)&(Wanasika  Icard, 2019: 94)  الثالثة كما أشار لها

تخصيص موارد المنظمة وإجراءات محددة للمنافسين، لتحقيق ميزة تنافسية ويمكن للمنظمة من  .أ

 استخدام الإشارة للتأثير على كيفية تخصيص المنافسين لمواردهم.

ة بالمخاطر يعمل الخداع على تجنب المنافسة المباشرة التي تكبد المنظمات تكاليف عالية ومحفوف .ب

 والتي تسبب اضرار في اعمال المنظمة

تتضمن الاستراتيجيات استغلال المعلومات غير المتماثلة من خلال إخفاء النجاح على المنافسين  .ج

  .وإساءة تفسير من قبل المنافسين نموذج العمل الخاص بهم

 تية:لآوانب امن خلال ما تقدم يرى الباحثان إن أهمية الخداع الاستراتيجي تتضح في الج  

  دعم الفكر الاستراتيجي للمنظمات التعليمية من خلال استيعاب المعلومات المتضاربة لفهم

 التحركات الاستراتيجية للمنافسين.

  يسهم الخداع في تجنب المنافسة المباشرة، وبالتالي تجنب المنظمات التعليمية من المخاطر العالية

 وزيادة التكاليف.

 ية من خلال منطق تخصيص الموارد التنظيمية في سلوك محدد للمنافسين تعزيز الميزة التنافس

وتمكين المنظمات التعليمية من استخدام بعض التحركات للتأثير على كيفية تخصيص المنافسين 

 لمواردهم.

 الاستراتيجي:الخداع ابعاد  .3

الطرف ذكاء  ويعتبر هي مرحلة التي يتم من خلالها التعرف على مستويات التقييم الاستخباري: .أ

بالمعلومات ، وكيفية التأثر يام بها وفي حالة  اكتشاف الخداعالمستهدفة بسرية من العملية عند الق

، ومدى التأثير في حالة بعض السلوكيات المشبوهة، ورد الفعل الذي سينتج عنه التي يمتلكها المقابل

ت بين الأنظمة الفرعية ان معرفة العلاقا (،Russell, 1991: 335) في حالة اكتشاف الخداع

م الأداء ـمات لفهـلة للمنظـللمجال المعرفي وطرق عملها من خلال التعرف على نظم الكام

لال ـن خـبية مـعف النسـاط الضـويض نقـلى تعـدرة عـني القـل ويعـكل كامـامل بشـي الشـالإدراك

م، ـي أدوات التقييـة فـالحديثورات ـة التطـل مراجعـرفية. قبـم المعـالات قوتهـى مجـاد علـالاعتم

Sparrow, 2000: 117)انها أسلوب من أساليب الذكاء التنافسي 29: 9092، (، إشارة )مديد )

ذات القدرة على استخراج معلومات حيوية وبالغة السرية عن المنافسين باستخدام بعض المعلومات 

، الأمروتعديلها كلما لزم  للمنظمة العامة والعادية، وذلك بهدف صياغة استراتيجية تنافسية ملائمة

التقييم الاستخباري أهمية بالغة حيث يساهم في تحديد اتجاه السلطة المختصة و .الأوانوقبل فوات 

أو صناع القرار لمتطلبات ونوع البيانات التي تحتاج إليها المنظمة بشأن مسألة معينة محل اهتمام 

يساهم في تحصيل وتجنيد المصادر  يكية أو تشغيليةوالتي قد تكون ذات طبيعة استراتيجية أو تكت

 (.Icard, 2019 :100) البيئية التغيرات معرفة على تعمل الأنواع التي يكون له مستشعرات مختلفة
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تحديد الاساليب  على للعملالإجراءات الإستراتيجية المحددة وهي عبار عن  الاجراء المناسب: .ب

اط الفاعل بالجهات المستهدفة، أنه عند ارتكاب عمل التي تهدف إلى التأثير على كيفية ارتب

راءات ـو أن الإجـذلك هـة لـباب المهمـد الأسـاستراتيجي يؤثر على نتيجة الإجراء. أح

ؤدي ذلك ـراءات، ويـن الإجـة مـلات مترابطـارها تسلسـن اعتبـت يمكـرور الوقـتراتيجية بمـالاس

اقية ـة استبـوري بطريقـالمح اعلـالتفا ـر عليهـت، ويؤثـقرور الوـتلف بمـاينات متبادلة تخـى تبـإل

Andersson & Mattsson, 2006: 287))، ويبين (Hala, 2001: 115)  تأثير ما إذا كان

)الكذب( او  سيتم تقديم معلومات من خلال الإجراءات المناسبة في عملية كيفية الخداع مضللة

ريق الانتقاد المقابل وصولا للأسلوب الأخير من معلومات صحيحة عن الجهة المستهدفة او عن ط

الخداع إنه مضلل أو يشتت الانتباه عن طريق أداء سلوك معين من اجل تحقيق الأهداف الخاصة 

والاجراء المناسب أهمية  وهي الاستجابة السريعة للتغيرات والتي تعتبر حركات بالمستفيد كما 

الاستجابة لمتطلبات الزبائن والتركيز على تغييرات التي أساسية في التعامل مع التهديدات البيئية و

تؤثر على اداء المنظمة وسلوكها الاستراتيجي، وتتخذ هذا العمليات عدة اشكال حسب طبيعة 

 .((Muchiri et al., 2017: 665المنافسة وقدرة المنظمة

ا    :الأداء المتميز .ثانيا

لمفاهيم المهمة والمعاصرة، التي زاد الاهتمام بها يعتبر مفهوم الأداء من ا المتميز:الأداء مفهوم  .7

في الفترة الأخيرة، بعد ما أدركت المنظمات الأهمية لهذا المفهوم وقد تباينت الآراء في وصف 

مفهوم الأداء من قبل الباحثين. اذ يمثل الأداء الأنشطة العامة للمنظمة ويعتبر درجة نجاح أو فشل 

ضافة بناء  على نتائج مخططة مسبق ا وتقديمها للعملاء، وقدرتها المنظمات في الحصول على قيمة م

. عمليات فحص أساليب الادارة بطرق شائعة (David, 2015: 308على التكيف مع البيئة )

الاستخدام، منها النظر في سلسلة من الأنشطة والأدوار والوظائف التي يجب أن يؤديها المدراء، ثم 

الأدوار، ومن خلالها ينعكس بعض أهم الأنشطة التي يجب أن تقوم التحقق من صحة القائمة بهذه 

ويمكن توضيح الأداء المتميز من خلال مجموعة  ،((Mwenja, 2009: 360بها إدارة المنظمة 

 ( يوضح بعض التعاريف للأداء المتميز.1من التعاريف لعدد من الباحثين في الجدول )

 (: تعاريف الأداء المتميز1الجدول )

 المضمون احث، السنة، الصفحةالب ت

9 Shiner, 2015: 54 

الطريقة التي يتم فيها انجاز اعمل المنظمة ودفعها وحثها 

للتوجه نحو الاهداف بأفضل ما يمكن من اجل الحصول 

 على نتائج متميزا، من خلال استخدام الخبرة وذكاء القيادة

 51 :9096، بديوي 9

على مستوى لكفاءات هي العمليات التي تجمع الفعاليات وا

الخبرة والبحث العلمي، ومن خلال توفير بيئة حاضنة 

وفريدة للتفكير الإبداعي تضمن حصوله على مخرجات 

تتناسب مع المجتمع الذي يخدمه، ومقارنته مع المنافسين 

 على مستوى الجامعة.

 990: 9092، السراي 3

ر تستخدم المنظمة ذكاءها وإبداعها بطريقة تتجاوز المعايي

الراسخة والمتوقعة لتحقيق أفضل أداء تتغلب فيها على 

 .منافسيها
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 المضمون احث، السنة، الصفحةالب ت

 23 :9092، جبل 1

هي مناورات يتم من خلالها الاستثمار في إمكاناتها الإبداعية 

والابتكارية وعكسها في المنتجات بطريقة أفضل من 

منافسيها، يمكن للمنظمات تحقيق النتيجة النهائية بتميز من 

مة للعملاء والحصول على نتائج فريدة أجل تقديم أفضل خد

 .لجميع أصحاب المصلحة

 .هبالاعتماد على المصادر المذكورة في متن الجدول اعلا انالمصدر: من اعداد الباحث

واستنادا  لما ذكر يمكن النظر الى الاداء المتميز بانها ممارسات وإدارة المنظمات التعليمية   

ن خلال التنفيذ الفعال والعالي المستوى لأهدافها الاستراتيجية المتميزة التي تم الحصول عليها م

وتحقيق التفوق المخطط له، حيث يوفر هذا الأداء أفضل قيمة للمستفيدين وبالتالي يساهم في 

 استدامة واستمرارية المنظمات وتميزها.

في تقديم خدمة ممتازة  أهمية الأداء المتميز في الدور الكبير الذي يلعبه تتجلىالمتميز: أهمية الأداء  .2

للزبائن، من حيث جودة الخدمة التي يقدمها والطريقة التي تفوق بها على المنافسين في السوق 

من الفوائد في المنظمة المعروفة بالأداء الممتاز لذا يعد الأداء المتميز نقطة انطلاق  وتحقيق العديد

 (Safari, et al., 2020: 1336) كما أشار لها نحو تحقيق اهداف جميع أصحاب المصلحة.

 (Bardwell & Thompson, 2017: 425)و

 تعمل على توسع تنفيذه المشاريع على مستوى المنظمة  .أ

 الاعتراف بنجاحات المنظمات وتحسين سمعتها لها إثر كبير على الحصة السوقية  .ب

ة الأداء وتحديد نقاط زيادة الوعي العام بأهمية التحرك نحو إدارة الجودة الشاملة بمنهجية تنفيذ عملي .ج

 .القوة والضعف ومقارنتها بالمنافسين

  :مؤشرات الأداء المتميز .0

يعد المحور المالي أحد النقاط الأساسية للأداء المتميز. ويمثل نتيجة وجهة النظر  المالي:المحور  .أ

توى ـن مسـقق مـقق، والتحـهذه بمقياس تحقيق الهدف، والوقوف على مستوى الربح المح

ي ـزها التنافسـركة ومركـية الشـم استراتيجـريقة تدعـاليف بطـض التكـاولة خفـيف، ومحالـالتك

( بان يركز هذا المحور 21 :9099 ،الكعبي وعمران((، حيث أشار 22: 9093، اضلـفوين ـ)حس

بين القطاعات  على الجوانب المالية أي الكيفية التي ينظر بها المساهمين وتختلف فيها الأهداف

( فالهدف المالي في القطاعات 952 :9092، ض، وفي نفس الصدد بين )عوية والخاصةالحكوم

الخاصة يركز بشكل عام في تعظيم الأرباح على المدى البعيد بينما في القطاعات العامة يركز على 

بائن باقل كلفة ممكنة واسرع مدى القدرة والفاعلية المنظمات في المقابلة كيفية تلبية احتياجات الز

ات التنفيذ استراتيجيات بتلخيص النتائج الاقتصادية لعمليوتأتي أهمية المحور المالي ، قتو

كما يساهم هذا المنظور بالتركيز على الأهداف والمقاييس ببقية المحور الأداء المتميز  ،المنظمة

إمكان ومن الجدير بالذكر وب ،المالية التي تطمح لها المنظمات وبالتالي يؤدي الي تحسين نتائج

الوحدات في المنظمة التركيز الطاقات والمقدرات المتاحة لتعزيز الاهداف مثل إرضاء الزبون 

 .(951: 9092، د التسليم في الزمن المحدد )عبدبمواعيوجودة المنتجات والايفاء 

يعتبر محور الزبائن أحد أهم المحاور في بطاقة الأداء المتوازن، والذي يمثل  :محور الزبائن .ب

على تلبية احتياجات الزبائن المتوقعة وغير المتوقعة، وتمثل مجموعة من  المنظمةدرة مدى ق
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المقاييس التي تمثل الأداء المتميز للزبائن وتقيس عرض القيمة الذي تحاول المنظمات تقديمه 

(، وهذا يدفعها لتحقيق قيمة استراتيجية طويلة الأجل (Kaplan & Norton, 1996: 67للزبائن 

التي تعتمد على الإبداع وعمليات الابتكار  المنظمة، خاصة من خلال العمليات الداخلية للزبائن

بالتالي زيادة حصتها في المستمر لتلبية احتياجات الزبائن وتقليل التكاليف إلى الحد الأدنى، و

 شاراكما  ،(Isoraite, 2008: 18) بالتالي تحقيق إرضاء الشخصي للزبائنالسوق، و

(Zizlavsky, 2014: 215 من خلال الأنشطة التسويقية لتزويد الزبائن بالمنتجات الحالية في )

، وتحديد دقيقة عن حجم السوق والزبائن فيهالوقت المناسب، وتقديم معلومات صحيحة و

مستويات دخلهم وتقسيمهم إلى فئات مختلفة. هذا يحسن قدرة المنظمة على تقديم خدمات أفضل 

بين. في نفس الصدد  النجاح،كتساب أكبر حصة في السوق، وهو مفتاح للزبائن، لدخول السوق وا

الحصول على زبائن جدد وتوسيع الحصة السوقية والحفاظ عليها وتعتبر أهمية محور الزبائن في 

ويحدد هذا الجانب قطاعات السوق المستهدفة ويقيس نجاح المنظمات في هذا القطاعات، لتتحكم 

 (6 :9090، )مهدي في أهدافها ونموها

يركز هذا المحور على العمليات الداخلية التي تخلق قيمة للزبائن والتي  الداخلية:محور العمليات  .ج

بدورها تساعد في تحقيق الأداء المالي. والعمليات تحدد من خلالها أهداف تحسين انشطة الأعمال 

علومات من البيانات المالية الداخلية بعد المقارنة بينها وبين المنافسون الرئيسيون الذين يستخدمون م

المنشورة، السائدة للأسعار والعملاء والموردين والموظفين السابقين وخبراء الصناعة والمحللين 

ويستخدم هذا المحور لتحديد جودة العمليات  ،Horngren, et al., 2009: 493)) الماليين

التي بدورها تساهم في تحقيق التنظيمية الداخلية ومدى مساهمتها في إرضاء احتياجات العملاء و

وبطاقة الأداء المتوازن مستمدة من العمليات التجارية التي لها تأثير على رضا  مهمة المنظمة

(، 991 :9090، سليمانوالعملاء والتكنولوجيا اللازمة لضمان الامتثال لخطط السوق )النعيمي 

قي ِّم نجاح الدائرة الإدارية وقدرتها في ت الإدارية،والعمليات الداخلية التي تمثل الدائرة تأتي أهمية 

وتغير  الخدمات،لأنها تقيس مستوى مهارة العاملين وطرق تقديم  الممولين،على تلبية متطلبات 

  .(92: 9090، ياس الأداء الداخلي للإدارة )علييوميات العمل والإجراءات الأخرى لق

مو محور الن المنظمات التركيز علىيستلزم على ومن خلال هذا المحور  :محور النمو والتعلم .د

ر المالي لا تستطيع المنظمات تحقيق أهدافها الاستراتيجية في محور الزبائن والمحوو ،والتعلم

، ية لتحقيق هذه الأهداف من خلالها، والذي يعد بدوره الركيزة الأساسومحور العمليات الداخلي

ات الشخصية وتطبيقها مع التركيز يمكن تحسين جودة الخدمة عن طريق عكس الأفكار والمهار

، ((yu, et al., 2009: 818 على العمليات الداخلية وإنتاج منتجات تتجاوز توقعات الزبائن

تقليل تكاليف الإنتاج عن طريق تقليل عدد الأخطاء والعمل بشكل على  هذا المحور يكون واهمية 

 يفيـلي تحقيق الرضا الوظالزبون الداخلي( وبالتا) أفضل لجعل العمال راضين عن عملهم

 (995:  9090 ،ي وسليمانيمـالنع)

 الميداني للدراسة الإطارالثالث: المبحث 

تم قياس مدى حيث ، ( فقرة19) سة الاستبانة وكان عدد الفقراتتم استخدام أداة الدرا  

 نـم كونتالمالخماسي( لدرجة الموافقة، و ليكرت)الاستبانة بواسطة مقياس  افقة على فقراتالمو

 لفقرات الاستبانة. ينينيب، لقياس موافقة المست(درجات 5)



 03/6/2327: 2/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

992 

ثبات فقرات الاستبانة باستخدام معامل إلفا كرو نباخ من أجل البرهنة على أن صدق الاستبيان  أولاا.

الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها، والـتأكد من صدقها، تم اجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي 

تبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ الذي يشير الى قوة الارتباط بين فقرات المقياس، لفقرات الاس

 أكثر المقبولة إحصائيا  هي تهقيم( وأن 9-0)المعتمدة من الناحية التطبيقية بين  ةقيمالحيث تكون 

وهي قيمة معقولة في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم  (Sekaran, 2010: 124) (0660من )

البرنامج الإحصائي  استخدام المعامل أقل من المتوسط المعتمد فمن خلال . وفي حالة كونالانسانية

حسب هذا  انسببا  في هذا الاختلال لإزالتها، وقام الباحث المحاور هيأي  دحدن ان المتبع يمكن

وتحديد لمعرفة  ،وأبعادهاة لكل متغير من متغيرات الدراسة ثبات حساب معامل الالمعامل يتم 

 .( يوضح ذلك6والجدول )الكلي للاستبيان،  الثبات

 إلفا معامل كرونباخ باستخدامالاستبانة  محورثبات  اختبار :(6) الجدول

 إلفا-كرونباخقيمة  الأسئلةعدد  الابعاد المتغيرات ت

9 
الخداع 

 الاستراتيجي

 06232 2 ستخباريالتقييم الا

 06292 2 الاجراء المناسب

 الأداء المتميز 9

 06296 6 المحور المالي

 06239 6 المحور الزبائن

 06295 6 العمليات الداخلية

 06292 6 النمو والتعليم

 06232 19 الاستبانة ككل

 .SPSS V25 على مخرجات برنامج بالاعتماد الباحثانالمصدر: من اعداد 

إلى أن  يدل( مما 06232( أن معامل الثبات بصورة عامة بلغ )6تدل النتائج في الجدول )و  

درجة ثبات عالية للأداة مما يعكس قدرتها على تحقيق أغراض الدراسة، وفيما يخص ثبات ابعاد 

على أن  يشيرموثوقية ممتازة، هذا  قوةإلى  يدل( مما 06296-06232المتغيرات تتراوح ما بين )

في التطبيق الميداني  االاعتماد عليه بقوة عالية من الثبات التي يمكن من خلالهابانة تتمتع الاست

 . للبحث

)الخداع  للبحثالمتغير المستقل  يحتوي: وابعاده ()الخداع الاستراتيجي وتشخيص وصف .7

وسط الوالانحراف المعياري استخراج ب انقام الباحثالاستراتيجي( في الاستبانة على بعدين، حيث 

 (.2مبينة في الجدول )الالنتائج  واظهرتالحسابي والاهمية النسبية للجامعات العراقية المختارة، 

 وابعاده( الخداع الاستراتيجي)إجابات أفراد عينة الدراسة عن نتائج  :(2الجدول )

 ت
ترتيب 

 الأهمية
 الابعاد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الأهمية

 عالية %2561 06562 36212 التقييم الاستخباري 9 9

 عالية %2961 06603 36222 الاجراء المناسب 9 9

 عالية %2965 06592 36223 الخداع الاستراتيجي 

 .SPSS V25 برنامج بالاعتماد على مخرجات ب المصدر: من اعداد الباحثان

لاستراتيجي من وجهة نظر ( أن مستوى ممارسة الخداع ا2من نتائج الجدول ) نرى  

، جاءت بمستوى أهمية عالية. بوسط حسابي عام قدره المبحوثة في الجامعات المستجيبين
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شير ت والتي(، 06592) تؤكد هذه النتيجة ككل حيث بلغ قيمة الانحراف المعياري وان  ( 36223)

هذه ما يدل على و، ينيالمستبينفراد الأصحيح في إجابات  (9)إلى التشتت المنخفض الأقل من 

اما تجاه الخداع الاستراتيجي المتبعة في الجامعات المختارة،  ينيتقارب في وجهات نظر المستبين

تختلف في ترتيب اهميتها،  هالكن(، عالية)جاءت بمستوى أهمية من الابعاد ابعاد على مستوى كل 

ييم الاستخباري، كما جاءت ويليه بعد التق ،اء المناسب جاء بالمرتبة الأولىحيث نلاحظ بعد الاجر

مستوى التشتت  تشير الىصحيح ( 9)الانحرافات المعيارية لبعدين الخداع الاستراتيجي أقل من 

ومدى تصورهم لفاعلية ين يفي إجابات المستبينالتقارب و التجانس المنخفض، وهذا ما يعكس

 انالمختارة. وقام الباحثالتي يمكن أن تمارسه إدارة الجامعات العراقية  (الخداع الاستراتيجي)

المتغير المستقل  والأهمية النسبية لمحاورالمتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية وباستخراج 

 .العينة المستبينةمن خلال إجابات افراد 

المتغير التابع للدراسة )الأداء المتميز( في  يحتوي: ( ابعادهالمتميز الاداء)وتشخيص  وصف .2

الوسط الحسابي والانحراف المعياري و باستخراج انقام الباحثوأبعاد، ة أربععلى  الاستبانة

 (.2الجدول ) مبينة كما فيوالاهمية النسبية، وكانت النتائج 

 ( وأبعادهالأداء المتميز)إجابات أفراد عينة الدراسة عن نتائج  :(2الجدول )

 ت
الترتيب 

 الأهمية
 الابعاد

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية

مستوى 

 التقييم

 عالية %2661 06522 36293 المحور المالي 3 9

 عالية %2166 06622 36239 محور الزبائن 1 9

 عالية %2269 06613 36252 العمليات الداخلية 9 3

 عالية %22 06612 36259 النمو والتعلم 9 1

 عالية %2662 06522 36219 الأداء المتميز

 .SPSS V25 برنامجبالاعتماد على مخرجات  د الباحثانمن اعداالمصدر: 

في كافة  ينيالمستبين( أن الأداء المتميز من وجهة نظر 2من نتائج الجدول ) ونرى   

(. 36219بوسط حسابي عام قدره ) تأهمية عالية. حيث جاء ،الجامعات المختارة، جاء بمستوى

(، والتي تشير إلى التشتت 06522) ل حيث بلغوان  قيمة الانحراف المعياري تؤكد هذه النتيجة كك

وهذا ما يعكس التجانس  ،المستبينةصحيح في إجابات أفراد العينة  (9)المنخفض الأقل من 

أما  ،دى الكوادر في الجامعات المختارةل (الأداء المتميز) ين اتجاهيوالتقارب في إجابات المستبين

تختلف  هاءت جميعها بمستوى أهمية عالية، ولكنجا حيثالفرعية  كل بعد من الابعادعلى مستوى 

 ،عد النمو والتعلم، ويليها بعد العمليات الداخليةجاء بالمرتبة الاولى بُ  حيث، ترتيب الاهميةفي 

 حيثوأخيرا بعد محور الزبائن جاء بالمرتبة الأخيرة،  ،بعد المحور المالي بالمرتبة الثالثة ويأتي

المنخفض،  ( الصحيح عند مستوى التشتت،9الابعاد أقل من ) لكلجاءت الانحرافات المعيارية 

ومدى تصورهم لأهمية ابعاد الأداء  ينيالمستبينالتقارب في إجابات أفراد التجانس و وهذا ما يعكس 

الانحرافات المعيارية باستخراج  انوقام الباحث، المتميز لدى إدارات الجامعات العراقية المختارة

افراد عينة  إجاباتأبعاد المتغير التابع من خلال  لمحوروالأهمية النسبية المتوسطات الحسابية و

 المستبينة.
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ا.    :العلاقةاختبار فرضيات ثالثا

كل بعد من ابعاد الخداع لدلالة معنوية  ارتباط، ذاتتوجد علاقة  :Ha1ة الأولى الفرضية الرئيس .9

 .المبحوثةالاستراتيجي والاداء المتميز في الجامعات 

لقياس  (Correlation Coefficient Pearson) اختبار استخدام تم الفرضية هذه ختبارلا  

أبعاد الخداع الاستراتيجي )التقييم الاستخباري، الاجراء المناسب(  كل بعُد من علاقة الارتباط بين

 (. 2والأداء المتميز، وكما موضح بالجدول )

الخداع الاستراتيجي والأداء  عد من ابعادكل بُ بين  (Pearsonالارتباط ) معامل :(2جدول )ال

 المتميز

المتغير 

 التابع

الارتباط 

 والدلالة

الخداع 

 الاستراتيجي

التقييم 

 الاستخباري

الاجراء 

 المناسب

الأداء 

 المتميز

(R) 06511** 06323** 06609** 

Sig 0600 0600 0600 

N 951 951 951 

 .SPSS V.25مخرجات برنامج على  بالاعتمادالباحثان المصدر: من إعداد 

 الارتباط علاقة (. )*( تعني0609مستوى ) عند المتغيرين بين معنوية الارتباط علاقة )**( تعني

 (0605مستوى ) عند المتغيرين بين معنوية

مستوى جاءت ب( إن الارتباطات جميعها 2من خلال النتائج الظاهرة في الجدول ) نرى  

 ارتباط أعلى معامل وبلغ (،0609عند مستوى أقل من ) حيث بلغت معنوي جيدة ومقبولة

ييم ( بين )التق06323وأدني معامل ارتباط بلغ ) ،والأداء المتميز( ( بين )الاجراء المناسب06609)

إلى اتجاه العلاقة تشير القيمة الموجبة في معاملات الارتباط  وان ،الاستخباري والأداء المتميز(

 حيثالنتيجة الفرضية الرئيسية الأولى بصيغة الاثبات  وأكدت هذه ،يراتجابية القوية بين المتغالاي

كل بعد من ابعاد الخداع الاستراتيجي والأداء لتنص على : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 

 .المتميز في الجامعات المبحوثة

تيجي )التقييم يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للخداع الاسترا :Ha2 الثانية ةالفرضية الرئيس .9

 .الاستخباري، الاجراء المناسب( في الاداء المتميز في الجامعات المبحوثة

ولمعرفة تأثير الخداع الاستراتيجي بأبعاده في الأداء المتميز تم من خلال اختبار الانحدار   

 (: 90، وكانت النتائج كما مبينة في الجدول )الخطي المتعدد لتأثير أكثر من بعد في متغير تابع

 (: اختبار أثر الخداع الاستراتيجي بأبعادها في الأداء المتميز90جدول )ال

 
 .SPSS V.25من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  
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وهذه (، 0600( وبدلالة إحصائية )136959بلغت ) (F)( أن قيمة 90نتائج الجدول ) تشير  

لالة ثر ذو دوجود لأ المتغير التابع، أي أن هناك علىير المستقل لمتغا على معنوية أثرتؤكد النتائج 

بلغت  R)2(قيمة معامل التحديد وان الاداء المتميز،  معنوية لأبعاد للخداع الاستراتيجي على

( من التباين الحاصل في %3661(، وتمثل تلك القيمة القوة التفسيرية التي تفسر ما نسبته )06361)

لجامعات المختارة ناتج عن التغير الذي يحدث من خلال ممارسة الخداع الأداء المتميز في ا

( تعود لعوامل اخرى لم تدخل في %6366الاستراتيجي من قبل الإدارات، إما النسبة المتبقية )

أنموذج الدراسة، وبالنسبة للأبعاد الفرعية كان الأثر الأعلى لبعد )الاجراء المناسب( حيث بلغت 

(. عند مستوى دلالة 06962ويليها بعد التقييم الاستخباري ) ،(β( )06536ار )قيمة معامل الانحد

(، وهذا يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في قيمة معامل الانحدار سيؤدي 0605قيمتها أقل من )

إلى تعزيز الأداء المتميز لتلك الجامعات. وبالتالي تؤكد هذه النتائج صحة تساؤل الدراسة والفرضية 

يوجد تأثير ذات دلالة معنوية للخداع الاستراتيجي )التقييم  مصاغة بصيغة الاثبات والقائلة:ال

 .الاستخباري، الاجراء المناسب( في الاداء المتميز في الجامعات المبحوثة

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات أولا.

لاك بيئة عمل منافسة من أجل تحقيق اعمال امتعلى الرغم من أن الجامعات تسعى بشكل جيد في  .9

بحاجة إلى معرفة مستقبلية تجاه كل الأنشطة مستخدمة الذكاء التنافسي، إلا أن هذه المساعي 

الاستراتيجيات التنافسية التي تسيطر على التحركات المستقبلية للمنافسين من خلال المؤتمرات التي 

جراء المناسب المتبع في الجامعات جاء بمستوى أهمية بالأ وفيما يتعلق تقام في الجامعات الرصينة

عالية وترى نتائج الدراسة أن إدارة الجامعات تطور قدرات الكوادر الاكاديمية في العمليات 

التعليمية الحديثة من خلال التواصل مع أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين ولكنها بحاجة إلى 

 .يةالابداعات في مجال عملياتها البحث

تهتم إدارات الجامعات بالمحور المالي من خلال معرفة احتياجات اقسام الكليات في الجامعات من  .9

اجل توظيف موازنات مسبقة تدعم البحث العلمي، إلا أن هذه الموازنات لا تلبي كافة الاحتياجات 

 المالية لمواجهة الازمات الطارئة تسهم في زيادة الايرادات.

دلالة معنويـة للخداع الاستراتيجي بأبعاده والأداء  وجود علاقة ارتباط ذي أظهرت نتائج الدراسة .3

 مقداروقوية تفسر معنوية ات كانت جميع الارتباط . والمتميز في الجامعات العراقية المختارة

الجامعات  يجي والأداء المتميز. وعليه يجب ان تسعى اداراتالارتباط بين الخداع الاسترات

في نفس القطاع التي تعمل الأخرى المنافسة الجامعات يق أداء بشكل متميز على المبحوثة نحو تحق

 .يجب أن تركز بشكل واضح على الاجراء المناسب وكيفية تحقيق الاهداف الاستراتيجيةو

دلالة معنويـة للخداع الاستراتيجي في الأداء المتميز في  ينتائج الدراسة وجود أثر ذ بينت .1

في الأداء  التغير الحاصل قيمته منالقوة التأثيرية تفسر ما  تبينحيث  ختارة.الجامعات العراقية الم

عليه تتبنى الدراسة الاستنتاج بأن المتميز لدى الكوادر الاكاديمية في الجامعات العراقية المختارة، و

معات من خلال تشجيع إدارات الجاالقيادات الاكاديمية تحرص على ممارسة الخداع الاستراتيجي 

 تعزيز الأداء المتميز في العمل. الواضح في، مما يظهر الأثر له
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ا   . التوصيات:ثانيا

معالجة القصور الذي يحدث نتيجة ضعف إدارات الجامعات العراقية المختارة في  التوصية الأولى:

حضور المؤتمرات التي تقيمها الجامعات الرصينة والاستفادة من معرفة استراتيجياتها التنافسية من 

 لتحركات المستقبلية للمتنافسين.اجل السيطرة على ا

 :آلية عمل 

اختيار فريق عمل من الكوادر التدريسية الاكفاء من خلال التقييم الاستخباري من اجل حضور  .9

 المؤتمرات كأسلوب تنافسي لدعم حركة البحث العلمي. 

تحسين أداء العمل أجل  من توعية الموظفين بمفهوم تبادل المعلومات مع الجامعات الرصينة .9

 انسيابية. والواجبات بكلالمهام  الحافز في أداء المستقبلي وزيادة

حث إدارات الجامعات على دعم الابداعات كأجراء مناسب في مجال عملياتها  التوصية الثانية:

البحثية من خلال التواصل مع أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين وبما يضمن تحقيق التميز 

 ليات التعليمية.في العم

 :آلية عمل 

 فسح المجال امام الكوادر التدريسية بحرية في عملهم لكي يرتقي مستوى الابداع بصورة أفضل.  .9

زيادة مساحة اتخاذ القرارات المهمة ومشاركتها مع أصحاب المصلحة وتحديث الخطط المستقبلية  .9

 بما يضمن الأداء المتميز

ت على تلبية الاحتياجات المالية من خلال دعم الموازنات حرص إدارات الجامعا التوصية الثالثة:

 المالية وتوظيفها لمواجهة الازمات الطارئة.

 :آلية عمل 

توظيف الموارد المالية لدعم الكوادر التعليمية وما يضمن القدرة على مواجهة المواقف الصعبة في  .9

 عملهم للارتقاء بمستوى جودة الخدمة التعليمية. 

 الحلول لدعم الموازنات المالية والتعرف على احتياجات الأقسام في الكليات. تقديم العديد من .9

العمل على  الاهتمام بالموارد البشرية العاملة في هذه الجامعات من خلال زيادةالتوصية الرابعة: 

بحملة استقطاب الموارد البشرية وتوظيف المؤهلين بالشهادات العلمية الاولية والمتمثلة التأكيد 

وذلك لعدم حصولها على أي نسبة مئوية في التحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية ات العليا هادشال

 من اجل انصاف جميع الفئات العلمية ومواجهة التحديات المستقبلية لهم. 

 :آلية عمل 

فسح المجال امام الشهادات العلمية الأخرى من خلال استقطابهم والاستفادة من خبرات المؤهلين  .9

 ل في الجامعات. للعم

 المحافظة على المؤهلات العلمية العليا ومكافأتهم على أحداث تحسين في أدائهم. .9

 المصادر 

 :المصادر العربيةأولاا. 

متطلبات الاداء  (، دور خصائص القيادة التحويلية في تعزيز9096)عبدالله، بدوي، نسرين  .9

الاكاديمية في جامعتي تكريت وكركوك،  دراسة مقارنة لآراء عينة من القيادات ،المنظمي المتميز

 .رسالة ماجستير غير منشورة، قسم ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة تكريت، العراق

العلاقة التكاملية بين مؤشرات القيادة الزرقاء والمقدرات  (،9092) ،سيف محمد إسماعيل جبل، .9

لية لآراء مجموعة من العاملين في شركتي زين دراسة تحلي ،لجوهرية في تعزيز الاداء المتميزا
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ماجستير غير منشورة، قسم ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد،  للاتصالات، رسالةواسيا سيل 

 العراق. تكريت،جامعة 

تقييم أداء نظم المعلومات باستخدام بطاقة  ،(9093)محمد،  الله، فاضل، رغدسعد  حسين، ليث .3

تنمية  والاقتصاد، مجلة(" جامعة الموصل كلية الإدارة IS/BSCرح تطوير )الأداء المتوازن مقت

 .20-23الصفحات  993 العدد 35الرافدين المجلد 

دام فلسفة التصنيع المست إطارتحليل الفشل العملياتي في (، 9092)حواس، السراي، ثامر عكاب  .1

وك، اطروحة دكتوراه غير دراسة ميدانية في معمل اسمنت كرك ،وانعكاسه على الاداء المتميز

 منشورة، قسم ادارة الاعمال، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق.

مدى امكانية قياس الاداء المستدام للشركات الصناعية بواسطة بطاقة ، (9092جبار ) عبد، افتخار .5

والاقتصاد، الإدارة  المثنى، كلية الكوفة، جامعةالاداء المتوازن "دراسة تطبيقية في معمل اسمنت 

 .965-959( ص9) ( العدد2) والاقتصادية، المجلدالمثنى للعلوم الإدارية  مجلة

للمديريات “دور الأدوات التحليلية المحاسبية في تقييم الأداء الإداري  ،(9090)طه،  علي، محد .6

 استطلاعية، التابعة لوزارة التربية بالتطبيق على المديرية العامة لتربية محافظة نينوى دراسة

 (69مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) ،الإدارة والاقتصاد تكريت، كليةجامعة 

 .32-99ص 6 ج (05العدد )

دارسة تحليلية في عينة  ،ى الاداء المتميزعل وأثرهاآليات الحوكمة  ،(9092) ،صابر عوض، قسمة .2

/قسم العلوم المالية لية الادارة والاقتصادلقادسية/كجامعة ا العراقية،من المصارف الأهلية 

 .962-95ص 93 د، العد6 والاقتصاد، المجلدالإدارة  والمصرفية، مجلة

دور بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء ، (9099قاسم علي ) راشد، عمران لكعبي، بثينة .2

الادارة  ، مجلةامرائيالمستشفيات الحكومية غير الهادفة للربح دراسة تطبيقية في مستشفى كمال الس

 61-32الصفحات  ،22العدد  المجلد، ،9099 ،والاقتصاد

)دراسة ميدانية  ،فة في تعزيز الذكاء الاستراتيجيدور إدارة المعر ،(9092)نواف، مديد، احمد  .2

ماجستير غير منشورة جامعة قناة السويس كلية  (، رسالةمقارنة على القطاع الصحي في العراق

 رة أعمال.إدا قسم التجارة

كمؤشر للتنمية ،  (BSC)بطاقة الأداء المتوازن ،(9090) ،اده حياوي، حسن جاسم عليمي مهدي، .90

رجالية المستدامة لعمليات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية دراسة تطبيقية في معمل الألبسة ال

الإدارية ية وات الاقتصادمجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراس ،الجاهزة في النجف الاشرف

 .99-9الصفحات  ،9العدد  ،99المجلد  ،والمالية

: دراسة ع الاستراتيجي والسلوك الانتهازيتحليل العلاقة بين الخدا ،(9092) ،وائل حاتم ،ناصر .99

استطلاعية لآراء عينة من العاملين في بعض الجامعة العراقية. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية 

 .311-393 (،9)91 ،والادارية

، نظام بطاقة الأداء المتوازن إقامة إمكانية ،(9090)سرحان،  هاني، سليمان، امال النعيمي، احمد .99

، نينوىدراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في محافظة 

 د( العد6د )تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية المجل والاقتصاد، مجلةجامعة تكريت كلية الإدارة 

(92) 995-933. 
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