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 : المستخلص
بشدة التعمٌد  المُتسمةالمعاصرة المحٌطة بمنظمات الاعمال  البٌئٌة فً ظل المعطٌات 

لهذه  سرٌعةالامر الذي تترتب على الكثٌر من هذه المنظمات الاستجابة ال والمتسارعة فً التؽٌر
رة فً لطاع اعمالها اطرح منتجاتها بالشكل الذي ٌإهلها على تبوء مولع الصد بهدؾالتؽٌرات 

ٌتناول البحث وتحمٌك التفوق التنافسً على منافسٌها والاستجابة لطلبات واحتٌاجات زبائنها. و
الجوهرٌة درات الم الجودة ،والإبداع ،الكلفة ،)بعاد التفوق التنافسً المتمثل أتحدٌد وتشخٌص 

المصارؾ الاهلٌة العاملة بمدٌنة الموصل التً تم اختٌارها فً  (،الاحتفاظ بالزبائن ،سمعة المنظمة
للبحث ،واعتمد الباحثان على اسلوب الاستبانة كؤداة رئٌسٌة لجمع البٌانات لٌكون مجالاً 

هداؾ أجل تحمٌك أوالمعلومات فً الجانب العملً للدراسة ،فضلاً عن الممابلات الشخصٌة من 
فً الدراسة وفرضٌته تم وضع أنموذج افتراضً ٌوضح مدى توافر ابعاد التفوق التنافسً 

. وبناءً على وصؾ وتشخٌص متؽٌرات الدراسة واختبار فرضٌاته تم التوصل المبحوثةالمصارؾ 
وق بؤبعاد التف الاطلاع المبحوثةلدى المنظمات  الى مجموعة من الاستنتاجات ومن اهمها ان

بعاد التفوق التنافسً ،وتم وضع مجموعة من أالتنافسً ،بالإضافة الى وجود علالة ارتباط بٌن 
 الممترحات المنسجمة مع الاستنتاجات. 

الجوهرٌة المدرات  الجودة ،والإبداع ،الكلفة ، التفوق التنافسً ،الكلمات المفتاحٌة : 
      . ،الاحتفاظ بالزبائن ،سمعة المنظمة

Diagnosis of the reality of the dimensions of competitive superiority in 

business organizations 
An exploratory study of the views of the administrative leaders in the 

private banks operating in the city of Mosul 
          Saied Abdullah Muhammad(PhD)                       Numan Mahmud Fahmi 

                     Assistant Professor                                                 Researcher 

       Department Of Business Administration     Department Of Business Administration 

                      University Of Mosul                                        University Of Mosul 

Abstract : 
In light of the data surrounding contemporary business organizations, 

which are very complex and rapid change, which requires many of these 

organizations to respond quickly to these changes in order to put products 

in a manner that qualifies them to take the site in the business sector and 

achieve competitive superiority to competitors and respond to the demands 

and needs of customers .The research deals with identifying and diagnosing 

                                                             
  " ابعاد توظٌفبحث مستل من رسالة الماجستٌر مزمع تمدٌمها إلى مجلس كلٌة الادارة والالتصاد /جامعة الموصل الموسومة 

 المصارف مدٌري لآراء استطلاعٌة دراسة "التنافسً التفوق لتحمٌك الاستراتٌجٌة الدافعة للموى( Zimmerman & Tregoe)أنموذج

 .  الموصل ةمدٌن فً الاهلٌة
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the dimensions of competitive superiority (cost, quality, innovation, core 

Capability, customer retention, reputation of the organization) in a number 

of business organizations. 
A number of private banks operating in the city of Mosul have been 

selected as a research area , The researchers adopted the questionnaire 

method as a main tool for collecting data and information in the practical 

aspect of the study, As well as personal interviews in order to achieve the 

objectives of the study, A default model was developed showing the 

availability of competitive superiority dimensions in the surveyed banks. 

Based on the description and diagnosis of the study variables and testing 

hypotheses, a number of conclusions were reached, the most important of 

which is that the organizations concerned have full knowledge of the 

dimensions of competitive superiority, In addition to a relationship between 

the dimensions of competitive superiority, and a set of proposals were put 

in line with the conclusions. 

KEYWORDS: competitive superiority cost, quality, innovation, core 

Capability, customer retention, reputation of the organization. 

 :الممدمة 
منظمات الاعمال فً سعٌها نحو لسوق من تنافس محموم بٌن مختلؾ فً ظل ما ٌشهده ا

ً من شٌوع لاتحمٌك التفوق التنافسً على منافسٌها وكسب حصه سولٌة أكبر وانطلال نون البماء ا
لطاعات الاعمال بات هدؾ المحافظة على الاداء للمنظمات المتفولة امراً للألوى فً الكثٌر من 

المنظمات التً تسعى للبماء والنمو والنجاح باستمرار تمدٌم أفضل  على ن،اذ أفً ؼاٌة الصعوبة 
لى تلبٌة حاجاتهم ورؼباتهم المتجددة . السلع والخدمات الى زبائنها الحالٌٌن والمرتمبٌن بالإضافة إ

بما ٌمكنها تمكن من تحمٌك ذلن ٌنبؽً علٌها امتلان مٌزة تنافسٌة تنفرد بها عن منافسٌها تولكً 
 ،،والإبداع  الجودةالكلفة ، بمجموعة من المإشرات أبرزها )  متمثلمن تحمٌك التفوق التنافسً ال

ن كٌؾ ٌمك لذلن جاءت هذه الدراسة لبٌان (ة المنظمةالجوهرٌة ،الاحتفاظ بالزبائن ،سمعالمدرات 
، وفً ضوء ذلن فؤن جل تحمٌك التفوق التنافسًالاهتمام بهذه الأبعاد من أ المبحوثةللمنظمات 

 البحث ٌتناول المحاور الاتٌة :
 المحور الاول: منهجٌة البحث

 المحور الثانً: الاطار النظري 
 المحور الثالث :الجانب العملً 

 ر الرابع :الاستنتاجات والتوصٌاتالمحو

 دراسةالمحور الاول :منهجٌة ال
ٌعد كافٌاً بالنسبة لمنظمات الاعمال المعاصرة المبول بالوضع الحالً  لم/ مشكلة الدراسةاولاً :

ن تبحث فً المجالات ٌئة الاعمال على منظمات الاعمال أ،فمد أوجبت التؽٌرات الحاصلة فً ب
وخلال الزٌارات  ،لتفوق التنافسً والخروج عن المنافسة التملٌدٌة التً تمكنها من تحمٌك ا

الاستطلاعٌة التً تم المٌام بها لؽرض اجراء مسح اولً لبعض من المصارؾ الاهلٌة فً مدٌنة 
ان هنان ضعؾ فً ادران وفهم ابعاد التفوق  انالباحث المٌادات الإدارٌة فٌها لمسالموصل وممابلة 

 الأمر الذي ٌشٌر إلى أن ثمة مشكلة ٌتعٌنادات الإدارٌة فً هذه المصارؾ ،مٌالتنافسً من لبل ال
 تتمثل مشكلة الدراسة بالتساإلات الاتٌة:دراستها ،و



 7402/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت   
 

232 
 

 ؟المبحوثةوم التفوق التنافسً لدى المٌادات الادارٌة فً المصارؾ ما مدى وضوح مفه .1

 ؟المبحوثةما مدى توافر ابعاد التفوق التنافسً فً المصارؾ  .2

 بعاد؟ر بحالة الاهتمام دون ؼٌره من الأان بعد معٌن من ابعاد التفوق التنافسً لد استؤثهل هن .3

المٌام به لتعزٌز ابعاد التفوق التنافسً المعتمدة منها  ةما هو المطلوب من المصارؾ المبحوث .4
 والعمل على تنشٌط الابعاد الؽٌر معتمدة منها وتفعٌلها؟  

: ً  تسلٌط فً الدراسة هذه مساهمة مٌة هذه الدراسة من مدىهتنبع أ / همٌة الدراسةأثانٌا

 التفوق التنافسً أبعاد تحدٌد عن وفضلاً  لهالمتبنً للمنظمات  التنافسًعلى تحمٌك التفوق  الضوء
لم  أبعاد لتحدٌد متواضعة محاولة الدراسة هذه تمثل الخدمات المصرفٌة ،أذ تمدٌم لطاع فً

 ,العرالٌة السوق ًفخدمات المصرفٌة  تمدٌم لطاع فً صةوخا السابمة الدراسات ألٌها تتطرق
 الحدٌثة التوجهات تتضمن متواضعة بمساهمة العرالٌة المكتبة رفد فً البحث وتبرز أهمٌة اكم

 تطورا. أكثر خدمة تمدٌم ٌتم عبرها التنافسً والتً التفوق لأبعاد

 تهدؾ الدراسة الى تحمٌك الاتً: / اهداف الدراسةثالثاً :

 رؾ على مدى وضوح مفهوم وابعاد التفوق التنافسً لدى عٌنة الدراسة.التع .1
على  التفوق التنافسً ومحاولة تطبٌمه مٌدانٌاً توظٌؾ الاطار النظري من خلال ما كتب حول  .2

 .ةالمنظمات المبحوث
 عن اهمٌة التفوق التنافسً. الاهلٌة نشر الوعً لدى ادارات المصارؾ .3
 للمصارؾ الاهلٌة العاملة فً مدٌنة الموصل. تحدٌد ابعاد التفوق التنافسً .4
 تزوٌد ادارة المنظمات بممترحات التً تنسجم مع الاستنتاجات التً ٌتم التوصل الٌها.  .5

 ً فً ضوء مشكلة الدراسة وبؽٌة تحمٌك اهدافها جرى /  مخطط الدراسة الافتراضً:رابعا

 :تصمٌم أنموذج الدراسة الافتراضً على النحو الاتً
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ات الاتٌة فمد تم تبنً التخمٌن اتماشٌاً مع اهداؾ الدراسة ومشكلته / فرضٌات الدراسةخامساً :

 وهً:بوصفها فرضٌات الدراسة 
 تصوراً عن ابعاد التفوق التنافسً. المبحوثةت تمتلن المٌادات الادارٌة فً المنظما .1
 .المبحوثةبعاد التفوق التنافسً فً المصارؾ أتتوافر  .2
 توجد علالة ارتباط بٌن ابعاد التفوق التنافسً. .3
 . المبحوثةبعاد التفوق التنافسً فً المصارؾ أدرجة أهمٌة تتباٌن  .4

ٌة المصارؾ الاهلٌة العاملة وٌمثل مجتمع الدراسة الحال / مجتمع الدراسة وعٌنتهسادسا :

( مصارؾ من أجل الوصول إلى هدؾ الدراسة تم اختٌار العٌنة 11فً مدٌنة الموصل وعددها )
من المٌادات الإدارٌة موزعٌن ( فرداً 55سة ،ولد شملت العٌنة )لتكون مجالاً للجانب المٌدانً للدرا

ء الشعب( ،وامتدت فترة الدراسة على )مدراء المصارؾ ومعاونً المدراء ورإساء الألسام ومدرا
 .24/4/2114إلى  5/2/2114التً تضمنت جمع البٌانات من 

ة الحالٌة فمد تمثل مجتمعها  انسجاماً مع توجهات الدراسحوثة/ المب عٌنةوصف السابعا :

والتً تمثل عٌنتها بعض المصارؾ الاهلٌة العاملة فً مدٌنة الموصل)أي تم  بالمصارؾ الاهلٌة

( 62مارة الاستبانة على المٌادات الادرٌة فً بعض المصارؾ الاهلٌة(.إذ تم توزٌع )توزٌع است

 58)استمارة لٌصبح عدد الاستبانات المعتمدة فً التحلٌل الإحصائً )(58نها )استمارة، وأعٌد م

%( من مجموع الاستمارات الموزعة وهً نسبة ٌمكن  54.93استمارة، وهو ما ٌمثل نسبة )

 إحصائٌاً وعلى نحو جٌد. الاعتماد علٌها
إلدى الإفدادة مدن معطٌدات الجددول  انوبؽٌة الولوؾ على تلن الخصائص فمد اهتددى الباحثد

 ( والذي ٌوضح الخصائص الشخصٌة لأفراد مجتمع الدراسة من حٌث الاتً: 1)
( إلى خصائص عٌنة الدراسة التً تم الحصول علٌها من خلال إجاباتهم على 1ٌشٌر الجدول )

% وهذا ٌدل على ان المصارؾ 78لاول من استمارة الاستبٌان ،حٌث بلؽت نسبة الذكور الجزء ا

المبحوثة تعتمد على الذكور فً اداء اعمالها بشكل كبٌر ، وكذلن تعتمد المصارؾ على الكوادر 

% ،كذلن مدة الخدمة ،حٌث سجلت نسبة عالٌة 81الحاصلة على البكالورٌوس بنسبة عالٌة بلؽت

سنة فً الوظٌفة الحالٌة ،وفٌما ٌتعلك بالعمر  5شخاص الذٌن لدٌهم خدمة الل من % للأ57بلؽت 

ى ان المصارؾ عمارهم عن ثلاثٌن سنة وهذا ٌدل علسجلت نسب متساوٌة للأشخاص الذٌن تزٌد ا
تعتمد على الكوادر المتمدمة فً العمر للحصول على المزٌد من المهارات والخبرات المتراكمة 

 لمشاركة فً الدورات معدلات منخفضة.  ،كما سجلت نسب ا
  الخصائص الشخصٌة لأفراد مجتمع الدراسة( 1الجدول رلم )

 الجنس

 أنثى ذكر

 % ت % ت

45 78 13 22 

 العمر

 فؤكثر50 49-40 39-30 سنة30 ألل من 

 % ت % ت

8 14 17 29 15 26 18 31 
 الحالة الاجتماعٌة

 أخرى متزوج أعزب 

 % ت % ت % ت
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7 12 50 86 1 2 
 المنصب الوظٌفً

 رئٌس لسم م. مدٌر مدٌر

 % ت % ت % ت

14 24 9 16 35 60 

 مدة الخدمة فً الوظٌفٌة الحالٌة

 فؤكثر 21 20-16 15-11 10-6 سنة فؤلل 5

 % ت % ت % ت % ت % ت

 ــ ــ 7 4 5 3 31 18 57 33

 مدة الخدمة فً المصرؾ

 كثرفؤ 21 20-16 15-11 10-6 سنة فؤلل 5

 % ت % ت % ت % ت % ت

9 16 19 33 10 17 13 22 7 12 

 التحصٌل العلمً

 دكتوراه ماجستٌر دبلوم عالً بكالورٌوس دبلوم اعدادٌة فما دون

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 ــ ــ 2 1 2 1 81 47 7% 4 8 5

 التخصص العلمً

 أخرى هندسة  ادارة

 % ت % ت % ت

43 44 7 12 8 14 

 ت التدرٌبٌةالدورا

 فؤكثر 21 20-16 15-11 10-6 فؤلل 5

 % ت % ت % ت % ت % ت

44 76 7 12 2 3.5 2 3.5 3 5 

 المصدر من اعداد الباحثان فً ضوء نتائج التحلٌل الاحصائً    
 اسالٌب جمع البٌاناتثامناً: 

ر العربٌة على العدٌد من المصاد انبهدؾ تؽطٌه هذا الجانب اعتمد الباحث الإطار النظري : .1
طارٌح الجامعٌة ،فضلا عن الأ والأجنبٌة المتمثلة بالكتب والمجلات والدراسات والرسائل و

 مصادر الانترنٌت .
: اعتمد الباحث على عدد من الأسالٌب الضرورٌة فً جمع البٌانات الخاصة الإطار المٌدانً .2

 بهذا الجانب من الدراسة وتمثلت بالاتً:
اء ممابلات مع عٌنة الدراسة بهدؾ توضٌح فمرات الاستبانة فً تمت إجر الممابلات الشخصٌة .أ 

بهدؾ ؽٌر مباشرة الحالة الحاجة إلى ذلن لضمان الاجابة الصحٌحة ،فضلاً عن طرح الأسئلة 
 اخذ فكرة عامة عن مدى فهم وإدران الافراد المبحوثٌن ابعاد التفوق التنافسً.

 اً اساسٌاً لجمع بٌانات الجانب المٌدانً ،ولد تمتعد استمارة الاستبانة مصدر استمارة الاستبانة .ب 
بؤبعاد التفوق صٌاؼتها مراعاة لدرتها على تحدٌد المسائل المهمة المتعلمة تصمٌمها وفً 

 )الجنابً (2116)الحٌالً ، (2116)التن ،التنافسً وتم اعداد فمراتها بالاعتماد على دراسات
 .(2111)السلٌفانً، (2116، ً)الطائ (2116،

(ٌدل على لا 1(حٌث ان الرلم )1,2,3,4,5ممٌاس لٌكرت الخماسً بالأوزان ) اعتمادم وت
( 5( على الاتفاق والرلم )4( على محاٌد والرلم )3( على لا اتفك  والرلم)2اتفاق بشدة والرلم )
،و للتؤكد من صدق الاستمارة تم عرض الاستمارة على مجموعة من على الاتفاق بشدة 
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المحكمٌن


وفً مختصٌن فً العلوم الادارٌة أذ تم الاخذ بملاحظاتهم وممترحاتهم  بوصفهم 
من تحمٌك أهداؾ  ةضوء ذلن تمت أضافه فمرات وإلؽاء فمرات أخرى بؽٌه تمكٌن الاستمار

 .الدراسة

 ً  فمد الدراسة فرضٌات واختبار النتائج لٌاس لؽرض/ الاحصائًالتحلٌل اسالٌب : تاسعا
 : الاتٌة صائٌةالإح الوسائل الباحث استخدم

 التكرارات والنسب المئوٌة وذلن لاستخدامها فً وصؾ متؽٌرات الدراسة وتشخٌصها.  .1
 لٌكرت ممٌاس على وفك التنافسً التفوق وأبعاد اهمٌة و مستوى لتحدٌد : الحسابً الوسط .2

 .الخماسً
 .الحسابً الوسط عن الإجابات تشتت او تركز لمٌاس : المعٌاري الانحراؾ .3
 لتحدٌد (Spearman) خطً البسٌطال ارتباط بمعامل الخاص (Correlationباط )الارت تحلٌل .4

 العلالة بٌن ابعاد التفوق التنافسً. نوع
المتوسط الحسابً الموزون: وذلن بهدؾ ممارنة المتوسط الحسابً لكل نمط فً تحدٌد توافره  .5

 ا ٌؤتً: ، وٌتم احتساب المتوسط الحسابً الموزون كمالمبحوثةمن عدمه فً الشركة 

()  
wi

wiyi

y


  

wi  . مجموع المتؽٌرات المستملة لكل بعد :yi المتوسط الحسابً لكل بعد :  . wi  مجموع المتؽٌرات المستملة :
 . لكافة الابعاد

 :الاطار النظري  المحور الثانً
 مفهوم التفوق التنافسً اولاً :

أهمٌة كبٌرة فً الأدبٌات  ( Competitive Superiority )أحتل مفهوم التفوق التنافسً 

المعاصرة للإدارة ، لما شهدته بٌئة الأعمال من تؽٌرات جوهرٌة ، نتٌجة ثورة تكنولوجٌا 
المعلومات والمعرفة والاتصالات . ولد أصبح التحدي الحمٌمً منذ  منتصؾ التسعٌنات من المرن 

 الجنابًتفوق)ال المزاٌا التنافسٌة إلىلها تحوٌل العشرٌن هو فً الكٌفٌة التً ٌمكن من خلا

 للزبائن حمٌمٌة لٌمة إضافة إلا ماهً التنافسً التفوق إن( Thompson) كما ٌرى، (66،2116،

 الموارد تلن ضمن ومن مرتفعة عوائد لتحمٌك مواردها بتنمٌة المنظمة لٌام ٌتطلب وهذا
وٌنشؤ التفوق  .(64، 2116الحٌالً ،)المعلومات نظام تطوٌر خلال من تنمٌتها تتم التً المعلومات

 (1996:68,التنافسً من لدره المنظمة على أداء أنشطتها بكلفه ألل أو فاعلٌه أكبر من منافسٌها  

Pitts &Lie). 

بٌن آراء وأفكار الكتاب والمفكرٌن عند طرحهم لمفهوم التفوق  التباٌن تم تؤشٌر بعض
لا ٌوجد لحد الآن  لكنة فً مضمونها ومحتواها ، والتنافسً ، إذ أن معظم التعارٌؾ كانت متمارب

                                                             
 . اسماء السادة المحكمٌن :أ.د. اكرم احمد طوٌل ،أ. د.موفك احمد السٌدٌة ،أ.م.د. لٌث سعدالله حسٌن ،أ.م.د.معن وعدالله المعاضٌدي 

  ،مرردى ترروافر ابعرراد الابرردات الاسررتراتٌجً فررً المنظمررا  2229( نمررلا عررن ي، اٌمررن جاسررم، 2292)الررراوي ،
، دبلرومعٌة فً الشركة العامة لصرناعة الادوٌرة والمسرتلزما  الطبٌرة فرً نٌنروى، رسرالة الصناعٌة، دراسة استطلا

 . 46كلٌة الدارة والالتصاد، جامعة الموصل، ص
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لتفوق التنافسً التً وردت فً اوتؤسٌساً على ما سبك ٌمكن توضٌح مفاهٌم  ،تعرٌؾ متفك علٌه 
 (2فً الجدول)ذات العلالة من وجهة نظر العدٌد من الباحثٌن  الأدبٌات

 مفهوم التفوق التنافسً على وفك أراء الباحثٌن (2الجدول رلم)

 المفهوم  السنةو  باحثال

Peteraf ,1993 
اسددتراتٌجٌاً علددى  اً المدددرات والمددوارد التددً تمتلكهددا المنظمددة مددن اجددل تحمٌددك تفولدد

 منافسٌها .

Pitts & Lei ,1996 
بحٌددث تخلددك لٌمددة لا أنشددطتها  أداءلدددرة المنظمددة علددى اسددت لال نمدداط لوتهددا فددً 

 ٌستطٌع المنافسٌن من تحمٌمها.

Porter ,1998 
مل على تمدٌم فكرة لٌمة من خلال تحلٌل مصادر المٌدةة التنافسدٌة وعدرف المٌدةة الع
 . الأفضل الأداء وإدامةخلك  بأنها

Macmillan & Tampoe 

,2000 
تلددن الوسددٌلة التددً تددتمكن بهددا المنظمددة مددن تحمٌددك التفددوق فددً مٌدددان  أنهدداعلددى 

 . الآخرٌنالمنافسة مع 

 2004العانً ,
 ومتمٌدةة منفدردة ٌجعلهدا بشدكل وفاعلٌدة كفداءة اكثدر بصورة الأنشطته المنظمة أداء
 .لأنشطتهم أدائهم فً تحمٌمها المنافسٌن بمٌة ٌستطٌع لا لٌمة خلك فً

2006الجنابً,  

 مولعهدا بتعةٌدة الكفٌلة المنظمة تمتلكها التً الفرٌدة والخصائص والمابلٌات المدرات

 علٌهدا تحدافظ ان ٌمكدن بحٌدث ٌنبالمنافسد ممارندة الةبدون ذهدن فدً بالسوق الرٌادي

 إدارٌدة منهجٌدة ذات معرفٌدة عملٌدات الدى اسدتندت مدا إذا الدةمن, مدن طوٌلدة لمددة

 .واضحة

2002, العانً  

 المنظمددة وكفدداءات مددوارد وإحٌدداء ممٌددةة بخصددائص التفددرد علددى المنظمددة لابلٌددة
 نسدبٌاً  ةمسدتمر بصورة بها الاحتفاظ بالإمكان لٌمة مخرجات لخلك المتمٌةة المتعددة

 .دلٌك بشكل مدارة معرفٌة أنظمة إتباع خلال من

 2010العطار ,
المدرات والمابلٌات والخصائص الفرٌدة التً تتمتع بها المنظمة وتمٌةها عدن يٌرهدا 
, والكفٌلة بتعةٌة مولعها الرٌادي والمحافظة علٌه لأمد بعٌد فً ذهن الةبون ممارنة 

 بالمنافسٌن .

 2013سالم &عبد الكرٌم ,

 فددً الرٌددادي المولددع فددً والمتمثددل لتحمٌمهددا المنظمددات تسددعى التددً الأسددمى ال اٌددة
 أساسدا وٌرتكدة الطوٌدل, المدد  على والبماء والنمو النجاح لها ٌضمن حٌث السوق,
 عددن المنافسددون ٌعجددة ومنتجددات خدددمات بتمدددٌم للةبددون متفولددة لٌمددة تحمٌددك علددى

 تمدٌمها.

 2014الةهراء ,
 التسوٌمٌة, التمنٌة, الإدارٌة, الناحٌة من والتمٌة للتفوق مجال مهارات, عن تعبٌر

 إشباع مستوٌات للعماء تمدم ومنتجات خدمات شكل فً تترجم , إلخ...والإستراتٌجٌة
 . معٌنة إستراتٌجٌة بإتباع المنافسون ٌمدمه مما أفضل

 2015منصوري ,
 العملاء سلون على ؤثرت و الشركة بها تتمتع أساسٌة لٌمة أو دافعة لوة عن عبارة

 الشركة مع تعاملهم إطار فً

 بالاعتماد عمى الدراسات والادبيات السابقة انالمصدر :من اعداد الباحث
وٌمكن إعطاء تعرؾ إجرائً للتفوق التنافسً حٌث تعنً )لدرة المنظمة على تحمٌك 

وعة من العناصر المولع الرٌادي فً المطاع التً تعمل فٌه من خلال الاستؽلال الامثل لمجم
المترابطة والمتفاعلة مع المهارات البشرٌة والتمانة والموارد الداخلٌة التً تمتلكها من اجل تمدٌم 

 خدمات ومنتوجات فرٌدة فً خصائص التصمٌم والاداء(.

 النظر بؽض المنظمات عمل فً كبٌرة أهمٌة التنافسً للتفوق / أهمٌة التفوق التنافسًثانٌا :
 والنمو للبماء جاهدة الأنشطة هذه خلال تسعى من والتً المنظمات تلن تمارسها طالنشا طبٌعة عن

 مهمة التفوق تجعل والتً التمنً والتؽٌر التنافس شدٌدة بٌئة ظل فً ممكنة مدة لأطول والتطور
 .بالآتً التنافسً التفوق أهمٌة تحدٌد وٌمكن، للمنظمات بالنسبة
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للمنظمات الناجحة لأنه هو الذي ٌوجد نماذج جدٌدة للمٌزة ٌمثل التفوق التنافسً معٌاراً مهماً  .1
ومتاحة بشكل واسع تملٌدٌا التنافسٌة باستمرار، طالما أن النماذج المدٌمة لها لد أصبحت 

  (.Macmillan & Tampoe, 2000, 89) اتباعها لمنافسٌنٌمكن لو
الولت الحاضر، إذ أهمٌة التفوق التنافسً تنبع من التحدٌات التً تواجه المنظمات فً  .2

أصبحت بؤمس الحاجة إلى ما ٌمٌزها عن بمٌة المنظمات الأخرى من أنشطة أو لدرات أو 
موارد  لكً تتمكن من البماء والمنافسة فً بٌئة الٌوم نتٌجة تلن التحدٌات ، لذلن لابد للمنظمة 

 2114)عسكر ،من السعً للحصول على مٌزة تنافسٌة من خلال تدرٌب وتطوٌر عاملٌها
،32). 

 استخدامٌرتبط بمابلٌات المنظمة على  بتحمٌك التفوق التنافسًالذي ٌرتبط  الأساسان العامل  .3
لكفاءات الداخلٌة والخارجٌة ل الامثل لموارد لبناء مٌزة تنافسٌة من خلال استؽلالل الكفإة

 .(Teece, et.al , 1997 : 510) تؽٌرات المعمدة للبٌئةالمحددة بالمنظمة لمواجهة 
مإشراً إٌجابٌاً نحو توجه المنظمة لاحتلال مولع لوي فً السوق تمثل وق التنافسً فالت مٌةأه .4

من خلال الحصول على حصة سولٌة أكبر من المنافسٌن وزٌادة حجم المبٌعات 
 (.145، 2115)العانً ،والأرباح

حمك جذباً منافع منتجاتها بما ٌ مضاعفةبمدرة المنظمة على ٌمترن التفوق التنافسً إن تحمٌك  .5
فً  ةالمنظمتفوق  مماٌٌسالمنتج الذي ٌعد احد  أداءللزبائن ومن شؤن تلن المنافع رفع مستوى 

 (.Dilworth,1996:7السوق التً تطرح منتجاتها)

أن إلا التنافسً من داخل المنظمة بالأساس،  تفوقنبع الٌ/ التنافسً التفوق مصادرثالثاً :

ٌإثر وٌتؤثر بها، لذلن فإن أي من أجزاء هذا النظام فضلاً  المنظمة كنظام ٌعمل فً بٌئة خارجٌة
وعلٌه ٌمكن تمسٌم مصادر التفوق  التنافسً تفوقعن البٌئة الخارجٌة ٌمكن أن تكون مصدراً لل

 .(146، 2115)العانً ، التنافسً كالاتً:
تتكددددون مددددن المددددوارد الجوهرٌددددة والمهددددارات والكفدددداءات الداعمددددة لهددددا  المصددددادر الداخلٌددددة .1

(Hoffman,2000,1) وٌمكددن تصددنٌؾ مددوارد المنظمددة إلددى المددوارد المادٌددة وهددً المددوارد .
الرأسدددمالٌة، وإن فائددددتها فدددً اكتسددداب المٌدددزة التنافسدددٌة المسدددتدامة تتحددددد بمولعهدددا وعمرهدددا 
ولدرتها، والموارد البشدرٌة التدً تمدٌبم بعددد وأندواع مهاراتهدا المختلفدة ولابلٌدة تكٌفهدا وتعلمهدا، 

المالٌة التً تتضمن مصدادر واسدتخدامات الأمدوال وإدارة علالاتهدا، وأخٌدراً المدوارد والموارد 
مثل العلامدة التجارٌدة والاسدم  ؼٌر الملموسة)المعنوٌة( التً تتصؾ بصعوبة تملٌدها ومحاكاتها

و سمعة المنظمة تمثل لٌمة عالٌة وعددم المحافظدة علٌهدا ٌدإدي إلدى فمددان ثمدة النداس  التجاري
 تحصدددٌن عدددن المسددإولة وهدددً التمنٌددة( المهدددارات) و المددوارد، ( 46، 2116، ٌمً)الددددلبهددا 

:  2116 ، المعاضدٌدي) الاختدراع بدراءة مثدل التملٌدد محاولدة ضدد نسدبً بشكل التمانٌة المنفعة
أما الأنشطة والمهارات فتتعلدك أساسداً بدالإدارة وأسدالٌبها وأنشدطتها التدً تمدوم بهدا و،( 16-14

ولا ٌكفدً أن تكدون المدوارد والمهدارات لدادرة علدى  ،(Pitts & Lei, 1996, 69)المنظمدة 
مدوارد لدادرة علدى  عددلتبدل ٌجدب أن تجعلهدا تتفدوق علٌهدا  ،جعل المنظمة تتنافس مع الآخدرٌن

 (.146، 2115)العانً ،التنافسً التفوق مٌزةتحمٌك وإدامة 
جددددددار، )الن(1664عدددددض الدراسدددددات مثددددددل )الروسدددددان، أشددددددارت ب: المصدددددادر الخارجٌدددددة .2

لد تشدكل إلى أن البٌئة الخارجٌة ( 146، 2115)العانً ،نملاً عن( 2111()الربٌعاوي، 2111
إذ تضم البٌئدة الخارجٌدة مجموعدة مدن العوامدل السٌاسدٌة والالتصدادٌة .مصدراً للتفوق التنافسً

 & Pitts))والتً تإثر فً المنظمات بالاتجاه الاٌجابً أو السلبً  ةوالدٌموؼرافٌة والتكنولوجٌ
Lei,1996,69. 
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الموى  الجٌوسٌاسٌة  فضلاً عن، تتعلك بسٌاسات الدولة ولوانٌنهاوالتشرٌعات الحكومٌة  .أ 
أن العامل الحاسم فً تؤثٌر المتؽٌرات والمإثرة على المستوى الإللٌمً والدولً وؼٌرها، 

)العبٌدي سًفر الاستمرار السٌااالسٌاسٌة والمانونٌة والتشرٌعٌة على مٌدان الأعمال هو مدى تو
،2115 ،56). 

الأدوات ، والوسائل المادٌة ، التً التؽٌرات الفنٌة والتمنٌة الحاصلة فً :منً الت  ٌٌرالت  .ب 
الملموسة والؽٌر للمنتجات  والإنتاج الأعمالانجاز  أسالٌببضمنها  وتستعملها  المنظمات 

ً لكً تحمك المنظمات التفوق على منافسٌها  ملموسة المسعودي )تشكل مصدراً مهما
،43,2114. ) 

ٌعد حجم المنافسة من العوامل المهمة فً التفوق التنافسً حٌث  حجم المنافسة فً الصناعة : .ج 
أنها كلما ازدادت المنافسة زادت معها معدلات التجدٌد والابتكار، وتكافح المنظمات من اجل 

وعملٌات جٌدة تحمٌك الأفضلٌة على منافسٌها من خلال المبادرة بتمدٌم منتجات جدٌدة 
ٌإدي  حجم المنافسة( ،إذ ان زٌادة 156:  2115وأسالٌب انجاز عمل جدٌدة )هل وجونز ، 

إلى اهتمام المنظمة بالجوانب الاستراتٌجٌة كتخطٌط الاستراتٌجً لعملٌاتها وانشطتها  بالتؤكٌد
 .(24، 2113ومنها التسوٌمٌة الأجل الولوؾ بوجه المنافسٌن والتفوق علٌهم)الجعبري ،

التفوق لها دور فً خلك وتحمٌك على الرؼم من أن كلا من المصادر الداخلٌة والخارجٌة 
تنافسً للمنظمة، إلا أنه ٌعبول على المصادر الداخلٌة أكثر، فإذا كانت عوامل البٌئة الخارجٌة ال

ً للمنظمة وظروف ً تمثل فرصا فإن المٌزة لا تتحمك إلا من خلال موارد ولدرات  ،مناسبة لها ا
 الفرص. المنظمة ومن خلال لدرتها على التعامل مع الظروؾ واستثمار تلن

الدراسة الحالٌة لذا لابد من تحدٌد  متؽٌرتعد التفوق التنافسً / التفوق التنافسً أبعادرابعاً :

.وهنان عدد من ابعادها  إبعاد تحمٌك التفوق التنافسً لكً ٌتسنى لٌاس ودراسة العلالة بٌن
ب  لهم الدور المتمٌز فً التنوع والإسهام فً تحدٌد إبعاد التفوق التنافسً ، حٌث الباحثٌن والكتا

تباٌنت طروحات الكبتاب والباحثٌن فً تحدٌد إبعاد التفوق التنافسً، فلكل باحث أو كاتب له 
توجهات خاصة فً إبعاد التفوق التنافسً بحسب توجهات الدراسة المطلوب إجراإها ونوع 

التفوق التنافسً )بتصرؾ من  أبعاد( ٌبٌن 3ول )دالج،دمً ، لطاع الصناعً( المطاع )لطاع الخ
التفوق التنافسً لتتمثل بـ  أبعادٌشٌر حول اتفاق الباحثٌن والمتخصصٌن حول والسابمة(  الأدبٌات

نسب  أكثرالتً استحوذت على  الأبعادعتماد لاهذه تم ا ولأؼراض( الإبداع)الكلفة ، الجودة ،  
%( أكدوا على 61) نأ( ومن خلاله 3( وٌشٌر الجدول )الإبداع)الكلفة ، الجودة ، والمتضمنة 

الجودة ، وٌإكد نسبة  بعد%( منهم على 54)بنسبةالتفوق التنافسً ، وكذلن  أبعادمن  كبعدالكلفة  
 من وجهة نظر الباحثٌن ، التفوق التنافسً أبعاد أهم ٌوضح (3بعد الإبداع والجدول)على %( 62)

هامة  انٌراها الباحث التً(الجوهرٌة ،الاحتفاظ بالزبائن ،سمعة المنظمة)المدرات  أبعاد عن فضلاً 
بعد المٌام بتوزٌع لائمة فحص بما ٌنسجم مع الجانب المٌدانً  وتتعلك بالدراسة الحالٌة وأساسٌة

ارات ع اعتماد ابعاد التفوق التنافسً من لبل اداعلى مدٌري المصارؾ الاهلٌة للولوؾ على ولو
من وجهة نظر مدراء  التفوق التنافسً أبعاد أهم ٌوضح (4)والجدول  المصارؾ الاهلٌة

 :وهً المصارؾ
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 بالاعتماد على لائمة الفحص انلمصدر: من اعداد الباحثا    

 بعاد:فٌما ٌلً توضٌح لهذه الأ

ً  التكالٌؾ بؤلل التنفٌذ على المنظمة لدرة إلى وتشٌر الكلفة .1  ذلن وٌكون ، المنافسٌن بمدرة لٌاسا
. التكالٌؾ على المحكمة والرلابة الضائعات وحذؾ والكفاءة الإنتاجٌة تحسٌن خلال من

 استخدام أو الأولٌة بالمواد المتعلمة التكالٌؾ تخفٌض من كبٌرة بصورة المنافسة وتستمد
 النفمات بالل خدمة او المنتوج توزٌع على المنظمة درةل انهاو، (35، 2111، )اؼا .العاملٌن

الكلفة لا تعنً ان تمدم الخدمات  و( ، 61,2116)الجنابً، .كلفوٌة مٌزة بتحمٌك مما ٌسمح

بالل مستوٌات الكلفة فمط وانما ان تكون بكلفة ذات علالة بالجودة والذي ٌنبؽً ان ٌكون جذاباً 
 .(51,2116،)الحٌالًعلى الاستثمار فً ذلن السوق لٌعطً عائداً ممبولاً 

ٌتم  أن( من اجل تملٌل التكالٌؾ ٌجب Krajewski, et.al , 2007 : 51وٌضٌؾ )

الذي ٌخصص  اتل فعال للعملٌٌكفوءة وذلن باستخدام تحل بشكلتصمٌم العملٌات وتشؽٌلها 
من اجل تملٌل التكالٌؾ لكل وحدة من الخدمة  الأخرىوالعوامل  الإنتاجلموى العاملة وطرٌمة ا

 & Russellالزبائن وٌشٌر ) إرضاءمن اجل  الأسعارمنتجات عند الل  وإنتاجوالمنتج 
Taylor , 2000 : 30 )المنظمات التً تركز على تخفٌض تكالٌؾ المنتجات إلى الل حد  إن

 حٌث تكون منتجات هذهمعاد تعمل على تملٌل الهدر والعمل البالتكلفة الالل ممكن للمنافسة 
 .كبٌرة إذ تحمك نجاحاً كبٌراً نتٌجة ثبات عملٌاتها التصنٌعٌة  لأسواقالمنظمات نمطٌة 

 لإشباع المدرة تولد والتً خدمة أو لمنتج والخصائص المواصفات مجموعة هً الجودة .2
تً ٌنبؽً والجودة تشٌر إلى المٌمة ال, (25، 2116، ً)الطائ .الضمنٌة أو المعلنة الحاجات

على المنظمات تمدٌمها للزبائن لماء ما تتماضاه منهم، وٌتم ذلن من خلال الاستخدام الأفضل 
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للموارد التً تمتلكها المنظمة وتحمٌك الكفاءة والفاعلٌة فً عملٌات النمل والتخزٌن من جهة 
تً تتولى فضلاً عن ارتباط الجودة بمنظور الزبائن من جهة ثانٌة،  وذلن لأنه ٌمثل الجهة ال

وتعرؾ الجودة من وجهة  ، (35، 2111، )اؼامسإولٌة الحكم على جودة المنتج ورداءته 

 الأشٌاءعمل  أنها( على Slack, et.al, 1998 : 53( و )25:  2116نظر )الطائً ، 

وتعنً الجودة مجموعه  ، مع استخدام الزبون بما تتلاءمبشكل صحٌح لتمدٌم منتجات 
السلٌفانً )لتلبٌه تولعات الزبون عند استخدام المنتج ةٌؽة المحددالخصائص الهندسٌة والص

بالجودة  تتصؾإلى تمدٌم منتجات  فً المنظمات وتسعى إدارة العملٌات، (90، 2111،
فً خطة  أهمٌة الأكثرالزبون هو الجزء  إنوالمطابمة للمواصفات بما ٌحمك رضا الزبائن ،إذ 

 & Russellات الزبائن فً الحاضر والمستمبل )ٌكون هدؾ الجودة حاج أنوٌجب  الإنتاج
Taylor , 2000 : 84 .) 

هو خلك الأفكار الجدٌدة البعٌدة عن السٌاق التملٌدي فً التفكٌر واستحداث كافة  الابداع .3
الطرائك والأسالٌب التً من شؤنها تحوٌل هذه الأفكار إلى والع مطبك وذي لٌمة نافعة 

ل المؽامرة المتمثلة بعملٌات التؽٌٌر والدعم لتحمك الأهداؾ للمجتمع متحملٌن فً ذلن كل أشكا
 . (51، 2116التن ،)التنظٌمٌة

 مبادرات تطبٌك على المابلٌة بؤنه الإبداع مفهوم إلى ٌشٌر( Lynch ,2000 ,280) أما

 Kinicki & Williams , 2003وٌضٌؾ ) ، الحالٌة الاستراتٌجٌات تطوٌر إلى تذهب جدٌدة
خدمٌة منظمة  ولا تسمح أٌة الإبداعلتوصٌل خدمات جدٌدة تسمى  وسائل ٌجادإعملٌة  إن( 8 :

  مبدعة . بؤفكارمنافسٌها  ٌؤتًعندما  وبالأخصراضٌة عن نفسها  كونلنفسها بان ت أو انتاجٌة
التسوٌمٌة التً تإدي إلى تؽٌر إٌجابً  والأنشطة عملٌاتكل فكرة جدٌدة فً ال الإبداعٌعد و

حٌث ان ، (26: 2116، ًكل ٌجعل المنظمة متفولة على المنافسٌن)الطائبنجاح وبش وظٌفهاوت
كلات معٌنة أو تجمٌع أو الابداع عبارة عن افكار تتصؾ بانها جدٌدة ومفٌدة ومتصلة بحل مش

 إنكما ، (634، 2115الانماط المعروفة من المعرفة فً اشكال فرٌدة )الحكٌم ،ٌب إعادة ترك

 & Hiezerتتمتع بصفة التمٌز ) أنمنظمة التً ترٌد للرورٌاً شرطاً ض أصبحت الإبداععملٌة 
Render , 1999 : 37) . 

بنجاح على  اتتولؾ لدرة المنظمة على تحمٌك أهدافها وتنفٌذ استراتٌجٌاته لمدرات الجوهرٌةا .4
وتمثل ( 197، 2115العانً ،)، امتلاكها المدرة الجوهرٌة تمكنها من التفوق على منافسٌها

من  أفضلالداخلٌة بصورة  أنشطتها أداءوهرٌة موارد المنظمة التً تتٌح لها المدرات الج

وٌتفك مع هذا المفهوم  , (Thompson & Strickland , 1999 : 108منافسٌها )

(Macmillan & Tampoe) فالممدرات الجوهرٌة هً ما تستخدمه المنظمة من موارد" ،

 مكنداء تلن الأنشطة بالشكل الذي لا ٌمن منافسٌها، أو أ أفضلبصورة  لإنتاج منتجاتها

( Roweفمد عرؾ) , (Macmillan & Tampoe, 2000: 101)" تملٌدها للمنافسٌن

بانها مزٌج فرٌد من الموارد والخبرات فً منظمة معٌنة ،كما  وزملاإه المدرات الجوهرٌة

ظمة ( حزمة من المهارات والتمنٌات التً تمتلكها المنPrahuled&Humelعرفها اٌضا )

 .(41، 2116الولٌد ،والتً تمكنها من تمدٌم منفعة حمٌمٌة للعمل)
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فهً تعد لٌمة  ًالتنافستفوق ان اهمٌة المدرات الجوهرٌة تنبع من ممدرتها على تحمٌك ال
التنافسً  تفوقانشطة معٌنة تكون نتٌجتها تحمٌك ال بؤداءفمط اذا سمحت للمنظمة 

(macmilian and tampoe, 2000,99) . 

 هذه أن حٌث للمإسسات، التنافسً التفوق الأبعاد أهم من المٌزة هذه تعتبر : حتفاظ بالةبائنالا .5
 رضا وبلوغ المنتجات تمدٌم فً السمعة على اتهلمنتجا وتسوٌمها نشاطها فً تعتمد الأخٌرة
 أن شؤنه من العامل هذا بإهمال المنظمة لٌام وبتالً الحمٌمٌة، الربحٌة مصدر فهو الزبون
وٌشٌر إلى الجهود المبذولة  ( ،413، 2112&رشٌد ،ن بؤكملها)داد المنظمة زوال إلى ٌإدي

أنه آلٌة تعتمد على مجموعة و, من لبل إدارة المصرؾ للاحتفاظ بالزبائن أطول فترة ممكنة
ما ٌعرؾ  إلىوصولا  بالزبائن الاحتفاظ إلىمن الأنشطة والخطوات المستمرة التً تسعى 

أو مجموعة  زبونى الحٌاة وهذا ٌتطلب تطوٌر برامج خاصة بكل الزبون مد أو الزبون
خاصة التعتمد على تطوٌر لاعدة البٌانات الزبائن متشابهة نسبٌا من 

 . (46,2111.)السلٌفانً،بهم
لزبون وبٌن الاحتفاظ نحو ان هنان علالة مباشرة بٌن توجه المنظمة أ (Sheth )وٌرى 

ٌمكن أن تحممها المنظمة من خلال التوجه نحو الزبون إنما فالمزاٌا التنافسٌة التً  ،بالزبون 
 .(52، 2111السوٌدي ،)تتحمك بواسطة الاحتفاظ به 

الانطباع الذهنً الشامل الذي ٌتشكل من لبل اصحاب المصلحة المتعاملٌن مع  سمعة المنظمة .6
ر استمرا ضوئهالمنظمة حول انشطتها وأنظمتها ولراراتها وسٌاستها والذي ٌتحدد فً 

فً كل الجهود والانجازات  ،وبالتالً فإنها ٌتجسد من عدمه ودعمهمعلالاتهم وتعاملهم 
رشٌد ).المتمٌزة التً ترمً من وراءها تلن المنظمات كسب رضا المجتمع وتحمٌك رفاهٌته

 بأصحا لبل من المنظمة هاب حظى الذي التمدٌر عن عبارة السمعة، (14، 2114&زٌادي ،
 تهاوعملٌ تهاأنظمو تهاسٌاسا فً المنظمةها ب عتمتت التً والمصدالٌة حالمصال

  (.123، 2114)أمٌن،وأداءها
 الأداء مع جنب إلى جنبا المنظمة أصول من رئٌسٌا عنصرا بانها السمعة وٌنظر الى

بهوٌة  ترتبط أنها والابتكار ،والصورة الذهنٌة المتراكمة عن المنظمة عبر الزمن ،كما المالً
تسمح .(Kitchen &Watson2010,1) سلوكها على الآخرٌنرد  طرٌمةو المنظمة وأداء

الى المستفٌدٌن  لأنشطتهاالسمعة للمنظمة بتحصٌل المعلومات المفضلة حول ما ٌخص ادائها 
واصحاب المصالح المتعاملٌن معها وبنفس الولت تعد السمعة مهمة لبناء علالات على المدى 

 . (Lynch & Baines,2004,10الطوٌل مع المستفٌدٌن )

 : الجانب العملًالمحور الثالث
التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة (5) ٌعرض الجدول/ :وصف مت ٌرات الدراسةاولاً 

إجابات الأفراد لبعد التفوق التنافسً، عن طرٌك الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة و
كلفة ،والجودة ،والابداع ،والمدرات اله المتمثلة بالخاصة بمتؽٌرات على المإشرات المبحوثٌن 

 .الجوهرٌة ،والاحتفاظ بالزبائن ،وسمعة المنظمة
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 وصف مت ٌرات التفوق التنافسً وتشخٌصها (5الجدول )
 الوسط  أتفك بشدة أتفك محاٌد لا أتفك لا أتفك بشدة المت ٌرات

 الحسابً
 الإنحراف

 % ت % ت % ت % ت % ت الكلفة المعٌاري 

Y1 - - 2 3.44 28 48.28 17 29.31 11 18.97 3.637 0.831 

Y2 1 1.72 2 3.44 16 27.58 29 50.00 10 17.24 3.775 0.838 

Y3 - - 4 6.89 13 22.41 28 48.28 13 22.41 3.862 0.847 

 4.59 0.57 المعدل العام
32.75 

42.53 19.54 
3.758 0.836 

 62.07 5.16 المعدل الكلً للمت ٌر

 ودةالج

Y4 - - 2 3.44 12 20.68 22 37.93 22 37.93 4.103 0.852 

Y5 - - 2 3.44 7 12.06 26 44.82 23 39.65 4.206 0.789 

Y6 - - 1 1.72 13 22.41 19 32.75 25 43.10 4.172 0.840 

 2.86 - المعدل العام
18.38 

38.5 40.22 
4.160 0.827 

 78.72 2.86 المعدل الكلً للمت ٌر

 داعالإب

Y7 - - 1 1.72 11 18.97 27 46.56 19 32.75 4.103 0.765 

Y8 1 1.72 9 15.52 6 10.34 30 51.72 11 18.97 3.672 1.066 

Y9 2 3.44 3 5.17 9 10.34 29 50.00 15 25.86 3.896 0.967 

Y10 1 1.72 4 6.89 5 8.63 25 43.10 23 39.65 4.120 0.956 

 7.32 1.72 المعدل العام
12.07 

47.84 29.30 
3.948 0.938 

 77.14 9.04 المعدل الكلً للمت ٌر

 المدرات الجوهرٌة

Y11 1 1.72 1 1.72 13 22.41 26 44.82 17 29.31 3.982 0.868 

Y12 - - 3 5.17 17 29.31 22 37.93 16 27.58 3.879 0.880 

Y13 1 1.72 6 10.34 7 12.06 34 58.62 10 17.24 3.793 0.913 

Y14 - - 4 6.89 22 37.93 16 27.58 16 27.58 3.758 0.942 

 6.03 0.86 المعدل العام
25.42 

42.32 25.42 
3.853 0.900 

 67.74 6.89 المعدل الكلً للمت ٌر

 الاحتفاظ بالةبائن

Y15 - - 2 3.44 7 12.06 23 39.65 26 44.82 4.258 0.806 

Y16 - - 2 3.44 9 15.52 30 51.72 17 29.31 4.069 0.769 

Y17 2 3.44 - - 14 24.13 33 56.89 9 15.52 3.810 0.826 

 2.29 1.14 المعدل العام
17.23 

49.42 29.88 
4.045 0.800 

 79.3 3.43 المعدل الكلً للمت ٌر

 سمعة المنظمة

Y18 - - 2 3.44 4 6.89 32 55.17 20 34.48 4.206 0.719 

Y19 - - 1 1.72 14 24.13 21 36.20 22 37.93 4.103 0.831 

Y20 - - - - 6 10.34 28 48.28 24 41.38 4.310 0.654 

Y21 1 1.72 1 1.72 7 12.06 24 41.38 25 43.10 4.224 0.859 

 1.72 0.43 المعدل العام
13.35 

45.25 39.22 
4.211 0.766 

 84.47 2.15 المعدل الكلً للمت ٌر

 0.844 3.995 74.90 20.39 4.92 المعدل الكلً للبعد

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. انالمصدر :من اعداد الباحث

( 3.995( إلى الاتفاق بدلالة الوسط الحسابً )5تمٌل إجابات المبحوثٌن فً الجدول )
( ان كل 5،وٌلاحظ من الجدول ) %(44.61( ونسبة اتفاق )0.844وبانحراؾ معٌاري لدره )
التفوق التنافسً وذلن بؤوساط الحسابٌة متماربة لدرها على التوالً الابعاد اسهمت فً اؼناء 

( والتً هً اعلى من الوسط الفرضً 4.211، 4.045، 3.853، 3.948، 4.160، 3.758)
 .حسب ممٌاس لٌكرت الخماسً المعتمد فً الدراسة 

ً ثا  :اختبار فرضٌات الدراسة نٌا
 المبحوثةالمٌادات الادارٌة فً المنظمات تمتلن  والتً تنص على "اختبار الفرضٌة الاولى : .1

 (3.995تصوراً عن ابعاد التفوق التنافسً" إذ تبٌن من المإشر الكلً للوسط الحسابً البالػ)



 7402/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت   
 

243 
 

تمتلن  المبحوثة( ،ان المٌادات الادارٌة فً المنظمات 3والذي هو اعلى من الوسط الفرضً)
 لٌم النسب لمإشرات )اتفك ولا اتفك(تصوراً واضحاً عن ابعاد التفوق التنافسً ،وٌإكد ذلن 

 .(5الموضحة فً الجدول) %(4.92) %(74.90البالؽة على التوالً)

تتوافر ابعاد التفوق التنافسً فً المصارؾ  "والتً تنص علىاختبار الفرضٌة الثانٌة : .2
مدى تتوافر ابعاد التفوق التنافسً فً  ( إلى أي6إذ تشٌر معطٌات الجدول )" المبحوثة

المتوسط والتً تم تحدٌدها من خلال ممارنة الوسط الحسابً لكل بعد مع  المبحوثةات المنظم
ٌكون أكثر دلة من الموسط الحسابً المتوسط الحسابً الموزون ككل إذ ان  الحسابً الموزون

  ( 6العام وكما فً الجدول)
سابً لكل الوسط الحبالاعتماد  التفوق التنافسً أبعادٌوضح مد  توافر  (6الجدول رلم )

 للأبعاد المتوسط الحسابً الموةونبعد وممارنته مع 
 الوسط الحسابً للبعد الابعاد

المتوسط الحسابً 
 الموةون

 يٌر متوافر متوافر 

   3.997 3.758 الكلفة

   3.997 4.160 الجودة

   3.997 3.948 الابداع

   3.997 3.853 المدرات الجوهرٌة 

   3.997 4.045 الاحتفاظ بالزبائن

   3.997 4.211 سمعة المنظمة

 المصدر :من اعداد الباحثان 

( أن الوسط الحسابً لكل من الابعاد )الجودة، الاحتفاظ 6نلاحظ من نتائج الجدول)
للأبعاد وهذا ٌعنً توافر هذه المتوسط الحسابً الموزون بالزبائن، سمعة المنظمة( تجاوز 

المدرات الوسط الحسابً للأبعاد )الكلفة ،الابداع ، ،اما المبحوثةالابعاد فً المصارؾ 
للأبعاد وهذا ٌعنً عدم توافر هذه المتوسط الحسابً الموزون ( فكانت ألل من الجوهرٌة

 .المبحوثةالابعاد فً المصارؾ 
 والتً ة الثالثةٌتم التركٌز فً هذا المحور على اختبار صحة الفرضٌ اختبار الفرضٌة الثالثة : .3

ها البعض والمتمثلة بـ بٌن ابعاد التفوق التنافسً مع بعضارتباط  د علالةتنص على وجو
 )الكلفة ،الجودة ، الابداع ،المدرات الجوهرٌة ،الاحتفاظ بالزبائن و سمعة المنظمة(،

 .هذه الابعادالارتباط علالة ( ٌوضح نتائج 4والجدول)

لتفوق التنافسً مع بعضها ا ابعاد  ( إلى وجود علالة ارتباط معنوي بٌن4وٌشٌر الجدول )
هذا ٌإكد صحة ( ،و1،11( ،وعند مستوى معنوي )1,15البعض، عند مستوى معنوٌة )

 . الفرضٌة
 التفوق التنافسً مع بعضها البعض ابعاد  نتائج علالة ارتباط بٌن  (7الجدول رلم )

 الاحتفاظ بالةبائن المدرات الجوهرٌة الابداع الجودة الكلفة 

539. الجودة
** 

    

565. الابداع
** 

.399
** 

   

660. المدرات الجوهرٌة
** 

.667
** 

.725
** 

  

470. الاحتفاظ بالةبائن
** 

.357
** 

.634
** 

.519
** 

 

419. سمعة المنظمة
** 

.308
* 

.595
** 

.556
** 

.699
** 

                       55=N                                          1,15 P≤ * 
                                                                               1,11 P≤ **    

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. انالمصدر : من إعداد الباحث     

تتباٌن درجة أهمٌة ابعاد التفوق التنافسً فً  :والتً تنص على " اختبار الفرضٌة الرابعة .4
( الى درجة تباٌن اهمٌة ابعاد التفوق التنافسً فمد 5ٌشٌر الجدول )،"  المبحوثةالمصارؾ 
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تباٌنت الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ومعاملات الاختلاؾ لكل بعد من ابعاد 
وبذلن احتلت المرتبة  4.211التفوق التنافسً ،اذ بلػ الوسط الحسابً لبعد سمعة المنظمة 

ت فً المرحلة الثانٌة الجودة حٌث بلػ الوسط الحسابً الاولى من حٌث الاهمٌة تم ات
 4.045،واحتل بعد الاحتفاظ بالزبائن المرتبة الثالثة وكانت لٌمة الوسط الحسابً  4.160لها

وبذلن اتت فً المرحلة الرابعة ،اما بعد المدرات  3.948،وبلػ الوسط الحسابً لبعد الابداع 
،اما بعد الكلفة فحممت  3.853ن الوسط الحسابً لها الجوهرٌة جاءت فً المرتبة الخامسة وكا

وٌتبٌن من ذلن أن الوسط الحسابً العام  . 3.758المرتبة الاخٌرة  وكان الوسط الحسابً لها 
( . مما ٌدل أن هذا المتؽٌر بمإشراته ٌعد  3اكبر من الوسط الفرضً البالػ ) الابعاد لهذه 

 لدراسة.ا واضحاً بشكل كبٌر من لبل أفراد العٌنة
 نظمات المبحوثةفً الم اهمٌة مت ٌرات التفوق التنافسًتباٌن  (2الجدول رلم)

 درجة الاهمٌة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً مت ٌرات التفوق التنافسً ت

 1 18.19 0.766 4.211 سمعة المنظمة 1

 2 19.87 0.827 4.160 الجودة 2

 3 19.77 0.800 4.045 الاحتفاظ بالةبائن 3

 4 23.75 0.938 3.948 الإبداع 4

 5 23.35 0.900 3.853 المدرات الجوهرٌة 5

 6 22.24 0.836 3.758 الكلفة 6

 - 21.19 0.844 3.995 المعدل

 .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة انالمصدر :من اعداد الباحث

 :الاستنتاجات والتوصٌات المحور الرابع
 فً ضوء نتائج الدراسة ٌمكن التوصل الى الاستنتاجات الآتٌة : /الاستنتاجات:اولاً 

ة واضح اتتمتلن تصور المبحوثةالمنظمات  المٌادات الادارٌة فً ان توصلت الدراسة إلى .1
 .هأبعادعن التفوق التنافسً و

فً ً بعض ابعاد التفوق التنافستوافر  المبحوثةتبٌن من خلال الوالع المٌدانً للمنظمات  .2
خلال فترة الدراسة الحالٌة وهذا لا ٌعنً ان الابعاد الؽٌر متوافرة لا  المبحوثةالمنظمات 

 . تتوافر فً فترات اخرى ؼٌر فترة الدراسة 
أبعاد التفوق أهمٌة  تباٌنأن  التً افرزها الجانب العملً للدراسة  النتائج خلال ٌتبٌن من .3

  . المبحوثةفً الشركات  التنافسً
كان واضحاً بدرجة كبٌرة  سمعة المنظمة ائج التحلٌل الإحصائً المتحممة ،أن مإشرأظهرت نت .4

 .لدى أفراد العٌنة لحصوله على المرتبة الأولى من حٌث الترتٌب والأهمٌة النسبٌة
 التفوقأبعاد  بٌن معنوٌة دلالة احصائٌة ذات ارتباط علالة وجود التحلٌل نتائج ظهرت .5

 التنافسً.

 فً ضوء الاستنتاجات السابمة ، توصً الدراسة بالآتً : /التوصٌاتثانٌاً :

للتفوق التنافسً بوصفها مهما لبماء  المبحوثةالادران المتزاٌد لإدارات المنظمات  ضرورة .1
لزٌادة لدرتها على مواجهة المنافسٌن  التفوق التنافسًالمنظمات وزٌادة الاهتمام بؤبعاد 

 . والتؽٌرات البٌئٌة
ببعد سمعة المنظمة باعتبارها العامل  المبحوثةمام من لبل المنظمات زٌادة الاهت ضرورة .2

 الابرز فً جذب زبائن جدد والاحتفاظ بالزبائن الحالٌٌن.
وأٌلاءه الاهتمام الأكبر عن طرٌك توفٌر  داعببعد الاب المبحوثة منظماتالتؤكٌد على اهتمام ال .3

ومنحهم الحرٌة الكاملة فً مشاركة الإدارة المناخ التنظٌمً الملائم للكوادر الإدارٌة والفنٌة ، 
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العلٌا بطرح الأفكار الجدٌدة والمبتكرة، فضلا عن منحهم المكافآت المالٌة والمعنوٌة عن كل 
 ، وتسهم فً كسب ثمة الزبائن والمحافظة علٌهم . منظمةفكرة جدٌدة تخدم ال

 طرٌك عن الاسواق فً تمٌزها فً المنظمة تحممه الذي المستوى على الحفاظ على العمل .4
 ضمان على العمل عن فضلاً  المجالات مختلؾ فً الحاصلة التكنولوجٌة مواكبة التطورات

 .مخرجاتها ومواصفات عملٌاتها فً الجودة تحمٌك
 لائمة المصادر

 اولاً :المصادر العربٌة

 الرسائل الجامعٌة

دراسة  المةاٌا التنافسٌة اللوجستن فً تعةٌة ةدور أنشط ( ,2010,)احمد عونً احمد حسن عمر,أيا  .1
رسالة ماجستٌر يٌر منشورة  تطبٌمٌة فً الشركة العامة لصناعة الأدوٌة والمستلةمات الطبٌة فً نٌنو  ,

 , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة الموصل.
 فً تحمٌك المٌةة التنافسٌة الاستراتٌجٌةدور نظم المعلومات ( ,2014,)بوعسلة فطٌمة ,ةهراء لا .2

وحدة بسكرة ,رسالة ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة العلوم  مؤسسة إتصالات الجةائرفً  الةدراسة ح
 الالتصاد والتجارة وعلوم التسٌر , جامعة محمد خضٌر ,بسكرة.

دور الإدارة الذاتٌة فً تعةٌة الإبداع لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً ( ,2006,) اسٌل ةهٌر رشٌد أمٌن, التن .3
 .ماجستٌر يٌر منشورة ,كلٌة الادارة والالتصاد ,جامعة الموصلرسالة , جامعة الموصل

دور الممارنة المرجعٌة فً تعةٌة أثر الخٌارات الاستراتٌجٌة ( ,2013,أسٌل ٌسري حسنً ,) الجعبري .4
,دراسة تطبٌمٌة على سجدي وشركاه وارابتن جردانة للتصمٌم والاستشارات  على تحمٌك التفوق التنافسً

 ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة الاعمال, جامعة الشرق الاوسط.   رسالة الهندسٌة ,
,دراسة ممارنة فً  اثر ادارة معرفة الةبون فً تحمٌك التفوق التنافسً( ,2006الجنابً ,أمٌرة هاتف,) .5

 عٌنة من المصارف العرالٌة ,رسالة ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد ,جامعة الكوفة .

الأثر التتابعً لخصائص ونجاح نظام المعلومات الادارٌة فً ( , 2006د مؤٌد عطٌة , )الحٌالً , احم .6
 , رسالة ماجستٌر يٌر منشورة ,كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة الموصل. تحمٌك المٌةة التنافسٌة

ً بناء تأثٌر ممدرات الإبداع الاستراتٌجً ورأس المال الاجتماعً  ف( ,2009,)عران عبود عمٌر,الدلٌمً  .4
رسالة ماجستٌر يٌر  دراسة تحلٌلٌة فً عٌنة من المصارف العرالٌة الخاصة , المٌةة التنافسٌة المستدامة

 ب داد. منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة

 دور إدارة علالات الةبائن فً تحمٌك التفوق التنافسً ( ,2011ر)محمد عبد الرحمن عم,السلٌفانً  .5
رسالة  عٌنة من الأفراد العاملٌن فً فنادق الدرجة الأولى فً المنطمة الشمالٌة ,دراسة استطلاعٌة ل

 ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة الموصل. 
تطوٌر نظام المعلومات التسوٌمٌة الموجّه نحو الةبون وابتكار  , (2010,) نبٌل حامد احمد,السوٌّدي  .6

أطروحة دكتوراه يٌر منشورة , كلٌة الادارة  الألبسة الجاهةة ولدي ,دراسة حالة فً معمل  المنتج
 والالتصاد , جامعة الموصل.

,تمٌٌم دور تمانة المنظمة ونجاح ادارة المعرفة فً تطوٌر المٌةة ( 2002العانً , أرٌج سعٌد خلٌل,) .11
راق , اطروحة دكتوراه , دراسة تطبٌمٌة فً شركات الاتصال الخلوي العاملة فً العالتنافسٌة المستدامة 

 يٌر منشورة , كلٌة الإدارة والالتصاد , جامعة ب داد .
دراسة حالة فً كل  دور إدارة المعرفة فـــً تحمٌك المٌةة التنافسٌة ( ,2004,) علً فائك جمٌلالعانً , .11

ر , رسالة ماجستٌر يٌ من الشركة العامة لصناعة البطارٌات والشركة العامة للصناعات الكهربائٌة
 منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة ب داد .

,دراسة تحلٌلٌة  الابداع التمنً وأثرهُ فً تحمٌك المٌةة التنافسٌة( ,2005,بشار محمد خلٌل ,) العبٌدي .12
لآراء عٌنة من مدٌري المنظمات الصناعٌة , رسالة ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , 

 جامعة المستنصرٌة.
, دراسة لأراء  اثر تدرٌب الموارد البشرٌة فً تحمٌك المٌةة التنافسٌة( ,2007عسكر , سامً شاهر , ) .13

عٌنة من المتدربٌن فً الشركة العامة لصناعة الادوٌة والمستلةمات الطبٌة / نٌنو  , رسالة ماجستٌر يٌر 
 منشورة , كلٌة الإدارة والالتصاد , جامعة الموصل .
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المٌادة  ستراتٌجً وسلوكٌاتالإبداع الا ممدراتالعلالة بٌن   ( ,2007صبع بكال ,)محمد ا المسعودي ,
,دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من التدرٌسٌٌن فً الكلٌات  التحوٌلٌة وأثرهما فً المٌةة التنافسٌة المستدامة

 ب داد. رسالة ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة الادارة والالتصاد , جامعة الأهلٌة بب داد ,

توافك التخطٌط الإستراتٌجً للمنظمة و التخطٌط الإستراتٌجً لنظم  , (2015منصوري ,رلٌة ) .14
, رسالة ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة العلوم  المعلومات و أثره على تحمٌك عوامل التفوق التنافسً

 الالتصاد والتجارة وعلوم التسٌر , جامعة محمد خضٌر ,بسكرة.
 دراسة ةالمٌم خلك فً ودورها التنافسٌة المةاٌا لبناء العامة سسالأ( ,2009الولٌد ,هلالً ,) .15

, رسالة ماجستٌر يٌر منشورة , كلٌة العلوم الالتصاد  MOBILISلالنما للهاتف الجةائرٌة الشركة:حالة

 .المسٌلة ـ بن ضٌافوعلوم التسٌر وعلوم التجارٌة , جامعة محمد 
 الكتب
, تعرٌب محمد سٌد احمد  مدخل متكامل –الإدارة الإستراتٌجٌة ,( 2002هل , شارلة وجونة , جاردٌث , ) .1

 عبد المتعال وإسماعٌل علً بسٌونً , الطبعة الانكلٌةٌة , دار المرٌخ للنشر ,رٌاض.

 الدورٌات والمؤتمرات
 دراسدةالإسدتراتٌجٌة  السدمعة تعةٌدة فدً الرٌادٌدة الجدودة مكوندات دور , (2014,) إبدراهٌم هندار,أمٌن  .1

 الإدارٌدة للعلدوم المادسدٌة مجلدة , دهدون جامعدة كلٌدات مدن عددد فدً الإدارٌدة المٌدادات لآراء اسدتطلاعٌة

 .4العدد 16 ,, المجلدوالالتصادٌة 

دور الٌمظددة والددذكاء الاسددتراتٌجً فددً تحمٌددك التفددوق  "( ,2013بددن سددالم ,امددال وعبدددالكرٌم ,سددهام ,) .2
 .جامعة العلوم الإسلامٌة العالمٌة, لٌة المال والأعمالك, المؤتمر العلمً الدولً الثالث" ,التنافسً للمنظمات

المرتكدة علدى إدارة المعرفدة فدً  6Sigmaامكانٌده تطبٌدك مددخل ( ,2002الحكٌم ,لٌدث علدً ٌوسدف, ) .3
لأراء عٌنده مدن رؤسداء الألسدام فدً الشدركة العامدة للاسدمنت  هدراسة استطلاعٌ - تحمٌك التفوق التنافسً

 .4uarab.comwww.الجنوبٌة

 ة( ,المؤسسددة بددٌن تحمٌددك التنافسددٌة ومحددددات المسددؤول2012ٌدادن, عبدددال فور ورشددٌد ,حفصددً ,) .4
الملتمددى العلمددً الدددولً حددول سددلون المؤسسددة الالتصددادٌة فددً ظددل رهانددات التنمٌددة الاجتماعٌددة والبٌئٌددة , 

 .المستدامة والعدالة الاجتماعٌة

 تعةٌدة فدً الاجتماعٌدة المسدؤولٌة دور , (2014,)حسدٌن صدباح,الةٌدادي  و الرضدا بددع صدالح,رشدٌد  .5

 , المادسدٌة جامعدة كلٌدات مدن عٌندة فدً الجامعٌدة المٌدادات لآراء تحلٌلٌدة المدركدة دراسدة المنظٌمٌة السمعة
 .1العدد 16 ,المجلد ,والالتصادٌة  الإدارٌة للعلوم المادسٌة مجلة

( ,إسدتراتٌجٌة السدوق الأةرق ودورهدا فدً تحمٌدك التفدوق التنافسدً , 2006الطائً , ٌوسدف حجدٌم , ) .6
,  4, العدددد  2, مجلددد مجلددة المادسددٌة للعلددوم الادارٌددة والالتصددادٌة دراسددة تطبٌمٌددة فددً معمددل الكوفددة ,

 المادسٌة.

دراسددة  دور فلسددفة المحددٌط الأةرق فددً تحمٌددك التفددوق التنافسددً ( ,2010) فددؤاد حمددودي , العطددار .4
المجلد  , مجلة جامعة الكربلاء العلمٌة, عٌة لأراء عٌنة من العاملٌن فً شركة ةٌن للاتصالات بب داداستطلا

 /الانسانً.3, العدد 2

( ,إسهامات نظرٌة الإسدتراتٌجٌة المائمدة علدى المدوارد فدً تحمٌدك 2006المعاضٌدي , معن وعد الله , ) .5
 , موصل. 15, العدد  ث مستمبلٌةمجلة بحو المٌةة التنافسٌة , دراسة نظرٌة تحلٌلٌة ,
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