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Abstract 
The main aim of this research is to explore the impact of personal and social factors 

on the behavior of purchasing green products through analytical research on 

students of the University of Baghdad. Search consultation, admiration and 

approval. Whereas, social factors refer to conditions or situations that affect 

people's lifestyle and well-being. Such as economic situation, education, political 

system, and health care system. 
The analytical descriptive approach was used on the theoretical side, the literature 

was reviewed, and on the practical side, a questionnaire was distributed by hand 

to a random sample of Baghdad University students, and data was collected, as the 

number of valid questionnaires for research reached 262, then the researcher 

applied descriptive analyzes, factor analysis, correlation and regression analysis 

to examine the relationship between the variables used in research. This research 

concluded that there is a positive effect of personal factors, consultation, 

admiration and approval on the behavior of buying green products among students 

of the University of Baghdad. It was also found that there is a positive relationship 

between the tendency to influence social factors and the behavior of buying green 

products among Baghdad University students. 
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 ورقة بحثية

 للمنتجاتشراء الالعوامل الشخصية والاجتماعية على سلوك  تأثير
راء عينة من طلاب تحليلي لآبحث  الخضراء من وجهة نظر الزبائن/

 بغدادجامعة 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مكتب الوزير1
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ الدائرة الإدارية والمالية2
 التعليم الجامعي الأهليوزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ دائرة 3
 

 ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مكتب الوزير ،حيدر يحيى قاسم البودريجه :لراسالمؤلف الم
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  6/12/2023: القبول ؛1/10/2023: التعديل والتنقيح 21/8/2023:  الاستلام تاريخ المقالة:
 1/3/2024 :النشر               

 المستخلص
ثر العوامل الشخصية والاجتماعية على سلوك شراء المنتجات أإلى استكشاف ساسي أالبحث بشكل  هدف  

خصائص  إلى ةالشخصي تشير العوامل إذ ،على طلاب جامعة بغداد تحليليالخضراء من خلال بحث 
قد و  ظرة الشخص وآرائه حول موضوع معين،ونالشخص مثل العمر والجنس والهوية الاجتماعية والثقافية 

 إلىالعوامل الاجتماعية في حين تشير  ، التشاور والإعجاب والموافقةفي هذا البحث  ون استخدم الباحث
الوضع الاقتصادي والتعليم والنظام  مثل ،ثر على نمط حياة الناس ورفاهيتهمالظروف أو المواقف التي تؤ 

 السياسي ونظام الرعاية الصحية.
تم دبيات وفي الجانب العملي في الجانب النظري، و تمت مراجعة الأ يتم استخدام المنهج الوصفي التحليل 

انات ببلغ عدد الاست ، إذوتم جمع البيانات ، طلاب جامعة بغدادتوزيع استبيان باليد على عينة عشوائية من 
الارتباط والانحدار  العاملية و وتحليل التحليلات الوصفيةثم قام الباحث بتطبيق  ،262الصالحة للبحث 

للعوامل  ا  يجابيإ ا  تأثير ن هناك أإلى البحث توصل هذا   ،المستخدمة في البحث لبحث العلاقة بين المتغيرات
كما  ،جامعة بغدادالتشاور والإعجاب والموافقة على سلوك شراء المنتجات الخضراء لدى طلاب  الشخصية

وسلوك شراء المنتجات الخضراء  يةتأثير العوامل الاجتماعنزعة يجابية بين إوجود علاقة  إلىتم التوصل 
   .لدى طلاب جامعة بغداد

 
 الكلمات المفتاحية:

 .الأخضر، سلوك الشراء  الأخضر، التأثير الاجتماعي، التأثير الشخصي، التسويق الأخضرالمنتج 
 

https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182594.1331
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182594.1331
mailto:haydaryahya999@gmail.com
https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182594.1331


 ..........العوامل الشخصية والاجتماعية تأثير                      
البودريجةوالدليمي                                                                       

والعبادي

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )
 338                  (350-336، ص. ) 2024March اذار،  .No(141، ع ) Vol(43مج )                     

   
 
 

 

 المبحث الاول
 طار العام للدراسةالإ

  المقدمة.1.1
 ت أنه بدأإلّا ، في أواخر الثمانينيات وأوائل التســــــــعينيات الأخضــــــــرعلى الرغم من ظهور التســــــــويق 

يتم تطبيقه  شـــــــاملا   ا  إداري ا  نهج الأخضـــــــرالتســـــــويق يمثل إذ  ،التاريخ اته في وقت أبكر بكثير من هذمناقشـــــــ
باسم التسويق  ا  يُعبر عنه أيض كمالتحديد وتلبية احتياجات المستهلكين والمجتمع بطريقة مربحة ومستدامة". 

جهود الشـــركات لتصـــميم وترويج وتســـعير وتوزيع المنتجات التي لن  إلىويشـــير ، البيئي والتســـويق المســـتدام
تحويل  إلىخاصــة في الدول المتقدمة ن و المســتهلك يليمو ، بســبب زيادة المشــالل البيئية، اليوم تضــر بالبيئة

البيئة وتقليل التلوث وتطوير  من خلال الســــــعي لحماية ســــــلوك شــــــراء صــــــديق للبيئة إلىســــــلوكهم الشــــــرائي 
 المسؤولية عن استخدام الموارد غير المتجددة وحماية الكائنات الحية الأخرى. 

الســـــــلوك الشـــــــرائي الأخضـــــــر تركز في البلدان إلى شـــــــخا  اســـــــات أن ميل الألوحظ من خلال الدر 
بالعوامل الشــــخصــــية حيث الوعي البيئي في تلك البلدان يرتبط  ،لبر منه في البلدان الناميةالمتقدمة بشــــكل أ
  .فراد بشكل رئيسوالاجتماعية للأ
ء تحديد قرار الشــــــــراء صــــــــدقاء والعائلة في تحديد اثناالعوامل الشــــــــخصــــــــية التشــــــــاور بين الأ تشــــــــمل

تشــــــــــــمل العوامل الاجتماعية الدين،  والموافقة على شــــــــــــراء المنتج الأخضــــــــــــر، شــــــــــــخا عجاب بين الأوالأ
والاختلافات بين المناطق الحضــــــــــــــرية والريفية، والأعراف، والطبقة الاجتماعية، والقرب من المواقع البيئية 

ما لا يعتمد  ا  الســــلوك المؤيد للبيئة غالب أن ا  ندرك أيضــــكما  ،المثيرة للمشــــالل، والاختلافات الثقافية والعر ية
فهم كيف تؤثر  إلىساسي من خلال هذا البحث يسعى الباحث بشكل أ ،آنفا  على أي من التأثيرات المذكورة 

 .العوامل الشخصية والاجتماعية للمستهلكين على سلوك شراء المنتجات الخضراء
 شكالية البحث . أ1.2

الأدبيــات، من الممكن التحــدث عن وجود آراء مختلفــة حول الاختلافــات بين مواقف نتيجــة لمراجعــة 
ثر على يتضمن البحث في التسويق البيئي العوامل التي تؤ  ،راء المنتجات الخضراء للمستهلكينوسلوكيات ش

مثل القيم والمخاوف البيئية والمتغيرات الديموغرافية والعوامل النفســـية   ،الأخضـــر الســـلوك الشـــرائي للمســـتهلك
يميل  الأخضــــربعض الباحثين بأن ســــلوك الاســــتهلاك  في حين يرى ، عجاب والموافقة وغيرهاوالإ والمشــــاورة

 فراد.التي ترتبط بالأ التأثر بشكل كبير بالعوامل الاجتماعية إلى
ومحاولة و عدم تأثير العوامل الشــــــــخصــــــــية والاجتماعية ول تأثير أراء الباحثين حهذا الاختلاف بين آ
 لدى المســـــتهلكين خصـــــوصـــــا   ية في التأثير في ســـــلوك الشـــــراء الأخضـــــرلثر اهمفهم و  تفســـــير العوامل الأ

ثر العوامل إلى محاولة فهم الأثر الاجتماعي وأبالنســـــــــــــبة للعوامل الشـــــــــــــخصـــــــــــــية والاجتماعية دفع الباحث 
ذلك وبســبب قلة الدراســات التي تناولت تأثير العوامل  فضــلا  عن، الأخضــرعلى ســلوك الشــراء  الشــخصــية 
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 إلىفي هذه  ون لدى المستهلكين العراقيين, سعى الباحث الأخضرالشخصية والاجتماعية على سلوك الشراء 

 ي الذي يمثل مشكلة البحث:جابة عن التساؤل الآتالإ
 ؟ على سلوك الشراء للمنتجات الخضراء من وجهة نظر الزبائن تأثير العوامل الشخصية والاجتماعية

 هداف البحث .أ1.3
 :يتمثل في الآتي هدف البحث

 . شراء المنتجات الخضراء امل الشخصية والاجتماعية لدىهمية العو تسليط الضوء على أ -1
 . استكشاف تأثير العوامل الشخصية على سلوك شراء المنتجات الخضراء لدى المستهلكين العراقيين-2
 .على سلوك شراء المنتجات الخضراء لدى المستهلكين العراقيين الاجتماعيةتأثير العوامل استكشاف -3
راء من وجهة نظر دراســــة العلاقة بين العوامل الشــــخصــــية والاجتماعية وســــلوك الشــــراء للمنتجات الخضــــ-4

 . الزبائن
 تقديم استنتاجات وتوصيات ذات فائدة للمجتمع والباحثين -5

 للميدان العلمي والمجتمع ككل .أهمية الدراسة1.4
 اهمية الدراسة بالنسبة للميدان العلمي:

في  ا  كبير  مة والذي ســــــــبب جدلا  همحد المفاهيم الأالضــــــــوء على  نه يســــــــلطأ فيالبحث مأهمية تتمثل 
عدم اتفاق الباحثين في  فضــــلا  عن ،القرن العشــــرين لارتباطه بالتنمية المســــتدامة والحفاب على البيئة عالميا  

 الأخضـــرالميدان العلمي على دور كل من العوالمل الشـــخصـــية والاجتماعية في التأثير على ســـلوك الشـــراء 
 لدى المستهلكين وحجم هذا الدور. 

 بالنسبة للمجتمع:همية الدراسة أ
ل النامية تحقيقها الدو  إلىطار التنمية الاقتصـــــــادية والاجتماعية والحفاب على البيئة التي تســـــــعى في إ

هم ية خاصــة بالنســبة للمجتمع, حيث تســبحاث ذات الصــلة بالبيئة كهذا البحث ذات اهمالأ ومنها العراق تعد
تطور النظرة الســـــلوكية للمســـــتهلكين أنها في الحفاب على الموارد التي يتم هدرها في ظل الندرة والفســـــاد كما 

 بما يدعم خطط التنمية والحفاب على الموارد المكتسبة للمجتمع.  ،التقليديين
 .فرضيات الدراسة1.5

 ة:ة الآتيات الرئيسالفرضي إلىالبحث يستند 
H1 لدى الزبائن. الأخضر: هناك علاقة ارتباط بين العوامل الشخصية والاجتماعية وسلوك الشراء 
H2الأخضريجابي ذو دلالة احصائية للعوامل الشخصية في سلوك الشراء : هناك أثر إ . 
H3الأخضريجابي ذو دلالة احصائية للأثر الاجتماعي في سلوك الشراء : هناك أثر إ. 
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 المبحث الثاني

 طار النظري للدراسة الإ
 . العوامل الشخصية والاجتماعية1.2

ة بعض هذه الاختلافات لها تأثير على الاهتمام بالبيئة وكيفي ،ائنات معقدة تختلف في نواح كثيرةالناس ك
 التشاور والإعجاب والموافقةبين  ،ستجابة الناس للمشالل البيئيةإ

 مة التي تؤثر على السلوك الشرائي البيئي للمستهلكين:من العوامل الشخصية المه
 عجاب البيئيوالإ تجربة الطفولة-1

عجاب وهو مايمثل الإ ،لدى الأطفال عن الاهتمام بالبيئة ا  تكون تجارب الطفولة مسؤولة جزئي قد
من جميع أنحاء العالم، كان أقوى مؤشر على  ا  بيئي ا  معلم (200). عندما تم استطلاع آراء ألثر من البيئي

 (.( Sharma, 2014,22-25 الاهتمام البيئي هو مقدار الخبرة الخارجية التي مروا بها عندما كانوا أطفالا  
 والتشاور التعليم-2

ؤيدة للبيئة إذا كان لا ق مائبطر  ا  مرء بالبيئة عن عمد أو يتصرف عمدمن غير المرجح أن يهتم ال
وكان هذان العاملان من بين أقوى المتنبئين  ،لمحتملةعن المشكلة أو الإجراءات الإيجابية ا ا  شيئيعرف 

وجدت دراسة بريطانية أن أفضل تمييز بين المراهقين  حيث عن تصرفات المستهلكين،بالسلوك البيئي المسؤول 
 ,Sabitha Niketh)خرينلتشاور مع الآواالمهتمين بالبيئة والمراهقين غير المبالين هو مقدار المعرفة البيئية 

Suresh, 2021,357-368). 
 بالمسؤولية الموافقة البيئية والشعور-3

 حد   إلىويبدو أن هذا الشعور بالمسؤولية ينبع  ،من الاهتمام البيئي ا  مهم ا  عد الشعور بالمسؤولية جزءيُ 
بقوة بالرغبة  ا  كان الاهتمام البيئي مرتبطو ديين، في عينة وطنية من المراهقين الهولن لبير من الشعور بالذنب

 .(Wahid et al ,2011ة )ل البيئفي تقديم تضحيات، مثل التضحيات المالية، من أج  
 الجنس والطبقة الاجتماعية-4

أن  إلىخلصت المراجعات البحثية المبكرة للاختلافات بين الجنسين في المواقف والسلوكيات البيئية  
  ا  صورة ألثر وضوحالبدو أن ت كومع ذل ،نه لا يمكن تمييز اختلافات واضحةأو الأدبيات كانت غير متسقة؛ 

الإبلاغ عن مواقف واهتمامات  إلى قد ظهرت في الآونة الأخيرة، حيث تميل النساء  ا  ولكنها ليست موحدة تمام
  .((Nitasha Sharma, 2022  وسلوكيات بيئية أقوى من الرجال

تم دعم هذا، على سبيل  و من الطبقة المتوسطة أو العليا ا  أن يكونوا أفراد إلىيميل أنصار البيئة 
ادة التدوير في الولايات وإع، وسلوك الحفاب على الطاقة، المثال، في دراسات سلوك المستهلك في ألمانيا

يبدو أن مواطني البلدان الألثر ثراء لديهم في المتوسط اهتمامات بيئية ألبر و على المستوى الوطني،  المتحدة
هذه الدراسات بشكل مقنع أن الاهتمام البيئي له علاقة إيجابية  وأظهرت إحدى ،أو على الأقل يبلغون عنها

(، قد يحدث هذا لأن سكان 2013) Atay, and Dilek ـل ووفقا   ،مع الناتج المحلي الإجمالي للفردواضحة 
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 يمكنو  ،بيئي العامة على النمو الاقتصاديالبلدان الألثر ثراء  من البلدان الفقيرة يفضلون تدابير التحسين ال

زيادة الطلب والمتطلبات  إلى زيادة الإيرادات ستؤدي أيضا   :أولا   ،ين رئيسيين على الأقل لهذا الأمرتقديم تفسير 
التفسير  ،سهل تخصيص الموارد لتحسين البيئةمن أجل بيئة جيدة، ومن ثم فإن زيادة الأصول الاقتصادية ست

هو أن زيادة الثروة والرفاهية (، 1999)عام بشكل خا   Straughan, and Robertsالثاني، الذي قدمه 
 (. Park, and Sohn, 2012)القيم ما بعد المادية  إلىتغيير من القيم المادية  إلىؤدي ي

تكريس الكثير من الوقت لتلبية احتياجاتهم المادية الأساسية، يحدث  إلىعندما لا يعود الناس بحاجة 
بالتنمية الذاتية والرفاهية.  ا  القيم الألثر ارتباط إلىلسعي لزيادة الدخل والملكية، التحول من القيم المادية، مثل ا

يدرك الأشخا  الألثر ثراء القضايا البيئية بشكل أفضل من الأشخا  الأفقر، على الرغم من أن  حيث
أحد الاختلافات المهمة بين  ،تي تنبع من الاختلافات في الثروةهذا قد يكون نتيجة للاختلافات التعليمية ال

 ما كانوا من قبل، لكنهم مع ذلكهو أنه في الحالة الأولى يمكن للناس أن يكونوا ماديين ك ،هذين التفسيرين
 McCrightوفي الحالة الثانية، يكون القلق المتزايد نتيجة لتغير القيم) يمنحون أولوية ألبر لبيئة أفضل

and Xiao, 2015.) 
 السلوك الشرائي للمنتجات الخضراء. 2.2

والمخاوف التي تسببها المشالل بالتوازي مع التطورات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في العالم 
زاد هذا التغيير و (. Atay and Dilek ،2013تغير مفهوم البيئة والتصور تجاه البيئة بشكل كبير )، البيئية

عمليات الماضية بسبب المشكلات البيئية الناشئة عن المنتجات و  ا  ية حماية البيئة في الثلاثين عاممن أهم
في لوعي البيئي" في الستينيات، تم التعبير عن "فترة الوعي / ا، ة للمستهلكينبالنسب الإنتاج والكوارث البيئية

، مسؤولية البيئية" في الثمانينياتو "الشعور / تحمل ال، تم العمل على الحفاب على البيئة في السبعينيات حين
يرجع هم في عالم التسويق صبح التسويق البيئي الأأت واليوم وتم التعبير عن البيئة كقوة سو ية في التسعينيا

وأن المشالل  ،حقيقة أن المستهلكين يدركون الطبيعة المحدودة للموارد الطبيعية إلىالاهتمام المتزايد بالبيئة 
أ المستهلكون يصبحون بد لذلك ،موارد غير المتجددة واضحة للعيانالناشئة عن الاستخدام المفرط للطاقة وال

 (.Xiao & McCright , 2015)في أواخر الستينيات وأوائل السبعينيات  بالقضايا البيئية ا  ألثر اهتمام
هلك الحالي ويزداد وعي المست، التدهور البيئي من أخطر المشكلات التي تواجه العالم اليوم ديع

مع زيادة ، كان هناك تحسن ملحوب في مستوى وعي المستهلك ذلك فضلا  عن ،بعد يوم ا  بالقضايا البيئية يوم
، وزيادة أنشطة مجموعات الضغط، ، وزيادة الوعي بالمشالل البيئيةالتغطية الإعلامية للقضايا البيئية

ويلاحظ أن المستهلكين يطورون حساسية عالية تجاه البيئة ويتوقعون  ،ت التي جلبتها اللوائح القانونيةوالممارسا
 (.Mustafa,2007) من الشركات تطوير ممارسات من شأنها حماية الطبيعة بشكل أفضل

ن القلق المتزايد من أن نوعية الحياة الحالية لا يمكن أن تستمر في إيمكن القول ، في هذا السياق
من المعروف  الأدبيات إلىبالنظر و   ،الأخضر مستهلكيالاستهلاك الحالي يزيد من عدد  المستقبل مع معدل

حماية أنفسهم وبيئتهم باستخدام قوتهم الشرائية يتم تعريفهم على أنهم  إلىن الأشخا  الذين يهدفون أ
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ناع قرار "صُ  من الخضر بأنهي( المستهلك2022) Nitasha Sharmaيعرف و  ،مستهلكون صديقون للبيئة

، تجاهلمعتقداتهم في هذا الأ ا  وفقويتصرفون ، عقلانيون يهتمون بالآثار البيئية لأنشطتهم الشرائية والاستهلالية
 ويسعون لتحقيق هذه الأغراض".

ق مختلفة مثل ائخضر سلوكيات استهلاك مختلفة لحماية البيئة الطبيعية بطر مستهلكون الأاليُظهر 
ترتبط الأنشطة البيئية في ممارسات ، في هذا السياق ،اء وإعادة التدوير وتوفير الطاقةشراء المنتجات الخضر 

واستراتيجيات التسويق  الأخضروالإعلان  ،لمنتجات الخضراء وتصميم العبوات الخضراءالتسويق مثل ا
 ا  ه سلوكوصفب الأخضريتم قبول سلوك الشراء  في هذه المرحلةو  ،الأخضربسلوك الاستهلاك  الأخضر

سلوكيات المستهلك أصبحت  وبالتالي ،موارد الطبيعية والبيئة الطبيعيةللمستهلك يتبنى مبدأ حماية ال ا  أخلا ي
 ,Park, and Sohn) من الحياة اليومية للمستهلكين ا  راء المنتجات الصديقة للبيئة جزءمثل إدارة النفايات وش

2012).  
لف المستويات على سلوكهم تؤثر حساسية المستهلكين تجاه القضايا البيئية على مخت، ى خر أ عبارةب
هذه العوامل التي تؤثر   ةسايتم  در  ،ديد من العواملالتأثر بالع إلى الأخضريميل سلوك المستهلك  الشرائي

ة: "المتغيرات الديموغرافية والعوامل النفسية بشكل عام تحت ثلاثة عناوين رئيس الأخضرعلى سلوك المستهلك 
 والشخصية والقيم البيئية والاجتماعية" .

. الأخضرهناك دراسات مختلفة في الأدبيات ذات الصلة لتحديد العوامل التي تؤثر على سلوك الشراء 
 ا  جامعي ا  طالب 235راستهما التي أجريت على في د، 1990في عام  Straughan and Robertsاستنتج 

في و  ،الأخضرمستهلك في الولايات المتحدة، أن المتغيرات الديموغرافية لها مكانة مهمة في تحديد سلوك ال
ألثر حساسية مقارنة  ا  استهلالي ا  والنساء يظهرن سلوكتم تحديد أن الشباب لديهم حساسية بيئية أعلى،  البحث

 McCrightو  Xiaoبالرجال، وهناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم والمواقف والسلوكيات البيئية.  درس  
نطاق العوامل الديموغرافية.  حماية البيئة وسلوك الاستهلاك الحساس للمشالل البيئية في 2015في عام 

تظهر النساء سلوكيات صديقة ، اسية تجاه المشالل البيئيةأنه في سياق حماية البيئة والحس إلىالبحث  خلص
 وألثر حساسية للمشالل البيئية مقارنة بالرجال. ،للبيئة ألثر

المتغيرات النفسية التي تتكون من فعالية المستهلك المتصورة والقلق البيئي والحساسية  لقد تم تحديد
ألثر فاعلية من المتغيرات الديموغرافية في تحديد من ناحية أخرى،  بوصفها للقضايا الاجتماعية والسياسية

أن هناك اختلافات كبيرة بين الخصائص الديموغرافية التي تتكون  إلىCheah, and Phau (2011 )خلص 
من العمر والجنس والحالة الاجتماعية ومستوى التعليم والمهنة وشراء المنتجات الصديقة للبيئة والوعي 

ل تحديد العلاقة بين الخصائص الديموغرافية من أج   عينة   362وذلك في بحثه مع ، ت الصديقة للبيئةبالمنتجا
 للأفراد وميلهم لاستخدام الوعي البيئي والمنتجات الصديقة للبيئة.
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 المبحث الثالث

 المنهجية والتحليلات
 طريقة البحث.3.1

مختلفة حول العلاقة بين سلوك شراء المنتجات يتبين أن هناك دراسات  في الأدبيات ذات الصلة
لم ، في مراجعة الأدبيات ومع ذلك ،ة والنفسية والبيئية والاجتماعيةالخضراء للمستهلكين والعوامل الديموغرافي

 لطلاب الجامعات وخصوصا   الأخضريتم العثور على بحث حول تحديد العوامل التي تؤثر على سلوك الشراء 
فإن التعليم الذي يتلقاه الطلاب  ومع ذلك ،قع أن يكون لديهم وعي بيئي مرتفعوالذين من المتو ، في العراق

 في الجامعات مهم للغاية من حيث تنمية وعيهم البيئي. 
اق، من المهم تحديد العوامل الفعالة في شراء المنتجات الصديقة للبيئة لطلاب  جامعة في هذا السي

 الأخضرل فهم سلوك الشراء من أج  ، بغداد، الذين يُعتقد أن لديهم معرفة نظرية وعملية فيما يتعلق بالبيئة
لوكيات الشرائية ما إذا كانت الس فيالسؤال البحثي الرئيس  يتمثل في هذا السياق ،للطلاب بشكل فعال

ثير الشخصية تتأثر بميول التأ، المعروفين بعلاقة وثيقة مع الحياة الاجتماعية، الخضراء لطلاب الجامعات
تحديد ما إذا كانت هناك علاقة بين سلوكيات الشراء  حاولنا البحث افي هذو  لذلك ،والعوامل الاجتماعية

، وما إذا كانت تماعيالخضراء للطلاب الجامعيين في  جامعة بغداد  وميل التأثير الشخصي والتأثير الاج
 للطلاب. الأخضرأي مدى تؤثر العوامل المذكورة على سلوك الشراء  إلىطريقة و  و، هناك علاقة

طلاب الجامعة الذين يتلقون ل الأخضرية التي تؤثر على سلوك الشراء عد تحديد العوامل الاجتماعيُ 
للطلاب وفي توجيه التغييرات في الأنشطة  الأخضرللغاية في فهم سلوك الشراء  ا  مهم ا  أمر  ا  بيئي ا  تعليم

يُعتقد أنه من خلال تحديد العوامل الاجتماعية التي تؤثر  ،العوامل الاجتماعية التسويقية للمؤسسات في سياق
، هلالية نشطة بعد التعليم الجامعيللطلاب الذين من المتوقع أن يصبحوا كتلة است الأخضرعلى سلوك الشراء 

تكوين  ستهلاك والأعمال من حيث أنشطة إنشاء التوريد فيكل من الطلاب من حيث تفضيلات الا مهسيس
تم تشكيلها على  الأخضرفرضيات البحث التي بسلوك شراء المنتج  وتتعلقتجاه، ي هذا الاحياة مستدامة ف

 في سياق التأثير الشخصي والتأثير الاجتماعي.  تدرسأساس الفرضيات في الدراسات التي 
الفرضية القائلة بأن التأثير الكبير بين الأشخا  على  2011في عام  Phauو  Cheahاختبر 

المواقف الصديقة للبيئة للمستهلكين سيؤثر بشكل إيجابي على مواقف المستهلكين الصديقة للبيئة. وبالمثل، 
(، تم تطوير سؤال بحثي حول ما إذا كان التأثير الاجتماعي يؤثر على الممارسات 2014) Sharmaفي بحث 

الفرضيات القائلة بأن التأثير الشخصي والتأثير  ا  ( أيض2013اختبر ) Kher et alهلكين. الخضراء للمست
وبناء  على الدراسات في  في هذا السياق ،راء المنتجات الخضراء للمستهلكينالاجتماعي يؤثران على سلوك ش

  :يتالبحث على النحو الآ اتكونت فرضيات هذ، الأدبيات
H1 لدى الزبائن. الأخضر: هناك علاقة ارتباط بين العوامل الشخصية والاجتماعية وسلوك الشراء 
H2 الأخضريجابي ذو دلالة احصائية للعوامل الشخصية في سلوك الشراء إثر أ: هناك . 
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H3 الأخضريجابي ذو دلالة احصائية للأثر الاجتماعي في سلوك الشراء إثر أ: هناك. 

جمع  تم جمع بيانات البحث من خلال تقنية الاســـــتبيان والتي تعتبر من ألثر الأســـــاليب تفضـــــيلا  في
ثير تم اســــتخدام مقياس ميل التأ، Kher et al (2013) في هذا الســــياق ،البيانات من المصــــدر الأســــاســــي

في الجزء  ينءبيان المســـــتخدم في البحث من جز نموذج الاســـــتأيتكون و  ،ومقياس الموقف البيئيالشـــــخصـــــي 
ون ومقياس الموقف البيئي يتك، أســــئلة (10 )يوجد مقياس للميل العاطفي بين الأشــــخا  يتكون من، الأول

ء المنتجات يقيس مقياس الميل الشخصي ما إذا كان سلوك شرا في حين ،سؤالا  في القسم الثاني (11 )من
يقيس مقياس السلوك البيئي و ، الخضراء للطلاب يتأثر بأصدقائهم أو البيئة القريبة أو غيرهم من الأشخا 

ومشـــــاركة المعلومات حول ، تفاعل الطلاب مع أصـــــدقائهم بشـــــأن القضـــــايا البيئية )مناقشـــــة القضـــــايا البيئية
تحتوي على مكونات كيميائية ( بهم  يل المنتجات الخضـــــراء الخاصـــــةالمنتجات الخضـــــراء ،واتجاهات تفضـــــ

كلا المقياســـــــين عبارة  ...ذلك إلىوما ، مصـــــــنفة على أنها آمنة، قليلة، معبأة على أنها قابلة لإعادة التدوير
وقد طُلب من الطلاب الإجابة على الأسئلة ذات الصلة  ،،نقاط(  5 )عن مقاييس من نوع ليكرت مكونة من

توجد أسئلة ديموغرافية ، في الجزء الثالث من الاستبيان ،موافق بشدة إلىبتصنيف يتراوح من لا أوافق بشدة 
 لتحديد الجنس والطبقة والتعليم ومستوى دخل الأسرة.

، العينات العشــــوائية البســــيطة تم اســــتخدام طريقة أخذ ،مجتمع البحث من طلاب جامعة بغداديتكون 
للتعليم  ا  وفق ا  جامعي ا  طالب (264)تتكون عينة البحث من إجمالي ،ق أخذ العينات الاحتماليةائوهي إحدى طر 

 .الجامعي في جامعة بغداد
 النتائج.3.2

ذلك وتأثيره على نتائج  )توضااااايا مافائدة : الخصاااااائص العامة للطلاب المشااااااركين في البحث1الجدول 
 التحليل(

 % النسبة المئوية التكرار التوصيف المتغير

 ذكر الجنس
 انثى

 المجموع

158 

106 

264 

59.8 

40.2 

100.0 

 معهد متوسط نوع البحث
 بحث جامعية
 دراسات عليا
 المجموع

54 
176 
34 
264 

20 
67 
13 

100.0 

 $1500قل من أ سرةمستوى دخل الأ

1500 –2500$ 

2500 –3000$ 

3000 –4500 $ 

 $4500لثر من أ

Total 

26 

83 

49 

102 

44 

304 

8.6 

27.3 

16.1 

33.6 

14.5 

100.0 



 ..........العوامل الشخصية والاجتماعية تأثير                      
البودريجةوالدليمي                                                                       

والعبادي

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )
 345                  (350-336، ص. ) 2024March اذار،  .No(141، ع ) Vol(43مج )                     

   
 
 

 
 

 . (1)الخصائص الديموغرافية لطلاب جامعة بغداد  كما هو موضح في الجدول 
 يضـــــــا  أالإناث. ٪ من 40.2٪ من المشـــــــاركين في البحث هم من الذكور و 59.8فإن ، لللجدو  ا  فقو و 

% من 67ن أو  ،ن هم من طلاب المعاهد المتوســـــطة% من المشـــــاركين في الاســـــتبيا20ن أالنتائج توضـــــح 
% من الطلاب هم 13 والطلاب المشاركين في الاستبيان هم من الطلاب الجامعيين في الكليات المختلفة ,

حيث تعطي هذه النتائج فكرة عن نظرة الفئة المتعلمة في  ،الدراســـــــــــــــات العليا في جامعة بغداد من طلاب
بيئية ودرجة تأثير العوامل الشـــــــخصـــــــية العراق عن التســـــــويق البيئي واهتمام المســـــــتهلك العراقي بالمنتجات ال

 والاجتماعية على السلوك الشرائي.
 : نتائج تحليل عامل البيانات لقياس ميل التأثير الشخصي للطلاب2الجدول 

قيمة تحليل  العبارات
 العاملي

التباين 
 المتوسط المفسر

 التشاور
 70.8 23.5 842, .آخرين لاختيار أفضل بديل متاح من فئة المنتج ا  ما أستشير أشخاص ا  غالب

 791, .ما أستشير أصدقائي حول المنتج ا  فغالب، إذا كانت لدي معرفة قليلة بمنتج ما
 685, .قاربيأي و صدقائأوم في الغالب بجمع المعلومات من أق، ا  قبل أن أشتري منتج

 عجابالإ
 0.78 21.4 734, .ن اشتريهاأري المنتجات التي يتوقعها الناس ما أشت ا  غالب

 623, .عادة  ما أشتري المنتجات التي أعتقد أن الآخرين يحبونها، عند شراء المنتجات
   596, .ما أشتري منتجات مماثلة لما يشتريه الآخرون  ا  غالب

    الموافقة   
 1.94 18.25 734,  .ما أشتري أحدث صيحات الموضة دون موافقة أصدقائي ا  نادر 

 724, .لدى الآخرين ا  جيد ا  نتجات التي أستخدمها تترك انطباعأود أن أعرف أن الم
  الأشخا  الآخرون يحبون المنتجات التي أشتريها

. (2 )يتم عرض نتائج تحليل العوامل لتعبيرات  ياس ميول التأثير الشـــــــــخصـــــــــي للطلاب في الجدول
، نتيجة للتحليل المطبق، عناصــــر( 9 )على الرغم من أن مقياس ميل التأثير الشــــخصــــي يتكون من إجمالي

لبر من أرات التحليل العاملي لجميع العباي من العبارات كون  يمة أفقد كان من المناســــــــب عدم اســــــــتبعاد 
يتكون عامل  ،ياس: التشــــــــاور والإعجاب والموافقةوتم الحصــــــــول على إجمالي ثلاثة عوامل من المق، 0.50

عندما يتم   ،٪ من التباين الكلي23.5ات ويفســــــر من إجمالي ثلاثة تعبير  وهو أول هذه العوامل، ســــــتشــــــارةالا
آخرين  ا  ما أســتشــير أشــخاصــ ا  هو "غالب بين أن المتغير الرئيسيت، درس  المتغيرات التي يتكون منها العامل

يُلاحظ أن  2.78المتوســــــط التي هي  يمة  إلى(. بالنظر 842,لاختيار أفضــــــل بديل متاح من فئة المنتج" )
في ميول التأثير الشــخصــية  ا  فعال جزئي، الأشــخا وهو أحد متغيرات التأثير بين ، رشــادعامل التشــاور والإ

 للطلاب.
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ن التباين الكلي. ٪ م21.4ويفســـــــــــر  ،يتكون من ثلاثة تعبيرات، المســـــــــــمى "الإعجاب" :العامل الثاني

عادة  ما أشــــــــــــــتري ، ســــــــــــــتخدمهاة "عندما يرى الناس المنتج الذي في هذا العامل هو عبار  المتغير الرئيس
يُلاحظ ، ( فيما يتعلق بالعامل0.78القيمة المتوســـــــطة ) إلى(. بالنظر 734,ني" )المنتجات التي يتوقعونها م

 على الميل الشخصي للطلاب. ا  ب له تأثير منخفض جدأن عامل الإعجا
يتكون هذا  ،إليه في المقياس بعامل الموافقة تم تســـــــــــــمية العامل الثالث والأخير الذي تم الوصـــــــــــــول 

الذي يشــــــــــــــكل  الكلي. يُلاحظ أن المتغير الرئيس٪ من التباين 18.25ويفســــــــــــــر  ،العامل من ثلاثة تعبيرات
 إلى(. بالنظر 734,ما أشـــــــــتري أحدث منتجات الموضـــــــــة دون موافقة أصـــــــــدقائي" ) ا  العامل هو عبارة "نادر 

في ميول التأثير الشـــــــــــخصـــــــــــية  ا  حظ أن عامل "الموافقة" فعال جزئييُلا، (1.94القيمة المتوســـــــــــطة للعامل )
 للطلاب.

 : نتائج تحليل العامل للبيانات المتعلقة بالمواقف البيئية للطلاب3الجدول     

 ثر الاجتماعيالأ 
قيمة التحليل 

 العاملي

التباين 
 المفسر

 المتوسط

 1.64 28 834, .عادة ما أذهب للتسوق مع أصدقائي لشراء منتجات صديقة للبيئة

 734, .ما ينصحني أصدقائي بشراء منتجات صديقة للبيئة ا  لثير 

 784, .ما يشارك أصدقائي معرفتهم حول المنتجات الخضراء معي ا  غالب

 الأخضرسلوك الشراء 

ما أشتري منتجات من علامات تجارية تدعم مساعدة المنتجين في  ا  غالب
 .البلدان النامية وتعزز الاستدامة

 

,732 

34.5  

أنا في الغالب أشتري المنتجات المعبأة على أنها قابلة لإعادة التدوير / قابلة 
 .لإعادة التدوير

,632 

وي ما أشتري المنتجات التي لا تحتوي على مكونات كيميائية أو تحت ا  غالب
 .ا  على مكونات كيميائية قليلة جد

,724 

 721, .ا  ي تم تصنيفها على أنها آمنة بيئيما أشتري المنتجات الت ا  غالب

 ،الأخضـــــرثر الاجتماعي وســـــلوك الشـــــراء ل العاملي للعبارات المتعلقة بالأتحليالنتائج  يظهر الجدول
مما يدل  0.5لثر من أنها أحيث توضـــــــح  يم تحليل العاملي  ،راتتم قبول كافة العبا نتيجة للتحليل المطبق

خرون في عام وحيد وآة وتم تحديد هذه العوامل بواســـــــــط ،إجمالي عاملين في المقياس إلىالوصـــــــــول  على 
المســـــــمى ، تســـــــميته بالتأثير الاجتماعي وشـــــــراء المنتجات الخضـــــــراء. يتكون العامل الأول تتمو ، ((2013

الذي  يُلاحظ أن المتغير الرئيسو ٪ من إجمالي التباين. 28ويشــرح ،من ثلاث عبارات ، "التأثير الاجتماعي"
 إلىبالنظر  (.834,"عادة  ما أذهب للتســــــوق مع أصــــــدقائي لشــــــراء منتجات صــــــديقة للبيئة" ) العامل  هلمثي

يُلاحظ أن عامل التأثير الاجتماعي له تأثير منخفض على مواقف الطلاب ، (1.46متوســـــــــــط  يمة العامل )
 البيئية.
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٪ من التباين 34.5ويشــرح  ،عبارات " يتكون من أربعالأخضــرالعامل الثاني المســمى "ســلوك الشــراء 

نرى أن عبارة "أشتري منتجات العلامات التجارية التي تدعم ، القيم المتعلقة بالعامل إلىالكلي. عندما ننظر 
 .( هي المتغير الرئيس732,في الغالب مساعدة المنتجين في البلدان النامية وتعزيز الاستدامة" )

يتعلق بالعلاقة بين التأثير الشاااخصاااي للطلاب والتأثير الاجتماعي : نتائج تحليل الارتباط فيما 4الجدول 
 وضع فرضية لعلاقات الارتباط – ودرجات شراء المنتجات الخضراء

التأثير الشخصي  

 .العام
 الموافقة عجابالإ التشاور

ثر الأ
 الاجتماعي

الشراء 
 الأخضر

التأثير الشخصي 
 العام

1      

     1 745,** التشاور

    1 133,* 623,** عجابالإ

   1 234,** 254,** 705,** الموافقة

  1 034, 127, 263,** 147,** ثر الاجتماعيالأ

سلوك الشراء 
 الأخضر

*,635 **,573 -,143 ,054 **,613 1 

* p< .005 değerinde anlamlı. ** p< .001 değerinde anlamlı. 

ارتباط بيرســــون( لتحديد العلاقة بين ميل الطلاب الشــــخصــــي للتأثر تم إجراء تحليل الارتباط )معامل 
، لنتائج تحليل الارتباط ا  وفق ،المذكور آنفا  وتظهر النتائج في الجدول ، وســلوكهم الشــرائي للمنتجات الخضــراء

الخضــراء تم العثور على علاقة إيجابية بين مســتوى التأثير الشــخصــي للطلاب وســلوكهم الشــرائي للمنتجات 
(*,635r = ،; p <.005بمعنى آخر .) ا  ســـــيزداد أيضــــ، مع زيادة مســـــتوى التأثير الشـــــخصـــــي للمســـــتهلكين 

: هناك علاقة إيجابية بين التأثير H1تم قبول فرضــية "، لهذه النتيجة ا  ســلوك شــراء المنتجات الخضــراء. وفق
وحيد  Phauو  Cheahهذه النتيجة في بحث  إلىالشخصي وسلوك شراء المنتجات الخضراء". تم التوصل 

 لنتائج التي تم الحصول عليها في الدراسات التي أجرتها.ل مشابهةوهي  ،2013 خرون وآ
، العلاقة بين الأبعاد الفرعية لمقياس التأثير الشــخصــي وســلوك شــراء المنتجات الخضــراء إلىبالنظر 

ســــلوك شــــراء المنتجات الخضــــراء. ( و p <.001؛   = 573r**تم العثور على علاقة إيجابية بين التشــــاور )
ومع  ،وك شــراء المنتجات الخضــراء للطلابســل ا  يزداد أيضــ، ســتشــارةمع زيادة مســتوى الا، لهذه النتيجة ا  وفق
(. بالنظر p> .001ن )إ إذ، وســــلوك شــــراء المنتجات الخضــــراء عجاب والموافقةالإلا توجد علاقة بين  ذلك

  = 613r,**تم تحديد علاقة موجبة ) ،عي وســلوك شــراء المنتجات الخضــراءالتأثير الاجتمافي العلاقة بين 
: هناك علاقة إيجابية بين التأثير H2تم قبول فرضـــــــــــية " بناء  على هذه النتيجة ،( بين المتغيرينp <.00؛ 

 2011)خرون )وحيد وآهذه النتيجة في بحث  إلىالاجتماعي وسلوك شراء المنتجات الخضراء". تم التوصل 
تدعم هذه النتائج و  ،لتي تم الحصـــــــــــول عليها في الدراســـــــــــاتلنتائج الوهي مشـــــــــــابهة  Sharma (2014)و 

في الدراســــــــــة بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصــــــــــائية بين العوامل الشــــــــــخصــــــــــية H1 ولى الفرضــــــــــية الأ
 والاجتماعية وسلوك الشراء البيئي. 
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 الأخضر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين التأثير الاجتماعي وسلوك الشراء 5الجدول 

 𝜷 t P  𝑹𝟐 F المتغير المستقل المتغير التابع 

الأخضرسلوك الشراء     12.644 .000 0.375 56.211 

   000. 7.245 364. الاثر الاجتماعي   

 
الذي يوضــح تحليل الانحدار الخطي البســيط للعلاقة بين التأثير الاجتماعي وســلوك شــراء  (5 )للجدول ا  وفق

(. p <.001؛  F = 56.211وجد أن نموذج الانحدار الخطي بين المتغيرات مهم )، المنتجات الخضــــــــــــراء
 = R2٪ )37.5التأثير الاجتماعي على مســـــتويات شـــــراء المنتجات الخضـــــراء للطلاب فعال عند مســـــتوى 

 ٪ المتبقية على متغيرات أخرى لم يتم تضمينها في الدراسة.62.5(. قد تعتمد نسبة 0.375
 

 الأخضر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين التأثير الشخصي وسلوك الشراء 6الجدول 
 𝜷 t P  𝑹𝟐 F المتغير المستقل المتغير التابع 

الأخضرسلوك الشراء     6.164 .000 0.403 23.424 

   000. 9.353 423. الاثر الشخصي   

  الأخضرسلوك الشراء  المتغير التابع :
الذي يوضـــــح تحليل الانحدار الخطي البســـــيط للعلاقة بين ميل التأثير الشـــــخصـــــي  (6 )للجدول ا  وفق

 p؛  F = 23.424نموذج الانحدار الخطي بين المتغيرات مهم )أوجد أن ، وسلوك شراء المنتجات الخضراء
٪ 40الخضـــــراء للطلاب فعال عند مســـــتوى التأثير الشـــــخصـــــي على مســـــتويات شـــــراء المنتجات و (. 001>.
(R2 = .40.) 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات 
العلاقة بين ســلوك شــراء المنتجات الخضــراء للطلاب الجامعيين في  جامعة  دراســة إلى ســعى البحث

 :إلىحيث توصلت الدراسة وميل التأثير الشخصي والتأثير الاجتماعي ، بغداد 
وك شــــراء إيجابية بين ميل التأثير الشــــخصــــي والتأثير الاجتماعي وســــل ارتباط تم تحديد وجود علاقة 

مع ارتفاع تأثير ، لهذه النتيجة التي تم التوصل إليها في البحث ا  وفق المنتجات الخضراء للطلاب في الدراسة
لتوجه نحو شــراء المنتجات ا إلىعجاب والموافقة يميل الشــخص التشــاور والإتتمثل بتي العوامل الشــخصــية ال

الصديق التأثيرات الاجتماعية والشخصية لها مكانة مهمة في زيادة الاستهلاك ن أ إلىهذا يشير  ،الخضراء
 للبيئة وفي التساب الوعي الاستهلالي الصديق للبيئة للمستهلكين.

% للعوامل الشخصية 5دلالة احصائية عند وجود تأثير ذي إلىتم التوصل من خلال تحليل الانحدار 
توجيه لتأثير العوامل الشـــــخصـــــية يمكن   ت الخضـــــراء للطلاب في جامعة بغداد،على ســـــلوك شـــــراء المنتجا

ن القول إمن ناحية أخرى  يمكن  ،الخضراء بشكل مباشر أو غير مباشرلكين على المنتجات طلبات المسته
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على ســــــــــلوك شــــــــــراء المنتجات تؤثر وفر  الدخل أو حتى تحديده  عجابوالإ والتوظيفوالتشــــــــــاور التعليم 

 . بالنسبة للمستهلكينالخضراء 
% للعوامل 5دلالة احصـــــــــــــائية عند يوجود تأثير ذ إلىمن خلال تحليل الانحدار لما تم التوصـــــــــــــل 

همية دور العوامل ويؤكد ذلك أ  ،على ســـلوك شـــراء المنتجات الخضـــراء للطلاب في جامعة بغداد الاجتماعية
الــدين، والاختلافــات بين المنــاطق الحضــــــــــــــريــة والريفيــة، والأعراف، والطبقــة الاجتمــاعيــة، الاجتمــاعيــة مثــل 

 ل، والاختلافات الثقافية والعر ية.والقرب من المواقع البيئية المثيرة للمشال
والنماذج التي تم  ،وامل عديدةالاهتمام بالبيئة والســـــــــــلوك المؤيد للبيئة يتأثران بع نحيث يمكن القول إ

حتى بدون تضــــــــمين  ، ربما تكون بســــــــيطة للغايةوالتي تشــــــــمل العوامل الشــــــــخصــــــــية والاجتماعيةاقتراحها، 
بتكار التكنولوجي أو أدوات عية أو العوامل الاقتصــــادية أو الاالطبي التأثيرات غير النفســــية المهمة مثل القوى 

في الاعتبار لوك المؤيد للبيئة التباين في الاهتمامات البيئية والســأخذ  محاولةو ، الحوكمة، كما اقترح البعض
 . ا  صعب عد أمرا  تبشكل كامل 

 الاقتراحات
قترح الباحث ضـــــــــرورة الأخذ بعين ل الدراســـــــــة يليها من خلاالنتائج التي تم التوصـــــــــل إ إلىاســـــــــتنادا 

خرى كالخبرة الشـــخصـــية والجنس ومســـتوى الدخل عند دراســـة تأثير العوامل عتبار العوامل الشـــخصـــية الأالا
 الشخصية على الاهتمام البيئي.

دلالة احصــائية للعوامل  ثر ذيوجود أبا ئج التي تم التوصــل إليهالنتا إلى اســتنادا   ون الباحث قترحلما ي
طار زيادة الوعي البيئي فعيل دور العوامل الاجتماعية في إضــــرورة تجتماعية على ســــلوك الشــــراء البيئي الا

لاهتمام بشراء ستفادة من العامل الديني مثلا لتوجيه الناس بضرورة المستهلكين في العراق/ إذ يمكن الاعند ا
 و تغيير العادات الاستهلالية بما يضمن الحفاب على البيئة. الخضراء أالمنتجات 

لة احصـــــــــــــائية للعوامل دلا ثر ذيبوجود أ ون لال النظر في النتائج التي توصـــــــــــــل إليها الباحثمن خو 
ضــرورة تفعيل دور المؤســســات الاجتماعية والبيئية في  ون نماط الشــراء البيئي يقترح الباحثالشــخصــية على أ

 ل دعم القضايا المتعلقة بالبيئة.ج  ع المؤسسات البيئية الحكومية من ألتنسيق مالعراق با
يُقترح أن تُدرج في المجال ذي الصــــــــلة الدراســــــــات حول مدى تأثير عدم ، في الدراســــــــات المســــــــتقبلية

أي مدى يكون هذا  إلى، وإذا كان الأمر كذلك، الأخضــــــرســــــتهلاك لمســــــاواة بين الجنســــــين على ســــــلوك الأا
 ؟تم إدارتهتر وكيف س؟التأثي
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