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  لعينة من المصارف الاهمية تحميمية دراسة / PATROLنموذج أ باستخدام أداء المصارفتقييم 
 العراقية

 Saedalnuaimya@gmail.com/ معة كركوكجا /م.م سعدالله محمد عبيد النعيمي

 المستخمص     

احد النماذج الحديثة والتي لم يسبق استخداميا من  باستخدامتقييم اداء المصارف إلى  البحثييدف 

الانذار المبكر , ويتكون من  ,اذ يعد ىذا النموذج احد نماذج PATROLقبل الا وىو أنموذج 

مكونات وىي )كفاية راس المال ,الربحية, مخاطر الائتمان ,التنظيم, السيولة( وقد شممت  خمس

الباحث عمى الحصول  ة, لعدم قدر 2012ة البحث عمى ثمانية مصارف اىمية عراقية ولسنة عين

عمى البيانات المالية لأكثر عدد من المصارف , وتم اثبات صحة فرضيات البحث والمتضمنة 

الاىمية العراقية , فضلا عن امكانية  في تقييم اداء المصارف PATROLامكانية استخدام انموذج 

بالمصارف  بالمصارف ذات الاداء الجيد وانتياءً  ابتداءً  ,عمى مخرجات النموذج ترتيبيا تنازليا بناءً 

عدة استنتاجات منيا ان قيام المصارف بتقييم ادائيا بالاعتماد إلى  الاقل اداء , وتوصل البحث

د الاخطاء والانحرافات ومعرفة اسبابيا ,وبالتالي ايجاد عمى امكانياتيا الذاتية, يمكنيا من تحدي

طرق كفيمة بمعالجتيا , فضلا عن تمكنيا من رسم استراتيجية مناسبة لرفع وتحسين مستوى ادائيا 

الحالي, واقترح عدة توصيات منيا يتوجب عمى ادارة المصارف ايلاء ادائيا المصرفي اىمية 

صصة تناط بيا ميمة تقييم الاداء , بحيث يتم توكيل خاصة من خلال انشاء وحدة ادارية متخ

 .تصين وعمى دراية جيدة بياموظفين مخإلى  الميمة

 , التنظيم في المصارف. PATROLنموذج أالكممات المفتاحية: تقييم الاداء, 

Evaluating the Performance of Banks Using ( PATROL) Model ,               
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Study of a Sample of Iraqi Private Banks                          Analytical 

Saadallah  Mohammed Obaid Al Nuaimi                           

University of  Kirkuk                                                

Abstract 

     The purpose of the research is to evaluate the performance of banks 

using one of the most recent models, which is the PATROL model. This 

model is one of the early warning models. It consists of five components 

(capital adequacy, profitability, credit risk, regulation, liquidity). 

     The research sample included eight Iraqi banks for the year 2012, 

because the researcher is unable to obtain the financial data for the most 

number of banks, The researcher proved the validity of research 

hypotheses, including the possibility of using the PATROL model in 

evaluating the performance of Iraqi private banks, as well as the possibility 

of descending order based on the outputs of the model, starting with banks 

with good performance and ending with lower performing banks. 

      The study reached several conclusions, such as that the banks assess 

their performance depending on their own potential, enables them to 

identify errors and deviations and reasons, and thus find ways to address 

them, as well as enable them to draw up an appropriate strategy to raise and 

improve the current level of performance.  

      The study concludes with several proposals, among which the 

management of banks should give their banking performance special 

importance through the establishment of a specialized administrative unit 

entrusted with the task of evaluating performance, so that the task will be 

entrusted to competent staff and knowledgeable about it.  
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الباحثين والمختصين في مختمف مجالات الاعمال , كتسب تقييم الاداء اىتمام القد  :المقدمة

يا واستمرارىا, ئوبالتالي بقا  واصبح الشغل الشاغل لمممارسين لأنو يؤثر عمى صحة المؤسسة

وكذلك الاستفادة من موارد المؤسسة,  فضلا عمى ان الاداء  يعكس فاعمية الادارة وكفاءتيا ومدى

 التعرف عمى القدرة التنافسية وامكانيات العمل وادارة المصالح الاقتصادية لممؤسسة ويمكن من خلال

منيا عواقب الازمة المالية الاخيرة,  تغيرات كبيرة نتيجة لعدة عواملإلى  لقد تعرضت المصارف.

الاموال  رؤوستزايد متطمبات إلى  والتي ادت,III) الاموال لمبنوك بازل ) رؤوسومراجعة معايير 

إلى  كل ىذا ادى ,والضغط عمى الارباح وعمميات الدمج والتوسع والاستحواذ الائتمان,وازمة اسواق 

ان اصبحت عممية تقييم الاداء إلى  تغييرات في تطور عرض الخدمات المصرفية, مما ادى

مع تعقيد  ومن اجل التعامل المصرفي من القضايا ذات الاولوية اتجاه التغيرات سابقة الذكر, لذا

المزيد من المخاطر وازدياد المنافسة , بشكل مفيد ومستدام فان من إلى  العمل المصرفي والتعرض

من خلال استخدام احد النماذج الحديثة والتي لم يسبق  بمكان تقييم الاداء العام لممصارف الاىمية

 .PATROLاستخداميا من قبل حسب عمم الباحث الا وىو أنموذج 

 البحثمنهجية أولا 

لا يمكن لاحد انكار الدور الذي تؤديو المصارف في النمو الاقتصادي  : ثمشكمة البح .1

ي البمد من خلال عممية الوساطة المالية, والتي ليا اىمية كبيرة في توزيع الموارد المالية ف

نقص الموارد المتاحة إلى  ن عدم الكفاءة المصرفية قد تؤديإفي ظل ظروف السوق, لذا ف

إلى  لممقترضين في الوقت الذي تكون تمك الموارد مكدسة لدى السكان ,مما قد يؤدى
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الاضرار بالصالح العام نتيجة انخفاض معدلات النمو الاقتصادي, فضلا عن تزايد الادلة 

( نتيجة لضعف Closed boxesعمى ان المصارف تعد بمثابة صناديق مغمقة )

المصارف في الافصاح عن معموماتيا وبالأخص في الافصاح والشفافية, اي عدم رغبة 

جانبيا السمبي, فضلا عمى ان قياس الجدارة الائتمانية ومدى التعرض لممخاطر اصبحت 

ن فإ ذلكير البيانات المالية لممصارف, كمن المسائل المعقدة وليس من السيل تفس

مت مقاييس الاداء التغيرات المتسارعة في بيئة العمل المصرفي في السنوات الاخيرة جع

التقميدية غير كافية لمتخطيط والسيطرة عمى الانشطة في بيئة  شديدة المنافسة ومتغيرة 

استنتاج بشأن اداء مصرف إلى  باستمرار, فضلا عمى انو من غير المناسب الوصول

جمع المعمومات ومحاولة التغمب إلى  معين بناء عمى مؤشر واحد, لذا فقد برزت الحاجة

قيد في تقييم اداء المصارف باستخدام نماذج حديثة تأخذ عمى عاتقيا الجمع بين عمى التع

 . PATROLالمعمومات المالية وغير المالية كأنموذج 

يقدم معمومات عن الاداء  لأنواىمية كبيرة  يعد تقييم الاداء المصرفي ذا:  البحث ميةهأ .2

ان المعمومات المكتسبة ف ذلككو التشغيمي لممصارف وقدراتيا التنافسية وامكانيات العمل 

, وتحديد المشاكل في حال  سميمةلصنع قرارات  اً اساسي اً من خلال تقييم الاداء تعد شرط

توفر قاعدة لصنع القرارات  لأنياتصحيحيا , بوجودىا , والشروع في الوقت المناسب 

قدرة  ية والاستراتيجية, ويصف تقييم الاداء مدىوصياغتيا ويسيم في الربط بين الرؤ 

,ويمكن من القيام بالمقارنة بين المنجزات مع  المؤسسة عمى تحقيق اىدافيا الموضوعة

عمى تحديد  يساعد للأداءان التقييم المستمر  عنمجموعة الاىداف والغايات, فضلا 
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سبق  أخطاء الماضي والتعمم منيا من خلال عدم تكرارىا في المستقبل, ومن خلال ما

 بالاتي:.يمكن بيان أىمية البحث 

يا الحالي وفق منيجية جديدة, مما يوفر عادة تقييم ادائا منتمكين ادارة المصارف ‌.‌أ

لايداع او لتحسين الخدمات المقدمة سواء اكانت خدمات ا ومضات يمكن استخداميا

تحقيق الكفاءة في عممية الوساطة المالية والذي تعد احدى إلى  ديالاقراض وغيرىا ,مما يؤ 

 ية  لتحقيق التنمية الاقتصادية في البمد.المتطمبات الاساس

لمتمييز بين المصارف من حيث الاداء بما  ر رؤية واضحة لممودعين والمستثمرينيوفت‌.‌ب

سحب امواليم )الودائع والاستثمارات( من المصارف الاقل اداء , وتعزيز يمكنيم من 

تدعيم تمك إلى  يؤديالاموال في المصارف جيدة الاداء, مما  تمك واستثمار المزيد من

بحيث تكون قادرة عمى المنافسة مع المصارف الاجنبية, والتي سمح ليا قانون  المصارف

 العراقي ان تفتح فروعيا في البمد. البنك المركزي وقانون المصارف

مجالس ادارة المصارف ذات الاداء المنخفض بتبني استراتيجيات جديدة إلى  ارسال اشاره‌. ج

 الثغرات الموجودة في ادائيا لتتمكن من تحقيق اىدافيا المرسومة.بحيث تتمكن من معالجة 

 بأداءالمتعمقة  تمكين المستثمرين والمحممين من الاستفادة من المعمومات المصرفية‌. د

توقعاتيم حول الاداء المستقبمي والذي يمكن  المصارف, مما يعزز معارفيم ويطور

 .لاتخاذ قرارات سميمةاستخدامو 

 :.الاتيتحقيق إلى  ييدف البحث: أهداف البحث .3

وعمى الكيفية التي يمكن من خلاليا تقييم اداء  PATROLتسميط الضوء عمى أنموذج ‌. أ
 . المصارف وفق ىذا الانموذج
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لم يسبق وان تم استخداميا من قبل الا تقييم اداء المصارف باستخدام احد النماذج التي ‌. ب

 . PATROL وىو انموذج

من حيث الاداء ابتداء بالمصارف ذات الاداء الجيد وانتياء ترتيب المصارف عينة البحث ‌. ج

 بالمصارف الاقل اداء.

 سد الفجوة المعرفية الحالية المتصمة بمقاييس الاداء المتاحة لممصارف.‌. د

في ضوء مشكمة البحث وأىميتو وأىدافو يمكن صياغة فرضيات البحث  :البحث فرضيات   .4

  -:الاتية

, عينة البحث في تقييم اداء المصارف الاىمية العراقية PATROL يمكن استخدام أنموذج)

حيث الاداء ابتداء بالمصارف ذات الاداء الجيد وأنتياءً بالمصارف ترتيبيا تنازليا من و 

 .   (الاقل اداءً 

المدرجة  المصارف الاىمية العراقية من يةثمانتتمثل عينة البحث ب:  ومدته البحث عينة  .5

ان أنموذج البحث ناتج عن  صغر حجم العينة وان , في سوق العراق للأوراق المالية

يتطمب بيانات غير مفصح عنيا  من قبل المصارف )كمخصص الديون المشكوك في 

تحصيميا, عدد العاممين في المصارف, عدد العاممين الذي تم أشراكيم في دورات تدريبية( 

لذا وبعد عناء كبير تمكن الباحث من الحصول عمى البيانات التي يتطمبيا تطبيق أنموذج ,

 PATROL   لقابمية أنموذج اي سنة واحده, 2012مصارف فقط ولسنة  يةالبحث ولثمان

يبين عينة  والجدول الاتيلمتطبيق عمى اساس فترات فصمية او نصف سنوية او سنوية 

 البحث :
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 عينة البحثالعراقية  الاىمية المصارف (1الجدول )

 أسم المصرف ت أسم المصرف ت
 مصرف المنصور 5 المصرف العراقي الاىمي 1
 مصرف بابل 6 المصرف المتحد للاستثمار 2
 مصرف دجمة والفرات 7 مصرف الائتمان العراقي 3
 مصرف كوردستان 8 مصرف الشمال 4

 .المصدر: من إعداد الباحث             

 تطبيق النموذج.لية آ  .6

المستخدمة من قبل الجيات الرقابية لتقييم  النماذجمن  PATROLيعد انموذج                

 الربحية راس المال ,كفاية وىي ) بالأداءتتعمق  مكونات خمس يتكون منو لمصارف,  الاداء في ا

 .الذكر وفق الاتيلذا سيتم ايجاد المكونات سابقة , السيولة( ,التنظيم, الائتمانمخاطر , 

إلى   مؤشر نسبة راس المال تم ايجاد كفاية راس المال من خلال :كفاية راس المال‌.‌أ

يستخدم عمى نطاق واسع من قبل وكالات التصنيف  المؤشرىذا  لان ؛الموجودات مجموع

 .الائتمانية

 Cannata & Quagliariello)  كفاية راس المال = راس المال /مجموع الموجودات 

,2004 , 15) 

 (ROEالعائد عمى حقوق المساىمين ) مؤشر تم ايجاد الربحية من خلال :الربحية‌.‌ب

 (Babar,2011,23) الربحية = صافي الربح / حقوق المساىمين 

مخصص الديون نسبة  مؤشر تم ايجاد مخاطر الائتمان من خلال :الائتمانمخاطر ‌. ج

 الائتمان الممنوحمجموع إلى  المشكوك في تحصيميا
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 Cannata) تمان = مخصص الديون المشكوك في تحصيميا/ مجموع الائتمانئالامخاطر 

& Quagliariello ,2004,15) 

التخصيص وتقسيم العمل بتمثل تاسس وقواعد التنظيم الداخمي لممصارف  أىمان  :التنظيم د.

, وتحديد واضح لمسمطات والمسئوليات , وتبسيط إجراءات  العمل وتوحيدىا ,وتعريف اىداف 

 (14822007) الصيرفي,والاهتمام بالخطط التدريبية لمعاممينالمصرف وسياسة العاممين بو,  

في دورات  وادخماعدد الموظفين الذين  مؤشروفق عن التنظيم في المصارف  سيتم التعبير الذ

  مجموع عدد موظفي المصرف.إلى  تدريبية خلال سنة البحث

 .:مجموع الموجوداتإلى  النقدية: تم ايجادىا من خلال نسبة الموجودات لسيولةا ىـ. 

 (239, 2005,حمد, وقدوريأبو )السيولة المصرفية = الموجودات النقدية /مجموع الموجودات 

تطبيق  ولانمصارف عينة البحث, اللكافة  سابقة الذكر وبعد ايجاد المكونات الخمسة      

المستخدم في الولايات  CAMELSنموذج أيمكن ان يكون عمى غرار  PATROLنموذج أ

تم استخدام المنيجية ( لذ سيCannata & Quagliariello ,2004,13) المتحدة الامريكية

في بحثة وىي ترجيح  CAMELSلنموذج  استخدامو عنده ( Sarker,2008,10التي طبقيا )

الربحية والسيولة والامان ىي من الاىداف  ولان مكونات البحث بنسب مئوية وحسب الاىمية,

, وان كفاية راس المال تعكس درجة تحقيقياإلى  الوسيطة التي تسعى ادارة المصارف ةالرئيس

تمنع تسرب الامان التي يوفرىا راس المال في حماية اموال المودعين, عمى اعتباره وسادة 

لذا  (144,و32, 2005الخسائر التشغيمية التي قد يتعرض ليا المصرف,)ابو حمد,وقدوري,

اما بقية  , امني% لكل 25من الربحية والسيولة وكفاية راس المال بنسبة  كل حفقد تم ترجي
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%, اما التنظيم فقد تم ترجيحو 15مكونات النموذج فقد تم ترجيح  مخاطر الائتمان بنسبة 

, ومن ثم تم جمع المكونات لكل مصرف من المصارف عينة البحث لمحصول  %10ةبنسب

 :.توضح الية تطبيق النموذج (1والمعادلة ), عمى رقم واحد يعبر عن اداء المصارف

  (       )  (      )  (       ) )(     )  (  

 (1المعادلة ) (   

 أذ ان:.

P ىو لمتعبير عن اداء المصرف 

PATراس المال ىو لمتعبير عن كفاية 

R1 ىو لمتعبير عن الربحية 

R2  الائتمانىو لمتعبير عن مخاطر 

O ىو لمتعبير عن التنظيم في المصرف 

L ىو لمتعبير عن السيولة 

لنجاح المؤسسة, اذ  الميمةالاداء احد المتغيرات  يعد :وأهميتهتقييم الاداء مفهوم  .ثانيا

ان الشرط الاساسي لتحسين وتحقيق التميز في مجال الاعمال ىو تطوير وتنفيذ نظام 

( الاستاذ في كمية ىارفارد Robert,Kaplan,2003يرى ) و لقياس اداء المؤسسة, 

لقياس ادائيا بحيث تعكس استراتيجيتيا  اً كل مؤسسة طرق ئتنشبضرورة ان  للأعمال

كن تعريف الاداء بانة وسيمة لقياس مدى نجاح المؤسسة من خلال يم وبيذاالفريدة, 
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تعكس مختمف نتائج المؤسسة ,اذ يمكن الاخيرة من النمو والتقدم وان  مجموعة مؤشرات

مؤشر عمى انو  كن عدهاذ يم ,ي الكفاءة والفاعميةمفيوم تقييم الاداء ينطوي عمى مفيوم

وكفاءة العمل او مجموعة من المؤشرات يستخدم لتسميط الضوء عمى مدى فاعمية 

وعرف ايضا بانة ( ,Gavreaبدون سنة نشر ,17المستخدمة لقياس كفاءة وفاعمية العمل)

المقارنة بين الاداء المتحقق مع معايير الاداء والتي تمثل بيانات معيارية تحدد بدقة الحد 

إلى  دون الاشارة الادنى المقبول من نتائج بعض الممارسات في ظل القيود المفروضة

إلى  ,الا ان معايير الاداء يجب ان تشيرالآراء وسيمة تحقيق النتائج المقبولة وفقا لبعض 

 مع الاخذ بنظر ,يق الاىداف المحددةحجم ومستوى السمات والامكانيات الازمة لتحق

 الامكانيات في مجرى الزمن ىذهالاعتبار المحافظة عمى 

(Ristic&Balaban,2006,38) ,عرف تقييم الاداء بانو فعل او  تنفيذ عممية او  ذلكك

( ,12Dickinson,2008الوفاء بالواجب او انجاز الفرد لعممو في ظل ظروف الاختبار )

وعرف ايضا بانة عممية منيجية منظمو لجمع البيانات وتحميميا وتقديم التقارير ليتم 

استخداميا والنتائج التي تم الحصول استخداميا من قبل المؤسسة لمتابعة الموارد التي تم 

والضعف والتيديدات التي  مما يساعدىا في تحديد نقاط القوة (Asia,2015,12عمييا )

مدى  خرون تقييم الاداء بانة نظام  يتم بموجبة تحديدآ ( وعرفAsia,2015,6تواجييا )

مقارنة ما  تنفيذ خطط المؤسسة والى اي مدى تنجح في تحقيق اىدافيا وغاياتيا عن طريق

تم تنفيذه مع المخطط او المراد تنفيذه ومن ثم تعديل المخطط عمى اساس نتائج التنفيذ 

 (.Alrafadi&Yusuf,2011,620وبالتالي تحسين قدرتيا عمى تحقيق اىدافيا وغاياتيا )

                                                           
تعرف‌مؤشرات‌الاداء‌‌بانها‌المتغٌرات‌التً‌توفر‌صورة‌عامة‌معقولة‌وموجزة‌عن‌اداء‌المؤسسة‌والتً‌ٌمكن‌استخدامها‌للإبلاغ‌عن‌‌

‌(Ristic&Balaban,2006,41الاهداف‌المحددة‌والتً‌تعكس‌العوامل‌الحاسمة‌فً‌تحقٌق‌النجاح‌)مدى‌التقدم‌فً‌تحقٌق‌
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إلى  ليا واليادفةاما الاداء المصرفي فيتم من خلالو تحديد قدرة المصارف عمى ادارة اموا

سواء اكان عمى صعيد المساىمة في تنمية اقتصاد البمد او تحقيق  غايات متعددةتحقيق 

وكفاءة  والاستثماري لممصرف والائتمانيوكذلك في تحديد المركز المالي  ,الارباح والنمو

بما يضمن  بين اىداف المصرف المواءمةالادارة وسياسات توظيف الاموال والقدرة عمى 

نب الخسائر وزيادة القدرة عمى المنافسة مع المصارف المحمية تحقيق الكفاءة وبالتالي تج

( وعرف الاداء المصرفي بانو قدرة Allen&  Parwada ,2004 , 1152والاجنبية ) 

( وان الاساس المنطقي Fries.et,al,2002,36المصرف عمى توليد الربحية المستدامة )

في القوائم المالية لمحكم عمى كمية الارباح  الواردةلتقييم الاداء ىو تشخيص المعمومات 

ومدى استدامتيا في المستقبل, ومدى القدرة عمى دفع الفوائد والديون المستحقة وسياسة 

( وان الاداء يسمط الضوء عمى الكفاءة التي Dufera,2010,6توزيع الارباح السميمة )

لمساىمين وىو نتاج ادخل يمكن توزيعو عمى إلى  تحول بموجبيا المصارف ايراداتيا

 والابتكارات والعوامل الخارجية والاداء الاداري السميم والحوكمة للإنتاجية والكفاءة والفاعمية

( لذا يمكن عد تقييم الاداء بانة وسيمة لدعم اتخاذ القرارات Hons,2015,19الاخرى)

 18-10 )التالية:. الرئيس سماتووتكمن اىمية تقييم الاداء في  ,اليومية في المصارف

 (,Gavrea ,بدون سنة نشر

 .رصد: قياس الاداء الفعميا .1

 السيطرة: محاولة الحد من الفرق بين الاداء الفعمي والمخطط .2

 التحسين: تحديد الفرص لتحسين الوضع الحالي .3
 التنسيق: توفير المعمومات لاتخاذ القرارات وتيسير الاتصالات الداخمية والخارجية .4
 المستمر لمسموك في مكان العملالتحفيز : تشجيع التحسين  .5
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في الآونة الأخيرة اصبحت الطرق التقميدية لتقييم اداء  :طرق تقييم اداء المصارفثالثا. 

( غير كافية ROE( والعائد عمى راس المال )ROAالمصارف كالعائد عمى الموجودات ) 

التنظيمية والرقابية ,لكونيا لا تمبي احتياجات اصحاب المصمحة كإدارة المصارف والجيات 

فضلا عن صانعي السياسات, والمستثمرين والمساىمين 

لذا يمكن بيان اوجو القصور في الطرق التقميدية لتقييم  (Enendu.et,al,2013,2وغيرىم)

  :. الاداء وفق الاتي

 أنيا تستند عمى مؤشرات تعكس الماضي وليس المستقبل. .1

يتم استخدامو لتقييم اداء كافة المؤسسات غير مرنة أي لدييا شكل معين محدد مسبقا  .2

, فالمؤشرات المستخدمة  من قبل احدى المؤسسات عمى الرغم من الاختلاف بينيما

 ليست بالضرورة ان تكون ذات صمة بالمؤسسات الاخرى.

العملاء والابتكارات  فشل ىذه المقاييس في قياس جودة  .3

 (Matthiasen,2015,1)المصرفية.

ضرورة ايجاد واستحداث نظم جديدة لتقييم عمى  اكدواالباحثين والكتاب  لذا فان العديد من

بان مقاييس الاداء يجب ان تكون ديناميكية ( Britice,et,al)الاداء في المؤسسة,  اذ يرى 

,بدون سنة 19), اي ذات صمو ومتجدده وتعكس باستمرار اىم جوانب اعمال المؤسسة

 منيا ما( , وىناك عدة طرق يمكن من خلاليا تقييم اداء المصارف Gavrea نشر,

 :. يأتي

خداما في تقييم اداء المصارف عمى اعتبار : وىي من اكثر الطرق استالنسب المالية‌.‌أ

جذب حصة اكبر من الودائع إلى  نسب مالية جيده  تميل المصارف التي تحقق ان
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عمى  يةقابماللة الفيم و و سي مميزاتيا( ومن Ferreira.et,al,2012,3والقروض )

تخضع لمرقابة الداخمية والخارجية ,  لأنيالتطبيق والمقارنة, وتكون موثوق بيا نسبيا ا

بمزاج السوق , ومن عيوبيا انيا قد  تتأثروانيا تعكس نتائج حقيقية وليست توقعات ولا 

رضة لمتلاعب عن بالفرق في الممارسات المحاسبية بين المؤسسات, وقد تكون ع تتأثر

 البديمةبنظر الاعتبار تكمفة الفرص  تأخذ لا اطريق تخفيض قيمة الموجودات , واني

(Hons,2015,20). 

تستند ىذه (Sangmi&Nazir,2010,18)  الاساليب القائمة عمى وظيفة الانتاج‌.‌ب

الاساليب عمى الموضوعية وتتطمب وجود دالة الانتاج والتكاليف 

(Ferreira.et,al,2012,3 وان بعض ىذه الاساليب تقيس )كان المصرف  ما اذا

كمية معينة من المخرجات او يزيد من كمية  لإنتاجيستخدم الحد الادنى من المدخلات 

( ,Duygun & Pasiouras ,2009 9الانتاج باستخدام كمية معينة من المدخلات )

انكارىا الا انيا تعاني من بعض  لا يمكنوعمى الرغم من جدارة ىذه الطريقة والتي 

العيوب منيا صعوبة الكشف وتوضيح العلاقات السببية بين معايير الاداء , اذ ان 

 (Ferreira.et,al,2012,3شرح العلاقات السببية ىو عنصر ىام في ىكذا دراسات )

 وانيا  ,تتعمق بعوائد الاستثمار ن ىذه الاساليبإ :الاساليب القائمة عمى السوق‌. ج

المستثمرين ,  موتشاؤ  لتفاؤ مثل  خارجة عن سيطرة الادارة والمالكينقوى لتخضع 

صارف فان انسب اداة لتقييم اداء الم اً السوق المالي كفوء( بانو اذ كان Duferaويرى )

 .(Dufera, 2010, 5)ىو سعر سيم المصرف في السوق 
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 Distributionوالمعروفة باسم ادوات التصنيف المجانية )  الاساليب غير المعممية‌. د

–Free-tool ومن الاساليب الاكثر شيره في ىذا المجال ىي التحميل المغمف )

 Charnes( والذي قدم من قبل ) Analysis data envelopmentلمبيانات ) 

,et.al ة دون ومن مميزاتو امكانية التعامل مع مدخلات ومخرجات متعدد 1978( عام

 عناصر التكاليف او الانتاج ومن عيوبيا انيا تعزو الانحراف عن الحدودإلى  الحاجة

عدم الكفاءة وتتجاىل عشوائية البيانات وتتميز بإمكانية قبول دالة الانتاج عمى إلى 

 (.Ferreira.et,al,2012,3الرغم من ان بعض النواتج غير قابمة لمقياس )

ىنالك اساليب اخرى لا تقل اىمية عن سابقيا تتمثل بأسموب القيمة الاقتصادية المضافة ‌. ه

وغيرىا, وليس ىنالك شك من ان استخدام  ORPو CAMELSونماذج كمية متعددة مثل 

نماذج تقييم حديثة ودقيقة من شانو ضمان نظام مصرفي سميم , ليذا فقد تم استخدام 

 في البحث. PATROLانموذج 

 PATROL. أنموذج رابعا

مرة من قبل بنك ايطاليا المركزي في عام  لأولىذا النموذج  واستخدامتاريخيا تم ايجاد         

 الخاصة, وىو عبارة عن اداة رقابية خارجية توفر تمثيل منيجي لمصحة المالية لممصارف 1993

(Babar,2011,23( )Sahajwala&Denbergh,2000,10( )Sarker,2008,3 ) ويمكن كما

لتقييم ادوات الرقابة  يةوالإشرافالمبكر يستخدم من قبل السمطات الرقابية  للإنذاربانة نظام  عده

حديد اولويات استخدام الموارد الرقابية عن طريق ( ولتقديم الدعم لتValeria,2011,113)الداخمية 

                                                           
‌(للمزٌد‌حول‌هذه‌الاسالٌب‌انظر‌Ferreira.et,al,2012)‌
‌
‌
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الاسترشاد بالمعمومات التي يقدميا نموذج  من خلالجدولة الفحوصات داخل موقع المصرف, 

PATROL  ,فحوصات دورية داخل المصرف إلى  المصارف لا يخضعبنك ايطاليا المركزي  ولان

,  PATROLمن خلال نموذج  التقييم خارج الموقعإلى  الا بعد اخضاع تمك المصارف

حص في الموقع, الف إلى  مؤاتيو يتم اخضاعيافالمصارف التي تكون نتائج تقييميا غير 

(Sarker,2008,3( )Babar,2011,23) (Sahajwala&Denbergh,2000,10 ) , وان

استخدام ىذا النموذج يمثل احدى طرق تقييم الاداء في المصارف, اذا يحتوي عمى مصفوفة ليا 

في الولايات المتحدة الامريكية, فضلا عن امكانية  المستخدم CAMELتاريخ ومنطق في انموذج 

قبل حدوثيا  ي التقميل من اثار الازمة ان وجدتاستخدامو في تحديد البنوك المتعثرة وبالتال

(Valeria,2011,113 يركز نظام ,)PATROL   عمى خمسة مكونات لتقييم اداء المصارف

 )(Redditivitaوالربحية )  (Capital adequacy) (PATrimonioوىي كفاية راس المال ) 

Profitability) ( ومخاطر الائتمان Rischiosita)( Credit risk)  ( والتنظيم

Organizzazione)(Organizations)  والسيولة ( Liquidita)( Liquidity) (Cannata & 

Quagliariello ,2004,13يمكن الحصول البيانات التي ب ( وتتمثل المدخلات الرئيسة لمنموذج

 المصرفسنوية او السنوية التي يتمقاىا النصف ارير المصرفية سواء الشيرية او عمييا  من التق

المركزي  الائتمانببيانات سجل  ةالمركزي من المصارف, فضلا عن مدخلات اخرى والمتمثم

المحفوظة في قسم المخاطر والخاصة بالقروض المصرفية الفردية كبيرة الحجم, فضلا عن احدث 

معمومات عن الفحص في الموقع, واي معمومات اخرى تكون متاحة لممحممين 

                                                           
‌
ٌتضح‌ان‌تسمٌة‌ PATROLالايطالية  مشتقه‌من‌الاحرف‌الثلاثة‌الاولى‌من‌الكلمة‌‌PATrimonio‌‌,والتً‌تعنً‌كفاٌة‌راس‌المال‌

والتً‌تعنٌان‌الربحٌة‌ومخاطر‌الائتمان,‌فضلا‌عن‌الحرف‌الاول‌لكل‌من‌Redditivita , Rischiosita والحرف‌الاول‌من‌كل‌من
Organizzazioneووالتً‌تعنً‌التنظٌم‌‌ Liquiditaالتً‌تعنً‌السٌولة‌
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(Sahajwala&Denbergh,2000,10) التركيبية التي يتم ايجادىا  بالأحكامثل اما مخرجاتو فتتم

والإشرافية وتكون سرية لمغاية, تستخدم عمميا جميع المعمومات المتاحة لرقابية من قبل الجيات ا

ذات الصمة وفقا لإجراءات موحدة  لمحصول عمى النتائج والتي تمثل مزيج من الحكم الكمي 

 (.Cannata & Quagliariello ,2004,13) والبشري عن أداء المصارف

 خامسا. الجانب التطبيقي لمبحث

 PATROLمتغيرات أنموذج تحميل  .1

تم التعبير عن متغيرات البحث وفق المؤشرات المقترحة في المنيجية, اذ تم تحميل              

 ( يبين متغيرات الانموذج .2)تمك المتغيرات حسب اولوية ورودىا في النموذج والجدول 

 ( متغيرات البحث2الجدول)

 المصرف
كفاية راس المال 

PAT الربحية R1  
مخاطر 

الائتمان 
R2 

 Lالسيولة  Oالتنظيم

 0.764 0.126 0.06 0.118 0.459 المصرف العراقي الاىمي
 0.306 0.518 0.098 0.18 0.439 المصرف المتحد للاستثمار
 0.325 0.36 0.058 0.144 0.313 مصرف الائتمان العراقي

 0.563 0.051 0.062 0.25 0.172 مصرف الشمال
 0.226 0.226 0.016 0.055 0.614 المنصورمصرف 

 0.692 0.275 0.019 0.052 0.36 مصرف بابل
 0.187 0.597 0.049 0.071 0.308 مصرف دجمة والفرات
 0.866 0.426 0.16 0.103 0.378 مصرف كوردستان

 .2012,لممصارف عينة البحث الحسابات الختاميةالمصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى       

                                                           
سٌد‌مدٌر‌مجلس‌الادارة‌فضلاً‌عن‌كل‌من‌المٌزانٌة‌العامة‌وكشف‌الدخل‌وكشف‌ان‌الحسابات‌الختامٌة‌تتضمن‌تقرٌر‌الادارة‌وكلمة‌ال‌

كشوفات‌تحلٌلٌة‌تتضمن‌الدائنون‌والودائع‌والقروض‌والتخصٌصات‌‌وامور‌تنظٌمٌة‌خاصة‌بالمصارف‌إلى‌‌التدفقات‌النقدٌة‌بالإضافة
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 مجموع الموجودات إلى  نسبة راس المالكفاية راس المال معبر عنها وفق  . أ

عينة  اكثر المصارف  مصرف المنصور ( اعلاه ان2يتضح من خلال الجدول )            

مجموع الموجودات لممصرف المذكور إلى  اذ بمغت نسبة راس المال ,كفايةً لراس المال البحث 

( دينار 0.61)بـ %(مما يعني ان كل دينار مستثمر في موجودات ىذا المصرف قد تم تمويمو 61)

, المقترضةو الاموال تمويمو من مصادر اخرى كالودائع  اما الجزء المتبقي فقد تم, من راس المال

في  توظيفيامن مصادر اموال المصرف المذكور والتي تم  %(61اي ان راس المال يمثل )

 المودعين  لأموالاستخداماتو المختمفة, مما يعكس درجة الامان التي يوفرىا راس المال 

إلى  راس المال يمثل وسادة تمنع تسرب الخسائر التي قد يتعرض ليا المصرف لان, والمقرضين

مثل المصدر الاول الذي يستخدم لتعويض الخسائر اموال المودعين, عمى اعتبار ان راس المال ي

 مأمنالتي قد يتعرض ليا المصرف, وبالتالي فان مودعي ومقرضي مصرف المنصور يبقون في 

راس المال قادر عمى  لانمن المخاطر الناتجة عن الخسائر التي قد يتعرض ليا المصرف 

عكس ايجابا عمى اداء نات مما ي%( من مجموع الموجود61امتصاص الخسائر لما نسبتو )

المخاطر إلى  نسبة الخسائر عن ذلك فانة يعرض اموال المودعين زادت المصرف المذكور, واذ ما

الخسائر التشغيمية التي  لانخص اذ كان المصرف لا يستخدم القروض كأحد مصادر تمويمو, وبالأ

يتعرض ليا المصرف تمتيم في البداية  راس المال ومن ثم اموال المقرضين واخيرا اموال 

راس  يث كفاية راس المال ,اذ بمغالعراقي الاىمي المرتبة الثانية  من ح مصرفال ويحتلالمودعين, 

                                                                                                                                                                          
ور‌قانونٌة‌كعدد‌الدعاوى‌المقامة‌ضد‌المصرف‌او‌التً‌كعدد‌الموظفٌن‌المشاركٌن‌بالدورات‌التدرٌبٌة‌وأجمالً‌عدد‌الموظفٌن‌,‌وام

اقامها‌المصرف‌على‌الغٌر‌,او‌أي‌اٌضاحات‌اخرى‌من‌الضروري‌الافصاح‌عنها‌‌على‌ان‌تكون‌مقرونه‌بمصادقة‌احد‌المحاسبون‌
‌والتدفقات‌النقدٌة‌فقط.القانونٌون‌,اما‌ما‌منشور‌فً‌موقع‌سوق‌العراق‌للأوراق‌المالٌة‌فٌتضمن‌المٌزانٌة‌العامة‌وكشفً‌الدخل‌

‌
ً‌عبارة‌عن‌مصادر‌امواله,‌ولان‌الموجودات‌تتساوى‌مع‌هان‌موجودات‌المصرف‌تتمثل‌باستخداماته‌المختلفة‌اما‌مطلوباته‌ف‌

%(‌من‌مصادر‌61%(‌الموجودات‌فانه‌ٌمثل‌)61المطلوبات‌فان‌الموجودات‌تتساوى‌مع‌مصادر‌الاموال‌وبما‌ان‌راس‌المال‌قد‌مول‌)

‌المصرف,اموال‌
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ينة البحث كفاية لراس %( , اما اقل المصارف ع45.8مجموع الموجودات ما نسبتو )إلى  المال

نسبتو  مجموع الموجودات ماإلى  راس المال كان من نصيب مصرف الشمال اذ بمغ  المال

%( مما يدل عمى ضعف 30.8%( يتبعو مصرف دجمة والفرات اذ بمغت النسبة اعلاه )17)

ة المشاكل والمصاعب التي يامكانية المصرفين المذكورين )الشمال, ودجمة والفرات( في مواج

, والتي تتزامن مع ارتفاع درجة المخاطر التي يتعرض ليا  مياميما تأديةاثناء  تعترضيما

 ةً الي الاضرار بيدف الامان  مقارنالمتعاممون مع المصرف )المودعين ,والمقرضين( وبالت

بالمصارف الاخرى عينة البحث ,مما ينعكس سمبا عمى اداء تمك المصارف, اما كفاية راس المال 

, وبصورة عامة فان المصارف عينة ( يوضح ذلك1مصارف فقد جاءت متباينة والشكل )لبقية ال

البحث تتمتع بكفاية راس مال جيدة لكونيا قد التزمت بتعميمات البنك المركزي العراقي الخاصة  

ر, وىو %( من مجموع الموجودات ذات المخاط12بتحديد نسبة كفاية راس المال بما لا يقل عن )

( عنده مصادقتيم عمى التقارير المالية ومراقبي الحسابات نتقارير )المحاسبين القانونييما بينتو 

 . لتمك المصارف 
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 (  كفاية راس المال لممصارف عينة البحث1الشكل)

 .2012ث,لممصارف عينة البح الحسابات الختاميةالمصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى       

( ان اكثر 2يتضح من خلال الجدول ) :راس المال العائد عمىنسبة الربحية معبر عنها ب‌. ب

نصيب مصرف  ببقية المصارف عينة البحث كان من مقارنةً المصارف تحقيقا لمربحية 

%( من راس المال , اي ان كل مائة دينار 24.9ما نسبتيا ) الشمال ,اذ بمغت ربحية

وىذا  اً,أرباح( دينارا 24.9في المصرف قد حققت ) استثمرىا ملاك المصرف المساىمون 

النقدية  عدا ناتج عن كبر حجم استخدامات اموال المصرف )الاستثمار في الموجودات

ببقية المصارف عينة  مقارنةً ( فضلا عن تحقيق المصرف المذكور اعمى الارباح منيا

ذا المصرف , وىو ما يم ىة, وبالتالي عمى قيمة سعمى ربحي البحث , مما انعكس ايجابا

قسوم اعادة استثمار مإلى  تمك المصارف, مما قد يدفع بالعديد من المساىمين تسعى اليو

اذ كانت درجة  وبالأخصفي شراء اسيم ىذا المصرف ,  الارباح الذي قد يحصمون عميو

خرى, مما ينعكس ايجابا عمى اداء ىذا المخاطر منخفضة قياسا باسيم المصارف الا
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 كفاية راس المال

‌كفاٌة‌راس‌المال
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, افضل مقياس لأداء المصارف ىو قيمة سيم المصرف في سوق عادلة نلاالمصرف 

من حجم راس المال  % (17.9ة )المتحد للاستثمار اذ بمغت ربحي المصرف يتبعو

تعظيم ثروة حممة إلى  جاىدة عمى ان ادارة كلا المصرفين تسعى , مما يدلالمستثمر

مصرف  فيولممساىمين  لأرباحا تحقيق من حيث مالكين( , اما اقل المصارفالاسيم )ال

يتبعو مصرف المنصور اذ %( من حجم راس المال, 5.2بابل , اذ حقق ربحية بمغت )

المصرفين في  اً عن ضعف ادارة ىذينقد يكون ناتج %( وان ىذا5.5) ةبمغت ربحي

ايراداتيا , او قد يكون  تعظيمالادارية منيا, او قمة خبراتيا في  وبالأخصالتحكم بالتكاليف 

نقدية سائمة تزيد عن حاجتيا عمى اعتبار  بأرصدةالمصرفين المذكورين  احتفاظعن  اً ناتج

تكوين  كلا المصرفين في إمكانيةان ىدفي السيولة والربحية متعارضين, مما يضعف من 

الديون المشكوك في تحصيميا ومخصص ىبوط كمخصص  والاحتياطيات, المخصصات

و احتياطي التوسعات في المستقبل مثل احتمال فتح  ا الخقيمة الاوراق المالية المستثمر بي

فروع جديدة وغيرىا , مما ينعكس سمبا عمى اداء تمك المصارف, اما بقية المصارف فقد 

 (.2حققت ربحية متفاوتة وىو ما يظيره الشكل )

 



 7102/  33 –/ العدد  3 -تصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد كلية الإدارة والاق -جامعة تكريت     

 

339 
 

 

 ( ربحية المصارف عينة البحث2الشكل)

 .2012لممصارف عينة البحث, الحسابات الختامية المصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى       

مجموع إلى  مخصص الديون المشكوك في تحصيمهانسبة مخاطر الائتمان معبر عنها ب . ج

 الائتمان

تم التعبير عن مخاطر الائتمان من خلال مؤشر نسبة مخصص الديون المشكوك في          

عمى انخفاض مخاطر  النسبة يدل ىذهمجموع الائتمان الممنوح , اذ ان ارتفاع إلى  تحصيميا

ان اكثر المصارف انخفاضا لمخاطر  ( 2ضح من خلال الجدول )الائتمان وبالعكس, اذ يت

الائتمان كان من نصيب مصرف كوردستان, اذ بمغت نسبة مخصص الديون المشكوك في 

ض %( من مجموع القرو 16%( من مجموع الائتمان الممنوح, مما يعني لو ان )16تحصيميا)

ديون معدومة , اي عدم قدرة المصرف عمى تحصيل اصل مبمغ القرض إلى  تحولالممنوحة  قد 

الافلاس إلى  تعرضومن مخاطر  مأمنفان المصرف المذكور قد يبقى في عمية  المترتبةمع الفوائد 

الغ المستحقة في ذمتيم , لذا عدم قدرة بعض المقترضين في سداد المب لانو قد وضع في حسبانو,

0
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 الربحية

‌الربحٌة
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اقدم عمى استقطاع جزء من الارباح التي حققيا لتكوين ذلك المخصص, مما ينعكس ايجابا  فانو

المصرف المتحد للاستثمار من حيث انخفاض مخاطر الائتمان اذ بمغت النسبة  يتبعو, ادائوعمى 

بالمصارف عينة البحث فكان  مقارنةً المصارف تعرضا لمخاطر الائتمان  %(, اما اكثر9.7اعلاه )

%( 1.5) ما نسبتومخصص الديون المشكوك في تحصيميا  ن نصيب مصرف المنصور اذ بمغم

عمى امكانية  تؤشرازمة كساد إلى  من مجموع الائتمان الممنوح , فمو تعرض الاقتصاد الوطني

خسائر كبيرة تفوق إلى  يعرضو فان ذلكالمقترضين في سداد التزاماتيم اتجاه المصرف المذكور, 

التيام جزء من راس المال, إلى  المشكوك في تحصميا وبالتالي قد يؤديمخصص الديون 

لائتمان, مما ينعكس اذ كان المصرف لا يتبع التنويع الجغرافي والقطاعي في منح ا  وبالأخص

 . (3ة, اما بقية المصارف فكانت مخاطرىا متباينة وىو ما يظيره الشكل )ئسمبا عمى ادا

 

 لممصارف عينة البحث الائتمان( مخاطر 3الشكل)

 2012لممصارف عينة البحث, الحسابات الختاميةالمصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى       
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الكمي  عددالإلى  نسبة الموظفين الذين تم اشراكهم في دورات تدريبيةالتنظيم معبر عنة ب . د

 مموظفينل

من خلال ,او المعرفة او السموك المياري  الاتجاهيعد التدريب عممية مدروسة لتعديل 

 اكتساب الخبرات لتحقيق الاداء الفعال سواء في نشاط واحد او مجموعة انشطة

(khatri,2009,366 ) التدريب نتيجة لوجود قصور معين في الاداء إلى  تبرز الحاجةاذ

وقوية بين  ان ىنالك علاقة ايجابية  العديد من الدراسات اذ وجدت,( 3122008أبو زايد,)

( وتتمثل ادارة الموارد 6822008أبو زايد,ممارسات تطوير الموارد البشرية واداء الشركات )

مجموعة  وتتضمن , البشرية بالطرق التي يستطيع بيا الافراد المساىمة في كفاءة التنظيم

ومن  (2008, 9أبو زايد ,تخطيط القوى العاممة والتدريب والتنمية وغيرىا ) وظائف منيا

(  يتضح ان أكثر المصارف تنظيما كان من نصيب مصرف 2خلال ملاحظة الجدول )

عمى اعتبار ان زيادة اشراك العاممين في المصارف بدورات تدريبية  ,دجمة والفرات

وتطويرية تعمل عمى رفع مستوى ادائيم مما ينعكس عمى كفاءة التنظيم والتخطيط والرقابة 

لاداء في المصارف, اذ بمغت نسبة عدد العاممين الذين , وبالتالي يعمل عمى رفع مستوى ا

( من مجموع %59.7 في المصرف المذكور تم اشراكيم في دورات تدريبية وتطويرية

 أعلاهالمصرف المتحد للاستثمار أذ بمغت النسبة  يتبعوالعاممين في المصرف , 

تعامميم مع مما ينعكس في زيادة خبرات وكفاءة العاممين وتطوير اساليب  %(51.8)

المصاعب والمشاكل التي تعترض العمل المصرفي وزيادة الابداع الوظيفي ليم والذي 

دوره في رفع مستوى الاداء في المصارف , برفع مستوى ادائيم والذي ينعكس إلى  يؤدي

من اداء المؤسسة يعتمد عمى اداء العاممين وحسن ادارتيم لمميام المكمفين  اً كبير  اً جزء لان
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 عددالإلى  نسبةً بيا, اما اقل المصارف من حيث اشراك موظفييم في دورات تدريبية 

مما  %(5مموظفين فكان من نصيب مصرف  الشمال اذ بمغت النسبة اعلاه )ل الاجمالي

وقمة خبراتيم وصعوبة  ) وبالأخص حديثي التعيين( ينعكس عمى ضعف اداء العاممين

عترض العمل المصرفي, والذي ينعكس بدورة عمى تعامميم مع الفرص والتيديدات التي ت

ضعف القدرات التنظيمية والتخطيطية والرقابية , مما ينعكس سمبا عمى اداء تمك 

المصارف, اما بقية المصارف عينة البحث فقد جاءت بنسب متفاوتة وىو ما يظيره الشكل 

(4 .) 

 

 التنظيم في المصارف عينة البحث  (4الشكل)

 2012لممصارف عينة البحث, الحسابات الختاميةالمصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى   

 مجموع الموجوداتإلى  نسبة الموجودات السائمةالسيولة معبر عنها ب . ه

ان مصرف كوردستان كان اكثر المصارف احتفاظا  ( 2ضح من خلال الجدول )يت

ما الموجودات السائمة  الاخرى عينة البحث, اذ بمغت بالمصارف بالموجودات السائمة مقارنةً 
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نسبة الالمصرف العراقي الاىمي اذ بمغت  يتبعو من مجموع الموجودات, %(86.6) نسبتو

 بمأمن من مخاطر السيولة لانيما المذكورين ن%(, مما يدل عمى ان المصرفي76.3) أعلاه

كس ايجابا عمى اداء تمك ا ينعمم , ن عمى سداد التزاماتيم في مواعيدىا المحددةقادرا

قد  لانياربحية تمك المصارف ب الاضرار إلى  في الوقت ذاتو يؤديالمصارف , الا انو قد 

بحيث  ,دون توظيفيا في مجالات استثمار معينة النقدية السائمة بالأرصدة الاحتفاظزادت من 

عمى ودائع المصرف منو في تسديد الفوائد  اً يحصل المصرف مقابميا عمى عائد يستخدم جزء

المصارف تتحمل تكاليف لقاء حصوليا عمى  لان ,او القروض التي يحصل عمييا المصرف

المصارف بسيولة كبيرة تزيد  احتفاظتعد الودائع الجزء الاكبر منيا, لذا فان  إذمصادر امواليا 

اما اقل  الاضرار بربحية تمك المصارف,إلى  قد تؤدي لأنياحدين  اً ذاعن حاجتيا تعد سلاح

مصرف دجمة والفرات , اذ بمغت تمك  فيوالمصارف انخفاضا بالموجودات النقدية السائمة 

%( من مجموع الموجودات ,يتبعو مصرف المنصور , اذ بمغت  18.3الموجودات ما نسبة )

إلى  اقدام المودعين فان%(, وبالتالي 22) مجموع الموجودات  ما نسبتوإلى  ديةموجوداتو النق

اسي واليم من تمك المصارف وبصورة مفاجئة نتيجة لعدم الاستقرار الاقتصادي والسيسحب ام

 من حالةإلى  عن ضعف الثقة في تمك المصارف , قد يؤدي او نتيجة لصدمة خارجية ناشئة

عمى سداد التزاماتو   غير قادر انووبالتالي قد يوقع المصرف بأزمة سيولة , اي ,الذعر المالي 

راس  عدى مطموباتتفوق حجم  موجوداتوالودائع الجارية( الا ان إلى  الطمب )بالنسبة عنده

المال , مما ينعكس سمبا عمى اداء تمك المصارف , اما بقية المصارف فكانت نسبة موجوداتيا 

  (.5الشكل ) يظيره وىو ما متفاوتةمجموع الموجودات إلى  النقدية
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 عينة البحثلمصارف ا السيولة في( 5الشكل)
 .2012لممصارف عينة البحث, الحسابات الختامية المصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى   

لممصارف عينة البحث من خلال ترجيح  PATROLتم تطبيق أنموذج  :اختبار الفرضيات .2

% 25اذ تم ترجيح كفاية راس المال والربحية والسيولة بنسبة بنسب متفاوتة ,  و متغيرات

%, اما التنظيم فقد تم ترجيحو 15لكل منيما, اما مخاطر الائتمان فقد تم ترجيحيا بنسبة 

% , ومن ثم تم جمع المتغيرات في اعلاه لمحصول عمى رقم واحد يعبر عن 10بنسبة 

 ( يوضح  نتائج البحث. 3والجدول )اداء المصارف, 

 
 نتائج البحث (3الجدول )

 
 الاداء أسم المصرف ت

تسمسل المصرف من حيث 
 الاداء

 1 0.40344108 مصرف كوردستان 1
 2 0.35667825 المصرف العراقي الاىمي 2
 3 0.30642668 مصرف بابل 3
 4 0.2977651 المصرف المتحد للاستثمار 4
 5 0.26044853 مصرف الشمال 5
 6 0.24910128 مصرف المنصور 6
 7 0.2399916 مصرف الائتمان العراقي 7
 8 0.2085987 مصرف دجمة والفرات 8

0

0.5

1

 السيولة

‌السٌولة
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 لممصارف عينة البحث. PATROLنتائج تطبيق انموذج المصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد  
 

ىو من حيث الاداء  ( ان افضل المصارف عينة البحث 3اذ يتضح ومن خلال الجدول )     

, ( 0.40) اداؤه, اذ بمغ ببقية المصارف مقارنةً مصرف كوردستان لحصولو عمى المرتبة الاولى 

 ذلككو ,  الاعمى من بين المصارف سيولتونسبيا, اذ بمغة  ومتغيراتو قد حققت مراتب متفوق لان

المرتبة  عمى حصولو, فضلا عن درجة مخاطر الائتمان لممصرف المذكور الاكثر انخفاضا  كانت

, والمرتبة الخامسة من حيث من حيث كفاية راس المال رابعةالمرتبة الو  الثالثة من حيث التنظيم 

,اما المصرف العراقي الاىمي فقد حقق المرتبة الثانية  بالمصارف المبحوثة الاخرى مقارنةً  الربحية

كان مصرف دجمة اما اقل المصارف اداء فبالمصارف عينة البحث ,  مقارنةً من حيث الاداء 

مصرف الائتمان العراقي, مما يتوجب عمى ادارات  تمك المصارف تغيير  يتبعووالفرات , 

بحيث  في منح الائتمان , وتعزيز راس المال وخفض تكاليفيا وزيادة ايراداتيا  استراتيجياتيا المتبعة

لا فسوف تتعرض يتم تعظيم عوائدىا مع تخفيض درجة المخاطر المصاحبة ليا, مشاكل قد إلى  وا 

المصرف  يتبعو, اما بقية المصارف فقد جاء مصرف بابل بالمرتبة الثالثة ,   لا تحمد عقباىا

, ومصرف الشمال بالمرتبة الخامسة , ومصرف المنصور بالمرتبة المتحد للاستثمار بالمرتبة الرابعة

يمكن قبول  (6ل )( والشك3السادسة , وىكذا لبقية المصارف, لذا ومن خلال ملاحظة الجدول )

 في تقييم اداء PATROLتنص عمى امكانية استخدام أنموذج والتي فرضيات البحث الاولى  

تنازليا من حيث الاداء ابتداء بالمصارف 1 ياامكانية ترتيب فضلًا عنالمصارف الاىمية العراقية, 

 . PATROL ذات الاداء الجيد وانتياء بالمصارف الاقل اداء بناء عمى مخرجات أنموذج

                                                           
‌



 7102/  33 –/ العدد  3 -تصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد كلية الإدارة والاق -جامعة تكريت     

 

346 
 

 

 ( أداء المصارف عينة البحث6الشكل)

 .لممصارف عينة البحث PATROLنتائج تطبيق أنموذج المصدر :. من اعداد الباحث بالاعتماد عمى           

 سادسا. الاستنتاجات والتوصيات    

 الاستنتاجات . أ

 يمكنيا من تحديد ,ن قيام المصارف بتقييم ادائيا بالاعتماد عمى امكانياتيا الذاتيةإ. 1 

وبالتالي ايجاد طرق كفيمة بمعالجتيا , فضلا عن تمكنيا ,معرفة اسبابيا الاخطاء والانحرافات و 

 . مناسبة لرفع وتحسين مستوى ادائيا الحالي استراتيجيةمن رسم 

فضلا  يم اداء المصارففي تقي  PATROLاظيرت نتائج البحث امكانية استخدام انموذج . 2

مخرجات انموذج البحث وابتداء عمى  حيث الاداء وبصورة تنازلية بناءً  عن امكانية ترتيبيا من

  .بالمصارف الاقل اداء وانتياءمصارف التي حققت اداء افضل بال

0
0.05
0.1
0.15
0.2
0.25
0.3
0.35
0.4
0.45

 الاداء

‌الاداء
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ان المصارف التي تم بحثيا تتميز بارتفاع موجوداتيا النقدية السائمة , وان ىذا قد يكون   .3

الوضع السياسي ب ف من المخاطر المرتفعة المرتبطةعن تخوف ادارة تمك المصار  اً ناتج

دون تمكن تمك المصارف من توظيف  والذي يقف حائلاً ,والامني الذي يعاني منو البمد 

 موجوداتيا السائمة في منح القروض والقيام بالاستثمارات الاخرى .

المودعين اذ  لأموالا ادارة المصارف ان كفاية راس المال تعكس درجة الامان التي توفرى .4

التي تتوافق مع و البحث ان المصارف المبحوثة تتمتع بكفاية راس المال جيدة  ت نتائجاظير 

 متطمبات البنك المركزي العراقي الخاصة بيذا الجانب .

اظيرت نتائج البحث ارتفاع مخاطر الائتمان لدى بعض المصارف وانخفاض لدى  .5

د يكون ناتج عن تفاوت تمك المصارف من حيث السياسة مصارف اخرى وان ىذا ق

فالبعض يتبع سياسة اقراضية مرنة والبعض الاخر يتبع سياسة اقراضية الاقراضية المتبعة 

 .متشددة

توى ادائيم ن أشراك العاممين في المصارف بدورات تدريبية وتطويرية تعمل عمى رفع مسإ .6

 مما ينعكس ايجابا في اداء تمك المصارف.

 التوصيات . ب

يتوجب عمى ادارة المصارف ايلاء ادائيا المصرفي اىمية خاصة من خلال انشاء . 1

موظفين إلى  وحدة ادارية متخصصة تناط بيا ميمة تقييم الاداء , بحيث يتم توكيل الميمة

 بيذه الميمة. جيدةمختصين وعمى دراية 
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تقييم اداء المصارف في  PATROLيمكن لمبنك المركزي العراقي الاعتماد عمى أنموذج  .2

لأنو يجمع بين متغيرات مالية واخرى غير عنده قيامو بميمة الرقابة عمى تقييم الاداء , 

 . CAMEL,بما يمكنو من التغمب عمى الانتقادات الموجو لأنموذج  مالية

 عمى ادارة المصارف ان تكيف نفسيا مع التطورات الحاصمة بمعايير كفاية من الاىمية .3

, بحيث تكون ومتغيرة باستمرار)بازل( لكونيا تعمل في بيئة مصرفية منفتحة  راس المال

البنك المركزي وقانون قادرة عمى المنافسة مع المصارف الاجنبية والتي سمح ليا قانون 

 ليا في البمد. اً العراقي ان تفتح فروع المصارف

وفق اسس  لائتماندراسة وتحميل طمبات اب الاىتمامبادارة المصارف  من الضروري قيام .4

خفض إلى  مما يؤدي منح قروض ذات تصنيف ائتماني عال عممية سميمة, بما يمكنيا من

مخصص الديون المشكوك في تحصيميا, وبالتالي يعمل عمى تعظيم العائد وخفض 

قيام البنك المركزي إلى  , مما يبعد المصارف عن المشاكل المالية التي قد تؤديالمخاطر

الاقتصاد لمتمويل  الوركاء ومصرف الوصايا كما حدث مع مصرفبوضعيا تحت 

 .والاستثمار

بين العائد الذي  راضية متوازنة بحيث تحقق المواءمةالمصارف رسم سياسة اق لإدارة يمكن .5

 تحقيقو والمخاطر التي يمكن ان تتحمميا.إلى  تسعى

مى بحيث لا تعمل عربحية, المصارف تحقيق التوازن بين ىدفي السيولة وال لإدارة يمكن .6

في خزائنيا تزيد عن احتياجاتيا  المتمثمة في تسديد التزاماتيا في  ترك نقدية سائمة

 الاضرار بالربحية.إلى  يؤديمواعيدىا المحددة والاستجابة لطمبات الاقتراض لان ذلك 
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ادارة المصارف بالخطط التدريبية والتطويرية لموظفييا ووفق  اىتمام من الضرورة .7

احتياجاتيا الخاصة فضلا عن محاولة الاطلاع والاستفادة من تجارب المصارف الدولية 

 المستخدمة في تمك المصارف. الحديثة في مجال الخبرات والتكنموجيا

او  ميامب يم فاو عنده تكمي الموظفين تعيينعنده طمب الاىتمام بالتخصصية سواء  .8

عمى المام ودراية كافية في طبيعة العمل المصرفي وطبيعة  يكونوامناصب ادارية بحيث 

 ليم مما يمكنو من الابداع المصرفي. الموكمةالواجبات والميام 
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