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 المستخلص:

هدف البحث إلى اختبار دور التخطيط الاستتااييي  لىتى اداا الاتدارد البةتاي  لت  الب تد    

الفىسطي ي  دراس  حال  ب ك القدس ل  الاحالظتا  الي دبيت  ويتس استتخدام الات وص الدلتف  التحىيىت  

الحصا الةامل حيث يتاثل ميتاع الدراس  ل  ب ك القتدس لت  الاحالظتا   من خلال يطبيق أسىدب

استتباة  لتالح  لىتحىيتل ب ستب  استتاداد  90مدظف، حيث يس استاداد  120الي دبي  والبالغ لددهس 

أن الاتغيتاا  الاترةاف لت  ءفتااف الاتدارد البةتاي  هت :  ، ومن أهس ال تائص الت  قدموا البحث:75%

ارف العىيا لىتخطيط الاستااييي ، التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي ، اهتاام ودلس الاد

الاتغيتتاا  الاتترةاف لتت  لعاليتت  الاتتدارد البةتتاي  هتت : التحىيتتل وأن  ،وجتتدد الخطتت  الاستتتاايييي 

 الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي ، وجدد الخطت  الاستتاايييي ، وأن الاتغيتاا  الاترةاف لت 

حتا  أمتا أهتس التدلتيا  هت : ةتاورف  ابداع الادارد البةاي  ه : وجدد الخطت  الاستتاايييي ،

حث العامىدن لىى مستالدف الب تك لت  بالإةال  الى  ،الادارف العىيا لىى يحديل ةقاط ةعفوا الى قدف

 .حل الاةاءل

 اداا الادارد البةاي . الاستااييي ،التخطيط  الكلمات المفتاحية:

The role of strategic planning on the performance of human 

resources in Palestinian banks 

A case study of Al-Quds Bank in the southern governorates 
 

Assist. Prof. Dr. Ismail A. Qasim  Assist. Prof. Dr. Ayman Hassan Al-Derawi 
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Abstract: 

  The aim of the research was to test the role of strategic planning on the 

performance of human resources in Palestinian banks. Study the case of Al Quds Bank 

in the southern governorates. The descriptive analytical approach was used through the 

application of the comprehensive inventory method. 90 questionnaires are valid for 

analysis with a recovery rate of 75%. The study concluded with a number of results: 

The variables affecting the efficiency of human resources are: The interest and support 

of the top management for strategic planning, strategic analysis of the internal and 

external environments, the existence of the strategic plan. And that the variables 

affecting the effectiveness of human resources are: The strategic analysis of the internal 

and external environments, the existence of the strategic plan, and that the variables 

affecting creativity Human resources are: Having the strategic plan. The study 
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recommended a number of recommendations: The necessity of senior management 

keenness to transform its weaknesses into strength, in addition to urging employees to 

help the bank in solving problems. 

Keywords: Strategic planning, human resource performance. 

 مقدمة

يسس العقدان الأخياان بسال  وحدف التغياا  العالاي  ولاقوا، وه  يىك الت  يعال ل  ا  

الأما الذي  -سداا ءاةت م ظاا  ربحي  أو غيا ربحي   -ظىوا الا ظاا  لىى اختلاف ألاالوا 

والخباف  استحال معه ايباع أةظا  التخطيط الاستااييي  التقىيدي ، خال  يىك الت  يعتاد لىى الت بر

ل  يحىيىوا للأحداث، حيث ءان لا بد من دراس  الأهاي  ال سبي  لىاعاييا الداخىي  الت  وةعتوا 

الا ظا  ل فسوا، ومقارة  ذلك بالاعاييا الخارجي  الت  لاةوا السدق الاحى  وحدديوا الا ظاا  

عالس الطايق، ةس إةوا إذن لا بد لوا من خارط  يدةح لوا م ،العالاي  وحتى يحقق الا ظاا  أهدالوا

يحتاج إلى بدلى  يحدد لوا الايياها ، لبدون بدلى  أو هادٍ يأخذ بيدها لإةوا لن يصل إلى با 

الأمان بسلام، من ه ا يأي  دور التخطيط الاستااييي  باثاب  البدلى  الت  يدجه الا ظاا  ةحد 

د اليود الا ظس الابذول درب السلام ، ويحدد لوا الطايق القديس، لالتخطيط الاستااييي  ه

ومع  ،لىدلدل إلى يحقيق أهداف الا ظاا  بودف اشباع حاجا  لالاا الا ظا  ولئايوا الاستودل 

ظودر التخطيط الاستااييي  ءأحدث لدرف من لدر التخطيط ل  الا ظاا ، الذي بدوره غيا 

لىا ظاا  لك  يتعىس مفودم التخطيط لدى الا ظاا  حيث ألبح التخطيط الاستااييي  أداف أساسي  

ويتطدر، إذا أراد  لياغ  حال  من التاييز والاستياب  بطايق  لعال  لىتغيياا  العالاي  الآخذف ل  

  التسارع والازدياد ءاا ويعال التخطيط الاستااييي  لىى يحديد الخطدط العايض  لاستاايييي

وهد الطايق  الت   ،اا  الألااللتباين مستديا  الأداا بين م ظ الا ظا ، وهذا هد السبب الائيس

ياكن الاسرولين من يدجيه الا ظا ، بداا من الاةتقال من مياد العاىيا  الإداري  اليدمي  ومداجو  

الأزما  ولدلاً إلى رؤي  مختىف  لىعدامل الدي اميكي  الداخىي  والخارجي  القادرف لىى يحقيق 

 واي  يدجيواً لعالاً بصدرف ألضل لا ظاايوس.التغييا ل  البيئ  الاحيط  بوس، باا يحقق ل  ال 

من  الا ظا  ويايز الع الا الحاءا  الت  يسالد ل  يحقيق ةياح أحدالبةاي  الادرد ان  

ان يقدم بداجبايه بالةكل  لا ظا البةاي ل  ا الادردوحتى يستطيع  ،بداعالاخلال القدرف لىى 

اهدالوا الت  الا ظا  تحقق لالاثىى  طايق بالداريه يدلا قيادف والدف بالإةال  الى الا بد من  الامثل

ويحقق  اان يكدن لديوا ادارف مدارد بةاي  يوتس بو م ظا ولىيه ي بغ  لأي  ،اجىواوجد  من 

 .الا ظا  مخاجا حتى ي عكس ذلك اييابا لىى  امتطىبايو

حيث يةود  ،الابداع السع  خىفالتيديد وب يتسسيعيش لصاا ان الادارف الاصالي  اليدم   

ان لىى الاغس من  ،القان الحال  يغياا  ويطدرا  متلاحق  ل  ءال  الايالا  وخال  الاصالي 

الت   ،الادارف الاصالي  امام يحديا  يفاض لىيوا الاستغ اا لن ال ظس والابادئ الاداري  التقىيدي 

 لا يت اسب مع مداجو  هذه الاصارف لىتحديا . 

 :ثالإطار المنهجي للبح .أولاا 

بال ظا الى الدراسا  السابق  يلاحظ ان ه ا  اةخفاةا ةسبيا ل  الدراسا  الت   مشكلة البحث:

وجد  الدراس  ان ه ا  بعض  ،ي اولت دور التخطيط الاستااييي  لىى اداا الادارد البةاي  

 اناحثالبلس يتس دراستوا ماا دلع ابعاد التخطيط الاستااييي  وبعض ابعاد اداا الادارد البةاي  
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الدراسا  الاتعىق  بالتخطيط الاستااييي  واداا  عد الاطلاع لىىبو ،الاتغياا  لىقيام بدراستوا هذه

ي اولت بعض حيث ان ه ا  ليدف لس يغطيوا يىك الدراسا :  انوجد الباحثالادارد البةاي  

ل  ةدا  د البةاي اداا الادارالدراسا  السابق  العلاق  بين التخطيط الاستااييي  وللاقته بفعالي  

( الت  درست التخطيط الاستااييي  ورلع اداا 4102 ،بن ل اي )بعض الاتغياا  مثل دراس  

( الت  درست التخطيط 4102 ،ومثل دراس  )الغدط  ،العامىين ل  مرسس  الاسا ت بالةىف 

ل  الاحالظا  الفىسطي ي  العامى  الكفااف الاةتاجي  لدى العامىين ل  اليامعا  الاستااييي  ورلع 

( الت  درست التخطيط الاستااييي  لىى اداا الادارد 4102 ،لبدالىه)ومثل دراس   ،الي دبي 

حيث ان جايع الدراسا  اءد  لىى وجدد ةعف ل  اداا الادارد  ،البةاي  ل  شاء  سدداةيت

 ،ييي وما يايز هذه الدراس  لن سابقايوا اةوا شاىت جايع ل الا التخطيط الاستاا ،البةاي  

 .الباحثانوجايع ل الا اداا الادارد البةاي  لىى حد لىس 

 الفجوة العلمية )البحثية(:

من ل الا التخطيط الاستااييي  مع العىس بأن  أءثاياءيز الدراسا  السابق  لىى ل صا او  .0

رف الدراس  الحالي  ي اولت جايع ابعاد التخطيط الاستااييي  الذي يةال الاي  )اهتاام ودلس الادا

وجدد الخط   والخارجي ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي   الاستااييي ،العىيا لىتخطيط 

 ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي (. الاستاايييي ،

من ل الا اداا الادارد البةاي  مع العىس بان  أءثارءز  الدراسا  السابق  لىى ل صا واحد او  .4

 الفالىي ، الكفااف،ع ابعاد اداا الادارد البةاي  الذي يةال الاي  )بأن الدراس  الحالي  ي اولت جاي

 الابداع(.

ي اول الدراس  الحالي  ب ك القدس ل  قطاع غزف وهذا قطاع موس جداً لس يسبق التطاق له من خلال  .4

 الدراسا  السابق  لام  ولىى قطاع غزف خال .

 الاتغياا  لىى هذا الةكل. الت  ي اولت الباحثانهذه الاسال  الاولى لىى حد لىس  .4

لك ذهذه الدراس  واحدف من الدراسا  الت  يودف ال  يغطي  الفيدا  البحثي  و ويعالص  

التخطيط الاستااييي  لىى اداا الادارد البةاي  ما هد دور  :بدراس  الإجاب  لن السرال الائيس

  ل  ب ك القدس ل  الاحالظا  الي دبي .

 تساؤلات الدراسة: 

ولتحديد هذه الدراس  يتطىب الاجاب   ذءاها،يساؤلا  الدراس  من مةكىتوا السابق ي بع   

  لىى التساؤلا  ويتاثل ل  الآيي : 

لافودم التخطيط الاستااييي  بأبعاده التالي  )اهتاام  ب ك القدسالعامىين ل   إدرا ما هد مستدى  .0

وجدد  ،ييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي التحىيل الاستاا ،ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي 

 .ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي ( ودوره لىى ءفااف الادارد البةاي  ،الخط  الاستاايييي 

بأبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط  ب ك القدسما هد أةا التخطيط الاستااييي  ل   .4

ايخاذ  ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،يئتين الداخىي  والخارجي التحىيل الاستااييي  لىب ،الاستااييي 

 .قاارا  استاايييي  يحسي ي ( لىى لعالي  الادارد البةاي 

)اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط  ب ك القدسما مدى دور ابعاد التخطيط الاستااييي  ل   .4

ايخاذ  ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،ي التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارج ،الاستااييي 

 .قاارا  استاايييي  يحسي ي ( لىى ابداع الادارد البةاي 
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 أهداف الدراسة: 

دراس  دور ءل بعد من ابعاد التخطيط الاستااييي  لأداا الادارد البةاي  )اهتاام ودلس الادارف  .0

وجدد الخط   ،ىي  والخارجي التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخ ،العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي ( ومدى اريباط ءل م وا ل  ءفااف الادارد البةاي   ،الاستاايييي 

  .لتحديد الاهاي  ال سبي 

دراس  دور ءل بعد من ابعاد التخطيط الاستااييي  لأداا الادارد البةاي  )اهتاام ودلس الادارف  .4

وجدد الخط   ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي  ،ي العىيا لىتخطيط الاستاايي

ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي ( ومدى اريباط ءل م وا ل  لعالي  الادارد البةاي   ،الاستاايييي 

 .لتحديد الاهاي  ال سبي 

ودلس الادارف  دراس  دور ءل بعد من ابعاد التخطيط الاستااييي  لأداا الادارد البةاي  )اهتاام .4

وجدد الخط   ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي  ،العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي ( ومدى اريباط ءل م وا ل  ابداع الادارد البةاي   ،الاستاايييي 

 .لتحديد الاهاي  ال سبي 

 أهمية الدراسة: 

ه  ي اول جاةب موس  ،الت  قد يأي  من هذه الدراس  ان الاةال  العىاي في:  الأهمية العلمية وتتمثل .أ

وهد دراس  ءل بعد من ابعاد التخطيط الاستااييي  وللاقته  ،من جداةب سىد  الالااد ل  الب د 

بالإةال  الى مسالدف هذه الدراس  ل  ي اي  وزيادف  ،بأداا الادارد البةاي  وه  مفاهيس حديث  ةسبيا

حيث ان هذه الدراس  يطاقت لافاهيس اداري  حديث  وجديدف ل   ،دف الاتاح  ل  الاكتبا  العابي الاا

 الادارف الاصالي .  

ةسبيا وهد  الحديث ي بع اهاي  الدراس  ءدةوا يبحث ل  احد الاداةيع للدراسة:  العمليةالأهمية  .ب

اذ  ،قطاع الاصال  الفىسطي  ومدى دوره ل  اداا الادارد البةاي  ل  ال التخطيط الاستااييي 

لذلك اخضاله لىدراس   ،حديث العود ل  الدول ال امي  والت  من ةا وا لىسطينيعتبا هذا الافودم 

الايداةي  يعطيه مزيدا من الاهاي  خال  ل  ظل الظاوف والاتغياا  التك دلدجي  والاقتصادي  

والت  يستدجب يب   مفودم  ،  الت  يةودها القطاع الاصال  الفىسطي ،والسياسي  الاتعددف

التخطيط الاستااييي  ودوره ل  اداا الادارد البةاي  من م ظدر يطبيق  لاداءب  التغياا  

 الاتسارل .

 فرضيات الدراسة: 

لىتخطيط  (α≤0.05)يدجد أةا ذو دلال  إحصائي  ل د مستدى دلال  : الاولىالفرضية الرئيسة  .0

 ،أبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي الاستااييي  ل  الب د  الفىسطي ي  ب

ايخاذ قاارا   ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي 

 استاايييي  يحسي ي ( لىى ءفااف الادارد البةاي .

لىتخطيط  (α≤0.05)دى دلال  يدجد أةا ذو دلال  إحصائي  ل د مست: الثانيةالفرضية الرئيسة  .4

 ،الاستااييي  ل  الب د  الفىسطي ي  بأبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا   ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي 

  .استاايييي  يحسي ي ( لىى لعالي  الادارد البةاي
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( لىتخطيط α≤0.05يدجد أةا ذو دلال  إحصائي  ل د مستدى دلال  ) :الثالثةالفرضية الرئيسة  .4

 ،الاستااييي  ل  الب د  الفىسطي ي  بأبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا   ، وجدد الخط  الاستاايييي ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي 

 استاايييي  يحسي ي ( لىى ابداع الادارد البةاي .

أةه من الضاوري الاشارف إلى متغياا  الدراس  والت  يس  الباحثانياى متغيرات الدراسة: 

 يحديدها ل  ةدا لاةيا  الدراس  ويحديد ةادذج الدراس  ويةار لوا لىى ال حد الآي :

)اهتاام ودلس الادارف العىيا ويةال الآي   لتخطيط الاستااييي االاتغياا  الاستقى : وياثل ل الا  .0

وجدد الخط   ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي  ،لىتخطيط الاستااييي 

 ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي ( ،الاستاايييي 

 (.الابداع ،الفالىي  ،الكفاافماثلا ب )أداا الادارد البةاي  الاتغيا التابع: وياثىه الآي :  .4

 ةدع التخصص(. ،الخباف العاىي  ،الارهل العىا  ،الدظيف  ،العاا ،)الي سالاتغياا  الدياغاالي :  .4

 نموذج الدراسة:

 
 .است ادا لىدراسا  السابق  اناد بداسط  الباحثالاصدر: ج  

ا   الدراسات السابقة: .ثانيا

 الإسا ت مرسس  ل  أجايت الت  اس الدر هذه خلال من حاول ا :(2372 ،بن عنايةدراسة ) .0

 ءاةدا سداا العاال ايياها  معال  بالدلاي ، الارسسا  أءبا إحدى يعتبا بالةىف، والت  ومةتقايه

أداا  من الالع ل  البةاي  لىادارد الاستااييي  التخطيط أةا حدل ي فيذ، ألدان أو يحكس ألدان

 الاستبياةا  يدزع يس  حيث لاملا، 40 بىغت لةدائي  لي   لىى الدراس  اشتاىت ، حيث العامىين

 حيث SPSS23 ةظام لىى البياةا  يحىيل ل  التادةا وقد استاارف، 35 استاجاع لىيوس، ويس

 لىى يرةا الاستااييي  التخطيط الاستقل الاتغيا إن :أهاوا ال تائص ميادل  إلى الدراس  يدلىت

 .أداا العامىين وهد ألا التابع، الاتغيا

لع ر  للتخطيط الاستااييي  اور د الى التعاف لىىهدلت الدراس   :(2371 ،الغوطيدراسة ) .4

باحث الستخدم ا ااءزف، غاحالظا  ب لعال التعىيس ارسسا  م ل العامىين  لدى لإةتاجي الكفااف ا

ه : و يالا مربع  اىى لدزل  م، لقاف  43 منلاستباة  ايكدةت  وقدأداف لىدراس ، ءستباة  الا

ددف جدارف االإداري ، عاىيا  والةظا  الا، تك دلدجي والاداردٌ الاادي  ال، بةاي الادارد الارف اد
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قسام الارؤساا وعاداا وةدابوس والادراا  الايع جن مولي   الدراس   اا يكدن ميتاع لي ،خدما ال

ددهس لالغ البوادةدع الدراس  بلاق  لوس ل والذين سلامي ٌ وجامع  الٌأقصىالإيامع  ال  لداري  الإ

  للتخطيط الاستااييي  ادور ل الدزن الكى أهس ال تائص الت  يدلىت إليوا الدراس : بىغ  ،لادا 186

 حيث ان ،%76.08زف غحالظا  باعال  التعىيس المرسسا  ل  عامىين الدى لةتاجي  الاكفااف ال رلع

 .التدالا ءبيافرج  د

البحث وللاقتوا بداقع  ل اوض لأةبايوا حتدى البحث لىى ةلاة  لا :(2374 ،عبداللهدراسة ) .4

 الفاوض،لأةبا   التحىيى  الدلف الا وص  استخداميس  بت.سددا شاء   ل التخطيط الاستااييي  

 (100) الااد العي  حيث ءان لدد  الدظيف ،الاةا  باستخدام الإحصائ وقام الباحث بالتحىيل 

الى وجدد يخطيط استااييي  لىى  ثويدلل الباح (،سددا بتمدظف من ميتاع العي   )شاء  

ومدى ماوة   الاستاايييي ،ويدجد رقاب  ويعاون مةتا  من أجل ي فيذ الخط   الةاء ،مستدى 

ومن ه ا يأي  هذه الدراس  محاول   البيئي .التخطيط الاستااييي  والاستياب  لىاتغياا   ل الةاء  

لىى أباز  والقاا الضدا الاحدودف، تسددا بلىتعاف لىى واقع التخطيط الاستااييي  ل  شاء  

 الحىدل الت  من الااكن أن يسوس ل  يحديد الاةار الاييابي  والتخفيف من الآةار السىبي  لذلك الداقع.

ا   الإطار النظري للبحث: .ثالثا

 :التخطيط الاستراتيجي

اة ، امتداد لىتخطيط العىا  الذي ظوا ل  لةاي ا  القان الاهد التخطيط الاستااييي    

ءافودم بديل لىتخطيط طديل الأجل، وذلك ل دما يزايد  ليدب التخطيط الذي  همااستخد من خلال

ءان سائد ل  حي ه، حيث أةه يدرج من التخطيط الدي اميك  ومن ةس التخطيط التكتيك  ولدلاً إلى 

حيث أن التخطيط الاستااييي  الذي أخذ يتبىدر ب وص جديد ماءزاً لىى التفكيا الاستااييي ، 

 (42 :4100محاد، ) .التخطيط الاستااييي  هد مقدار قاااف الاستقبل واستةااف احتاالا  يغياه

الذي ييب أن يكدن لىيه الا ظا  لىظاوف الاثالي  التفكيا الةامل  هدالتخطيط الاستااييي          

ن الفا  ويي ب الاستقبل، والتخطيط للاستفادف مب لاداجوتوابدائل لدف  يدلياول  الاستقبل، 

ل   (.000 :4104الاغاب  وغايب ، ) ومعال  ةقاط القدف والضعف ل  البيئ  الداخىي  ،الاخاطا

الا ظا  أن  يصبدالصدرف الت   التخطيط الاستااييي  هد ( بأن22 :4114، البحياي)حين لاله 

هذه الصدرف يكدن لىيوا ل  الاستقبل، وذلك من خلال يحديد الأهداف الت  يسالد لىدلدل إلى 

 .البيئ ومن ةس يحديد الطاق الكفيى  لتحقيق هذه الأهداف بعد يحىيل 

 ويي ب الاخاطابأةوا العاىي  الت  يتس من خلالوا اقت ا  الفا  الاتاح  السكارة ويعالوا   

 (.30: 4101وذلك لىى الادى الطديل )السكارة ، 

درف الذه ي  الت  يصبد م ظاا  ان التخطيط الاستااييي  باةه الص انلياا ياى الباحث  

 . تحىيل البيئالالالاال الدلدل اليه من خلال 

 (24-24: 4100محاد، ): ـد اهاي  التخطيط الاستااييي  بحدتي :أهمية التخطيط الاستراتيجي

 العال ل  الا ظا . محدر يحديد القضايا الأساسي  الت  يةكل  .0

 لىا ظا .رسس التدجه العام  .4

 ا  العامىين ل  الا ظا .ي اي  موارا  وخبا .4

ان اهاي  التخطيط الاستااييي  يتاثل ل  يحديد الأةةط  والباامص  الباحثانل  حين ياى   

 ليايع طداقس الا ظا . السىط خطدط بدق  مت اهي  ويحديد 
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 معوقات التخطيط الاستراتيجي:

ادخل لتحقيق ه ا  العديد من الاعدقا  الت  يداجه استخدام التخطيط الاستااييي  ء    

 (24 :0334)لبد الازاق،  :أهداف الا ظا  بعيدف الادى، ومن أهس هذه الاعدقا 

 لدم رغب  الادراا ل  استخدام التخطيط الاستااييي  لاا يحتاجه من وقت لإلداد الخط . .0

لعدب  وةع ةظام لىتخطيط الاستااييي ، ولعدب  جاع الاعىدما ، والبياةا ، ويحىيىوا لدةع  .4

 ستاايييي .الخط  الا

التغياا  الاتسارل  ل  البيئ  الخارجي ، الأما الذي يضع الخط  أمام واقع جديد يختىف لن الداقع  .4

 الذي ب يت لىيه ماا يردي إلى يعثاها ورباا لةىوا.

لدم قدرف الإدارف لىى يحديد الأهداف وب اا خط  استاايييي  وذلك بسبب لدم وجدد الاقدما   .4

 الاستاايييي . والقدرا  لىى وةع الخط 

مقاوم  التغييا من قبل ألااد الا ظا ، حيث التخطيط الاستااييي  يتلازم يااماً مع أحداث يغيا ل   .2

 العال ةحد الألضل ويب ى سياسا  وإجاااا  وباامص لوذا الغاض.

 لدم يدلا الأمدال اللازم  لتغطي  ةفقا  الخط  ماا يردي بوا إلى التدقف والفةل. .4

ليا  داخل الا ظا  وةعف هيكىوا الت ظيا ، من خلال لدم يدزيع لدم وةدح الاسرو .2

 الاسروليا  والصلاحيا  لىى الاستديا  الإداري  الاختىف .

 اةةغال الاستديا  الإداري  العىيا بالاةكلا  الاويي ي  اليدمي . .2

 عناصر التخطيط الاستراتيجي:

ق أهداف الا ظا  بعيدف ه ا  العديد من ل الا التخطيط الاستااييي  ءادخل لتحقي  

 (34: 4101)الحاياي،  :الادى، ومن أهس هذه ل الا التخطيط الاستااييي  ه 

 اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي . .0

 التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي . .4

 وجدد الخط  الاستاايييي . .4

 ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي . .4

 رد البشرية:أداء الموا

اليود كفااا  والخباا  الت  ياتىكوا ءل مدظف ومدى لى مقياس أداا الادارد البةاي يعد   

بالقدر الكال  الذي يحقق الأهداف الت  يسعى الا ظا   الكفااا لاثاباف، واليدي  ل  استغلال هذه وا

، ومدى الا ظا  وخارجذلك أن مستدى الأداا يعكس أيضاً سىد  الادظف داخل و إليوا،لىدلدل 

 (.042 :0333ولى ،  لباس،) والتفاة  ل  العالالاةضباط 

يقدم بكل ما يتعىق الت  ت ظياي  الدظيف  ال ءاا لاف مودي اداا الادارد البةاي  باةوا  

يحفيز  بالإةال  الىويطديا الا ظا ،  الاستقطاب والتدريبو لاوايبابالع الا البةاي  مثل 

( بأةه الحصدل لىى حقائق 442: 0332، م صدر)ءاا ياى . (24: 4114الادظفين )مودي، 

محددف من شأةوا أن يسالد لىى يحىيل ولوس أداا العامل لعاىه ومسىكه ل  لتاا  زم ي  محددف 

 ومعال  مدى ءفاايه الف ي  والعاىي  والعىاي  لى ودض بألباا الاسروليا  والداجبا  الاتعىق  بعاىه.

 الاخاجا ويع    يتحاىواألااله ومسئدليايه الت  لىى ي فيذ الادظف  درفق ابأةو وا هلالءاا يعال

 .(23 :0332، هلال)ا ظا  لىالت  يحققوا 
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بأةوا القدرف لىى ماارس  العاىي  الاداري  الاتعىق   الباحثانوياكن يعايفوا من قبل   

 ن.القدى البةاي  الألااد ويحفيزهس لىدلدل لألىى اداا ماك ألضلبالحصدل لىى 

ا   إجراءات البحث الميدانية .رابعا

 مجتمع وعينة الدراسة:

مدظف، وقد يس  120والبالغ لددهس  ب ك القدس ل  الاحالظا  الي دبي يتاثل ميتاع الدراس  ل  

استباة  لالح   90الةامل ليايع الادظفين، حيث يس استاداد  -الاسح-استخدام طايق  الحصا 

 البياةا  الةخصي  ألااد لي   الدارس  حسب ح لياا يى  يدزيع، ويتض%75لىتحىيل ب سب  استاداد 

 للألااد ليوا:

 (90ن=الةخصي  )(: يدزيع ألااد لي   الدارس  حسب البياةا  0يدول )ال

 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية

 الي س
 72.2 65 ذءا

 27.8 25 أةثى

 العاا

 22.2 20 س   30أقل من 

 48.9 44 س   40أقل من  - 30

 28.9 26 س   لأءثا 40

 الارهل العىا 

 - - ةاةدي  لام  لأقل

 4.4 4 دبىدم متدسط

 85.6 77 بكالدريدس

 10.0 9 دراسا  لىيا

 التخصص العىا 

 84.4 76 التيارف

 12.2 11 الو دس  وةظس الاعىدما 

 3.3 3 التابي 

 - - الآداب

 - - أخاى

 الاساى الدظيف 

 1.1 1 لام مديا

 13.3 12 مديا لاع

 30.0 27 رئيس قسس

 53.3 48 مدظف

 2.2 2 أخاى

 لدد س دا  الخباف

 12.2 11 س دا  5أقل من 

 61.1 55 س دا  10أقل من  - 5

 26.7 24 س دا  لأءثا 10

 الاستباة  ويكدةت السابق ، والدراسا  ال ظاي الأدب لىى التااداً  استباة  يطديا يس الدراسة: أداة

 العىيا الادارف اهتاام) الاستااييي  التخطيط الأول: الايال هاا: ميالين لىى مدزل  لقاف (45) من
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 الخط  وجدد ،والخارجي  الداخىي  لىبيئتين الاستااييي  التحىيل ،الاستااييي  لىتخطيط

 ،الكفااف) البةاي  اردالاد أداا الثاة : الايال ،يحسي ي ( استاايييي  قاارا  ايخاذ ،الاستاايييي 

 .الإبداع( ،الفالىي 

 (%27.8) بي اا الذءدر، من الابحدةين من (%72.2) ةسبته ما أن (0) اليدول من يتضح  

 ألداد ةسب  ل  الفاق مع ةسبياً متدالق  الألداد هذه أن إلى ذلك الباحثان ويعزو الإةاث، من

 متطىبا  مع التعامل لىى الذءدر قدرف أن   لىإ بالإةال  القدس، ب ك ل  والإةاث الذءدر الادظفين

 رلاي  بسبب الاتكارف الإةاث يغيب لتاا  وءذلك أءبا، بةكل الب د  ل  الألباا ويحال العال

 م طقي  ال سب  هذه بأن   لىاًا الفىسطي  ، الايتاع ل  السائدف الثقال  إلى بالإةال  والأساف، الأب اا

 حدل م(4141) لعام الفىسطي   للإحصاا الااءزي اليواز لن ادرفالص التقاريا مع لتقاربوا ةظاًا

 الفىسطي  (. للإحصاا الااءزي لىيواز الإلكتاوة  )الادقع لىسطين ل  العامى  القدى مسح

 30) من ألاارهس الدراس  لي   من (%48.9) ةسبته ما أن (0) يدولال من ايضا يتضحو  

 من أقل - 30) العااي  الفئا  من القدس ب ك ل  العامىين غالبي  أن   يتضح ماا س  (، 40 من أقل -

 .العاىي  والخباا  الكفااا  إلى الب ك لحاج  وذلك ،(س   40

 العىاي  مرهلايوس الدراس  لي   من (%85.6) ةسبته ما أن (0) يدولال من يتضحو  

 لن الصادر (4103) ملعا الس دي التقايا مع لتقاربوا ةظاا طبيعي  ال سب  هذه ويأي  بكالدريدس،

 حاى  من هس العادميين الادظفين من (%55.50) أن إلى يةيا والذي الادظفين ديدان

 البكالدريدس.

 من أقل - 5) خبايوس الدراس  لي   من (%61.1) ةسبته ما أن (0) يدولال من يتضحو  

 س دا  لدد هد الب ك ل  لىدظائف التقدم شاوط أحد أن إلى ذلك الباحثان ويعزو س دا (. 10

 س دا . 5 لن يقل لا والت  ،مةابو  وظائف ل  الخدم 

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

 تحليل فقرات الاستبانة:

 :تحليل فقرات مجال التخطيط الاستراتيجي .أولا

يتس استتخدام الاتدستط الحستاب  : اهتمام ودعم الادارة العليا للتخطييط الاسيتراتيجي""تحليل فقرات .أ

 ةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب، واليدول التال  يدةح ذلك.والا

 (: الاتدسط الحساب  والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب لفقاا  ميال4) يدولال

 اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي ""

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 يبالترت

 1 82.44 0.92 4.12 يخطط الادارف العىيا استااييييا ليايع اةةطتوا. 0

4 
يدلا الادارف العىيا الدورا  التدريبي  الاطىدب  

 لادظف  التخطيط.
3.31 1.27 66.22 7 

4 

يدلا الادارف العىيا لىقائاين لىى التدريب 

الدسائل والادوا  الت  ياك وس من التخطيط 

 بصدرف سىيا .

3.72 0.98 74.44 3 
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

4 
يىتزم الادارف العىيا بالأهداف والابادرا  

 الداردف بالخط  الاستاايييي .
3.68 1.27 73.56 4 

2 
يدجه الادارف العىيا الادارا  والاقسام لىتعامل 

 يي .بحاي  مع القائاين لىى التخطيط الاستااي
3.50 1.20 70.00 6 

4 
يساح الادارف العىيا لىقائاين لىى التخطيط 

 بالتدالل مع جايع العامىين.
3.51 1.25 70.22 5 

2 
يتاتع القائادن لىى التخطيط الاستااييي  

 بالاوارا  الاطىدب .
3.76 1.26 75.28 2 

  73.14 0.78 3.66 فقرات المجال بشكل عام 

لاتدستتط الحستتاب  ليايتتع لقتتاا  ميتتال اهتاتتام ودلتتس الادارف العىيتتا ( أن ا4يتتدول )اليبتتين   

، وهتتذا يع تت  أن ه تتا  %73.14وبتتذلك لتتإن التتدزن ال ستتب   3.66لىتخطتتيط الاستتتااييي  يستتاوي 

يخطتتتط الادارف العىيتتتا " ، وقتتتد حصتتتىت الفقتتتاف%73.14مدالقتتت  لىتتتى لقتتتاا  هتتتذا الايتتتال ب ستتتب  

يتدلا " ، بي اتا حصتىت الفقتاف%82.44  مدالق  ب ستب  لىى ألىى درج "استااييييا ليايع أةةطتوا

لىتتتى أقتتتل درجتتت  مدالقتتت  ب ستتتب   "الادارف العىيتتتا التتتدورا  التدريبيتتت  الاطىدبتتت  لاتتتدظف  التخطتتتيط

. لياا يتعىق بالفقاف التت  حصتىت لىتى الىتى ةستب  مدالقت  الا وهت  يخطتط الادارف العىيتا 66.22%

ه ب ك القدس بةكل ختا  والقطتاع الاصتال  لت  قطتاع وهذا يظوا ي ب ،استااييييا ليايع أةةطتوا

حيتث ان  ،وةاورف ي فيذ خط  استاايييي  متن قبتل خبتااا ،غزف لىى اهاي  التخطيط الاستااييي 

امتا  ،أي خط  استاايييي  بةكل يىقائ  سدف يعتالص جايتع الاةةتط  متن ختلال خطت  لاتل واةتح 

قتت  الا وهتت  يتتدلا الادارف العىيتتا التتدورا  لياتتا يتعىتتق بتتالفقاف التتت  حصتتىت لىتتى  اقتتل درجتت  مدال

والزو ذلك الى ان ادارف ب تك القتدس يتدقتع الاو يت  والاوتارف  ،التدريبي  الاطىدب  لادظف  التخطيط

حيث ان اليايع بحاج  ماس  الى التدريب وبةتكل  ،ولكن ذلك غيا مبار ،ل  مدظف  قسس التخطيط

ق بالايتال ءكتل الا وهتد اهتاتام ودلتس الادارف العىيتا مستاا حيث ان العىدم متسارل . اما لياتا يتعىت

، وهتتذا يرءتتد حتتا  ب تتك القتتدس لىتتى %73.14لىتخطتتيط الاستتتااييي  حيتتث حصتتىت لىتتى ةستتب  

التخطيط الاستااييي  من خلال يدجه الادارف العىيا الادارا  والاقستام لىتعامتل بحايت  متع القتائاين 

زام الادارف العىيتتا بالأهتتداف والابتتادرا  التتداردف بالإةتتال  التتى التتت ،لىتتى التخطتتيط الاستتتااييي 

 بالخط  الاستاايييي .

يتس استتخدام الاتدستط الحستاب   :"التحليل الاستراتيجي للبيئتين الداخلية والخارجية"تحليل فقرات .ب

 والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب، واليدول التال  يدةح ذلك.
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   والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب لفقاا  ميال(: الاتدسط الحساب4) يدولال

 "التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0 

يقدم الادارف العىيا وةان يخطيطوا 

الاستااييي  لأةةطتوا بتحىيل بيئتوا الداخىي  

 جي .والخار

3.98 1.02 79.56 1 

 5 72.44 1.18 3.62 يعال الادارف العىيا لىى يعزيز ةقاط قديوا. 4

4 
يعال الادارف العىيا لىى يحديل ةقاط ةعفوا 

 الى قدف.
3.48 1.14 69.66 7 

4 
يوتس الادارف العىيا باستثاار الفا  الاتاح  

 لوا.
3.63 1.22 72.50 4 

2 
توديدا  يقدم الادارف العىيا بالد ال

 والاخاطا الاحتاى .
3.64 1.15 72.81 3 

4 
يعال الادارف العىيا لإيياد بدائل لىاخاطا 

 الت  سدف يداجووا مستقبلا.
3.66 1.24 73.11 2 

2 
يتغىب الادارف العىيا لىى الصعدبا  بفضل 

 التحىيل البيئ .
3.59 1.27 71.78 6 

  73.04 0.81 3.65 فقرات المجال بشكل عام 

التحىيتل الاستتااييي  لىبيئتتين ( أن الاتدسط الحساب  ليايتع لقتاا  ميتال 4يدول )الن يبي  

، وهذا يع ت  أن ه تا  مدالقت  %73.04وبذلك لإن الدزن ال سب   3.65يساوي  الداخىي  والخارجي 

يقدم الادارف العىيتا وةتان يخطيطوتا " ، وقد حصىت الفقاف%73.04ب سب  لىى لقاا  هذا الايال 

لىتتتى ألىتتتى درجتتت  مدالقتتت  ب ستتتب   تحىيتتتل بيئتوتتتا الداخىيتتت  والخارجيتتت "ييي  لأةةتتتطتوا بالاستتتتاا

لىتى أقتل " يعال الادارف العىيا لىتى يحديتل ةقتاط ةتعفوا التى قتدف ، بي اا حصىت الفقاف"79.56%

. حصتىت الفقتاف يقتدم الادارف العىيتا وةتان يخطيطوتا الاستتااييي  %69.66درج  مدالقت  ب ستب  

يل بيئتوا الداخىيت  والخارجيت  لىتى الىتى درجت  مدالقت  وهتذا لان احتد اهتس اساستيا  لأةةطتوا بتحى

حتتتى يتستت ى لب تتك القتتدس  ،وقدالتتد التخطتتيط الاستتتااييي  هتتد يحىيتتل البيئتتتين الداخىيتت  والخارجيتت 

اما الفقاف الت  حصىت لىى اقل درج  مدالق  وه  يعاتل الادارف  ،معال  مدقعوا مقارة  بالا السين

وهذا مبار حيث ان ليس من الستول يحديتل لىتى  الب تك او  ،ا لىى يحديل ةقاط ةعفوا الى قدفالعىي

أي مرسس  ءاةت يحديل ةقاط الضعف الى قدف وهذا الاما يحتاج الى ارادف قديت  ويفتاة  لت  العاتل 

ق الاما الذي مازال ب ك القدس بحاج  التى الكثيتا متن العاتل لىدلتدل لوتذه الااحىت . امتا لياتا يتعىت

، وهذا يرءد لىى الفوس الدقيق لىب تك متن اهايت  %73.04بالايال ءكل لقد حصل الايال لىى ةسب  

بالإةتتال  التتى قيتتام  ،التحىيتتل البيئتت  وذلتتك متتن ختتلال حتتا  الادارف العىيتتا لىتتى يعزيتتز ةقتتاط قديوتتا

 الادارف العىيا بالد التوديدا  والاخاطا الاحتاى .

يس استتخدام الاتدستط الحستاب  والاةحتااف الاعيتاري  :"يجيةوجود الخطة الاسترات" تحليل فقرات .ج

 والدزن ال سب  والتاييب، واليدول التال  يدةح ذلك.
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 (: الاتدسط الحساب  والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب لفقاا  ميال4) يدولال

 "وجدد الخط  الاستاايييي "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

زن الو

 النسبي
 الترتيب

0 
يدةح التخطيط الاستااييي  اهداف الب ك 

 واةةطته بصدرف دقيق .
3.92 1.02 78.44 1 

4 
يحقق الب ك اهداله الاستاايييي  بفضل التخطيط 

 الاستااييي .
3.71 1.00 74.16 3 

4 
يستطيع الب ك من خلال التخطيط الاستااييي  ان 

 درف دقيق .يحدد حاجايه الحقيقي  من الادارد بص
3.59 1.37 71.82 5 

4 
يستطيع الب ك لىى ةدا التخطيط الاستااييي  

 ان يحدد اولديايه ولق مدارده الاتاح .
3.81 1.14 76.22 2 

2 
يقدم الادارف الاالي  لىب ك بعال مدازةا  مالي  

 موتدي  بالخط  الاستاايييي .
3.61 1.22 72.22 4 

4 
واةح  التخطيط الاستااييي  ياسس لدرف 

 الاصاولا  الاطىدب . بةأنللإدارف الاالي  
3.52 1.31 70.47 6 

  73.91 0.82 3.70 فقرات المجال بشكل عام 

 وجتتدد الخطتت  الاستتتاايييي ( أن الاتدستتط الحستتاب  ليايتتع لقتتاا  ميتتال 4يتتدول )اليبتتين   

لقتاا  هتذا ، وهتذا يع ت  أن ه تا  مدالقت  لىتى %73.91وبتذلك لتإن التدزن ال ستب   3.70يساوي 

يدةح التخطيط الاستااييي  اهداف الب تك واةةتطته " ، وقد حصىت الفقاف%73.91الايال ب سب  

التخطتتتيط " ، بي اتتتا حصتتتىت الفقتتتاف%78.44لىتتتى ألىتتتى درجتتت  مدالقتتت  ب ستتتب   "بصتتتدرف دقيقتتت 

لىتتى أقتتل درجتت  مدالقتت   "الاصتتاولا  الاطىدبتت  بةتتأنالاستتتااييي  ياستتس لتتدرف لتتلإدارف الااليتت  

. لياا يتعىق بالفقاف الت  حصىت لىى الىى درج  مدالق  الا وه  يدةح التخطيط %70.47 ب سب 

الاستتتااييي  اهتتداف الب تتك واةةتتطته بصتتدرف دقيقتت  وهتتذا مبتتار لان احتتد اهتتس مخاجتتا  التخطتتيط 

امتا بال ستب  لىفقتاف  ،الاستااييي  ه  اهداف استاايييي  واهداف لالي  ي بثق م وتا اةةتطه وبتاامص

صتتىت لىتى اقتتل درجتت  مدالقت  وهتت  التخطتيط الاستتتااييي  ياستتس لتدرف واةتتح  لتتلإدارف التت  ح

وهتتذا مبتتار بستتبب اخفتتاق بعتتض الاخططتتين الاستتتااييييين  ،الااليتت  بةتتان الاصتتاولا  الاطىدبتت 

اما لياا يتعىق بالايال ءكتل وهتد وجتدد  ،بتحديل الالكار والاهداف والاةةط  الى ارقام مالي  دقيق 

،  متتن قتتدرف ب تتك القتتدس لىتتى يحقيتتق اهدالتته بفضتتل التخطتتيط %73.91يي  ب ستتب  خطتته استتتاايي

 بالإةال  الى استطال  الب ك ان يحدد حاجايه الحقيقي  من الادارد بصدرف دقيق . ،الاستااييي 

يتس استتخدام الاتدستط الحستاب  والاةحتااف : اتخاذ قيرارات اسيتراتيجية تحسيينية"" تحليل فقرات .د

 ل سب  والتاييب، واليدول التال  يدةح ذلك.الاعياري والدزن ا
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ميال    (: الاتدسط الحساب  والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب لفقاا  2) يدولال

 "ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0 
قاارا  يدر  الادارف العىيا اهاي  ال

 الاستاايييي .
3.99 1.05 79.78 1 

4 
يست د القاارا  الاستاايييي  لىى الخط  

 الاستاايييي  الادجددف ل  الب ك.
3.66 1.23 73.11 4 

 8 69.56 1.20 3.48 يرمن الادارف العىيا بضاورف التغييا. 4

4 
يسوس القاارا  الاستاايييي  ل  يحسين جددف 

 العاىيا  داخل الب ك.
3.63 1.05 72.67 5 

2 
يتس ايخاذ القاارا  الاستاايييي  ولق اليا  

 متفق لىيوا.
3.74 1.17 74.83 3 

4 
يقدم الادارف العىيا بتطديا رؤيتوا ورسالتوا 

 من وقت لآخا.
3.50 1.27 70.00 6 

2 
ياال  الادارف العىيا ةقال  الب ك الاستاايييي  

 ل د ايخاذ القاارا  الاستاايييي . 
3.76 1.08 75.11 2 

2 
لىقاارا  الاستاايييي  اةار اييابي  ل  

 يحسين الاداا.
3.49 1.29 69.78 7 

  73.09 0.83 3.65 فقرات المجال بشكل عام 

ايختتاذ قتتاارا  استتتاايييي  ( أن الاتدستتط الحستتاب  ليايتتع لقتتاا  ميتتال 2يتتدول )اليبتتين   

ذا يع   أن ه ا  مدالق  لىى لقاا  ، وه%73.09وبذلك لإن الدزن ال سب   3.65يساوي  يحسي ي 

يتتتتدر  الادارف العىيتتتتا اهايتتتت  القتتتتاارا  " ، وقتتتتد حصتتتتىت الفقتتتتاف%73.09هتتتتذا الايتتتتال ب ستتتتب  

يترمن الادارف العىيتا " ، بي اا حصتىت الفقتاف%79.78لىى ألىى درج  مدالق  ب سب   "الاستاايييي 

قاف يدر  الادارف العىيا اهاي  . حصىت الف%69.56لىى أقل درج  مدالق  ب سب   "بضاورف التغييا

القتتاارا  الاستتتاايييي  لىتتى الىتتى درجتت  مدالقتت  وذلتتك ةتييتت  ي بتته الادارف العىيتتا لتت  ب تتك القتتدس 

لىقتتاارا  الاستتتاايييي  التتت  متتن خلالوتتا يستتتطيع ادارف ب تتك القتتدس لتتتىاس الاستتتقبل متتن ختتلال 

يتترمن الادارف العىيتتا ـ قتتاف الخالتت  بتتامتتا لياتتا يتعىتتق لتت  الف ،القتتاارا  الاستتتاايييي  طديىتت  الامتتد

بضاورف التغييا حيث حصىت لىى اقل درج  مدالق  وهذا مبار بسبب العقىيت  العابيت  التت  ي ظتا 

وهتذا مبتار  ،ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي الى التغييا باةه يوديد. اما بال سب  لىايال ءكل وهد 

بالإةتتال  التتى  ،لىتتى يحستتين الاداا وأةتتاهيتتاب  متتن ختتلال يتتأةيا القتتاارا  الاستتتاايييي  بةتتكل اي

 ماالاف الادارف العىيا ةقال  الب ك الاستاايييي  ل د ايخاذ القاارا  الاستاايييي .

 :"أداء الموارد البشرية"تحليل فقرات مجال .ثانيا

يتتس استتتخدام الاتدستتط الحستتاب  والاةحتتااف الاعيتتاري والتتدزن ال ستتب   :"الكفيياءة" تحليييل فقييرات .أ

 اييب، واليدول التال  يدةح ذلك.والت
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ميال    (: الاتدسط الحساب  والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب لفقاا  4) يدولال

 "الكفااف"

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0 
يةار  العامىين ل  لياغ  الاهداف 

 الاستاايييي  لىب ك.
3.67 1.19 73.33 2 

4 
يىتزم العامىين بت فيذ القداةين والاةظا  

 والىدائح لىب ك.
3.70 1.17 74.00 1 

 3 72.44 1.17 3.62 يحسن العامىين ياشيد استخدام الادارد بالب ك. 4

 5 68.89 1.27 3.44 يعال العامىدن لىى مبدا الاقاب  الذايي  بالب ك. 4

 6 66.22 1.29 3.31 اةاءل.يقدم العامىدن باسالدف الب ك ل  حل ال 2

 4 71.60 1.25 3.58 يةعا العامىدن بالاةا لن العال. 4

  71.23 0.83 3.56 فقرات المجال بشكل عام 

 وبتذلك 3.56يستاوي  ( أن الاتدستط الحستاب  ليايتع لقتاا  ميتال الكفتااف4يدول )اليبين   

، %71.23  هذا الايال ب سب  ، وهذا يع   أن ه ا  مدالق  لىى لقاا%71.23لإن الدزن ال سب  

لىى ألىى درج  مدالق   "يىتزم العامىين بت فيذ القداةين والاةظا  والىدائح لىب ك" وقد حصىت الفقاف

لىتى أقتل  "يقتدم العتامىدن باستالدف الب تك لت  حتل الاةتاءل" ، بي اا حصىت الفقاف%74.00ب سب  

لىتى الىتى درجت  مدالقت  وهتذا مبتار . بال ستب  لىفقتاف التت  حصتىت %66.22درج  مدالق  ب ستب  

متتن قتتدرف  أءثتتاحيتتث ان الب تتك هتتد متتن القطالتتا  الخالتت  وبالتتتال  قدريتته لىتتى ي فيتتذ العقدبتتا  

امتا  ،القطالا  الحكدمي  وبالتال  يكدن قدرف العامىين لالي  لىتى ي فيتذ القتداةين والاةظات  والىتدائح

اةاءل هذا ايضا مبار حصتدله لىتى اقتل درجت  لياا يتعىق بقيام العامىين باسالدف الب ك لىى حل ال

مدالق  حيث ان مدظف  الب ك لديوس مواا  اداريت  لاليت  جتدا وةتغدط لاتل لاليت  الامتا التذي قتد 

يقف لائقا ل  وجه قدرف او ايياد وقت ءال  لحل مةاءل الب ك. اما لياا يتعىق بايتال الكفتااف الكىت  

درف العتتامىين لىتتى ياشتتيد استتتخدام الاتتدارد ، وهتتذا متتن ختتلال قتت%71.23ةستتب  لقتتد حصتتىت لىتتى 

 ةال  الى شعدر العامىين بالاةا.بالإ ،بالب ك

يتتس استتتخدام الاتدستتط الحستتاب  والاةحتتااف الاعيتتاري والتتدزن ال ستتب   :"الفاعلييية" تحليييل فقييرات .ب

 والتاييب، واليدول التال  يدةح ذلك.

ميال    ل سب  والتاييب لفقاا  (: الاتدسط الحساب  والاةحااف الاعياري والدزن ا2يدول )ال

 "الفالىي "

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0 
ياءز جودد العامىين لىى رلع مستدى الاداا 

 ل  الخدما  الت  يقدموا الب ك.
3.92 1.00 78.35 1 

4 
يايبط اداا العامىين بالب ك مع اهداف التخطيط 

 الاستااييي .
3.69 1.07 73.72 2 
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

4 
يسعى جودد العامىين ل  الب ك لىى الت سيق 

 بين الادارا  الاختىف .
3.55 1.12 71.06 5 

4 
يقدم العامىدن باسالدف الاصاف لت فيذ 

 لةىت الخطط الاعتادف. إذاالخطط البديى  
3.56 1.21 71.16 4 

 2 73.72 1.29 3.69 يستاع العامىدن جيدا لىعالاا. 2

  73.50 0.82 3.68 فقرات المجال بشكل عام 

وبتذلك  3.68يستاوي  ( أن الاتدسط الحساب  ليايتع لقتاا  ميتال الفالىيت 2يدول )اليبين   

، %73.50، وهذا يع   أن ه ا  مدالق  لىى لقاا  هذا الايال ب سب  %73.50لإن الدزن ال سب  

 "ياءز جودد العامىين لىى رلع مستدى الاداا لت  الختدما  التت  يقتدموا الب تك" وقد حصىت الفقاف

يسعى جودد العامىين ل  الب ك لىى " ، بي اا حصىت الفقاف%78.35لىى ألىى درج  مدالق  ب سب  

ف ياءز جودد . حصىت الفقا%71.06لىى أقل درج  مدالق  ب سب   "الت سيق بين الادارا  الاختىف 

العامىين لىى رلع مستدى الاداا ل  الخدما  الت  يقدموا الب ك لىى الىى درج  مدالق  وهذا مبار 

امتا لياتا  ،ةتيي  ما سيتاتع به العامىدن ل  ب ك القدس من امتيازا  ةتييت  بتذلوس اقصتى جوتد ماكتن

ةتتغط العاتتل التتذي يتعىتتق بتتالفقاف التتت  حصتتىت لىتتى اقتتل درجتت  مدالقتت  وهتتذا ايضتتا مبتتار ةتييتت  

اما الايال ءكل لقتد حصتل  ،يتعاض له العامىدن الاما الذي يحدل دون قدريوس لىى ي سيق اليودد

، وهذا مبار بسبب قيام العتامىدن باستالدف الاصتاف لت فيتذ الخطتط البديىت  اذا %73.50لىى ةسب  

 .ف التخطيط الاستااييي اريباط اداا العامىين بالب ك مع اهدا بالإةال  الى ،لةىت الخطط الاعتادف

يتتس استتتخدام الاتدستتط الحستتاب  والاةحتتااف الاعيتتاري والتتدزن ال ستتب   :"الابييدا " تحليييل فقييرات .ج

 والتاييب، واليدول التال  يدةح ذلك.

ميال (: الاتدسط الحساب  والاةحااف الاعياري والدزن ال سب  والتاييب لفقاا  2) يدولال

 "الابداع"

 الفقرة م
المتوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0 
يتاتع العامىدن بالاوارف ل  ال قاش والحدار 

 داخل الب ك.
3.97 0.94 79.30 1 

4 
لدى العامىدن القدرف لىى طاح الالكار والحىدل 

 السايع  لاداجو  الاةاءل داخل الب ك.
3.47 1.04 69.30 4 

4 
لإةتاج يةعا العامىدن بان لديوس مساها  خال  

 الكار جديدف يقدمدها ل  ميال العال الاصال .
3.78 0.89 75.58 2 

4 
يحا  العامىدن لىى احداث يغياا  ل  

 اساليب العال ءل لتاف داخل الب ك.
3.38 1.30 67.67 5 

2 
يحا  العامىدن لىى معال  اوجه القصدر او 

 الضعف لياا يقدم به من لال داخل الب ك.
3.66 1.07 73.26 3 

4 
يقدم العامىدن بتحديد يفاليل العال قبل البدا 

 ل  ي فيذه.
3.19 1.30 63.72 6 

  71.47 0.73 3.57 فقرات المجال بشكل عام 
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وبتذلك  3.57يستاوي  ( أن الاتدسط الحستاب  ليايتع لقتاا  ميتال الابتداع2يدول )اليبين   

، %71.47ذا الايال ب سب  ، وهذا يع   أن ه ا  مدالق  لىى لقاا  ه%71.47لإن الدزن ال سب  

لىتى ألىتى درجت   "يتاتتع العتامىدن بالاوتارف لت  ال قتاش والحتدار داختل الب تك" وقد حصىت الفقتاف

يقتدم العتامىدن بتحديتد يفالتيل العاتل قبتل البتدا لت  " ، بي اا حصىت الفقاف%79.30مدالق  ب سب  

الحالى  لىى الىى درج  مدالق   . لياا يتعىق بالفقاف%63.72لىى أقل درج  مدالق  ب سب   "ي فيذه

حيث ان مدظف  الب تد  ويحديتدا ب تك  ،الا وه  القدرف لىى ال قاش والحدار داخل الب ك وهذا مبار

وهس من اوائل الدلعا  ل  جامعتايوس  ،القدس يتس اةتقائوس بع اي  لائق  بعيدا لن الداسط  والاحسدبي 

اما لياا يتعىق بالفقاف الت  حصىت  ،ل قاش والحدارالاما الذي ييعىوس يتاتعدن بقدرا  لالي  لىى ا

امتا لياتا  ،لىى اقل درج  مدالقت  الا وهت  يحديتد يفالتيل العاتل وهتذا مبتار بستبب ةتغدط العاتل

، وهذا ايضا مبار من خلال قدرف %71.47يتعىق بايال الابداع ءكل حيث حصل لىى وزن ةسب  

 اجو  الاةاءل داخل الب ك.العامىدن لىى طاح الالكار والحىدل السايع  لاد

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

 اختبار الفرضيات:

( لىتخطيط α≤0.05يدجد أةا ذو دلال  إحصائي  ل د مستدى دلال  )الفرضية الرئيسة الاولى:  .أ

 ،الاستااييي  ل  ب ك القدس بأبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا   ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،ىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي التح

 استاايييي  يحسي ي ( لىى ءفااف الادارد البةاي .

 لاختبار هذه الفاةي  يس استخدام الاةحدار الخط  الاتعدد واليدول التال  يدةح ذلك:  

 (: يحىيل الاةحدار الاتعدد 3يدول )ال

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المستقلة المتغيرات

 0.166 0.974 0.246 الاقدار الثابت

دارف العىيا اهتاام ودلس الا

 لىتخطيط الاستااييي 
0.293 2.095 0.020 

يي  لىبيئتين التحىيل الاستااي

 الداخىي  والخارجي 
0.266 1.734 0.043 

 0.025 1.987 0.288 وجدد الخط  الاستاايييي 

ايخاذ قاارا  استاايييي  

 ي يحسي 
0.057 0.396 0.347 

عد ل=  0.825 معامل الاريباط =  0.665معامل التحديد الا 

 0.000القيا  الاحتاالي  =  F  =45.150قيا  الاختبار 

 ( ياكن است تاج ما يى :3يدول )المن ال تائص الادةح  ل  

عد ل= ، و0.825معامل الاريباط =  .0 من التغيا ل   %66.5وهذا يع   أن  0.665معامل التحديد الا 

ءفااف الادارد البةاي  يس يفسياه من خلال العلاق  الخطي  وال سب  الاتبقي  قد ياجع إلى لدامل 

 يرةا ل  ءفااف الادارد البةاي . أخاى

ماا يع   وجدد  0.000ي القيا  الاحتاالي  يساو ءاا أن ،45.150الاحسدب  بىغت  F قيا  الاختبار .4

  للاق  ذا  دلال  إحصائي  بين التخطيط الاستااييي  ل  الب د  الفىسطي ي  وءفااف الادارد البةاي .
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يبين أن الاتغياا  الارةاف ل  ءفااف الادارد البةاي  ه : اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط  .4

والخارجي ، وجدد الخط  الاستاايييي ، بي اا  الاستااييي ، التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي 

يعتاد ءفااف الادارد البةاي   ."ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي " يبين لدم وجدد يأةيا لاتغيا

لىـى ءفااف الاعال  والاوارا  والقدرا  والساا  الةخصي  ، الت  يـرةا بطايـق  مباشاف ل  أداا 

 ظاا  لن الكفـااا  لـ  ل الاها البةاي  ويحدد أي لاد ل  العال، وييب أن يبحث الا

وبالتال  جاا  ل الا التخطيط الاستااييي   ،الكفااا  الت  ييب أن يتدالا ل  الادارد البـةاي 

التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  ف العىيا لىتخطيط الاستااييي ، ومتاثى  ل  اهتاام ودلس الادار

ستاايييي  ذا  يأةيا جيد ل  ءفااف الادارد البةاي  وذلك من خلال والخارجي ، ووجدد الخط  الا

ورسس لدرف مستقبىي  لىا ظا  الاما الذي من  ،التاءيز لىى ةقاط القدف ومعالي  ةقاط الضعف

قاارا  استاايييي  يحسي ي  لس يرةا اما لياا يتعىق بايخاذ  ،شاةه ان يزيد ءفااف الادارد البةاي 

 .بةاي  حيث ان الكفااف بحاج  الى رؤى واةح  بعيدا لن التحسي ا بكفااف الادارد ال

( لىتخطيط α≤0.05يدجد أةا ذو دلال  إحصائي  ل د مستدى دلال  )الفرضية الرئيسة الثانية:  .ب

 ،الاستااييي  ل  ب ك القدس بأبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا   ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،ىبيئتين الداخىي  والخارجي التحىيل الاستااييي  ل

 استاايييي  يحسي ي ( لىى لعالي  الادارد البةاي .

 لاختبار هذه الفاةي  يس استخدام الاةحدار الخط  الاتعدد واليدول التال  يدةح ذلك:  

 (: يحىيل الاةحدار الاتعدد01يدول )ال

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  ت الانحدارمعاملا المتغيرات المستقلة

 0.188 1.328 0.286 الاقدار الثابت

اهتاام ودلس الادارف العىيا 

 لىتخطيط الاستااييي 
0.142 1.209 0.230 

التحىيل الاستااييي  لىبيئتين 

 الداخىي  والخارجي 
0.286 2.165 0.033 

 0.010 2.640 0.327 وجدد الخط  الاستاايييي 

ايخاذ قاارا  استاايييي  

 يحسي ي 
0.177 1.425 0.158 

عد ل=  0.875 معامل الاريباط =  0.754معامل التحديد الا 

 0.000القيا  الاحتاالي  =  F  =66.152قيا  الاختبار 

 ( ياكن است تاج ما يى :01يدول )المن ال تائص الادةح  ل   

عد ل= ، ومعامل التحديد 0.875معامل الاريباط =  .0 من التغيا ل   %75.4وهذا يع   أن  0.754الا 

لعالي  الادارد البةاي  يس يفسياه من خلال العلاق  الخطي  وال سب  الاتبقي  قد ياجع إلى لدامل 

 أخاى يرةا ل  لعالي  الادارد البةاي . 

يع   وجدد  ماا 0.000القيا  الاحتاالي  يساوي  ءاا أن ،66.152الاحسدب  بىغت  F قيا  الاختبار .4

للاق  ذا  دلال  إحصائي  بين التخطيط الاستااييي  ل  الب د  الفىسطي ي  ولعالي  الادارد 

 البةاي .

يبين أن الاتغياا  الارةاف ل  لعالي  الادارد البةاي  ه : التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي   .4

اهتاام ودلس " يأةيا لىاتغياينوالخارجي ، وجدد الخط  الاستاايييي "، بي اا يبين لدم وجدد 
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ويعتبا الفعالي  لىادارد  ."الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي ، ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي 

يعتبا و  ،البةاي  الاقدرف لىى يحصيل ال تيي  الاطىدب  والابتغاف والاتدقع  من الع الا البةاي 

البةاي  لأهداف الا ظا  والتكيفّ، أو الاةسيام مع من الارشاّا  الوام  لقياس مدى يحقيق القدى 

لبالتال  ءان ه ا  يأةيا ب سب   استغلال الادارد الاتاح  خلالالبيئ  الت  يعاىدن ليوا، وذلك من 

لىتخطيط الاستااييي  لكل من التحىيل البيئ  ووجدد خط  استاايييي  ولكن غاب يأةيا  75.4%

لىتخطيط الاستااييي ، ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي  وذلك  اهتاام ودلس الادارف العىياءل من 

لان مفودم الفعالي  يحتاج لتحىيل البيئ  ووجدد خط  حقيقي  اءثا من حاجتوا لدلس من الادارف العىيا 

 .وايخاذ اجاااا  يصحيحي 

خطيط ( لىتα≤0.05يدجد أةا ذو دلال  إحصائي  ل د مستدى دلال  )الفرضية الرئيسة الثالثة:  .ج

 ،الاستااييي  ل  ب ك القدس بأبعاده التالي  )اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط الاستااييي 

ايخاذ قاارا   ،وجدد الخط  الاستاايييي  ،التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي 

 استاايييي  يحسي ي ( لىى ابداع الادارد البةاي .

 تخدام الاةحدار الخط  الاتعدد واليدول التال  يدةح ذلك:لاختبار هذه الفاةي  يس اس  

 (: يحىيل الاةحدار الاتعدد00يدول )ال

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.004 2.951 0.521 الاقدار الثابت

اهتاام ودلس الادارف العىيا 

 لىتخطيط الاستااييي 
0.096 0.998 0.321 

التحىيل الاستااييي  لىبيئتين 

 الداخىي  والخارجي 
0.165 1.525 0.131 

 0.011 2.600 0.263 وجدد الخط  الاستاايييي 

ايخاذ قاارا  استاايييي  

 يحسي ي 
0.315 3.102 0.003 

عد ل=  0.895 معامل الاريباط =  0.792معامل التحديد الا 

 0.000الاحتاالي  = القيا   F  =81.886قيا  الاختبار 

 ( ياكن است تاج ما يى :00يدول )المن ال تائص الادةح  ل    

عد ل= 0.895معامل الاريباط =  .0 من التغيا ل   %79.2وهذا يع   أن  0.792، ومعامل التحديد الا 

ابداع الادارد البةاي  يس يفسياه من خلال العلاق  الخطي  وال سب  الاتبقي  قد ياجع إلى لدامل 

 خاى يرةا ل  ابداع الادارد البةاي . أ

ماا يع   وجدد  0.000القيا  الاحتاالي  يساوي  ءاا أن ،81.886الاحسدب  بىغت  F قيا  الاختبار .4

  للاق  ذا  دلال  إحصائي  بين التخطيط الاستااييي  ل  الب د  الفىسطي ي  وابداع الادارد البةاي .

وجدد الخط  الاستاايييي "، بي اا يبين "ادارد البةاي  ه : يبين أن الاتغياا  الارةاف ل  ابداع ال .4

اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط " لدم وجدد يأةيا لىاتغياين، ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي 

ابداع الادارد البةاي  من أباز  ."الاستااييي ، التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي 

 من الاخىدقا ، ءاا يعد الابداعي  الت  لضل بوا الىه سبحاةه ويعالى الإةسان لىى غياه الازايا العقى

أحد العاىيا  الت  يردي الى يطدر ةتاجا  يتصف بالحداة  واليدي  ويكدن مفيد وأليل ومقبدل 
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اجتاالياً، ويحل مةكى  ما م طقيا لبالتال  ءان يأةيا التخطيط الاستااييي  لىى ابداع الادارد 

لبعد وجدد خط  استاايييي  الاما الذي يحتاجه الابداع لىادارد البةاي  من  %79.2 ب سب البةاي  

بعكس باق  ل الا التخطيط الاستااييي  الت  لس يرةا  ،خلال ارةي  لىب  ياكن الب اا لىيوا

 البةاي .بإبداع الادارد 

 :النتائج والتوصيات

 النتائج:أولاا. 

ءفااف الادارد البةاي  ه : اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط  الاتغياا  الارةاف ل  ان .0

الاستااييي ، التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي ، وجدد الخط  الاستاايييي ، بي اا 

 .ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي  يبين لدم وجدد يأةيا لاتغيا

بةاي  ه : التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  الاتغياا  الارةاف ل  لعالي  الادارد الن ا .4

اهتاام ودلس الادارف  والخارجي ، وجدد الخط  الاستاايييي ، بي اا يبين لدم وجدد يأةيا لىاتغياين

 .العىيا لىتخطيط الاستااييي ، ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي 

الخط  الاستاايييي "، بي اا يبين لدم ن الاتغياا  الارةاف ل  ابداع الادارد البةاي  ه : وجدد ا .4

وجدد يأةيا لىاتغياين، ايخاذ قاارا  استاايييي  يحسي ي  اهتاام ودلس الادارف العىيا لىتخطيط 

 الاستااييي ، التحىيل الاستااييي  لىبيئتين الداخىي  والخارجي .

ا. ال  توصيات:ثانيا

وذلك من خلال  ،التخطيطىدب  لادظف  يدلا الادارف العىيا الدورا  التدريبي  الاطةاورف ان  .0

بالإةال  الى دورا  ل  يحىيل البيئتين  ،الطائوس دورا  متخصص  ايضا ل  الت فيذ الاستااييي 

 الداخىي  والخارجي .

وذلك بعد اخفاا ةقاط الضعف  ،قدفةقاط حا  الادارف العىيا لىى يحديل ةقاط ةعفوا الى  .4

 .والتاءيز لىى يحديىوا الى ةقاط قدف

من  ،الاصاولا  الاطىدب  بةأناسس لدرف واةح  للإدارف الاالي  يان  الادارف العىياييب لىى  .4

 .خلال ةةا البياةا  الاالي  لكل الاختصين ل  الايال الاال  ل  الب ك

حيث ان التغييا ييب ان يكدن احدى  العىيا،التأءيد لىى اهاي  مفودم التغييا من قبل الادارف  .4

 . ىب كالساا  الائيسي  ل

 .يداجه الب ك ويحديدا الاةاءل اليدمي  الت  حث العامىدن لىى مسالدف الب ك ل  حل الاةاءل .2

 حث العامىدن لىى القيام بتحديد يفاليل العال قبل البدا ل  ي فيذه. .4

 لمراجعا
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