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دراسة حالة لاراء عينة من :  التسييس التنظيمي ودوره في استحضار القدرات المنظمية
 اربيل–التدريسيين والموظفين في جامعة جييان الاىمية

 أحمد سميمان محمد الجرجري                   أ.م. د.         بشار غانم حسين البياتي                
 الكمية التقنية الادارية  /جامعة الموصل / كمية الادارة والاقتصاد       الجامعة التقنية الشمالية

    46646877770                           
 لمستخمصا

التسييس التنظيمي في تركز اليدؼ الرئيس لمبحث عمى بناء واختبار أنموذج يفسر دور        
استحضار القدرات المنظمية المعتمدة في ضوء مراجعة الادبيات المتعمقة بمتغيرؼ البحث،إذ 

ىل ؿ رئيس مفاده " ؤ ف مشكمة بحثية تأطرت فحواىا بتساتناوؿ المتغيريف ضمإلى  سعى البحث
ة المبحوثة )جيياف بأبعاده في استحضار القدرات المنظمية لمجامع يسيـ التسييس التنظيمي ممثلا 

تحقيق عدة أىداؼ بحثية منيا اختبار عدة فرضيات رئيسة وفرعية إلى  الأىمية في اربيل(، وصولاا 
منبثقة مف أنموذج البحث الفرضي والذؼ يؤكد عمى وجود علقات ارتباط وتأثير معنوية بيف 
متغيرؼ البحث بدلالة أبعادىا )مجتمعة ومنفردة( ، في ضوء تحميل البيانات المجمعة مف عينة 

يف )تدريسييف وموظفيف( في الجامعة المبحوثة بواسطة استمارة ( مبحوثاا مف العامم75مكونة مف )
مجموعة مف الاستنتاجات التي تؤكد عمى وجود إلى  استبانة اعدت ليذا الغرض ، وتوصل البحث

علقات ارتباط وتأثير معنوية بيف أبعاد التسييس التنظيمي )مجتمعة ومنفردة( والقدرات المنظمية 
عف تقديـ بعض المقترحات الضرورية لمجامعات عامة والمبحوثة  في الجامعة المبحوثة ، فضل

 خاصة .
Organizational Politics and its Role in Preparing the Organizational 

Capabilities: A Case Study of the Opinions of a Sample of the 

lecturers and employees in Gihan Private University– Erbil 

Abstract  
     The aim of the research is to build and test a model explains the 

organizational politics and its role in preparing the organizational 

capabilities in light of the literature review related to the study variables. 

     The study dealt with two variables within a research problem, which 

was dominated by a main question: "Does the organizational politics, in its 

dimensions, contribute to preparing The organizational capabilities of the 

studied university (Gihan Private University– Erbil)? 

     The study aims to test several hypotheses of the main and sub-

hypotheses arising from the model of the research hypothesis, which 

confirms the existence of correlation and significant impact between the 

two variables of research in terms of dimensions (combined and 

individual). 
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     A questionnaire was distributed to a sample of 75 employees (faculty 

and staff) at the studied university. In light of the data analysis, the research 

reached a set of conclusions that confirm the existence of significant 

correlation and influence between the dimensions of organizational 

politeness (combined and individual) As well as making some of the 

necessary proposals for universities in general and especially for the 

studied university. 

  

 
واحداا مف مواضيع  (Organizational Politics)يعد موضوع التسييس التنظيمي  : المقدمة

نظرية المنظمة والسموؾ التنظيمي التي تتسـ بالحداثة ، إذ تنامى الاىتماـ بو في العقود الماضية 
 رشيدة ، وتدار وتحكـ بالعقلنية، ابعدما تزايدت الاصوات التي تشكؾ في كوف المنظمات اطر 

وأف واقع الحاؿ في المنظمات يبيف حقيقة غير ذلؾ ، إذ أف حقيقة الامر في المنظمات يبيف 
أدوار  تكوف لياة وغيرىا مف العناصر يمكف اف وجود عناصر كالقوة والنفوذ والميارات السياسي

خفية غير مكتوبة تستخدـ اساليبيا وتكتيكاتيا لتغيير مسار الاحداث ونوعية القرارات داخل 
منظمة، حيث تواجو المنظمات اشكاليات وتحديات عديدة في ميداف عمميا الامر الذؼ يفرض ال

إلى  عمييا اعادة النظر في سموكيات الادارة العميا عمى اعتبار أف ىذه السموكيات تؤدؼ
استحضار القدرات المنظمية الضرورية في المنظمة، واجرػ العديد مف الباحثيف دراسات لفحص 

ج تأثيره يرات التسييس التنظيمي في المنظمات وما ىي أىـ إيجابياتو وسمبياتو ونتائواستقصاء تاث
كذلؾ قد برز مصطمح القدرات المنظمية خلؿ العقديف الاخيريف نتيجة التطورات  عمييا ،

 ليا تاثيرات مباشرة عمى القطاعات الاقتصادية المختمفة، إذ بدات توالتحديات والتي كان
منظمات الأعماؿ اعتمادىا عمى مصطمح القدرات المنظمية بوصفو الاداة التي تحقق تفوقيا 

نموذج افتراضي واحتواء مشكمتو المحددة تـ بناء إولتحقيق اىداؼ البحث  وتميزىا تنافسياا .
الرئيسيف والابعاد المعبرة عنيما وتـ صياغة مجموعة مف  البحثمقترح، تضمف متغيرؼ 

ي تعكس طبيعة علقات الارتباط والتاثير بيف المتغيريف عمى المستوػ الكمي الفرضيات الت
الاختبار في ضوء تحميل البيانات المجمعة مف عينة إلى  للؤبعاد( والتي اخضعتوالفرعي )

شممت العامميف في الجامعة المبحوثة )تدريسييف وموظفيف( بواسطة استمارة الاستبانة التي اعدت 
يا تقديـ مجموعة مف ئمجموعة مف الاستنتاجات تـ في ضو إلى  البحث ليذا الغرض، وتوصل

اشتمل البحث عمى أربعة مباحث عرض الاوؿ منيجية  المقترحات . ولغرض تنفيذ ما تقدـ
واختتـ الرابع  وتضمف الثالث الجانب الميداني، ، البحث، وتناوؿ الثاني الجانب النظرؼ 

   بالاستنتاجات والمقترحات.
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 المبحث الاول : منيجية البحث

تجتيد المنظمات عامة في الحصوؿ عمى القدرات المنظمية كونيا تعد  : اولًا :  مشكمة البحث 
واحدة مف أىـ مقومات بقائيا واستمرارىا، وتعد الجامعات احدػ تمؾ المنظمات التي تسعى بشتى 

القدرات والتي تخضع بدورىا لتأثيرات عدة عوامل لعل مف بينيا الوسائل عمى استحضار ىذه 
التسييس التنظيمي، اذ اف عدـ ادراؾ بعض القيادات الجامعية لأبعاد التسييس التنظيمي قد 

تناوؿ ىذيف إلى  ينعكس سمبياا أو إيجابياا عمى عممية استحضار القدرات المنظمية، مما قادنا
القدرات المنظمية ( في ميداف بحثي تمثل بجامعة جيياف الأىمية المتغيريف )التسييس التنظيمي و 

ىل تسيم أبعاد ؿ رئيسي مفاده ))اؤ مشكمة بحثية تنطمق مف تس معالجةإلى  في أربيل وصولا
خر) ىل آ( أو بتعبير التسييس التنظيمي في استحضار القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة

 (في الجامعة المبحوثة مقومات استحضارىا مف أبعاد التسييس التنظيمي تستمد القدرات المنظمية
 يمكف تأطير مشكمة البحث في ضوء إثارة التساؤلات الآتية :  وكذلؾ

ىل توجد علقة ارتباط بيف التسييس التنظيمي ممثمة بأبعاده والقدرات المنظمية في الجامعة  -1
 المبحوثة ؟ 

 يس التنظيمي في القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة؟ ىل يوجد تاثير معنوؼ لأبعاد التسي -2
 ت المنظمية في الجامعة المبحوثة؟ بالقدراعاد التسييس التنظيمي في تأثيرىا ىل تتبايف أب - 3
تناولو بعض أبعاد التسييس التنظيمي وقدرتيا مف يستمد البحث أىميتو : ثانياً . أىمية البحث  

المنظمية في الجامعة المبحوثة، وتـ تحديد الأىمية وفق المجاليف عمى استحضار القدرات 
 الأكاديمي والميداني وعمى النحو الآتي : 

، كونو الأىمية الأكاديمية : يعد التسييس التنظيمي مف الموضوعات الميمة في المنظمات .1
يتسـ بالحداثة عمى مستوػ البيئة التنظيمية وكذلؾ بياف أىمية سموكيات التأثير في المنظمة 

 لأبراز تأثيراتيا عمى المنظمات. 
كونو يبيف تأثير أبعاد التسييس  في الجانب الميداني ىمية البحثالأىمية الميدانية : تبرز أ  .6

ثة وبياف قدرة القيادات العميا عمى التنظيمي في القدرات المنظمية في الجامعة المبحو 
استحضار قدرات المستويات الوسطى والدنيا وكيفية الاستفادة مف تأثيراتيا الإيجابية وتحييد 

 تأثيراتيا السمبية .
التنظيمي  سياـ التسييسإتحقيق ىدؼ رئيس يتمثل بمدػ إلى  سعى البحث : : اىداف البحثثالثاً 

ممثلا بأبعاده في استحضار القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة ، فضلا عف ذلؾ يمكف 
 تحديد الأىداؼ الآتية لمبحث .  
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بيف متغيرؼ البحث في افتراضي لتحديد مدػ وجود علقات ارتباط وتاثير أنموذج  اختبار .1
 الجامعة المبحوثة 

التي تمتمؾ أعمى ارتباط وتأثير في استحضار القدرات تحديد أؼ مف أبعاد التسييس التنظيمي  .2
 في حالة وجود علقات ارتباط وتاثير بيف المتغيريف  المنظمية في الجامعة المبحوثة

 . بعض الاستنتاجات ذات العلقة بيف متغيرؼ البحث في الجامعة المبحوثة إلى  التوصل .3
امعات عامةا بخصوص متغيرؼ تقديـ بعض المقترحات الضرورية لمجامعة المبحوثة والج .7

 البحث .
يحاوؿ أنموذج البحث رسـ صورة تعكس طبيعة علقات الارتباط والأثر  :. انموذج البحث رابعاً 

بيف التسييس التنظيمي )المتغير المستقل( والقدرات المنظمية )كمتغير معتمد( وباتجاه واحد والتي 
 ( الأنموذج المعتمد1يعرض الشكل )الميداني لمتأكد مف صحتيا وقبوليا ، و  ستخضع للؤختبار

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 االفرضي البحثانموذج  (1) لشكلا
 
 التأثير علقةإلى  يشير                                  الارتباط علقةإلى  يشير      

 اختبار الفرضيتيف الآتيتيف :إلى  يسعى البحث: لبحث اخامساً: فرضيات 
الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بيف ابعاد التسييس  .1

 التنظيمي )مجتمعة ومنفردة( والقدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة . 
الفرضية الرئيسة الثانية : توجد علقة تأثير ذات دلالة احصائية معنوية لابعاد التسييس  .2

 التنظيمي )مجتمعة ومنفردة( في القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة . 
تـ اختيار جامعة جيياف الاىمية في مدينة )اربيل( اقميـ  :سادساً: مجتمع البحث وعينتو 

 ل ميدانا لمبحث وذلؾ لممبررات الاتية : كوردستاف / العراؽ لتمث

القوة 

والنفوذ 

 

 ال

المهارة 

 السياسية 

مواضع 

 السيطرة 

تحمل 

 المخاطرة 

الأهداف 

 التنظيمية 
إجراءات  التحفيز 

صنع القرار 

 واتخاذه 

 القدرات المنظمية 

تقانة المعمومات  المعرفية 
 والاتصالات 

 التعلم المنظمي  الإبداعية 

 التسييس التنظيمي 
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تقدـ الخدمات التعميمية والتربوية في جميع الاختصاصات العممية وعمى مدار السنة وعميو  .1
 تعتبر حقل عممي ميـ لمدراسة والبحث الخبرات التراكمية التي تتميز بيا  . 

في  يـ العالي وتنميتو  وامكانية استحضارىا لتطوير مجاؿ التعم المنظميةالتعرؼ عمى القدرات  .2
 .  الميداف المبحوث

أما مجتمع البحث فقد اشتمل عمى أعضاء الييئة التدريسية والموظفيف في الجامعة المبحوثة 
( وعدد الأستمارات 78سترجعت منيا )استمارة ا( 88( ، وتـ توزيع )375تقريباا )والبالغ عددىـ 

%( ، وبمغت 93.8ستمارات الصالحة لمتحميل )الا ( ، إذ بمغت نسبة75الصالحة لمدراسة ىو )
 %( مف مجتمع البحث . 28نسبة تمثيل العينة )

 المبحث الثاني : الجانب النظري 
 المحور الاول : التسييس التنظيمي 

أف عمق جذور موضوع إلى  : عمى الرغـ مف اشارة عدد مف المصادراولًا: النشأة والتطور 
 ، أو كما أشارت غيرىا1988مطمع القرف الماضي إلى  يخياالتسييس التنظيمي ربما تعود بتار 

 :Vigoda&Cohen, 1998كتابات ) لاسويل ( ) إلى  خمسينات القرف الماضي وبالذاتإلى 
أف أولى النقاشات ذات العلقة بالتسييس التنظيمي إلى  (، الا اف الادبيات المختصة تشبر 59
(Organizational Politicsتعود )  عندما قاـ ) 1968القرف الماضي  ستيناتإلىBurns, 

( بمناقشة دور التسييس في العمميات التنظيمية وبالذات مف خلؿ علقتيا بالتغيير 1961
بالتركيز عمى ارتباط  1978التنظيمي، وىكذا انتقل الاىتماـ بيذا الموضوع سيما في عقد 
ت التأثير وصنع القرارات في التسييس بمكاف العمل مف خلؿ تداخمو  مع مواضيع القوة واليا

أف الاىتماـ الحقيقي بموضوع إلى  (عندما اشارAronow, 2004: 8المنظمة، وىذا ما أكده  )
سبعينات القرف الماضي مف خلؿ التركيز عمى بعض الجوانب ذات إلى  التسييس التنظيمي يعود

 العلقة بالقوة والبيروقراطية وعلقتيا بالادارة والقيادة.
بدأ ىذا الحقل المعرفي ياخذ ثقمو في الثمانينيات وما بعدىا كمحاولة لتحقيق المزيد مف و       

الفيـ لواقع المنظمات المختمفة، وربما واحدة مف الكتابات المبكرة في موضوع التسييس التنظيمي 
وشيئاا فشيئاا حتى اصبح في تسعينات القرف الماضي واحد مف ، (Mintzberg,1983قاـ بيا )

(، ذلؾ Vigoda & Cohen, 1998:59المواضيع قيد الدراسة في جميع ادبيات الادارة )اىـ 
أف التسييس التنظيمي ىو ظاىرة معقدة فيي بالاساس تستند عمى القوة، والقوة غالباا ما نراىا 
موزعة بيف الافراد بشكل غير عادؿ، لذلؾ كل مف يمسؾ بزماـ سمطة ما بالمنظمة غالباا ما يقوـ 

(   Vigoda &Cohen, 1998:60ميا لمتأثير عمى الاخريف عبر النشاط الاجتماعي )باستخدا
واثار مصطمح التسييس التنظيمي خلؿ العقديف الاخيريف اىتماـ الباحثيف في حقل الادارة وىذا 
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اجابات حديثة عف اسئمة قديمة، مثل معرفة الدوافع إلى  الاىتماـ كاف نتيجة لمحاولة الوصوؿ
 ,Vigodaراد في المنظمات ، ومعرفة مسببات العديد مف السموكيات داخل المنظمة )الحقيقة للف

2000: 185. ) 
 قبل التطرؽ لمفيوـ التسييس التنظيمي يجب التطرؽ :ثانياً: مفيوم وتعريف التسييس التنظيمي 

في المعاجـ العربية وذلؾ لكي لا يبقى المصطمح غامضاا لدػ القارغ ،  معنى كممة تسييسإلى 
معجـ عربي عربي ( تسييس اسـ مصدر سيس ،  –معنى التسييس في ) معجـ المعاني الجامع 

سيس فعل ) سيس تسييساا فيو مسيس والمفعوؿ مسيس ( سيس الجيش أضفى طابعاا سياسياا 
لو علقة بشؤوف الدولة والحكومة ومؤسساتيا ، عميو ، تسييس الجامعات ، سياسي كل ما 

التنظيـ السياسي مجموعة مف الناس ذوؼ الاتجاه الواحد فيما يتعمق بالبرامج والمبادغ السياسية 
ويرتبطوف ببعضيـ وفقاا لقواعد تنظيمية مقبولة مف جانبيـ تحدد علقتيـ وأسموبيـ ووسائميـ في 

ىا وأدارىا وقاـ بإصلحيا ولذلؾ ترتبط السياسة بالأمور العمل والنشاط ، وكذلؾ ساس الأمور دبر 
السياسية العامة لإدارة دولة بأكمميا وحسف تدبيرىا أو إدارة منظمات عامة كانت أـ خاصة . 

( مع مصطمح   Organizational Politicsيتشابو في المفع مصطمح التسييس التنظيمي )
أف المفيوـ مختمف تماماا ، فالسياسات  ، إلا (Organizational Policyالسياسات التنظيمية )

التنظيمية تعد مساراا عاماا أو توجيياا محددا ا مسبقاا يتـ إعدادىا لتوفير الاتجاه في أتخاذ قرارات 
معينة كأف تكوف سياسة إحدػ المنظمات ىي السعودة في التوظيف ، مما يعني محاولة أختيار 

( . أما 263:  1993قدر الإمكاف )البراعي، والتويجرؼ، السعودييف المتقدميف لمعمل عف غيرىـ 
( فيعد مف المصطمحات الحديثة   Organizational Politicsمصطمح التسييس التنظيمي )

نسبيا في عمـ الادارة ، وتعددت الزوايا التي ينظر منيا ليذا المصطمح ، فقد أعطيت لو عدة 
والممارسات التي توظف فييا الافراد قوتيـ ونفوذىـ ض يطمقو عمى تمؾ الانشطة عتعريفات ، فالب

تحقيقاا لمصالحيـ داخل المنظمات وعبر عمميات التخطيط والتنظيـ والرقابة والتطوير ، ويطمقوف 
ذلؾ عمى ممارسات الافراد أو ممارسات الجماعات والشمل غير الرسمية ، وىناؾ مف يطمقو عمى 

لتي يمجأ إلييا العامموف في المنظمات لإخفاء المقاصد مجموعة الأساليب والمواقف التكتيكية ا
والنوايا التي لا تسمح القوانيف أو الآداب أو القيـ أو الأعراؼ بالإفصاح عنيا أو التي لا يرغب 

   ( .88-79: 1998الأفراد بكشفيا لما يترتب عمييا مف ضرر أو عداء أو مساءلة )الكبيسي، 
لمفاىيـ التي تتصف بالغموض إذ لا يوجد اتفاؽ بيف الباحثيف يعد مفيوـ التسييس التنظيمي مف ا

(، فضلا عف وجود Kacmar& Baron, 1999: 7حوؿ تعريف محدد لمتسييس التنظيمي )
صعوبات لدػ الباحثيف كوف التسييس التنظيمي غير ممموس ويصعب قياسو ويحتجب عف 

إذ تشير المحاولات ، السياسي النظر ومف الصعب ملحظتو  والتمييز بينو  وبيف السموؾ غير
القوة في  عماؿنوعاا مف السموؾ المتعمق باستالاولية لتحديد المفيوـ أف التسييس التنظيمي يمثل 



 7402/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

08 
 

العمل والذؼ يمارس بوجو خاص في مجاؿ توزيع الموارد في المنظمة ، فضل عف دور التأثير  
بجيود موحدة أو بقنوات رسمية بل  في كيفية توزيع ىذه الموارد ، عمى اعتبار أف ذلؾ غير محدد

ت انو يمثل عممية متداخمة ومعقدة ناتجة عف تأثير الاخريف وتبادؿ المصالح بيف الافراد والجماعا
مفيوـ  يعبر عف ممارسة بعض الانشطة ف التسييس التنظيمي إفي المنظمة  ومف ىذا المنظور ف

(. ويعرض Gandz & Murray ,1980: 241التي لا تعد ضمف الدور الرسمي في المنظمة)
 ( مجموعة مف التعريفات لمتسييس التنظيمي مف وجية نظر عدد مف الباحثيف والكتاب 1الجدوؿ )

 عدد من تعاريف القدرات المنظمية وفق وجيات نظر مطمقييا (1الجدول )
 التعريف المصدر

Ferris & King, 
1991: 63 

الذؼ يعطي الانطباع بأف اداء الفرد السموكيات التي يتـ تكييفيا لتكويف التأثير 
 يتطابق مع المعايير التي تضعيا المنظمة

Vigoda, 2000: 328  ،سموؾ العامميف في المنظمة الخادـ لذواتيـ واليادؼ لتحقيق مصالحيـ الشخصية
أو تحصيل عوائد وفوائد عمى حساب الاخريف في نفس المنظمة وأحياناا عمى 

 حساب مصالح المنظمة نفسيا
Ford, 2002: 6  النشاطات التي يقوـ بيا أولئؾ الأفراد والموجية نحو الأىداؼ التنظيمية لأجل

تكييفيا مع المصالح الفردية الخاصة بدوف أعتبار لما يجب أف تكوف عميو تمؾ 
 الأىداؼ أو مصالح الافراد الاخريف العامميف في المنظمة

Jones & George, 
2003: 560 

الانشطة التي يتشارؾ فييا المديروف أو ألاعضاء الأخروف في المنظمة لزيادة 
 قدرتيـ وأستخداميا بفاعمية في تحقيق أىدافيـ والتغمب عمى المقاومة المعارضة  

Gadot, 2007: 662 لعبة القوة وتكتيكات التأثير المصممة لأنجاز أفضل النتائج الشخصية لمقائـ بيا 
Vredenburgh& 

Shea-VanFossen, 
2010: 41 

سموؾ وظيفي الذؼ يكوف مفيد لمجميع مف مجرد ميارة أو دوافع سياسية لقمة مف 
 السياسيف

Dubrin, 2013: 5  عممية التأثير الاجتماعي المقصودة والتي يتـ مف خلليا الصياغة الاستراتيجية
 لمسموؾ بيدؼ تعظيـ المنافع الشخصية في الاجل القريب والبعيد

مجموعة مف السموكيات والدوافع التي تنتيجيا الإدارة لتحقيق أىداؼ ذاتية قد تكوف  ريف الاجرائي لمباحثيفالتع
نتائجيا سمبية عمى المنظمة أو العكس قد تكوف ليا نتائج إيجابية تعود بالنفع 

 والفائدة إذا أحسف توظيفيا لمصمحة الأفراد والمنظمة ككل
 بالأعتماد عمى المصادر أعله الجدوؿ مف إعداد الباحثيف 

يعد التسييس التنظيمي ظاىرة ميمة تستحق المزيد مف  :ثالثا: أىمية التسييس التنظيمي 
الاىتماـ بالبحث والدراسة والتجريب، وأىميتو تتجمى مف خلؿ ارتباطاتو المتعددة وتأثيراتو 

سموؾ شائع في (، فيو Vigoda,2000:326الواضحة عمى جميع نتائج العمل المنظمي )
 عماؿالرئيسة ىي سعي الافراد لاست العلقات البيف فردية في المنظمة، واحدة مف خصائصيا
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القوة في جيودىـ لمتاثير عمى البعض الاخر، وتحوير مصالحيـ او تجنب النتائج السمبية في 
في جميع  دور محورؼ شامل ليا(، لذلؾ فيي Vigoda&Cohen,1998:59المنظمة )
(، فالعديد مف الدراسات وجدت اف ىناؾ علقة ذات دلالة Ford,2002:6اجراءاتيا )سياساتيا و 

معنوية عالية بيف التسييس التنظيمي والعديد مف المتغيرات التنظيمية فضلا عف محددات النتائج 
الفردية في المنظمة مثل دوراف العمل، مستوػ الرضا الوظيفي ، والضغوط ، والتوتر التنظيمي ، 

  . (Vella&Witt,2001:380ء التنظيمي ، والإداء التنظيمي وسموؾ المواطنة التنظيمية )والولا
تأثير انو قد يكوف لمتسييس التنظيمي إلى  (Vigoda &Cohen,1998:59)واشار كل مف

قيـ كل مف المنظمة واعضائيا، وليذا الكلـ بعداا وعمقاا يتعمق بالسياسة نفسيا،  عمى  ايجابي
ذلؾ أف المناخ السياسي يمكف أف يكوف لو تأثيراا ايجابيا  او سمبياا عمى العامميف 

(Rosen,2006:14)،  التنظيمي يمكف اف يكوف لو تاثير ايجابيوىذا ما يؤكد إف التسييس 
كف اف يستخدـ باعتباره وسيمة غير رئيسة للعضاء غير الاساسييف في وليس سمبياا فقط فيو يم

 ,Conner)المنظمة لتعزيز الانجاز كما اف ىذه الظاىرة يمكف اف تكوف ضرورية لحياة المنظمة 
، اذ عمى الرغـ مف انو  قد يبدو لمكثيريف لفع ) التسييس ( لفظاا مرافقاا ضمنياا  (717 :2006

وة إلا اف المديريف الأذكياء ىـ مف يتقبموف الطبيعة السياسية لمنظماتيـ لمق يءيالس عماؿللست
 ( .28: 2888)الراجحي، 

لمف يبغي النجاح في  اميم ايشكل التسييس موضوع : رابعاً: خصائص التسييس التنظيمي
ا ثرىأميامو المنظمية وتحقيق التقدـ والتميز وتبرز ىذه الاىمية في ضوء علقة خصائصو  وت

راء الباحثيف والمنظريف وكالاتي : )سموعي، آالاخرػ ضمف الاطر النظرية وحسب  بالمتغيرات
2814 :123 ) . 

 ادفاعي امتمتعيف بو لذلؾ يتخذوف سموكالغير تسييس التنظيمي تيديد لمموظفيف يمثل ال .1
 . لحمايتيـ وتجنبيـ ذلؾ التيديد 

)الفوز، المصمحة  يما يرتبطاف بػيبعلقة حيث اف كميرتبط التسييس التنظيمي مع القوة  .2
 .الذاتية،التغمب عمى مقاومة الاخريف( 

 ـ جماعة ازاء حصيمة نتائج الاعماؿ.أفرد أيوجد علقة وتأثير لميارة السموؾ السياسي سواء  .3
وجود التسييس يحفز العامميف في المنظمة نحو طريق النجاح بطريقة ما حيث يسعى  .4

 تاحة  .للنجاز باستخداـ كل الفرص الم
تنافس العامميف المتناغميف ثقافياا مع ثقافة المنظمة في تحقيق إلى  يشجع التسييس التنظيمي .5

 الييمنة الاساسية لتحقيق النجاح . الاداء الجيد في 
 ((Othman, 2008 : 44اشار  ابية والسمبية لمتسييس التنظيمي :خامساً: الاتجاىات الإيج

التنظيمي عند دراستو في دور العدالة في العمل ، وىما الثقة  ف في التسييسيجانبوجود إلى 
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وغموض العمل . الجانب السمبي  ويتضمف السموؾ الملئـ والغير شرعي ، والجانب الايجابي 
 . ي الذؼ يعتبر ميـ لبقاء المنظماتيتضمف الواقع الاجتماع

التنظيمي في اغمب الاحياف بانو  الروتينيات الدفاعية التنظيمية  يفيـ التسييسيجابي : الاتجاه الإ
التسييس يجب اف لايستغل (،عميو Seo, 2003: 11)التي تحوؿ وتصفي المعمومات الشرعية 

التنظيمي عف طريق التلعب بالقوة ،مواضيع الثقة والاجندة المخفية، ويمكف اف يكوف التسييس 
مفيدة اكثر مف كونو ميارات سياسية او اقمية مدفوعو سياسياا التنظيمي وظيفياا في توجياتو ال

(Vredenburgh & Shea-VanFossen, 2010: 41 وقد يكوف التسييس التنظيمي.)
لممزايا التنافسية ، بالاخص عندما الافراد يكونوف ماىريف سياسياا عمى نحو  االايجابي مصدر 

ف تدير البيئات التنظيمية بنجاح والتي تكوف تحت ملئـ ، إذ أف الأدارة الماىرة سياسياا تستطيع أ
الاجياد ، وتتضمف الميارة السياسية جدارة توظيف الاعماؿ لدعـ مشاعر الثقة ،الاعتماد، 

، ىذا يعني أف التسييس الإيجابي  (Drory& Vigoda-Gadot, 2010: 195)الاخلص
سموكيات واستراتيجيات التأثير  عماؿعندما يعرؼ الافراد كيفية استيمكف ملحظتو  بشكل رئيس 

ئة السياسية في مكاف العمل المدراء الذيف يكونوف مدركيف لمبيالايجابية وتجنب السموؾ السمبي، 
وقدـ عمى الارجح قادريف عمى ادارة السموكيات السياسية مف اجل تعزيز التكافؤ،  ف يكونو 

(Vigoda-Gadot & Kapun, 2005: 256)  مجموعة مف النتائج الايجابية لمتسييس
التنظيمي وىي ) التقدـ الوظيفي، التقدير والمكانة، تعزيز السمطة والمركز، تحقيق الاىداؼ 
الشخصية والتنظيمية، نجاح الاعماؿ المنجزة او تنفيذ السياسات، الشعور بالانجاز، السيطرة 

 والنجاح ( .
الشعور بالتيديد جراء عدـ اليقيف إلى  بيئات السياسيةف ضمف الو يميل الموظفالاتجاه السمبي : 

 ,.Harris, et. alوالغموض والمصمحة الشخصية والتصرفات التي تحدث مف قبل الأفراد )
اف التسييس يرتبط بشكل إلى  (Ferris, et. al., 2007: 143( ، واشار )2680 :2009

مع الافراد الذيف يمتمكوف امكانيات سيطرة قميمة ىذا يعني اف  كبير مع القمق في العمل بالاخص
الموظفيف مع انخفاض مستوػ القوة يشعروف بمزيد مف الضغوط وبخاصة عندما يروف التسييس 

استراتيجيات إلى  في بيئة العمل ، وركزت الدراسات عمى تصور أف التسييس التنظيمي يشير
عرض صورة سمبية لمتسييس في مكاف العمل، عمى السموؾ التي تعزز المصالح الشخصية، وت

يميل بعض الافراد ، نحو يستمر معو الافراد لغرض وجية نظرىـ السمبية لمتسييس التنظيمي 
 :Curtis, 2003ليكونوا سياسيف بدرجة كبيرة مف نظرائيـ بسبب اختلؼ الخصائص فقد ذكر )

يف يالافراد الذيف يكونوف سياس ( اف الميكافيمية ومواضع السيطرة ىي مف ابرز خصائص293
عمى درجة عالية، اذ اف الاشخاص الذيف يميموف باتجاه الميكافيمية يتصوروف انيا عقلنية بدلاا 
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مف كونيا حساسة ولا قيمة لمصداقات الحميمة ورغبتيـ في المناورة تكمف مف اجل تحقيق 
  (Vigoda- Gadot & Drory, 2006: 32الاىداؼ الشخصية )

يمكف أف يستخدـ التسييس التنظيمي بشكل يحقق مصمحة  :سادساً: أبعاد التسييس التنظيمي 
 عمليمكف أف يست وكذلؾالأفراد العامميف أو المجتمع . المنظمة ويضر باطراؼ أخرػ متعددة منيا 

-Witt, 1998, 666 مفيداا لكل مف المنظمة والأفراد فييا والمجتمع الذؼ تعمل فيو )عمالاا أست
 ,Kacmar and Carlson( و )Fedor & Maslyn, 2002: 272-273(. ويشير )674

ممارسة سمبية  لتسييس التنظيمي مف وجية نظر أنواف معظـ الدراسات تناولت اإلى  (634 :1997
إلى  في المنظمات، الأ انو  وكأؼ ظاىرة يجب اف ينظر اليو مف جميع الجيات ، فيجب أف لا ينظر

نظاـ بأنو  يخدـ المصالح الشخصية للفراد فقط ، ويستخدـ المدراء التسييس أؼ سموؾ خارج عف ال
( ، Madison, et. al., 1980: 84التنظيمي لانجاز العمل مف قبل الاخريف بفعالية وكفاءة )

التنظيمي في بيئة العمل  ( اف مستويات ممارسة التسييس363et. al, Porter :1983 ,.ويرػ )
تكوف عالية متى ما تعمق الامر باعادة ىيكمة المنظمة، أو بتغيير الموظفيف وكذلؾ توزيع الموارد 
المالية في المنظمة، عميو يمكف تحديد أبعاد التسييس التنظيمي كما أوردىا مجموعة مف الباحثيف 

 ( : 2وكما موضح في الجدوؿ )
 لتنظيمي عمى وفق مجموعة من الباحثين( أبعاد التسييس ا6الجدول )

 الأبعاد  المصدر
Mayes & Allen, 

1983: 361-368 
احداث خمل تنظيمي، والسموؾ المسيس الذؼ إلى  السموؾ غير المسيس، والسموؾ المسيس الذؼ يؤدؼ

 احداث خمل تنظيميإلى  يمكف اف يكوف فاعلا، والسموؾ المسيس المؤدؼ
Kacmar & 

Carlson, 1997 
 الاماـ، وزملء العمل، والمشرفيف، والاجور والترقياتإلى  السموؾ السياسي العاـ، والتقدـ

Szoc, 005,284  
 

الاىداؼ التنظيمية، تعدد الافكار عف المنظمة ومشاكميا،المواقف التي تواجييا المنظمة، اجراءات صنع 
 الميكافيمية ، مواضع السيطرة ،المخاطرةالقرار واتخاذه،  المنافسة عمى الموارد، القوة والنفوذ، 

Rosen, Levy, & 
Hall, 2006 

ندرة الموارد، وغموض الدور،و تقييمات الاداء والترقيات، وصنع القرار الديمقراطي، والميارة السياسية، 
 ومواضع السيطرة الداخمية،  والاستثمار،  وتوقعات النجاح

 
(Atinc, Darrat, 

Fuller, 
 W. Parker, 

2010: 503) 

ضفاء الطابع الرسمي ، وحدود السيطرة ، والعدالة الاجرائية ،  المركزية ، والتغذية العكسية ، وا 
فرص التقدـ ، والثقة ، وتبادؿ أعضاء القيادة ، ، و سياسيةوالاستقللية ، والتغذية العكسية ، وميارات 

والتعاوف ، والمشاركة في صنع القرار ، وتمبية التوقعات ، وفرص التطوير، والمنصب، والميكافيمية، 
 التأثير السمبي، والنقد الذاتي ، ومواضع السيطرة الداخمية ، والتأثير الإيجابي 

  لمصادر أعله الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بالأعتماد عمى ا 
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تفاؽ بيف ( انف الذكر يتضح وجود نوع مف الا2وبناءا عمى ما تـ عرضو في الجدوؿ )       
الباحثيف عمى أبعاد التسييس التنظمي المتمثمة ) القوة والنفوذ، والميارة السياسية، ومواضع 

جراءات صنع الق ءا اسو رار واتخاذه ( السيطرة، وتحمل المخاطرة، والأىداؼ التنظيمية ، والتحفيز، وا 
اعتمادىا في الدراسة الحالية  إلى  عمى نحوا قادناضمنية عند باقي الباحثيف  اـكانت ظاىرة 

ـ مع الميداف ءلقياس التسييس التنظيمي بما يتلفضلا عف كونيا توفر أطار عمل متميز 
  وفيما يأتي توضيحاا لكل منيا :، المبحوث

: القوة والنفوذ ىي حافز او رغبة اساسية لمتأثير وقيادة الاخريف وكذلؾ لمسيطرة  القوة والنفوذ .1
القوة والنفوذ مف إلى  عمى المرؤوسيف،عميو عندما توجد لدػ الافراد رغبة وحاجة عالية

المرجح اف يشتركوا في التسييس التنظيمي، وتزداد ىذه الرغبة لدػ المدراء الناجحيف في 
 Greenberg,et. al., 2000))المنظمات مف حيث : 

  الرغبة لامتلؾ التأثير 
  السيطرة عمى نتائج الاعماؿ 
  التاثير عمى الاخريف غالباا ما يرتبط بالسموؾ الادارؼ الفعاؿ 
  المعالجة العادلة لممرؤوسيف ورفع معنوياتيـ 

الميارة السياسية بكونيا إلى  (Ahearn, et. al., 2004: 309): ينظر  الميارة السياسية .2
القدرة عمى الفيـ الفاعل للخريف في العمل واستخداـ مثل ىذا الفيـ، أو المعرفة في التأثير 

 عمييـ مف اجل تحقيق وتعزيز الأىداؼ الفردية او التنظيمية.
المدػ الذؼ يعتقد فيو الافراد بأنيـ يسيطروف إلى  :مواضع السيطرة تشيرمواضع السيطرة  .3

داث التي تؤثر عمييـ، حيث يتميز الافراد بنوعيف مف مواضع السيطرة  عمى الاح
(Kirchymeyer, 1990; Zahra, 1989: 191. ) 

 يختمف الافراد بدرجة كبيرة لمدػ تحمميـ لممخاطر، او في ميوليـ لمسعىتحمل المخاطر :  .4
يف عف باحث المخاطر ، حيث أف بعض الافراد يتجنبوف المخاطر واخريف يمكف وصفيـإلى 

المخاطر، وقد يتعرض الافراد والمجموعات الذيف مف الممكف اف يشتركوا في التسييس 
 .   (Sitkin,& Pablo, 1992: 189)نتائج سمبيةإلى  التنظيمي في المنظمة

اليدؼ ىو النتيجة التي يرغبيا الشخص او تصور وتخطيط وتركيب الاىداف التنظيمية :  .5
 ظيمية وىي نقطة نياية التنمية المفترضة، اذ يسعى الكثيرالنظاـ لتحقيق رغبة شخصيو او تن

تحقيق الاىداؼ في وقت محدد مف خلؿ ضبط المواعيد النيائية وىو يشبو الغاية او إلى 
كاف أردة فعل او نقطة النياية وىي اليدؼ سواء إلى  القصد كثيرا. وتقود النتيجة المتوقعة

 ( .Witt, 1998: 668) وىو يحمل قيمة جوىرية ااو مجرد امحسوس اىدف
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تتمثل الحوافز والدوافع بتقديـ زيادة في المدفوعات والترقية والثناء واية منفعة اخرػ الحوافز :  .6
المرؤوسيف مف اجل التأثير في سموكيـ والسيطرة عميو، واىـ التحديات التي تواجو إلى  مقدمة

ت الممموسة محدودة آالمكافابمياتيـ عمى منح المدراء في ىذا الجانب ىي عندما تكوف ق
(Jones & George,2008:431)  . 

يمثل التسييس احدػ الاتجاىات لاتخاذ القرار ضمف اجراءات صنع القرار واتخاذه :  .7
لف آدراء عمى التأثير، مثل تحقيق التالمجموعة وتتمحور ىذه العمميات حوؿ مدػ قدرة الم

استخداـ السموكيات السياسية بنظرة إلى  والاقناع وغالباا ما ينظربيف المشاركيف والتأثير 
حموؿ لمكثير مف المشكلت وذلؾ عندما تتعارض إلى  سمبية، ولكنيا وسيمة مفيدة لموصوؿ

 ( .(Witt, 1992: 2المصالح 
 القدرات المنظمية المحور الثاني :

تماـ بموضوع القدرات المنظمية لعلقتيا تزايد في السنوات الأخيرة الاى :اولًا : المفيوم والتعريف 
ما ، إذ اف  حدإلى  بتفوؽ وتقدـ المنظمات، ونظراا لمغموض الذؼ يعترؼ مفيوـ القدرات المنظمية

الافتراض الاساس لمفيوـ القدرات يتمثل بتمؾ المنظمات التي لدييا طرائق مميزة لعمل الاشياء 
تظير بوصفيا مصدر قوة لممنظمة  أو التعامل مع مختمف المشكلت المنظمية التي

، وبذلؾ نعدّ القدرات نتيجة (Dosi, Faillo & Marengo, 2008: 1172)ستمراريتيااو 
أو موارد متعددة، فمثلا قد يكوف لدػ المنظمة موارد بشرية عمى مستوػ  الاستخداـ الجيد لمورد  

المالية والادارية، فسيكوف لدينا  عاؿ مف الكفاءة والمعرفة باستخداـ ىذه الموارد وتدعيميا بالموارد
بالنتيجة قدرة عمى تطوير المنتجات. وعمى العكس مف ذلؾ قد يكوف لدينا موارد بشرية ولكف ليس 
لدينا القدرة عمى تطوير المنتجات بسبب عدـ استغلليا عمى نحو جيد وعدـ تدعيميا بموارد 

رئيس والميـ الذؼ تؤديو الادارة وتناوؿ مصطمح القدرات الدور ال(،  37: 2888أخرػ )محمد، 
الاستراتيجية في دمج الموارد وتكييفيا وصياغتيا والميارات المنظمية الداخمية والخارجية مف أجل 

، ومف تعاريف القدرات (21: 2881تمبية ما تفرضو البيئة المتغيرة عمى المنظمة )المعاضيدؼ 
الموارد المادية والراسمالية والتكنولوجيا المنظمية ىي خبرات الافراد العامميف التي تتكامل مع 

( ، والخبرات والميارات والسمات والموارد Grant, 2008: 137والموارد الاخرػ في المنظمة )
الداخمية المتراكمة عبر الزمف وتمنح المنظمة القوة عمى تعزيز ميزتيا التنافسية، كما تساعدىا في 

 ( . 34: 2885اضيدؼ وأحمد ، تشخيص جوانب الضعف التي تعاني منيا )المع
تتركز أىمية القدرات المنظمية في مدػ مساىمتيا في تطوير  :ثانياً: أىمية القدرات المنظمية

بناء قدرات تنظيمية إلى  المنظمة وتميّزىا في الأداء وتحقيق الأىداؼ المرسومة، إذ تسعى المنظمات
استحضار ىذه القدرات دائماا بوسائل متعددة مف أجل خدمة إلى  في مجالات مختمفة، وتسعى

المنظمة والأفراد العامميف فييا. مف ىنا نمحع أىمية القدرات المنظمية لممنظمة ككل ولأفرادىا، 
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فالأفراد وعبر امتلكيـ قدرات فردية مثل الميارات المتنوعة أو القدرات الشخصية مثل سموكيات 
يزوف بيا ولاسيما المديروف في المنظمة، واستخداميا عمى نحو  صحيح التأثير المتنوعة التي يتم

استحضار قدرات لـ تكف حاضرة لدييـ ، مف ىنا تأتي أىمية القدرات عمى أنجاز أفضل إلى  يؤدؼ
 Dosi, Faillo)التقدـ والاستمرار والنموإلى  الأعماؿ والسموكيات المرغوبة داخل المنظمة بما يؤدؼ

&Marengo, 2008: 1169) . واف ما يجب ملحظتو اف أىمية القدرات تأتي مف أىمية الموارد
التي تمتمكيا المنظمة، إذ لا تتكوف القدرات مف الفراغ ، ولابد مف توافر بنى تحتية مساعدة عمى 
تكوينيا، ألا وىي الموارد، اذ لايمكف بناء قدرات المنظمة الّا بتوافر موارد جيدة مكافئة ليا تؤىميا 

ر والنمو، فوجود الموارد الجيدة داخل المنظمة يعدّ عنصراا ميماا في بناء تمؾ القدرات لمتطو 
 ((Ulrick& Lake,1991: 82المنظمية

ومستويات مختمفة في النشاط  تتخذ القدرات المنظمية أشكالا :ثالثاً: خصائص القدرات المنظمية 
وجية إلى  المنظمية استناداا المنظمي، وبموجب ذلؾ يمكف تمييز مجموعة خصائص لمقدرات 

 & Georg)( و Schreyog,et. al., 2007, 33النظر المفاىيمية، وعمى النحو الآتي  )
Martina, 2007, 915): 

تعدّ القدرات تصور في سياؽ حل المشكلتالمنظمية الجماعية، حل المشكلات والتعقيدات :  .1
ة بفعالية، عميو لا توصف القدرة عمى افتراض أف المنظمات قادرة عمى حل المشكلت الطارئ

بأنيا ميارات بارزة مالـ توفر امكانية حل المشكلت الاستثنائية، وفي أغمب مشكلت المياـ 
 .  والميارات الاستثنائية تبرز حالة التعقيد 

تتصف القدرات بقربيا مف الفعل ولا يمكف مف ناحية المفيوـ فصميا الممارسة والنجاح :  .6
عف الفعل أو الممارسة، وتضميف القدرات المنظمية في الممارسة أو الفعل في الوقت نفسو 
تعني أف القدرة أكثر مف المعرفة الصريحة، اذ أنيا تغطي أبعاد أكثر مف العمل )العاطفة، 

 ة( . المعرفة الضمنية، المعرفة البدني
يجب في الحد الأدنى، ومف أجل وصف عناصر القدرة أف تعمل عمى الموثوقية والوقت :  .3

ىي بنية حل المشكلت وتتألف مف مجموعة  اموثوق افالقدرات التي تمثل نمط، نحو  موثوؽ 
ىي مجموعة نشاطات حل  أو القواعد الموحدة، وبتعبير آخرمعقدة مف الروابط المقبولة 

المشكلت  التي لا تسمى قدرات مالـ تبرىف عمى كونيا ناجحة في مواقف متنوعة وأف 
المنظمة قادرة عمى انتاجيا، اذ أنيا نتيجة لقدرة المنظمة عمى تحويل الجيد العرضي عف 

 .  نمط موثوؽ لحل المشكلت بما يكسبيا أىمية حاسمةإلى  طريق التعاوف الناجح
أف لمقدرات إلى  (Dave & Dale, 1991: 83جية نظر كفاءة العمميات يشير )ومف و 

 المنظمية الخصائص الآتية: 
 تركز عمى العمميات والأنظمة الداخمية لتمبية حاجات الزبوف. .1
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 تكوّف كفاءة خاصة بالمنظمة توفر ليا مزايا تنافسية لكونيا فريدة. .2
 ذ استراتيجيات المنظمة لتحقيق أىدافيا تضمف توجيو جيود الموظفيف ومياراتيـ نحو تنفي .3

تتبايف القدرات المنظمية مف منظمة لأخرػ، اذ ترغب المنظمات  :رابعا: انواع القدرات المنظمية 
دائماا أف تكوف مختمفة عف المنظمات المنافسة مف أجل تقديـ منتجات تتميز عمى أساس قدرات 

بناء قدرات منظمية لرغبتيا في تطوير قدراتيا إلى  المنظمة، والمنظمات المتميزة ىي فقط تسعى
في كافة المجالات وكل منظمة تيتـ بتنمية قدرات منظمية معينة بحسب حاجتيا وبحسب 

( ما 3التحديات القائمة في بيئتيا، لذا توجد أنواع متعددة مف القدرات المنظمية، ويبيف الجدوؿ )
 توصل اليو الباحثيف في ىذا المجاؿ .

 وفق نظر مطمقييا أنواع القدرات المنظمية (3الجدول  )
 أنواع القدرات المنظمية  أساس التقسيـ  المصدر

Hauknes, 2000: 43  القدرات التي تمتمؾ العديد مف
جوانب التأثير عمى جيود 

 الابداع

، والقدرات التكاممية،  والقدرات التقنية القدرة الانتقائية أو الإستراتيجية
والوظيفية، وقدرات أدراؾ خصائص السوؽ والطمب ، والقدرة عمى 

 التعمـ والأستيعاب
Daft, 2004: 11  

Ulrich,&Lake,1991: 3 
Chandler, 1992 : 69 
Ulrich & Lake,1991: 6 
Oglivie, 2007: 221 

1993: 64 Jain 

بالاعتماد عمى أىـ القدرات 
التي تتمتع بيا منظمات 

 الأعماؿ

القدرة التسويقية، والقدرات الإدارية، قدرات تقانة المعمومات 
والاتصالات ، والقدرات المالية، وقدرات الموارد البشرية، وقدرات 

 الإمداد ) التجييز(

Australian State of the 
Service, 2010, 290 

تقسيـ القدرات حسب وجية 
  ي لمخدمةنظر المركز الاسترال

قدرة القيادة ،قدرة الأبداع، قدرة تطوير السياسة ، قدرة التخطيط 
الاستراتيجي، قدرة إدارة التغييير، قدرة إدارة الأداء ، قدرة إدارة 

  المخاطر
Allison &Javorka, 

2014: 99 
عمى أساس القدرات المنظمية 

 لمجامعة الريادية 
التعمـ التنظيمي، قدرات قدرات  التسويق، قدرات المشاركة، قدرات 

 برامج الدعـ، القدرات المالية ، قدرات التقييـ، قدرات الشبكات
Schienstock, 2009 : 

12-13 
عمى اساس القدرات المعرفية 

 في المنظمة
القدرة عمى ابتكار المعرفة، القدرة عمى اكتساب المعرفة، القدرة عمى 

 عمى التعمـ الشاملنشر المعرفة، قدرة تطبيقات المعرفة، القدرة 
 الجدوؿ مف إعداد الباحثيف بالأعتماد عمى المصادر أعله 

بيف الباحثيف مما انعكس عمى  يتضح مف الجدوؿ انف الذكر تبايف في تصنيف القدرات المنظمية
تعددية انواعيا وذلؾ بسبب طبيعة الدراسات التي تناولتيا وتوجيات الباحثيف، الا اف ذلؾ لا يمنع 
وجود نوع مف الاتفاؽ عمى عدد مف ىذه القدرات الضرورية والمطموب توافرىا في معظـ 

وكونيا  البحث الحاليفي اعتمادىا إلى  المنظمات الناجحة لتحقيق اىدافيا وعمى نحو قادنا
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ػ ) القدرات المعرفية ، قدرات تقانة المعمومات ، القدرات الابداعية ، وتمثمت ب طبيعتو تتماشى مع 
 .وقدرات التعمـ التنظيمي ( 

 المبحث الثالث : الجانب الميداني )اختبار علاقات الارتباط والاثر(
   التسييس التنظيمي)مجتمعة ومنفردة(               تحميل علقات الارتباط بيف ابعاد  المحور الاوؿ :

والقدرات المنظمية ويعبر عف اختبار الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص عمى وجود علقة 
ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بيف ابعاد التسييس التنظيمي)مجتمعة ومنفردة( والقدرات 

( يتضح وجود علقة ارتباط ذات 4عطيات الجدوؿ )المنظمية في الجامعة المبحوثة، وبمتابعة م
دلالة احصائية معنوية بيف ابعاد التسييس التنظيمي)مجتمعة( والقدرات المنظمية في الجامعة 

كما  .0.05)  ) ( وعند مستوػ معنوية0.83المبحوثة ، اذ بمغت قيمة معامل الارتباط بينيما )
ط ذات دلالة احصائية معنوية بيف ابعاد ( عف وجود علقات ارتبا4تفصح معطيات الجدوؿ)

) ،اذ بمغت قيـ معامل الارتباطالتسييس التنظيمي)منفردة( والقدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة
الميارة ،القوة والنفوذعمى التوالي لابعاد )(0.65 ,0.66 , ,0.80 ,0.64 ,0.77 ,0.64 0.53

اجراءات صنع القرار ، التحفيز ،الاىداؼ التنظيمية، مواضع السيطرة تحمل المخاطرة ،السياسية
، فضل عف وجود علقات ارتباط معنوية بيف كل بعد مف 0.05)) وعند مستوػ معنوية (واتخاذه

وتشير نتائج تحميل علقات ( وكل نوع مف القدرات التنظيمية . ابعاد التسييس التنظيمي)منفردة
لتنظيمي)مجتمعة ومنفردة( والقدرات المنظمية في الارتباط انفة الذكر بيف ابعاد التسييس ا

قدرة ىذه الابعاد)مجتمعة ومنفردة( في تفسير القدرات المنظمية والتنبؤ بيا، إلى  الجامعة المبحوثة
وعمى نحو يمكننا مف قبوؿ الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص عمى وجود علقة ارتباط ذات 

يس التنظيمي)مجتمعة ومنفردة( والقدرات المنظمية في دلالة احصائية معنوية بيف ابعاد التسي
 الجامعة المبحوثة .

 نتائج علاقات الارتباط بين التسييس التنظيمي والقدرات المنظمية (7الجدول )
 المتغير المعتمد                

 
 
 

 المتغير المستقل     

 القدرات المنظمية

 المؤشر الكمي
القدرات 
 المعرفية

 قدرات تقانة
المعمومات 
 والاتصالات

القدرات 
 الابداعية

قدرات التعمم 
 التنظيمي

 
 

التسييس 
 التنظيمي

 *0.53 *0.47 *0.46 *0.43 *0.56 القوة والنفوذ
 *0.64 *0.58 *0.60 *0.43 *0.68 الميارة السياسية
 *0.77 *0.75 *0.73 *0.55 *0.74 مواضع السيطرة
 *0.64 *0.55 *0.62 *0.52 *0.61 تحمل المخاطرة
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 *0.80 *0.75 *0.76 *0.60 *0.78 الاىداف التنظيمية
 *0.66 *0.47 *0.64 *0.50 *0.76 التحفيز

 *0.65 *0.50 *0.62 *0.47 *0.76 إجراءات صنع القرار واتخاذه
 *0.83 *0.72 *0.79 *0.62 *0.87 المؤشر الكمي

  spss                          *P ≤ 0.0     n=75مف إعداد الباحثيف في ضوء نتائج البرمجية 
 المنظمية تحميل علاقات تاثير ابعاد التسييس التنظيمي القدرات الثاني: المحور 

يعكس مضموف ىذا التحميل اختبار الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص عمى وجود تأثير معنوؼ 
)مجتمعة ومنفردة( في التسييس التنظيميذات دلالة إحصائية لممتغير المستقل المتمثل بأبعاد 

( يتضح 5المتغير المعتمد ) القدرات المنظمية( بالجامعة المبحوثة ، وبمتابعة معطيات الجدوؿ )
)مجتمعة( في )القدرات المنظمية(، اذ كانت قيمة التسييس التنظيميوجود تأثير معنوؼ لأبعاد 

(، 0.05المعنوؼ الافتراضي لمبحث )( وىي أقل بكثير مف المستوػ 0.000مستوػ الدلالة )
( مف الاختلفات %70( ما نسبتو )R2وفسرت ىذه الابعاد )مجتمعة( وبدلالة معامل التحديد )

( 25.13( المحسوبة )Fالكمية في القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة، ويدعـ معنويتو قيمة )
، 0.05)( ومستوػ معنوية )7،67( عند درجتي حرية )2.16وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية )

متغيرات أخرػ لـ يتضمنيا انموذج البحث، او قد لا إلى  ( تعود%30وأف النسبة المتبقية البالغة )
( وىي قيمة معنوية Beta( )0.83بمغت قيمة معامل الانحدار) وكذلؾيمكف السيطرة عمييا، 

( عند مستوػ 1.66( وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية )11.73( المحسوبة)tبدلالة )
)مجتمعة( بمقدار وحدة التسييس التنظيمياف التغير في أبعاد إلى  ، والتي تشير(0.05معنوية)

 ( مف القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة ، ويعد ما تقدـ اشارة0.83تغير)إلى  واحدة سيؤدؼ
للؤبعاد المعبرة  اف القدرات المنظمية تستمد مقومات استحضارىا مف تبني الجامعة المبحوثةإلى 
ت المنظمية )منفردة ( في القدراالتسييس التنظيميولتحديد تأثيرات ابعاد  .التسييس التنظيميعف 

( تفصح عف وجود تأثير معنوؼ لكل بعد مف 2، فاف معطيات الجدوؿ )في الجامعة المبحوثة
 الابعاد في القدرات المنظمية وعمى النحو الاتي :

( وجود 5: تعكس مؤشرات التحميل في الجدوؿ ) تأثير بعد القوة والنفوذ في القدرات المنظمية.1
ت التنظيمية في الجامعة علقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد القوة والنفوذ في القدرا

وىي أقل بكثير مف المستوػ الافتراضي ( 0.000،إذ كانت قيمة مستوػ الدلالة )المبحوثة 
مف الاختلفات  (%28) ( ما نسبتوR2، وفسر ىذا البعد بدلالة معامل التحديد )(0.05)حثلمب

متغيرات إلى  ( تعود%72في القدرات المنظمية لمجامعة المبحوثة وأف النسبة المتبقية والبالغة )
( وىي أكبر مف 29.05( المحسوبة )Fأخرػ لـ يتضمنيا انموذج البحث، ويدعـ ذلؾ قيمة )

بمغت و  ،0.05)( ومستوػ معنوية )1،73عند درجتي حرية )(3.97الجدولية التي كانت )قيمتيا 
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( وىي أكبر 5.39( المحسوبة )tوىي قيمة معنوية بدلالة )(Beta( )0.53قيمة معامل الانحدار)
، والتي تعني اف تغيرا مقداره وحدة 0.05)( عند مستوػ معنوية )1.66مف قيمتيا الجدولية )

( مف القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة ، ويعد ما 0.53)تغيرإلى  لبعد يقوداحدة في ىذا او 
مف قبل الجامعة المبحوثة  ىالمتبنمتسييس التنظيمي وجود تأثير معنوؼ ليذا البعد لإلى  تقدـ اشارة

تستمد مقومات استحضارىا مف  في استحضار القدرات المنظمية، اؼ اف القدرات المنظمية
 توظيف قيادة الجامعة لمقوة التي تمتمكيا بفاعمية في تحقيق اىدافيا والتعامل العادؿ مع العامميف

يا لتمؾ القوة في السيطرة عمى نتائج اعماليا ،وعدىا التقرب عمالورفع معنوياتيـ، فضل عف است
 وكا اداريا فعالا.مع مف يمتمكوف القوة والنفوذ الخيار الافضل ليا وسم

: يتضح مف مؤشرات التحميل في الجدوؿ القدرات المنظمية في .تأثير بعد الميارة السياسية 6
( وجود علقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد الميارة السياسية في القدرات المنظمية 5)

كثير مف المستوػ ( وىي أقل ب0.000في الجامعة المبحوثة ، إذ كانت قيمة مستوػ الدلالة )
مف  (%40)( ما نسبتو R2،وفسر ىذا البعد بدلالة معامل التحديد)(0.05)الافتراضي لمبحث

إلى  ( تعود%60النسبة المتبقية والبالغة ) الاختلفات في القدرات المنظمية لمجامعة المبحوثة وأف
( وىي أكبر 49.81( المحسوبة )Fمتغيرات أخرػ لـ يتضمنيا انموذج البحث ويدعـ ذلؾ قيمة )

 ،0.05)( ومستوػ معنوية )1،73( عند درجتي حرية )3.97مف قيمتيا الجدولية التي كانت )
( 7.06( المحسوبة )t( وىي قيمة معنوية بدلالة )Beta( )0.64بمغت قيمة معامل الانحدار)و 

ا مقداره (، والتي تعني اف تغير 0.05( عند مستوػ معنوية )1.66وىي أكبر مف قيمتيا الجدولية )
( مف القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة ، 0.64تغير )إلى  وحدة واحدة في ىذا البعد يقود

وجود تأثير معنوؼ ليذا البعد لمتسييس التنظيمي المعتمد مف قبل الجامعة إلى  ويعد ما تقدـ اشارة
بحوثة لمميارة المبحوثة في استحضار القدرات المنظمية، اؼ اف امتلؾ قيادات الجامعة الم

السياسية سوؼ يسيـ في استحضار القدرات المنظمية، عف طريق توظيف قيادة الجامعة المزيد 
منيـ ، فضل عف  مف الوقت والجيد في بناء علقات العمل مع الافراد العامميف لاسيما المؤثريف

، والميارات الذاتية التي امتلكيا قوة البديية والذكاء التي تمكنيا مف المناورة في التأثير بالأخريف
 تمكنيا مف ادراؾ وتشخيص الامور والمشكلت في ميداف العمل وايجاد الحموؿ المناسبة ليا. 

( عف 5: تفصح مؤشرات التحميل في الجدوؿ ) .تأثير مواضع السيطرة في القدرات المنظمية3
وجود علقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد مواضع السيطرة في القدرات المنظمية في 

( وىي أقل بكثير مف المستوػ 0.000الجامعة المبحوثة،إذ كانت قيمة مستوػ الدلالة )
مف (%59) ( ما نسبتوR2لتحديد)،اذ فسر ىذا البعد بدلالة معامل ا(0.05)الافتراضي لمدراسة

( المحسوبة مقارنة Fالاختلفات في القدرات المنظمية لمجامعة المبحوثة، يدعـ معنويتو قيمة )
تشير قيمة معامل  وكذلؾ  بالجدولية عند درجات الحرية ومستوػ المعنوية المبينة في الجدوؿ،
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تغيير في القدرات إلى  د يؤدؼاف التغير بمقدار وحدة واحدة ليذا البعإلى  (Betaالانحدار)
( المحسوبة لكل منيا t( لمجامعة المبحوثة وىي قيمة معنوية بدلالة )0.77المنظمية ما نسبتو)

ىذه النتائج عف وجود تأثير معنوؼ ليذا  ، وتعبر (0.05) مقارنة بالجدولية عند مستوػ معنوية
ر القدرات المنظمية ، اؼ اف البعد لمتسييس التنظيمي مف قبل الجامعة المبحوثة في استحضا

القدرات المنظمية تستمد مقومات استحضارىا في الجامعة المبحوثة مف توظيف قيادتيا ما تمتمكو 
مف مواضع سيطرة في التأثير بسموكيات العامميف ، وتشجيع العامميف عمى التحدث بصراحة حوؿ 

العامموف رغـ عدـ توافقيا مع  مختمف الامور ميما كانت حساسة ، وقبوليا الافكار التي يقدميا
في توجياتيا، فضل عف امتلؾ زماـ المبادرة والسيطرة والتفاعل الاجتماعي واعتماد تمؾ المواضع 

 تحفيز قدرات العاممين، وامتلاكيا لقدرات السيطرة عمى عممية اتخاذ القرارات وتحديد قواعد المعبة.
( عف وجود علقة 5: تكشف معطيات الجدوؿ ) .تأثير تحمل المخاطرة في القدرات المنظمية7

تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد تحمل المخاطرة في القدرات المنظمية في الجامعة 
( وىي أقل بكثير مف المستوػ الافتراضي 0.000المبحوثة،إذ كانت قيمة مستوػ الدلالة )

مف الاختلفات (%40) ا نسبتو ( مR2،اذ فسر ىذا البعد بدلالة معامل التحديد )(0.05)لمبحث
( المحسوبة ليما مقارنة Fفي القدرات المنظمية لمجامعة المبحوثة ، و ويدعـ معنويتو قيمة )

تشير قيمة معامل و  بالجدولية عند درجات الحرية ومستوػ المعنوية المبينة في الجدوؿ ،
تغيير في القدرات إلى  اف التغير بمقدار وحدة واحدة ليذا البعد يؤدؼإلى  (Betaالانحدار)

( المحسوبة مقارنة t( لمجامعة المبحوثة وىي قيمة معنوية بدلالة )0.64التنظيمية ما نسبتو)
، وتؤكد ىذه النتائج عف وجود تأثير معنوؼ ليذا البعد  0.05)بالجدولية عند مستوػ معنوية)

تعتمد عممية استحضار المتبناة مف قبل الجامعة المبحوثة في استحضار القدرات المنظمية ، اذ 
تمؾ القدرات عمى مدػ ميل قيادات الجامعة المبحوثة نحو تحمل المخاطرة عف طريق البحث 
المستمر عف المبادرات الجديدة التي تتسـ بالمخاطرة وامتلكيا القدرة عمى تحمل التبعات التي 

ر مف وقتيا تترتب عف بحثيا عف الفرص الجديدة ذات المخاطرة ، فضل عف تخصيص جزء كبي
لتنفيذ ومتابعة أفكار تتسـ بمخاطرة ،وتشجيع العامميف عمى تحمل المخاطرة لإعطاء فرصة 

 لظيور القدرات الجديدة . 
( عف وجود 5: تكشف معطيات الجدوؿ) .تأثير الاىداف التنظيمية في القدرات المنظمية0

علقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد الاىداؼ التنظيمية في القدرات المنظمية في 
( وىي أقل مف المستوػ الافتراضي 0.000الجامعة المبحوثة،إذ كانت قيمة مستوػ الدلالة )

مف الاختلفات في (%64) بتو( ما نسR2،اذ فسر ىذا البعد بدلالة معامل التحديد)(0.05)لمبحث
( المحسوبة ليما مقارنة بالجدولية Fالقدرات المنظمية لمجامعة المبحوثة ، ويدعـ معنويتو قيمة )

 (Betaعند درجات الحرية ومستوػ المعنوية المبينة في الجدوؿ،كما تشير قيمة معامل الانحدار)
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يير في القدرات المنظمية ما تغإلى  اف التغير بمقدار وحدة واحدة ليذا البعد يؤدؼإلى 
( المحسوبة مقارنة بالجدولية عند t( لمجامعة المبحوثة  وىي قيمة معنوية بدلالة )0.80نسبتو)

، وتؤكد ىذه النتائج عف وجود تأثير معنوؼ ليذا البعد المتبناة مف قبل 0.05 )مستوػ معنوية ) 
الاىداؼ التنظيمية  د مستوػ اسياـتزداالجامعة المبحوثة في استحضار القدرات المنظمية ، اذ 

الاىداؼ التي تضعيا قيادة الجامعة بالوضوح  اتسمتفي استحضار القدرات المنظمية كمما 
لمعامميف في المشاركة بوضعياعمى نحو يحقق التوازف بيف اىدافيا واىداؼ  والشفافية، وتشجيعيا

تمؾ الاىداؼ مع قابميات العامميف وقدراتيـ، وبما يمكنيا مف تحقيق  تناسبإلى  العامميف وصولا
 وتطويرىا.المنظمية تنمية القدرات 

( عف وجود علقة تأثير 5: تكشف معطيات الجدوؿ ) .تأثير التحفيز في القدرات المنظمية7
ذ كانت معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد التحفيز في القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة،إ

، اذ فسر (0.05)( وىي أقل بكثير مف المستوػ الافتراضي لمبحث0.000قيمة مستوػ الدلالة )
مف الاختلفات في القدرات المنظمية (%42) ( ما نسبتوR2ىذا البعد بدلالة معامل التحديد)

حرية ( المحسوبة ليما مقارنة بالجدولية عند درجات الFلمجامعة المبحوثة، ويدعـ معنويتو قيمة )
اف التغير إلى  (Betaومستوػ المعنوية المبينة في الجدوؿ، كما تشير قيمة معامل الانحدار)

( لمجامعة  0.77تغيير في القدرات المنظمية ما نسبتو)إلى  بمقدار وحدة واحدة ليذا البعد يؤدؼ
( 0.05( المحسوبة مقارنة بالجدولية عند مستوػ معنوية)tالمبحوثة  وىي قيمة معنوية بدلالة)

وتؤكد ىذه النتائج عف وجود تأثير معنوؼ ليذا البعد المتبناة مف قبل الجامعة المبحوثة في 
استحضار القدرات المنظمية، اذ تتمكف الجامعة المبحوثة مف استحضار القدرات المنظمية كمما 
ة امتمكت نظـ لمتحفيز يتصف بالموضوعية والعدالة، وعندما تكوف الحوافز والرواتب المقدم

لمعامميف مرضية وتتناسب مع المياـ والمسؤوليات التي يكمفوف بيا، وعمى نحو تمكنيا مف التأثير 
في سموكياتيـ وتحفيزىـ، فضل عف الدعـ والتقدير الذؼ يتمقاه العامموف مف قيادة الجامعة لأدائيـ 

 المتميز وبما يعزز قدراتيـ الكامنة . 
( عف 5: تكشف معطيات الجدوؿ ) ي القدرات المنظمية.تأثير اجراءات صنع القرار واتخاذه ف6

وجودعلقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية لبعد اجراءات صنع القرار واتخاذه في القدرات 
( وىي أقل بكثير مف 0.000المنظمية في الجامعة المبحوثة ، اذ كانت قيمة مستوػ الدلالة )

 ( ما نسبتو R2البعد بدلالة معامل التحديد )،اذ فسر ىذا (0.05)المستوػ الافتراضي لمبحث
( Fمف الاختلفات في القدرات المنظمية لمجامعة المبحوثة، ويدعـ معنويتو قيمة )(42%)

المحسوبة ليما مقارنة بالجدولية عند درجات الحرية ومستوػ المعنوية المبينة في الجدوؿ، كما 
تغيير إلى  قدار وحدة واحدة ليذا البعد يؤدؼاف التغير بمإلى  (Betaتشير قيمة معامل الانحدار)

( المحسوبة t( الجامعة  المبحوثة وىي قيمة معنوية بدلالة )0.65في القدرات المنظمية ما نسبتو)
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(، وتؤكد ىذه النتائج عف وجود تأثير معنوؼ ليذا 0.05مقارنة بالجدولية عند مستوػ معنوية) 
ي استحضار القدرات المنظمية ،اؼ اف تمؾ القدرات البعد المتبناة مف قبل الجامعة المبحوثة ف

تستمد مقومات استحضارىا مف امتلؾ قيادة الجامعة قواعد ومعايير حاكمة تجعل القرارات 
موضوعية ومؤثرة، واليات نقل المعمومات اللزمة لاتخاذ القرار، واعتمادىا اساليب الضغط 

لجامعة مبدأ التشاور قبل اتخاذ القرارات لمعرفة المختمفة لتنفيذ القرارات، فضل عف تبني قيادة ا
نتائجيا واثارىا، وتشجيعيا العامميف بالتعبير عف افكارىـ واراءىـ حتى واف كانت مخالفة لتوجياتيا 

 قرارات مرضية.إلى  وبما يحقق دمج افكار العامميف مع افكارىا لموصوؿ
التسييس ت عمى وجود تأثير معنوؼ لأبعاد أعتمادا عمى ما تقدـ مف نتائج التحميل التي اكد       

)مجتمعة ومنفردة ( في القدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة ، يمكف قبوؿ الفرضية  التنظيمي
  الرئيسة الثانية وتحققيا.

 ( تأثير التسييس التنظيمي في القدرات المنظمية0الجدول )
 القدرات المنظمية المتغير المعتمد

 التحميلمعطيات          
 
 

 المتغيرات المستقمة 

B T Siq R2 F d.f 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

 التسييس التنظيمي
 )مؤشر كمي(

0.83 11.73 1.66 0.000 0.70 25.13* 2.16 6.76 

 1.63 3.97 *29.05 0.28 0.000 1.66 *5.39 0.53 القوة والنفوذ
 1.63 3.97 *49.81 0.40 0.000 1.66 *7.06 0.64 الميارة السياسية
 1.63 3.97 106.89 0.59 0.000 1.66 *10.34 0.77 مواضع السيطرة
 1.63 3.97 *49.53 0.40 0.000 1.66 *7.04 0.64 تحمل المخاطرة

 1.63 3.97 *130.05 0.64 0.000 1.66 *11.40 0.80 الأىداف التنظيمية
 1.63 3.97 *55.45 0.42 0.000 1.66 7.42 0.66 التحفيز

إجراءات صنع القرار 
 واتخاذه

0.64 7.31* 1.66 0.000 0.42 53.45* 3.97 1.63 

  *SPSS                        N =75        8.85 ≥ P الجدوؿ مف إعداد الباحثيف في ضوء نتائج البرمجة
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والمقترحات
جممة مف الاستنتاجات التي يمكف عرضيا عمى النحو إلى  توصل البحث:اولًا . الاستنتاجات 

 الاتي : 
يعد التسييس التنظيمي مف المواضيع القديمة الحديثة، إذ عمى الرغـ مف قدـ تناولو في  .1

الدراسات الأجنبية إلا أف الدراسات العربية والمحمية خاصة تناولتو حديثاا، وذلؾ إما بشكل 
أو دراسة علقتو ببعض المتغيرات التنظيمية الأخرػ مثل  منفرد لمعرفة وجوده في المنظمات

الصراع التنظيمي، والقيادة الادارية، والالتزاـ التنظيمي، والمواطنة التنظيمية والثقة التنظيمية، 
وعمى نحو يؤشر وجود تأثيرات إيجابية وسمبية لمتسييس التنظيمي في مستوػ المنظمات 

 والافراد سموكاا وبناءا.  
يتطمب تطبيق التسييس التنظيمي تحديد نوع النشاطات المسيسة وأؼ منيا يستمزـ توافرىا،  .2

 وزيادتيا، وتقميميا، وحذفيا أو )إلغاءىا(. 
يعد مفيوـ القدرات المنظمية مف المفاىيـ الإدارية الميمة التي يطرح ذاتو في مجاؿ  .3

لمنظمات الأعماؿ والتي تحقق ليا الأعماؿ، فقد باتت القدرات المنظمية موجوداا استراتيجياا 
ميزة تنافسية بالغة الأىمية ولا سيما لممنظمات التي تواجو عدداا مف التحديات والصعوبات 

 الناجمة عف التغيرات السريعة في بيئة غير مؤكدة وشديدة التعقيد. 
بدلالة وجود اقتراف بيف متغيرؼ التسييس التنظيمي والقدرات المنظمية في الجامعة المبحوثة  .4

ابعادىما المعتمدة في الدراسة الحالية عمى مستوػ المؤشرات الكمية.وامتمؾ بعدؼ)الأىداؼ 
التنظيمية ومواضع السيطرة( اعمى قيـ الاقتراف مع القدرات المنظمية ، فيما حققت الابعاد 

بة، المتمثمة ب)الميارة السياسية، اجراءات صنع القرار واتخاذه، تحمل المخاطرة ( قيـ متقار 
 وامتمؾ بعد) القوة والنفوذ( اقل قيمة اقتراف قياسا بالأبعاد الأخرػ.

وجود تناسب بيف ابعاد التسييس التنظيمي )مجتمعة( وكل نوع مف أنواع القدرات المنظمية  .5
في الجامعة المبحوثة، وحققت تمؾ الابعاد اعمى قيمة تناسب مع القدرات المعرفية، وقيـ 

الابداعية والتعمـ التنظيمي(، وكانت اقل قيمة تناسب مع قدرات  متقاربة مع نوعي )القدرات
 تقانة المعمومات والاتصالات.

وجود تناسب بيف كل بعد مف ابعاد التسييس التنظيمي )منفردة( المتبناة مف قبل قيادات  .6
 الجامعة المبحوثة وكل قدرة مف قدراتيا المنظمية )منفردة(. 

ستحضارىا مف ابعاد التسييس التنظيمي)مجتمعة( المتبناة تستمد القدرات المنظمية مقومات ا .7
مف قيل قيادات الجامعة المبحوثة، اذ اف امتلؾ ىذه القيادات للؤبعاد المعبرة عف التسييس 

 التنظيمي يسيـ في استحضار القدرات المنظمية.
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 أسيـ كل بعد مف ابعاد التسييس التنظيمي في استحضار القدرات المنظمية في الجامعة .8
المبحوثة، وجاءت اعمى اسيامات التأثير مف بعدؼ)الأىداؼ التنظيمية ومواضع السيطرة(، 

)الميارة السياسية، إجراءات صنع القرار واتخاذه، تحمل  فيما كانت اسيامات تأثير ابعاد
 )القوة والنفوذ( اقل نسبة تأثير قياسا بالأبعاد الأخرػ. المخاطرة( متقاربة، وامتمؾ بعد

في ضوء الاستنتاجات التي توصل الييا البحث يمكف تقديـ مجموعة مف  : لمقترحاتثانياُ. ا
اغناء واقع حاؿ الجامعة المبحوثة خاصة والجامعات عامة قدر تعمق إلى  المقترحات التي تيدؼ

 الامر بالتسييس التنظيمي والقدرات المنظمية وكما يأتي:
جودا استراتيجيا لمجامعة وتحقق ليا ميزة السعي لاستحضار القدرات المنظمية كونيا تمثل مو  .1

تنافسية وتمكنيا مف البقاء والاستمرار بخاصة في ظل بيئة غير مؤكدة وشديدة التعقيد 
 والتنافس.

تعزيز توظيف القوة والنفوذ مف قبل قيادات الجامعة المبحوثة، والاستفادة مف الاثار الايجابية  .6
مكف اف تفرزىا السموكيات المترتبة عمى ىذا ومحاولة تجنب الاثار السمبية التي مف الم

سيطرة قيادة الجامعة عمى نتائج اعمالياباعتماد قوة التأثير التي التوظيف، وذلؾ عف طريق 
والتقرب مف الذيف يمتمكوف القوة والنفوذ والاستفادة منيـ لاسيما امتلكيـ السيطرة عمى تمتمكيا

والتأكيد  في التعامل العادؿ مع العامميف ورفع معنوياتيـ فضل عف توظيفنفوذىاالاخريف ،
 عمى ملحظة المجموعات مف ذوؼ النفوذ الذيف يصعب تعامل الاخريف معيـ .

تفعيل الاىتماـ ببعد الميارة السياسية عف طريق تعزيز قيادة الجامعة عممية توظيف المزيد  .3
ضل عف توظيف علقاتيا مع مف الوقت والجيد في بناء علقات العمل مع الأخريف، ف

الأفراد المؤثريف في العمل والتعامل الايجابي معيـ لتحقيق أىدافيا، وايلء اىتماـ أكبر 
بضرورة امتلؾ قيادة الجامعة الذكاء السياسي مما يمكنيا مف المناورة في التأثير عمى 

 يا في ميدان العمل.تشخيص المشكلات ومعالجتالاخرين وتمييز الاشياء الصحيحة، وتمكينيا في 
توظيف قيادة الجامعة ما تمتمكو مف مواضع السيطرة في التأثير بسموكيات العامميف،  .7

واعتمادىا لتمؾ المواضع في تحفيز قدرات العامميف، فضل عف التوجو بجدية أكبر نحو 
تشجيع عاممييا عمى التحدث بصراحة حوؿ مختمف الأمور ميما كانت حساسة وطرح 

يدة حتى لو كانت مخالفة لآراء قياداتيـ وعدـ كبت تمؾ الافكار، وميميا نحو الافكار الجد
قبوؿ الأفكار التي يقدميا العامموف رغـ عدـ توافقيا مع توجياتيا، وضرورة امتلؾ قيادة 

 الجامعة زماـ المبادرة والسيطرة عمى التفاعل الاجتماعي داخل الجامعة.
وبة عف طريق البحث المستمر لقيادة الجامعة عف السعي الجاد نحو تحمل المخاطرة المحس .5

المبادرات الجديدة التي تتسـ بالمخاطرة، وتعزيز التشجيع المقدـ مف قبل قيادة الجامعة 
العامميف عمى تحمل المخاطرة لمنحيـ فرص اظيار قدرات جديدة، وتخصيص إلى  المبحوثة
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الية، فضل عف تشجيعيـ عمى جزء كبير مف وقتيا لتنفيذ ومتابعة أفكار تتسـ بمخاطرة ع
الاجتياد والابداع في اداء الاعماؿ المناطة بيـ ونبذ الخوؼ الذؼ يعترييـ مف ابتكار طرؽ 
عمل جديدة، وعدـ التسمـ بعمل ما يطمب منيـ فقط دوف اف يخاطروا، وضرورة امتلؾ قيادة 

 يدة ذات المخاطرة. الجامعة القدرة عمى تحمل التبعات التي تترتب عف بحثيا عف الفرص الجد
الاىتماـ بشكل أكبر بالأىداؼ التنظيمية عف طريق وضع اىداؼ تتسـ بالوضوح والشفافية  .6

وتطويرىا، فضل  وتتناسب مع قابميات العامميف وقدراتيـ وبما يضمف تنمية القدرات المنظمية
عف تشجيع قيادة الجامعة عمى اشراؾ العامميف في تحديد الأىداؼ بما يحقق التوازف بيف 

 اىدافيا العامة واىداؼ العامميف. وضرورة امتلؾ اليات فعالة في تحقيقيا.
في تشجيع  ت لدورىاالميـآلجامعة وبخاصة الترقيات والمكافتفعيل نظاـ التحفيز المعتمد في ا .6

العامميف، وذلؾ عف طريق منحيـ مكافئات مرضية والعمل عمى منحيا حسب النظاـ لمف 
يستحقيا وبكل شفافية مما يساعد عمى التأثير في سموكياتيـ وتحفيزىا، فضل عف دعـ الاداء 

 المتميز لمعامميف بما يعزز وينمي قدراتيـ الكامنة.
طريق تعزيز اعتماد قيادة الجامعة عمى أساليب  تبني اجراءات لصنع القرارات واتخاذىا عف .8

ليات نقل معمومات مناسبة لاتخاذ القرار، آيذ القرارات المتخذة، وامتلكيا الضغط المختمفة لتنف
ووجود قواعد ومعايير حاكمة تجعل القرارات موضوعية ومؤثرة في الجامعة وضرورة محاربة 

كوف في صالحيـ، والتحقق باف القرارات تسير استخداـ البعض لنفوذىـ في تحويل القرارات لت
اعتبارات المصالح الشخصية لفرد او مجموعة إلى  لتحقيق اىداؼ الجامعة فحسب دوف النظر

خريف ، فضل عف لجوء قيادة لح الجامعة والمصالح المشروعة للآمعينة ممف يتجاىموف مصا
، ودمج افكارىـ مع ة نتائجيا واثارىاالتشاور مع عاممييا قبل أتخاذ القرارات لمعرفإلى  الجامعة

 .قرارات مرضيةإلى  افكارىا لموصوؿ
تعزيز جيود الجامعة في استحضار القدرات المعرفية عف طريق توليد خيارات متنوعة تمكنيا  .9

إلى  مف مواكبة التطور المعرفي في مجاؿ عمميا، وتبني طرؽ جديدة تمكنيا مف الوصوؿ
 مميات ادارة المعرفة )توليد المعرفة،عمل عمى توظيف عالمعرفة والأفكار الجديدة، وال

، فضل عف توظيف خزنيا، توزيعيا، المشاركة بيا( في تعزيز قدراتيا المعرفية اكتسابيا،
 في الدورات التي تزيد مف قدراتيـ المعرفية امكانياتيا في تطوير تمؾ القدرات باشراؾ العامميف

 وسعييا في استقطاب الافراد الذيف يمتمكوف قدرات معرفية عالية.
اىتماـ قيادة الجامعة المبحوثة وحرصيا عمى امتلؾ القدرات الابداعية عف طريق تييئة  .18

باعتماد نظـ توظيف تشجع فرص الحصوؿ عمى كفاءات البيئة الداعمة للبداع 
ـ قيادة الجامعة لمنتاجات الابداعية والدخوؿ في مجالات جديدة، وضرورة تعزيز دعابداعية
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التي يقدميا العامميف وتشجيعيـ عمى التفكير الابداعي لاكتشاؼ حقائق جديدة، والعمل 
 باستمرار عمى تذليل الصعوبات التي تواجو امتلؾ القدرات الابداعية.

التعمـ  إيلء اىتماـ أكبر بقدرات التعمـ التنظيمي بتوفير بيئة تنظيمية تدعـ وتدرؾ اىمية .11
التنظيمي والعمل عمى تبني رؤية المنظمة المتعممة، وتشجيع العامميف عمى استيعاب 
واستخداـ التقنيات الحديثة لتعزيز وتطوير قدرات التعمـ التنظيمي وبما يمكنيـ مف اداء 
اعماليـ بطرؽ جديدة مختمفة عما اعتادوا عميو، فضل عف اعتماد قيادة الجامعة وتشجيعيا 

فرقي في انجار الاعماؿ، وضرورة توظيف خبراتيا )تجاربيا( السابقة في معالجة لمعمل ال
 المشاكل التي تواجييا.

تحديث تقانة المعمومات والاتصالات وتطويرىا باستمرار لمتكيف مع إلى  ضرورة المجوء .12
التغيرات البيئية، والعمل عمى استحضار تقنيات معمومات واتصالات حديثة تمكف العامميف 

توفير المعمومات المطموبة لأداء اعماليـ بشكل صحيح، واف تجتيد قيادة الجامعة في مف 
مصادر البيانات والمعمومات، فضل إلى  امتلكيا شبكات اتصاؿ متطورة يمكنيا مف الوصوؿ

عف توفير موارد بشرية مؤىمة لمتعامل مع تقانة المعمومات والاتصالات بما فييا أنظمة 
لتطبيقية الحديثة وتحفيزىـ باشراكيـ في دورات تخصصية تعزز مف قدراتيـ التشغيل والبرامج ا

 في مجاؿ ىذه التقانة.
إلى  نقاط اتفاؽ وافتراؽ ليذا البحث الا اف الموضوع بحاجةإلى  عمى الرغـ مف التوصل .13

المزيد مف الدراسات الميدانية المتعمقة لمباحثيف في إطار الدراسات المستقبمية، لذا نوصي 
سة تأثير التسييس التنظيمي في )التغيير التنظيمي، الالتزاـ التنظيمي، الولاء الوظيفي او بدرا

الانتماء التنظيمي(، ودور التسييس التنظيمي في تحقيق )العدالة التنظيمية، سموؾ المواطنة 
 التنظيمية، الأداء المتميز(.

 
 المصادر

 أ . الاطاريح والرسائل الجامعية 
، التسييس التنظيمي ودوره في الصراعات التنظيمية وادارتيا ، اطروحة  2888الراجحي ، ىاني بف ناصر،  .1

، الرياض ، ، قسـ العموـ الادارية ، كمية الدراسات العميا ، جامعة نايف العربية لمعموـ الأمنية دكتوراه 
 المممكة العربية السعودية .

القدرات الإستراتيجية باستخداـ بعض المؤشرات المالية: دراسة  ، تعزيز2881المعاضيدؼ، معف وعدالله،  .2
تطبيقية لعينة مف منشآت الأعماؿ المسجمة في سوؽ بغداد للؤوراؽ المالية، اطروحة دكتوراه )غير منشورة(، 

 .   كمية الادارة والاقتصاد، جامعةالموصل، العراؽ
 ب . البحوث والدوريات والمؤتمرات 
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، تحميل عوامل لباقة السموؾ وتأثيره  في نشر ديمومة الحفاظ عمى الثقة 2814سموعي، رفاء فرج،  .1
مجمة العموـ المنظمية، بحث تطبيقي لعينة مف منتسبي شركة الفاروؽ العامة لممقاولات الانشائية، 

 (، العراؽ .76(، العدد )28، المجمد )الاقتصادية والادارية
، دور الأنماط القيادية في التسييس التنظيمي، دراسة وصفية 2811، ىديل كاظـ، شريف، أثير أنور، وسعيد .2

مجمة جامعة الأنبار لمعموـ الاقتصادية تحميمية لعينة مف إجابات العامميف في مديرية زراعة الانبار، 
 ( . 7(، العدد )4، المجمد )والإدارية

، دور محتوػ قرارات التسويق في دعـ القدرة  2885وأحمد ، ميسر إبراىيـ ،  المعاضيدؼ ، معف وعدالله .3
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