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 دراسة استطلاعية لاراء القيادات الادارية في  -تقييم واقع خصائص سمسمة التجهيز الرشيقة 

 الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في الموصل

 أحمد حسين عمي آل محشولمدرس مساعد / دكتور عادل ذاكر النعمةأستاذ مساعد 
 معة كمية القمم الجا كمية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل

 المستخمص

يتنػػػػالؿ ث الػػػػ  ث لػػػػا أ ت اػػػػير دلر ألػػػػد ث للثاػػػػنت ث لوالػػػػري عػػػػأ ث ل ػػػػاؿ ث نتػػػػا أ لث  ل  ػػػػتأ   ػػػػ    
ث لويديف ث ليدثنأ لث لورعأ لث لُتلثل ا    ة ث ت ييز ث رانقة عأ ث اركات ث لنا نة ، لف خلاؿ  وييا 

ة لآرثء  ينػػة  لػػدنة اػػل ت ث قنػػادثت  تقيػػنـ ث لث ػػت ث  و ػػأ  خلػػالص ت ػػؾ ث    ػػ ة  طػػر درث ػػة ث ػػتطلا ن
( عردثً اا تخدثـ  اللة علص أ دت  يذث ث غرض لز ت     ٖٖث دثرية عأ ث اركة ث لاللثة ط غ  ددىا )

ت ؾ ث وينة ث يدت اا كالل لث تخدلت اوض ث ل الل ث للالنة ث لنا ػاة  لوا  ػة ث طنانػات لتل ي يػا لعػأ 
 ػػػة ث ػػػتنتا ات ثطرزىػػػا ، ىنا ػػػؾ ثىتلػػػاـ لػػػف  طػػػل إدثري ث اػػػركة اػػػلء نتػػػالل ث تل يػػػل ت ػػػؾ تػػػـ ث تللػػػل   ل

ث لاللثػػػة طتططيػػػص خلػػػالص    ػػػ ة ث ت ييػػػز ث راػػػنقة ث تػػػأ ث تلػػػدىا ث الػػػ ، كلػػػا  ػػػدـ ث الػػػ   ػػػددث لػػػف 
ث لقترلات طيذث ث ا ف لنيا ارلري توزيز  وأ إدثري ث اركة إزثء خالنة ث تغيير ث ثقاعأ، اا تاارىا أ ا ا 

 لت ديد لتلديدث     ة ت ييزىا . كل  ل نة تغيير 

     ة ث ت ييز ث رانقة.: الكممات المفتاحية
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Abstract:     

      The present research deal with one of Contemporary themes in production 

and logistic field on which is presented by lean supply chain. 
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     To evaluate the actual reality of the characteristics of the chain, the 

researcher conducted a survey of the views of a sample of ( 33) administrative 

leaders in the company, using a checklist prepared for this purpose, which was 

distributed to that sample and was completely returned.  

      Some appropriate statistical means were used to process and analyze the 

data. In light of the results of the analysis ,the research reach a number of 

conclusions, the most important was, there is an interest of the surveyed 

company's management in applying the characteristics of the lean supply chain 

adopted by the research.  

    The research also introduced  a number of suggestions on this matter, 

including the need to strengthen the management efforts of the company 

towards cultural change, as the basis for each process of change and renewal, 

specifically its lean supply chain. 

   Key Words: Lean supply chain. 

 
ث ػرثا  ثلألؿ تاػكل ، لأنيػا اػركةأي  دينالنػة لث ػتلرثرية ث ت ييػز ث اػرياف ث لقنقػأ  تلثػل    ػ ة: المقدمةة

ثزدثد ثلاىتلػاـ طيػا لث ولػل   ػ  تطليرىػا يػلـ اوػد  يػذث ال يزييػا ل ال ييػا للػف ثػـ زبالنيػا، ل  يػاث ذي يربط
ث لوالػػري للنيػػا ث تػػأ توػػنش عػػأ ل ػػطيا ث لنظلػػات  ث تناع ػػنة ث لتغيػػريث طيلػػة يػػلـ  تلػػاث أكثػػر ت الاػػاً لػػت 

ث طيلة ث لنا نة لث خدلنة     لػد   ػلثء كػاف     ػة عأ ل اىنـ ث راا ة تطنأ للينلا تـ ث لنا نة تلديدثً.
   ػ ة توتنػص لاػادل ث راػا ة عػأ لا طػل توػد    ػ ة ت ييػز عل ػب، لااتت ث ت ييز ث نليب ثلأكطر لنيا، 
ث والػل ثلأىػـ عػأ   تلػاثل  و، أاػكار عأ  لنت ث قااء     ث يدث تلاد لطدأ كل أناطتيا لل الاتيا  طر 

 ىلػدإوػد ااطرييا ث لنا أ لث خدلأ، لخير لثاؿ   ػ  ذ ػؾ اػركة ديػل   لا ػلب ث تػأ تُ  ث اركاتن اح 
  .     ة ث ت ييز ث رانقة كلا تُاير ثلأدطنات طيذث ث ا ف ث لوالري ث تأ ن لت عأ تططنقيا ث اركات

ث لػنا نة ث ورث نػة    اػركاتتقػدنـ لػلري نللذ نػة يتػل     أث لػا      لا تقدـ  ػاء ث الػ  وبناء  
لىػأ ث اػركة ث لػنا نة ث ورث نػة  ث اػركات عػأ إلػدى تقيػنـ لوطناتػوىذث ث ل يلـ  طػر  خلالصتطنأ إزثء 
تالف أربوة لاال ، لبيدؼ تغطنة ث ال  ث للال ة عقد ، عأ ث لللل لة  لنا ة ثلأ ا ة ث  اىزياث و

، و ث ول ػػأ  اناػػث ثا ػػ  إ ػػ  ، لثنلػػرؼ  إطػػاره ث لورعػػأعنلػػا ثلتػػلى ث ثػػانأ  ،أ ث لني ػػ هاػػـ ثلألؿ إطػػار 
 الا تنتا ات لث لقترلات.اتـ ث رثات ختثل 

: ثنوك ػػػت ث تطػػػلرثت ث  ػػػريوة ث تػػػأ مشةةةكمة البحةةةث -أولا  مبحةةةث : الإطةةةار المنهجةةةي ل :المبحةةةث الأول 
للا  ػنلا    ػ ة  يػااػيص عػأ  لنػت ل الاتدخػاؿ لاػادل ث تر  لنة     اػرلري إايدتيا ث طيلة ث لنا نة ث وا
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لػف خػلاؿ  ا ػة ث ول نػة ث نتا نػة أل ث خدلنػة، إ لػف اػ نو ل  ثً ىػدر لا ىل لف أ ل ث قااء     كل ت ييزىا 
ال تلى أكثر ك اءيً عأ لف للثكاة ث تطلرثت ث لال ة عأ طيلتيا  ث اركةف لكّ     ة ت ييز رانقة تُ  ث تلاد

عأ ل الات أناطتيا  ىذه ث ل اىنـتطنأ ث لنا نة ث ورث نة ن طناً  ف  اركاتناد و، لنظرثً  اُ ث تخدثـ للثردىا
ث درث ػة ثلا ػتطلا نة ث تػأ أ رثىػا ث االثػاف  لا ثارتو عأ الءث لخت  ة ل    طلؿ دلري ث ول نة ث نتا نة 

( لىػػػأ )ث اػػػركة ٕٗٔٓ/ٖ/ٔ – ٕٗٔٓ/ٕ/٘ وػػػدد لػػػف ث اػػػركات ث لػػػنا نة عػػػأ لدينػػػة ث لللػػػل    تػػػري )
،  ػاء ىػذث ث الػ    ل ػلؼ   ػ  ، لث اػركة ث لاللثػة(/ نينػلى  والة  لنا ة ثلأدلنة لث ل ت زلات ث ططنةث 

   ػ ة ث ت ييػز ث راػنقة  خلػالصث تلػاد إزثء للنيا ث اػركة ث لاللثػة  ث اركاتت ؾ إدثرثت ثىتلاـ  لدنات
 .ث  ل  تنةتطنييا عأ أناطتيا لدلد عالًا  ف 

طتطنػػػأ خلػػػالص  ث لاللثػػػة ث اػػػركةثىتلػػػاـ  لػػػدى لػػا ة ث الػػػ  الػػػا نػػػ تأ  لااػػكل  ػػػاـ تتلػػػدد لاػػػك       
  لريد لث تللنـ لث تلننت لث ت ييز    ة ث ت ييز ث رانقة عأ  ل نات ث ت

 : أهمية البحث –ثانيا  
ث تػػأ ثكت ػػطت  ػػطناً ل ن للاػػلع نُوػػد لػػف ث للثاػػنت ث لديثػػة  تنال ػػولتظيػػر  طػػر  الأهميةةة الأكاديميةةة: -1

ث اػػالثيف ث ليتلػػيف طيػػذث ث اػػ ف، للػػا ي وػػل لػػف ىػػذث ث الػػ   لػػف تعػػأ ثلآلنػػة ثلأخيػػري  نػػد  لػػاا غػػة  أىلنػػة
 ثااعة لورعنة  لكتااتنا ت ا د ث االثيف عأ ىذث ث ل اؿ لف ث عادي لنو عأ ث ل تقطل ث قريب.

ث اػػركة ل  –ث لػػنا نة ث ورث نػػة ااػػكل  ػػاـ  ث اػػركات إدثري ااثػػاري ثىتلػػاـ لتلث ػػت  الأهميةةة الميدانيةةة: -2
 . ث  ل  تنةخلالص     ة ث ت ييز ث رانقة عأ  ل ناتيا لأناطتيا  ث تلادنلل أىلنة  -ث لاللثة تلديدثً 

 أهداف البحث –ثالثا  
تقدنـ ث تل يات ث لوالري ث تأ طرليا ث االثلف عأ ل اؿ لللر ثىتلاـ ث ال  لثلكاننػو ث تلادىػا  -ٔ

 عأ طيلة ث تلننت ث ورث نة.
 ت اه خلالص     ة ث ت ييز ث رانقة.  اركة ث لاللثة ت ث  و أ تاخنص لتل يل ث لث  -ٕ
 خلالص     ة ث ت ييز ث رانقة.ث ل لؼ     لدنات ل تلى ث تلاد ث اركة ث لاللثة   -ٖ

 ث خلػالص ثلأ ا ػنة تلت ػؾ ث اػركة ث لاللثػة    ل ادىػا:نقلـ ث ال      عراػنة : فرضية البحث -رابعا  
ث اػػركة ث لاللثػػة  ثدثري تػػنص   ػػ  : تططيػػص  ػػاوةثػػص لنيػػا عراػػنات عر نػػة    ػػ ة ث ت ييػػز ث راػػنقة. لتنط 

لث تػػأ اػػل ت ) إدثري ث يػػدر، لث تػػأ ث تلػػدىا ث الػػ     كػػل خالػػنة لػػف خلػػالص    ػػ ة ث ت ييػػز ث راػػنقة
الف لث لااركة، ث تغيير ث ثقاعأ( اا تاار إدثري ث ط ب، تقينس ث ول نة، تقينس ث لنتل، تقينس ث لنا ة، ث تو

 (.60%)  ن اة ث تططيص يط غ د ثلأدن ث ل
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اـ ثلاعرثد ث لاللثيف إزثء ل  ل لؼ     لدنات ثىت ث لل أ ث ال  ث لنيل ث تلد:  منهج البحث -خامسا  
ثلا ػتدلا أ  قنػاس لػدى تططيػص  خلالص     ة ث ت ييز عأ ث اركة ث لاللثػة ، عاػلا  ػف تطنػأ ث لػنيل

 ت ؾ ث خلالص عييا.
ث اػا غ  ركة ث لاللثػة.ػث اػاػل ت ث قنػادثت ث دثريػة عػأ ث ال   ينة  لػدنة  دػلػث ت :عينة البحث -سادسا  
 .اا تلاد  نالينيـ ث لظن نة ث تأ ناغ لنيا ( عردثً لىـ لدرثء ث دثري ث و نا لث ل ط  لث تن يذنةٖٖ ددىا )
 حدود البحث -سابعا  

 . (ٕٗٔٓ/٘/٘ل غانة  ٖٕٔٓ/ٕٔ/ٔ)ثلتدت    تري  الحدود الزمانية:
 عأ ث لللل.  ث اركة ث والة  لنا ة ثلأ ا ة ث  اىزيث تلر ث ال       الحدود المكانية:

ختاػار لاطيػدؼ ث للػلؿ   ػ  ث طنانػات لث لو للػات ث لازلػة  : والمعمومةات أساليب جمع البيانات - ثامنا  
ث ت   لنة لا نلا لر لف  يلا  ثنتثعقد ث تلد ث االثيف عأ تغطنة ث  انب ث نظري     لا ث ال  عرانات 

كة ث لو للات )ثلانترنيت( ذثت ث ل ة اللالع ث الػ   طنػاء ثطػار نظػري   لػأ اثلا نطنة لنيا لالل  ا
، ألػػػا  -ف عػػػأ ىػػػذث ث اػػػ فعػػػأ لػػػدلد للػػػاللات ث اػػػالث – وربنػػػة لنا ػػب  لوا  ػػػة خلػػػالص ث الػػػ   نػػػدري ث

تػـ  لث تػأ، رلن ػة عػأ  لػت ث طنانػات( طللػ يا أدثي ٔ)ث ل لػص  اللػة علػصث ػتند إ ػ  عقد ث  انب ث ليدثنأ 
( Manrodt et al., 2005( ، )Epicor, 2007)دتو ثلأدطنات طيذث ث للاػلع ألثػاؿ طناءىا عأ الء لا ألر 

(Karl et al.,2008.) 
  ظػاىري ث لاللثػة تػـ ث ػتخدثـ ثختاػار )كرللاػاخ أ  ػا(   اللة ث  لػصطيدؼ ث توطير  ف د ة لتغيرثت و    

 ( لىػأ لنا ػاة  لثػل79%ط غت     ث ل تلى ث ك أ  وينػة ث الػ  ) لث تأأدثي ث قناس،  تلديد در ة ثاات 
  . (60%)اا تاار ث لد ثلادن  ىل  ىذه ث درث ات

،  ث تلاري ػ  اللة علص ػ     ث قنادثت ثلادثرية   اركة ث لاللثة ػ لدير لولل (33)للف خلاؿ تلزيت    
، ل ػد  ػاـ ث االثػاف  (100%)لت كال ػة أي طن ػاة ث ػت ااة لث تػأ ث ػت  .لػدير   ػـ ،ل ػؤلؿ اػواة ػ خػ  
لث ػرثء  ػدد لػف ث لقػاالات ث اخلػنة لػت ت ػؾ ث قنػادثت   توػرؼ   ػ  ثاوػاد طزيارثت ليدثننة  لل ػت ث اػركة 

ث لاك ة ث تأ لددىا ث ال  عأ لث ويا ث ليدثنأ لث لللؿ     ث لو للات  ف ططنوة ث ولل عييا لث تدثلؿ 
لا ػػل ة ث خالػػة اقاللػػة ث  لػػص ، ل وػػل لػػف ثلاىلنػػة ثلااػػاري  ػػو ىنػػا ث ػػ  ثف ل ػػل ات لويػػـ عنلػػا يخػػص ث

ثختنػػػار ث االثػػػاف  يػػػده ث  لػػػة لػػػف ث وػػػال يف اا اػػػركة نوػػػلد  خطرتيػػػا عػػػأ ل ػػػاؿ للار ػػػة لظال يػػػا اا تاارىػػػا 
طنػػػأ ث ل ػػػلؤ ة  ػػػف ث لػػػاؿ ث تخطػػػن  لث تن يػػػذ لثتخػػػاذ ث قػػػرثر عػػػأ للث ػػػت  ل يػػػا لالػػػا نلكنيػػػا لػػػف ثلا ػػػياـ  ت

 تل يات  ديدي عأ للار ة ثناطتيا كت ؾ ث تأ نلالؿ ث ال  ث لا أ تاطيرىا  ل نا . 
ث تيػػد ث االثػػاف  ػػدر ثلالكػػاف عػػأ ثختنػػار ث لكػػاف ث لنا ػػب مسةةوتات اختيةةار الشةةركة المبحوثةةة:  – تاسةةعا  

عػػػأ  تػػػـ ثختنػػػار ث اػػػركة ث والػػػة  لػػػنا ة ثلأ ا ػػػة ث  ػػػاىزيل ، وللاػػػل  تططيػػػص ث الػػػ  لالػػػا يتنا ػػػب لػػػت 
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قنلثت   ويااود إنتاج   لا تيا ث لا ة يا ل توتلد ااكل أ اس     تلريد ث للثد لف خار  ياث لللل  كلن
ىأ طيذث ث اكل تلتاج إ   ترايص     ة ت ييزىا  غرض ث تخ ص لف ث يدر ث لالل عأ ل تلزيت ث زبالف، 

   ث زبلف ث نيالأ.ث ث   ت اول نات ثلانتاج لثنتياءً اول نة ت  نـ  يد ث للثد لرلرثً ر تل 
: ثلآتنػة ث لوالػللتتكػلف لػف  ٜٛٛٔت   ػت  ػاـ ث تػأ : (ٔ) اػركة يذه ث  ثً لختلر  اً لعنلا ي أ لل        

لػػف أىػػـ لنت اتػػو لتر/ ػػنة،  ٓٓٓٓٓٚٚٔلاطا ػػة إنتا نّػػة  ٜٗ٘ٔ: ت  ػػس  ػػاـ مصةةنع اللةةزل والنسةةيج))
 ((ل يرىػا،  لاش رثعديف،  لاش تغ يف  لاش دادثاة،لثل ثلأ لاة ث قطننّة لث لخ لطة ) طف لبل ن تر(، 

  طوة/ ػنة، ٕٓٓٙٚلتط ػغ طا تػو ث نتا نّػة  ٜٛٛٔ/ٖ/ٙطدثنػة كاػركة  الػة عػأ ث أ ػس عػأ  معمل ولدي

القطةةن عمةةل م)) ((، ل يرىػػالػػف أىػػـ لنت اتػػو ث للااػػس  كػػلا ث  ن ػػيف كا طد ػػة ث ر ا نّػػة لث دادثاػػة ث ن ػػالنةل 
 كغـ/يػػػػػػػػػلـ لػػػػػػػػػف ث قطػػػػػػػػػف ث ططػػػػػػػػػأ،  ٓٓ٘ نّػػػػػػػػػة تط ػػػػػػػػػغ إنتا اطا ػػػػػػػػػةل  ٕٓٔٓ/ٗ/٘يػػػػػػػػػلـ : أعتػػػػػػػػػتث الطبةةةةةةةةةي

 .((لتر/يلـ لف ث ااندج ٕٓٓٗلتر/يلـ لف ث ااش، ل ٓٓٓٛل
 تلا نػػة لاللتلنػػات ث لزلػػة ث للػػالنة   و ػػلـ ث ث تلػػد ث االثػػاف أسةةاليب التحميةةل الاحصةةائي: -عاشةةرا  

(SPSS ػػػػػرثء ث تل ػػػػػنلات ث لنا ػػػػػاة  طنانػػػػػات   ) ث تكػػػػػرثرثت) لث تػػػػػأ اػػػػػل ت عراػػػػػناتولثختاػػػػػار  ث الػػػػػ ، 
 ، لُوالػػػػػػل ثلاخػػػػػػتلاؼ، ثلا ػػػػػػت ااة ث لوناريػػػػػػة،  نػػػػػػاسثلانلرثعػػػػػػات ، ثلأل ػػػػػػاا ث ل ػػػػػػاطنة، ث ن ػػػػػػب ث لللنػػػػػػة

 (.t  - One sampleثختاارل 
 : الإطار النظري لمبحث –المبحث الثاني 

ـ  ػدّ ، لينلػا ٜٜٗٔتػـ ث ترثلػو عػأ  ػاـ ىػذث ث ل يػلـ :  ةور المعرفيةجةذال :سمسمة التجهيةز الرشةيقة -أولا  
عػػأ ل  (.2011,3 Zailani  &Daud,)( Womack & Jonesث تلػػننت ث راػػيص، لػػف  طػػل )للػػط ث 
لثػل ل ( TPS  ػ  لاػادل نظػاـ إنتػاجِ تليلتػا ) تلل ت     ة ث ت ييػز إ ػ  لاػرلع راػيص ث ػتنادثً اللو ، 

 ث قنػادي ل ػ لؾ ث ليػارثتطػلير تل  ث لااركةعالًا  ف  ث اركة لفث ث تلليل  يتط ب تللل ل يد كطير ىذ
كنػاف ليػلي  قنػاس ث ػذي اػات ث يػلـ . (Michael 2009,1,) ث لارلعَ ث راػيصإ   لف ث تللؿ  تلكف ث تأ

اػركة ت ربػة  ل وػل (.Daud,2010,13) ث اػالثيف طيػذث ث اػ ف  طػل لػف لاىتلػاـ لل ػاؿ ، أدثء ث لنظلات
 لػف ث اػركات  كثيػرألػالت ثذ إ ،ث نا لػةث راػنقة  ت ييػزث     ػ ةتططيػص   ثً  يػد لثػالاً وػد   لا لب تُ ديل 

 لكػ يػتـ تل ػيف الي ث زبالف  ط اات  ت طنةل قة  ليري  إ  اركة ىذه ث  إدثري عريص تللؿ كيفتنظر إ   
ألد ث ق ػة ث ػذيف تلكنػلث ود تديل  عاركة ،ل يرىا عأ ث ل ت ث لنا ب ث ولل  دثءكة ثلأخرى ث يالث  رثءثت 

 لػػفث زبػػالف، لث لػػلثد  ط اػػات تػػدعصذ ػػؾ  لزثلػػف، ث قلػػيري ل قػػةاا ث كال ػػة طن ػػاح  ث ت ييػػز    ػػ ة ربػػ لػػف 
  راػػػػػػػػػنقة ت ييػػػػػػػػػزألػػػػػػػػػد  لقػػػػػػػػػاً    ػػػػػػػػػ ة للػػػػػػػػػا ، ث زبػػػػػػػػػلف إ ػػػػػػػػػ   للػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ ث تلػػػػػػػػػننت إ ػػػػػػػػػ زيف ث ل يػػػػػػػػػ

(Barac et al, 2010, 321.) لػدخل راػيص عنلػا اوػد  تلثل ل ، ث اركة أناطة نيا تتخ ل كل لظاىر لأ

                                                           
(
1
 .المبحوثة قي للشركةعريالكراس الت (
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 .ث قنلػةاػاعة لث  ل الػل أناػطتيا  اكػل  ػ  إزث ػة ث يػدر  ركّزت أَف ي ب ككل ا اركةعث نا لة،  دثريث  إ  
 ث ولا ػات إ ػ ي أ ، ث اػركة لػدلدلػا اوػد  إ ػ ر ث نظػلواف إ اخص كللف  بيتط  ث تغيير زء لف ذ ؾ ل 
عػػػأ أناػػػطة  ث تغييػػػر اػػػرلري لثاػػلة ث ػػػر ـ لػػف إف  ػػػ  ل ،  ػػتلناتل  ػػػ  كػػػل ث ل لث زبػػالف ث ل يػػػزيف تلػػ

 تططنقػػػو نلكػػػف أَف نكػػػلف  كػػػف ا ث لػػػنا نة ا ػػػطب ث اػػػغلطات ث لناع ػػػة ،    ػػػ ة ت ييػػػز ث اػػػركات لا ػػػنل
 عػػػػػاف لاػػػػػادل ثلأ لػػػػػاؿ ث راػػػػػنقة لثاػػػػػلة  للػػػػػت ىػػػػػذث ،ث يػػػػػلـ عػػػػػأ طيلػػػػػة    ػػػػػ ة ث ت ييػػػػػزِ ث دل نػػػػػة لػػػػػوب

ليػػذكر كػػل لػػف  ،(,Epicor,2007  (4ث اػػركة  لػػنيل  ديػػد     ػػ ة ت ييػػزثلأ ػػاس لنلكػػف أَف تُاػػكّل 
(,2011,3 Zailani  &Daud) ل يلليػا  إ ػ ت اودي لرثلل لت  لل ت  رانقة لرّ     ة ث ت ييز ث أف

 :(ٔ)ث لا أ كلا يلاليا ث اكل 
 ث لرل ة ثلال                  ث ثاننةث لرل ة       ث لرل ة ث ثا ثة                       ث رثاوةث لرل ة               ث خال ة ث لرل ة
               (- ٕٓٓٓ)                 (ٜٜٜٔ-ٜٜٔٓ  )            (ٜٜٔٓ-ٜٔٛٓ   )        (ٜٔٛٓ-ٜٔٚٓ )             (ٜٔٙٓ) 
سمسمة  إدارة
 الرشيقة التجهيز

 التخزين والنقل الكمفة الشاممة إدارة الموجستك إدارةتكامل  سمسمة التجهيز إدارة

  ػػػػػ   دثريتركيػػػػػز ث 
ث لػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ اػػػػػػػػػػػػػػػػػاكة 
ثلأنترنػػػػػت لث ت ػػػػػليص 
    ػػػػػػػػػػ ة ث ت ييػػػػػػػػػػػز 

 لتزثلنةث 

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ   دثريتركيػػػػػػػػػػػػػػػػػز ث 
ث ػػػػػػػػػػػػػػػترثتي نات    ػػػػػػػػػػػػػػػ ة 

 ث ت ييز

  ػػػػػػػػػ   دثريتركيػػػػػػػػػز ث 
ث ػػترثتي نات ث تخطػػن  

 ث  ل  تنة

 ػػػػػػػػػػػل  دثريتركيػػػػػػػػػػػز ث 
تل يف ك ف ث ول نات 

 لخدلة ث زبلف 

 دثريتركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز ث 
  ػػػػػ  ك ػػػػػاءي أدثء 

 ث ول نات

تلػػلنـ لنظلػػة ذثت 
اػػػػػاكة  نػػػػػلثت تت ػػػػػـ 
ا ػػػػػػػػػػػػػػػػر ة لركػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 ث تاادلات

اركة تلػػػػػلنـ لنظلػػػػػة لاػػػػػ
عو نػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػأ ثلأ ػػػػػػػػػػػػػلثؽ  

  ث لنظلنة

تلػػلنـ لنظلػػة لكل ػػة 
  لظالف ث  ل  تؾ

تللنـ لنظلة لركزية 
 ث لظالف

تلػػػػػػػػلنـ لنظلػػػػػػػػة 
 يػػػػػػػػػػػػر لركزيػػػػػػػػػػػػة 

 ث لظالف

 ث رانقة تطلر     ة ث ت ييزلرثلل : ( ٔاكل )
Source: Daud Azman & Zailani, Suhaiza, 2011, Lean Supply Chain Practices &، 
Performance in the Context of Malaysia, In Tech Europe, ISBN 978-953-307-294-4.                                                                     

إلا أف ىناؾ لف  دـ  نظرياً ث ل يلـ تنالؿ لدثثة  ث ر ـ لف      :سمسمة التجهيز الرشيقة مفهوم - ثانيا  
إ ػػ  لػػا اوػػد ث لػػدلد ث لتو قػػة اا اػػركات لتػػدي ث لُ ث ل ػػاىنـ ث راػػنقة  لػػف   ػػ ة   نيػػاا للػػ تيا ل ػػاىنـ ،   ػػو

ألػاكف    ػ ة     ث توالف  تخ نض ث يدر عػأ كػل  نيا تركز    ةِ ث ت ييزِ ث ليليف، كلا إ تالل اركاء 
 يػػػاث    ػػػ ة ثلآخػػرلف، عاػػػلًا  ػػػف كلنث ت ييػػز،  طػػػر تن يػػػذ ث لوػػايير لثلاناػػػااا ث تػػػأ تلػػػد  لػػت اػػػركاء 

&  Vitasek 2005,10,)  طػػػر ث    ػػػ ة  ػػػتولاؿ أعاػػػل ث للار ػػػاتثتاػػػترؾ اػػػا  رثءثت ث تػػػأ ت تػػػرض 
Manrodt.)  لػػف كػػلليت ػػص (EPICOR,2007, 4-5( ل )Karl et al.,2008, 6 ) ػػ ة ف اػػ   

ات نت ػنيػالأِ   ل طة لاااري  طر  دل ة  ا نة لتدعصث ول نات ث لترثا ل لل ةَ لف  ث ت ييز ث رانقة تلثل 
ف طريػػص ث  ػػلب لث يػدر  لث خػدلات لث لػػلثرد ث لا نػة لث لو للػػات ث تػػأ تاػترؾ اا ولػػل   ػ  تخ ػػنض ث ك  ػػة
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  ا نيا  (Taylor,2010, 29يا )ورعكلا ن ث زبلف ث  ردنة للتط اات  ث ك لء لث  ا ل لف أ ل ت طنة لا ات
ل ث يػدر، عػأ  نالػر ث لػلث ز ثل ث تػزثـ ث ل يػزيف اا تل ػيفِ ث ل ػتلر، لتيػدؼ إ ػ  تق يػ إ      ة ت تند 

( ا نيا   ل ي ة  تقدنـ ث ل ا دي ث كطيري لأي لنظلة Daud,2010,13) لنل يا .  ث لدلد ل دد ث ل يزيف
إف ث لنظلػػات دثخػػل    ػػ ة ت ييػػزِ ث راػػنقة  ػػتكلف   ونػػأ: لىػػذث ن ت تيػػد لأف تلػػاث أكثػػر راػػا ة لك ػػاءي

أكثػر،  ػف طريػص ت ػ نـ ذث  نلػة  يػدي   زبػلف، لث ػت ااة   ادري   ػ  رعػت رل تيػا ث خالػة اا راػا ة ا ػيل ة
أكثر ك اءي ل ر ة، لتل وا  يدثً  لا ات ث زبلف، لىذث ن يل  ل نةَ     ة ث ت ييز ث راػنقة، لثي ػاد ل قػة 

   ػػ ة  نلكػػف للػػفتقػػدـ  لػػال .”ل ػػتقنلة تتلػػلؿ عػػأ ث نيانػػة إ ػػ  ثلأدثء ث لػػا أ ث لت ػػلؽ  يػػذه ث لنظلػػات
لث قااء ث يدر تخ نض      ة لف ث ول نات ث تأ ت تيدؼ  ا نيالأ رثض ث ال  ث لا أ ث ت ييز ث رانقة 

لػف لرل ػػة ت ييػػز ث لػػلثد ثلأل نػة لػػرلرثً اول نػػات ث تلػػلنـ  ثطتػػدثءً  ث اػػركة ل ل نػػاتعػػأ  لنػػت أناػطة   نػو 
  .إ   ث زبلف  أل ث خدلة لث تلننت لثنتياءثً طت  نـ ث   وة

عأ الء لا  رض  ف ل يلليػا   ناً علثلد ىذه ث     ة تظير  : يز الرشيقةفوائد سمسمة التجه - ثالثا   
 :ن تأ لا  إ   لي يالف خلاؿ 

دثخ نػػة ث ث ناػػاطات  ث تػػأ لا تاػػيف أي  نلػػة لأي  ػػطب كػػاف،  ػػلثءً  لث ناػػاطاتث يػػدر  ث ػػتخ ص لػػف( ٔ)
 .ث خار نة أـ   اركة

 تلػد ث تػأ ل  عػأ ث ل ػت ن  ػو ث قاػانا لفوديد نأ لخاطاة ث تو  دث رانقة  ث ت ييز     ة ف ك اءيإ( ٕ) 
 Barac & Milovanović)  ل يرىػالث خػزف لث ك ػف  ث اػرلري ل يػر  ث اػاعأ   اػركة كا ل ػت لاػاكل

,2010,321.) 
لث د يل     ذ ؾ  ث ت ييز،     ةث ليدلري  طر  ث نااطاتخ نض  تث رانقة ل تول ة ثلآف  دلثتثلأ (ٖ) 

ت تتطن  ث ترايص عأ     ة عق  لف ث اركا% ٗٔ أفث درث ات  إلدى تكا  .ٕٛٓٓعأ  اـ أف 
% لف ث اركات ث لناع ة تتلرؾ نلل ٖٓإفناير إ   عأ ث ل ت ث لا أ ىناؾ ثت اه إي اطأ  ل .ت ييزىا
ث ت ييز ث رانقة، للا نتل  نو تل ف ث توالف لث لااركة،  ة لبدأت عولًا طتطنأ لاادل     ةث راا 

عأ ك ف طنت  ، لتخ نض  اـث لخزلف ل تلنات لثنخ اض ، لث للثد ث ول ناتعأ  ايير  لو تولاؿ لتزثيد لث
  لدث لللؿ   عأ ت اىـت ييزِ ث رانقة ث     ة ف إأي  ،ث   تِ ثذث لا  لرف ذ ؾ لت  ير ث لتطنيف   راا ة

  .(Karl et al.,2008, 6) ذ ؾ لفثلأدن  
ث يدر  لخللة أل لل ية  تَق يل ل تلنات رانقةث  ث ت ييز    ة  ف ا( Taylor,2010,30)  يؤكد (ٗ)

 لأف ،عػػأ نظػػاـ   ػػص ل يػػدي عػػرص  ػػتغلاؿلا ث لورعػػة لا ػػتولاؿ نيػػا لكر ػػةإث قنلػػة، كلػػا  ل ػػرى لث ػػتخدثـ 
   ط ػػب ثلا ػػت ااةلػػف  ث اػػركةتػػتلكف  كػػأ لثػػالًا  اػػلف    ػػ ة ث ت ييػػز لرلنػػة ثي ػػاد ىػػل ثلأ ا ػػأ ث ػػدثعت
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ث ت ييػز     ػ ةلػف تططيػص   اػركات ة تلققػث  لثلػد ث لن ب لثالًا  لاث ي (ٔ)لث  دلؿ  .ث لتغيري لثلأ لثؽ
 .ث رانقة

 المتحققة لمشركة عند تطبيقها  فوائد سمسمة التجهيز الرشيقة : ( 1جدول )
  Improvementث تل يف  Categoryث  لات

 %٘ٚ - %ٕ٘ تطلر ث ول نة
 %ٓ٘ - %٘ٔ ث وال ة ث قلي

 %ٓ٘ - %ٕ٘ ث ل الة ثلأرانة
 %ٜٓ - %ٕ٘ لأخطاءث

 %٘ٚ - %ٕ٘ ث طا ة ث  الاة
 %ٜ٘ - %ٕ٘ ل ت ثلانتا أث 

 %ٓٛ - %ٕ٘ ل ت ث ت  نـ
Source: Daud, Azman, 2010, A Study on Lean Supply Chain Implementation in Malaysia's 
Electrical & Electronics Industry: Practices & performances, Master thesis, Malaysia's, p.13. 

ت كيػػػر  ديػػػدي لػػػلؿ طريقػػػة  تُلثػػػلث راػػػنقة  ث ت ييػػػز   ػػػ ةِ  ( أفNightingale,2005,2) يػػػرى  (٘)      
 ػػػياـ نػػػة لػػػت ث ل يػػػز عػػػأ ظػػػل ث لناع ػػػة لث لاػػػتركة لتوالن  لا ػػػات تتط ػػػب  ػػػذث عيػػػأ ث ل يػػػز، اػػػاكات
 تلا  ػػػػات  تكػػػػليف  تن ػػػيص،ث لآ نػػػػات ث توالننػػػػة لا ػػػاتث وث ل ػػػػاىلة  ػػػل لػػػػف ت ػػػػؾ تتاػػػلف ، كلػػػػا ث لتػػػلثزف 

  ث رانقة. ث ت ييز     ة إدثرية لف ليزثت رلن ي ليز  لث تأ تلثل  ترثتي نةث
 ىػاتركيز  طر  وا نةث  ثاطتةث  ياَ يا ألل ف     ة ث ت ييز ث رانقة ( ا klemencic,2006,29)ناير  (ٙ)

 .ث وا يتيف لث قدري ث ك اءي  تخدثـث    
تخ ػػػنض ث يػػػدر عػػػأ إدثري  ػػػوييا  ت ػػػؾ ث    ػػػ ة ىػػػل  ث يػػػدؼ ثلأ ػػػاس ف اػػػ ( Dao,2009,35يطػػػيف )(ٚ) 

لث توػػالف طػػيف  ،اػركةولا ػػات طػيف ث لاػػاركيف عػػأ ث ل ػػيف ث تلث تركيػػز   ػ   ،دنػػ  لػد للكػػفإ ػػ  أ ث ت ييػز
 .ل يف ث تدعص ث ك أ   للثدكل ث للث لف عأ     ة ث ت ييز  ت

تل ػػيف   ػػوييا  ت ييػػز ث راػػنقة نقػػلـ   ػػ  اػػاف للػػلر عالػػدي    ػػة ث (Michael 2009,19,) يؤكػػد (ٛ) 
زث ػػة أَل ل  لث لكػػالف ثلأعػػرثدلرلنػػةَ  زيػػاديل  ث ول نػػاتل  ث لنػػتلعػػأ  لت لػػ ة ل ػػلديل ػػتلر  نػػو نل ط ث يػػدر تق يػػلث 

ث ول نػػات  كػػل ربػػ ل  للتػػزثلف تلػػننت ل ػػتلرل  ث قنلػػة ل ػػرى تخطػػن  ل  لػػ ري ث خػػزيف ث ل  (يلػػادل ػػت أَل )
ث اػػاري إ ػػ  لػػا نليػػز ىػػذه ث    ػػ ة  ػػف نلػػلذج    ػػ ة اوػػد ىػػذث ث وػػرض  ليطػػدل ل يػػدثً ىنػػا .ث زبػػالف اط اػػات

ذ ػػػؾ  طػػػر إ ػػػ   (Bozdogan 2002,) ، عقػػػد أاػػػارص (تراػػػيث ) ث تػػػأ لا تتطنػػػ  لاػػػادل  ث ت ييػػػز ث تق يدنػػػة
كلػػػا ىػػػل للاػػػث عػػػأ ، ل طػػػيف ث نلػػػلذج ث تق يػػػدي     ػػػ ة ث ت ييػػػز لث نلػػػلذج ث راػػػيص  ة ااػػػ لث خلػػػالص 
 .(ٕ)ث  دلؿ 

 )ث رانقة(     ة ث ت ييزلنللذج )ث تق يدنة (    ة ث ت ييز ث لقارنة طيف نللذج :  (ٕ دلؿ )
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 ث خلالص ث ت اا نة
Illustrative Characteristics 

 ث نللذج ث تق يدي
Conventional  Model 

 ث نللذج ث رايص
Model  Lean 

   يل ؛  نقلدي  للدي ؛كثير  Number & structure لث تركيب ؛ث ودد
 للدلد كطير Procurement personnel يفيث تدطير  عرثدثلأ

 ث ترثتي أ     أ ا و ث ك  ة Outsourcing نةث خار ا للادر ثلا توانة ا
 توالنأ ؛ ل لل ة إي اطنة ل رية ة ك أ؛ ل لل  Nature of interactions ططنوة ث ت ا لات
 تاادؿ ث لن وة  ث تركيز     ث ل قة  Relationship focus تركيز ث ولا ات
 ثلأدثء ث  ور ثلأ ل أل ث لنخ ض Selection length أ اس ثلاختنار

 طليل ثلألد  لير ثلألد Contract length لدي ث وقد ثل ثلات اؽ
 ل ب ك ف ث يدؼ ث ورلض ث تناع نة Pricing practices ت وير ث للار ات
 تناز أ تلا دي Price changes تغيرثت ث  ور
 عأ ث تللنـ لكثف -علص Quality ث  لدي
 JITكلنات لغيري  كلنات كطيري Delivery ث ت  نـ
 ألثزث توث لد ثلأدن ،  إ  تخ نض  كطيري Inventory buffers لدلد ث خزيف
 االل، للتودد ث ل تلنات للدلد، لل ب ث ليلة Communication ثلاتلاؿ

 ؾ، لزدلجلاتر  ث تل و ألادي Information flow تدعص ث لو للات
  لىري كطير build-to-printللدلد،  Role in development ث دلر عأ ث تطلير
  ا نة لنخ اة Production flexibility لرلنة ثلانتاج
 لث وة للدلدي  دثً، أل لودللة Technology sharing لااركة ث تقننة

 كطيري   ي ة أل اوايا Dedicated investments تكريس ثلا تثلارثت
  ا أ للدلدي أل لودللة Mutual commitment ثلا تزثـ ث لتاادؿ

 ذثتنة يت ثر اا  لؽ  Governance ث تل نو أل ث  نطري
 خذ اويف ثلا تاار ُ تُ   ير لاللنة Future expectations ث تل وات ث ل تقط نة

Source: Daud, Azman, & Zailani, Suhaiza, 2011, Lean Supply Chain Practices & 
Performance in the Context of Malaysia, In Tech Europe, ISBN 978-953-307-294-4.  

 أ ا ػنة راػنقة لاػادلتاػلنيا   طػر ث راػنقة ث ت ييػز    ػ ة تليز( ٕ)لف لوطنات ث  دلؿ  ليتاث     
 ل  نالػػردثت أل ػػر  عػػأ تقاطوػػافلث تق يدنػػة تث راػػنقة  ث    ػػ ةأفّ  إلا ،( ث ل ػػتلر لث  ػػلب ث تػػدعص) لثػػل 
 ث تق يدنةث ت ييزِ      ةلت ث     ة ث رانقة لقارنة  ل ند ، ث زبلف  راا عالًا  ف ث  لدي لأىدثؼ ث ربلنة

يػػتـ  ةث راػػنقث ت ييػػزِ    ػػ ة  طينلػػا ،لث زبػػالف ت ث ل يّػػزيف لػػ دثري ث ولا ػػاتإ  ػػ   تركيػػز ثلأخيػػري أف ن ػػد ،
لػػنيل ك ػػأ أي أنيػػا  ،ث زبػػلف ث نيػػالأ لتػػ  للػػل يا إ ػػ   نػػةثلأل  لػػلثد   لتكالػػلث تػػدعص ث ث تركيػػز   ػػ  عييػػا 

    ػ ة     يُؤثر  دلدّ نُ  ـإذث  لثلد  ناااعأ  ث يدر فأىل  ث رايص ث ت ييز عأ  اسِ ثلألطدأ ا ع ،لتكالل
 .(Hovind,2012,49) ث كال ة ث ت ييز
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ف عػأ كاعػة أنلػاء اػاكة ث نتػاج لث ت ػ نـ ث لتػزثل( اػ ف Nightingale, 2005,9) يؤكػد لبيػذث ث لػدد     
ات ثنتظار ث ل يز تكالل أل تلليد أل )ث تركيز     ث ل يز ىأ ل يلـ لركزي    ترايص لذ ؾ لف خلاؿ 

 خػػزيف عػػأ كػػل طاقػػات    ػػ ة تق يػػل ث،   ػػلب ث ل يػػزيف  طػػر ط اػػات ث زبػػالفث تػػدعص   ، ل ػػدثلؿ ث ت ػػ نـ
ثرتاػاا  ا ب  نقطة ثلا تخدثـ ، ث للدر ثلأدن  أَل تقدنـ ث  لػص ،ث ل ت ث لنت  نـ ث ل يز عأ  ث ت ييز،

 يػلب  ػلدي لػ رية اغنػة تلقيػص ث  يد ث لطذلؿ ،  ث نتاج لث ت  نـث تلاؿ ث ثنالأ ث  وّاؿ  تن يص  دثلؿ 
 .(ث ك اءي لث ربلنة ث كطيرتيف عأ كاعة أنلاء ااكة ث ل يز،  ث اركة  تنوكس ااكل أ اس     ن اح

ث  لثلػػد ث تػػأ تللػػل   ييػػا لػػف خػػلاؿ دد لػػتتث راػػنقة ث ت ييػػز    ػػ ة أىلنػػة  أفنظيػػر  نػػا ا تقةةدم ممةة      
 تق يػل ثلأخطػاء لث ويػلب، ث لكانػة ث  ػل نة، زيػادي ثلأربػاح) لىػأ   رثء تطنييا  لني نة ىذه ث    ػ ة ث اركة

( الزثنا  ػدي  ث تق يدنةتليزىا  ف     ة ث ت ييز  عالًا  ف ،نتي ة ث تخ ص لف ث يدر عأ  لنت ثلأناطة
 .(ٕ)ث  دلؿ  لياكلا لاّ 

 ػس ثلأأف  ث ػ  (Daud,2010,38: 41)اػير نُ  مبةادئ وخصةائص سمسةمة التجهيةز الرشةيقة:  - رابعا  
) ث ل يػػز ث راػػيص، ث تػػدطير ث راػػيص ، ث تلػػننت  تتللػػلر لػػلؿ   ػػ ة ث ت ييػػز ث راػػنقة ث تػػأ ترتكػػز   ييػػا 

، لىػػذث نونػػأ أف ىػػذه ثلأ ػػس ت اػػأ إ ػػ  أف  ث زبػػلف ث راػػيص(ل اػػيص، ث راػػيص ، ث خػػزيف ث راػػيص ، ث نقػػل ث ر 
لىػذه تلثل أد ة ت تراد طيا ث اركات لا تلػاد ىػذه ث    ػ ة ث رانقة  ت ييزث      ة  لاادلىناؾ ل لل ة 

 (Zailani,2011,4  &Daud )( Nightingale,2005,6)أ ا ػػػنة: راػػػنقة  لاػػػادل  اػػػري لػػػفلاػػتقة 
تق يػل   -ٗ .ث تػدعص ث لتػزثلف -ٖ .إزث ػة ث يػدر  -ٕ . رى  نلة اػاكة ث ل يػز تركيز     لث -ٔتالل )ل 

اػلاف   -ٙ لث لناع ػة.عػأ ظػل ثلا ػياـ ث لتػلثزف  توالننػة  لا ػاتت  ػنس   -٘.لث توا ػدثت ث نتػاجك ف 
لاػػػػت  -ٜ .ث  ػػػػرص لث تيديػػػػدثت إدثري -ٛ . ػػػػريوة ثلا ػػػػت ااة  اط نػػػػاتتطػػػػلير   -ٚلث اػػػػ اعنة.ث لاػػػػلح 

 لاتركة (. للورعةإطدث اً  تطنأ -ٓٔ. ة ل اط نات تكلي نةتخللات رلن
لاطػد   اػركة ث تلاػارىا إذث كانػت تطنػأ لاػادل ث تػأ ث راػنقة  ت ييػزث ث خلالص ث رلن ة      ة ألا     

ث لػػا أ  لىػػأ ث خلػػالص ث تػػأ  ػػنوتلدىا ث الػػ  لػػا نػػ تأل اػػلتنيػػا اث تراػػيص عػػأ للار ػػاتيا لأناػػطتيا ع
  (Manrodt et al., 2005,20) :ف طيػػػذث ث للاػػػلع ثلثػػػاؿل ف ث ليتلػػػل الثلث تػػػأ ث لػػػت   ييػػػا ث اػػػ

 (Karl et al.,2008 ,9: 21( ل )Epicor,2007, 4-5)ل 
    ػػػػػػػ ة ث ت ييػػػػػػػز ث راػػػػػػػنقة تُركػػػػػػػز ااػػػػػػػكل كطيػػػػػػػر :  Waste Managementإدارة الهةةةةةةةدر  -1

 ،  كػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػاؾ ثً ىػػػػػػػػػدر تُوػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػ  ث يػػػػػػػػػدر ل ػػػػػػػػػنس عقػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػ  ث ك ػػػػػػػػػف، اػػػػػػػػػا ر ـ لػػػػػػػػػف ثف ث ك  ػػػػػػػػػة 
 ، ث خػػػػػػػػػػزيف ل  ،ث ل ػػػػػػػػػػت ) أكثػػػػػػػػػػر أىلنػػػػػػػػػػة لىػػػػػػػػػػأإزث تيػػػػػػػػػػا ثع أخػػػػػػػػػػرى   يػػػػػػػػػػدر لث تػػػػػػػػػػأ  ػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػلف أنػػػػػػػػػػل 
 (Digital waste)ل ث وػػػددي أث يػػػدر ث ر لػػػأ ، ل  (Process redundancy)ث ول نػػػة ػػياب ث  ل 

Manrodt et al., 2005,20) ) ،  يػرى ل(Karl et al.,2008 ,12 أنػو  غػرض )ػاز    ػ ة إن 



 0471/  44 –/ العدد  4 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت     

 

931 

 

ث ليدلري لث خػزيف ث  ػالض  ول ناتث  لنة  زث ة  نول لث أَف ي ب     ة اركاء ث عاف ت ييزِ ث رانقة، ث 
 .ث ت ييز     ة ك  ةتخ نض عأ ث إ     يؤديتخ نض ث يدر ، إذ إف ث     ة طر 

 خلللػػػنة ػػو    لنػػػتل ػػب ث طثاػػػات ث تركيػػز   ػػػ  إف  :Demand Managementإدارة الطمةةب  -2
    ػػػػ ة دثخػػػػلط ػػػػب   ػػػػولنػػػػتل  ػػػػنس ث  ذث كػػػػافعػػػػا،  قةث راػػػػن ت ييػػػػزث     ػػػػ ة إدثري ػػػػترثتي نة ثل نػػػػو طت

ف ث ل يػزي كػل لػف لىذث ثلألر يتط ػب ، قلي ث وال ةلثث للثد ل  ول نة   لااار يل للدر ىدرع .ث ت ييز
)ثاػػارثت( تل يػػات  ث ػػتلاـ ث ت ييػػز ث راػػنقة    ػػ ة  ل نػػةعػػأ كػػل لكػػاف عػػأ  يػػا لث لوػػا  يف   لػػلثد 
 إ ػػ  ث اػػارثت أل ث تل يػػاتثػػـ تلليػػل ت ػػؾ للػػف ، ث زبػػلف  لػػفت تنػػة ث لُ  (Demand signal) ث ط ػػب
 ث لنا ػػب يػػر   لنػػتل  ث يػػدرنتي ػػة  ربػػاحثلأث تػػ ثير   ػػ   ثذ ثف ،ث نيػػالأ   طنػػتث قاطػػل  ث لنػػتل لكلنػػات

آثػار  فكػذ ؾ لىػأ ثىنػاؾ عالػدي إاػاعنة ل ث يػدر،  لػفث للػادر ثلأخػرى  كػل يت الز د لثاث للقدثره 
ف إأي  ، (Epicor,2007, 4-5) ث ل ػتقط أ   تنطػؤ ث لا ػة يزيػل  ت ييػزث     ة  نااا ث ط بثت اه 

نقطػػة ث طدثنػػة الثااػػة  ث اػػاريىػػذه ل نلػػاءثت ث ط ػػب إأل   اػػارثتث راػػنقة إدثري ل ػػاقة      ػػ ة ث ت ييػػز
 ث اركات لا نُلكف أَف تتطن  ث ت ييز ث رايص إذث كانت  ير  ػادري فإ لكذ ؾ،  ث رانقة      ة ث ت ييز

 ث خػزيفكػل لػف  تخ ػنض  ػ  ث تركيػز  ث ط ػبإدثري  علثلػد للػف ، ااػكل ك ػلء ث اارثتدثري ىذه   إ  
  (.Manrodt et al., 2005,20) نتظارلال ت ثل 
 ول نػػات  ييػػدؼ إ ػػ  تػػلعير ث تػػدعص ث ل ػػتلرل  :Process Standardization العمميةةة تقيةةيس -3

ث ل ػتول ة  ث اػركة ػات لنت لػف طػر ث وديػد  ول نػةث ثف تقػنس  تتط ػبث راػنقة  ث ت ييػز    ػ ة لأف ث نتاج
 أَف نلكػػف ث اػػركةعػػأ  ل ػتول ة نة ث لوناريػػةول نػة ث لػػنا تكػػلف ث  نػػدلا ل  ، ل ث لط ػػلب لا نػاً ث لنػػتتػاج  ن

 لا ػػػتولاؿن ػػس ث  لثلػػػد لقيػػػص ت ػػػا د   ػػ  ت لكػػذ ؾ ،آخػػػر إ ػػ اػػػريؾ ل يػػز ا ػػيل ة لػػػف  نتػػػاجث  تلػػرؾ
لػل نلػل تلليػد تو عاػلًا  ػف كلنيػا ، ث ت ييػز     ة تد لاف ث  تاف  لا نةث لث ول نات ث قنا نة ث لو للات

  .(Epicor,2007, 4-5) لقناس ث لنت ات لتوا ل تخ نض ث يدر
ث ل ػػتلر  تػػدعصث لػػل نلل يػػو  ث لنػػتل لوػػايري إف: Product Standardization المنةةتج تقيةةيس -4
 أَف نلكػػػف ث اػػػركةثف  لكػػػذ ؾل  ػػػزء لثلػػػد ، ألػػػف ثلالت ػػػاو  الكػػػلف  ث اػػػركة تنػػػنللأنػػػو  ث ت ييػػػز    ػػػ ة 

ل ػتلنات  تخ ضىذث ث لكلف ثل ث  زء  لوايري ث لنت ات، إذ ثف لفعأ لنت ث وديد  ث لكلف ن  وت تخدـ 
 نُلكف ث لوايريعاف  لكذ ؾ،  ث لنت ات لفعأ ث وديد    لكلنات ث لاترؾ ثلا تولاؿا طب  ث لط لاةث خزيف 

يػػػا تططػػػص نلػػػل  تلػػػننت َ كنّ  ىػػػذه لنػػػاعتَ لثاػػػلةَ ل  ، ث لوط ػػػةث لكانػػػات طػػػلير  ت ث اػػػركة  ػػػدري تل ػػػف أَف
 .(Epicor,2007, 4-5) ث والػة ث لو للػات لأ ػرثضث للا ػاة   ول نػاتث ل ػتخدلة  ث طرل نػاتلنت ػات 
ف    ػػ ة ث ت ييػػزِ ث راػػنقة تولػػل نلػػل تلليػػد لقنػػاس اػػ  (Manrodt et al., 2005,20لناػػيف )

 .يدرث لنت ات لتوا ل تخ نض ث 
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    ػ ةلػا اوػد  إ ػ  تلتػد أَف ي ػب ث لوػايري إف: Industry Standardization الصةناعة تقيةيس -5
  ن ػا د. لىػذث ث لػنا ةث ل ػتخدلة عػأ كاعػة أنلػاء  لث ول ناتثلأ زثء ثلأ ا نة  إ   ، أي ث اركة يزت ي
 لنت ػػات لتغيػػر   ث تطػػلير لك ػػفخ ػػنض ث توقيػػدثت ت طػػر  ث اػػركة ت ييػػز    ػػ ةخ ػػنض ث يػػدر عػػأ ت  ػػ  

 ث  ػػػاندي ث لو للػػػات توقيػػػد، لكػػػذ ؾ تخ ػػػنض  (Interchangeability)ث تاػػػادؿ  اط نػػػة خػػػلاؿ لػػػف ث لنػػػتل 
 لػػػت للوا  ػػػة  ك ػػػف عػػػأ تخ ػػػنض ث اػػػركةت ػػػا د  ث قنا ػػػنة ث لػػػنا ة لو للػػػات أنظلػػػة كلػػػا أف ث لط لاػػػة

 إ ػ  ل ػتلى  كػلعػأ  ث لنػتل    ػ ث زبػالفللػلؿ اكت ػؾ ث لتو قػة ث  لثلػد  لفث وديد  عالًا  ف ث لو للات،
  .(Epicor,2007, 4-5) ث نيالأ ث ط ب

 ث اػركةعتوػالف كػل لػف : Collaboration ومجهزيهةا وزبائنهةا الشةركةبةين  و التعةاون أالمشاركة  -6
ىنػػاؾ تػػدعص  ػػ س عانػػو  ػػف نكػػلف  لبدلنػػو ، ث راػػنقة ث ت ييػػز    ػػ ة إ ػػ لونػػاه ث تل ػػو  ث ل يّػػزيف لث زبػػالفل 

ن ػػا د ىػػذث ث توػػالف   ػػ   لكػػذ ؾ ،(Epicor,2007, 4-5)   ػػ ة ىػػذه ث  ػػات دثخػػل نت  لو للػػات لث ل
 لقنػػػػاس طػػػػيف ث زبػػػػالفث تلليػػػػد ل  طػػػػيف ث اػػػػركاء ث ت ػػػػاريلف  ث لوػػػػاييرعػػػػأ  ، لث تلثعػػػػصث ولػػػػل ث لوػػػػاد تخ ػػػػنض
  (.Manrodt et al., 2005,20) لث ل يّزيف

  ثقاعنػػػػػة تغييػػػػػرثتث راػػػػػنقة  ييػػػػػزث ت     ػػػػػ ة تتط ػػػػػب : Cultural Changeالتلييةةةةةر الثقةةةةةافي  -7
ذ ػػؾ نلػػاث  أَف ب ػػي أي ، ث يػػدر تخ ػػنضيركػػز   ػػ   أَف ب ػػي ث ول نػػةلاػػارؾ عػػأ   ػػذث عػػاف كػػل ل ػػتلري،

عػػا تغييرثت ث ثقاعنػػة  ،   اػػركةلاػػادري  ديػػدي  لػػف ػػنس ىػػدؼ ل تػػأ يػػتـ ثن ػػازه عل ػػب ك ػػزء ل  ، لػػنيل لنػػاي
لاػاركة  إدثري كػلة  الت طيػا ليل لك ىدؼ نكلف  أَف ي بكلا ثف تق يل ث يدر  .ث ول نة طدثنةلط لاة لف 

 ةث راػػػػػػنق ث ت ييػػػػػػز   ػػػػػػ ة  إدثري ىػػػػػػدؼثن ػػػػػػاز  نلكػػػػػػفبيػػػػػػذه ث طريقػػػػػػة عقػػػػػػ  ل    ػػػػػػ ة ث ت ييػػػػػػز،  إدثريعػػػػػػأ 
(Epicor,2007, 4-5)  ،( لناػيرKarl et al.,2008 ,18.)  ث لاػاركيف عػأ    ػ ة ث ت ييػزِ أف  إ ػ 

إ ػ  ث ل ػتخدـ  ث قنلػة  تقػدنـلث ك ريص يتوالن أَف يِ ب، ث نيالييف ث ل يّزيف ث وك ييف إ   ث زبالفِ  ثطتدثءثً لف
 وال ػػػػةث قػػػػلي ث ث لثاػػػػثِ إ ػػػ   لثنلػػػػا و ث ل يػػػلـل طػػػػلؿِ  .ث دثري أللاً  ا يػػػػـ يطػػػدأأَفْ  ي ػػػػبا توػػػػالف ع .ث نيػػػالأ
يف طػػ ث لو للػػاتلتاػػادؿ  ث لُنا اػػاتل  ث دلريػػة ثلا تلا ػػات  طػػر ث ل ػػتلريتر يتػػو لػػف ثػػـ ل  ،ث توػػالف  ااػػرلري
ِـ ث راػنقة إذ إف  ، ث ت ييزِ      ة اركاء ث تططيػص كلػا أف  ،نوتلػد ااػكل أ ػاس   ػ  ثلأعػرثدتططيصُ ث ل ػاىن
 ككل.اركة ثقاعة ث عأ  تغييرث  يتط ب  د   ترايصث نا ث 

ث لادنػػػة  ث اػػػركةت  لثنػػػب  لاليػػػا ط لنػػػ   ػػػ ة ث ت ييػػػز ث راػػػنقة لث  يتاػػػث لػػػدى اػػػلل نة  مةةةا سةةةب م      
ث  ػا  ة ث ػذكر يا إ   ث ولل ث لوناري ث راػيص ث ػذي يتط ػب ث تلػاع كػل ث خلػالص لتل ي ،لنيالث لونلنة 

  إلا  ػػف دىػػذث ك ػو  ػف نلػث تراػػيص عػأ    ػ ة ت ييزىػا، ل  خلػالصث تػأ ت ػػو  إ ػ  ث تنػاؽ  ث اػركةعػأ 
 يػػذه لألؿ تغييػػر ثقػػاعأ عػػأ كاعػػة أنلػػاء ث اػػركة ثطتػػدثءً لػػف ث دثري ث و نػػا لث تػػأ تلثػػل ث لتطنػػأ ث ءطريػػص إ ػػرث

  ا  ل عرد  الل عأ ث اركة. ث خلالص لثنتياءً 
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 الجانب العممي المبحث الثالث:
بضةةةوء إجابةةةات الأفةةةراد  سمسةةةمة التجهيةةةز الرشةةةيقة وتشخيصةةةها( خصةةةائص ) وصةةةت متليةةةرات  - أولا  

يتاػػلف ىػػذث ث للػػلر للػػ اً   ااػػات ثلأعػػرثد ث لالػػلثيف إزثء عقػػرثت  : فةةي الشةةركة المبحوثةةةالمبحةةوثين 
 (.ٖا ث  دلؿ )ورايكلا نغيرثت ث ال      ل تلى ث اركة ث لاللثة، لت

  ()نسبة الإستجابةالمعدل العام لمتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية و : ( 3) جدولال
 البحث  لإجابات الأفراد المبحوثين إزاء متليرات  ومعامل الاختلاف

 النسبة المئوية
 المتلير

 زرم
 المتلير

الوسط  مقياس الاستجابة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
الاستجابة

% 

معامل 
الاختلاف
% 

 لا نوـ

 X1-X5 67.26 32.74 1.324 .4668 66.2 35.25 إدثري ث يدر
 X6-X8 58. 6 41. 4 1.41 .4963 70.5 35.19 إدثري ث ط ب
 X9-X12 59.07 40.9 1.407 .4955 70.35 35.21 تقينس ث ول نة

 X13-X15 69.7 30.3 1.3 .466 65 35.84 تقينس ث لنتل 
 X16-X17 60.6 39.4 1.39 .496 69.5 35.68 تقينس ث لنا ة
ث توالف 
 لث لااركة

X18-X20 52.5 47.5 1.44 .4996 72 34.69 

 X21-X25 50.9 49.1 1.49 .5068 74.5 34.01 ث تغيير ث ثقاعأ
 35.12 69.72 4857. 1.394 40.19 59.80 المؤشر الكمي

 (. Spss تنادثً إ   لخر ات ث طرل نة )ثلف إ دثد ث االثاف ث  دلؿ : المصدر
 ( إ ػػػ  ليػػػل إ ااػػػات ثلأعػػػرثد ث لالػػػلثيف نلػػػل ثلات ػػػاؽ لػػػلؿ عقػػػرثت ث الػػػ  ٖتُاػػػير لوطنػػػات ث  ػػػدلؿ )    
(X1-X25إذ ط غت ن اة ث  ااات طػػ ) ( )ة لػف ثلان ػ اـ لػف ( للػا يػللأ أف ىنػاؾ در ػ59.80%)نوػـ

 انػػب ثلأعػػػرثد ث لالػػػلثيف ت ػػػاه عقػػرثت ث الػػػ ، ل ػػػد كػػػاف   لتغيػػريف )تقيػػػنس ث لنػػػتل ل إدثري ث يػػػدر( ث ن ػػػاة 
(   ػ  ث تػلث أ، لبل ػ  67.26%( ل )69.7%ثلأكطر عأ إ ناء ن اة ثلات اؽ إذ ط غت ن ػاة كػل لنيلػا )

  ػ  ث تػلث أ، لىػذث نونػأ أف ث اػركة ( 4668.( )466.( لثنلرثؼ لونػاري )1.324( )1.3ل اطأ  دره )
 .تل أ ثىتلاـ أكطر طادثري ث يدر لتقينس ث لنتل اات اه ترايص     ة ت ييزىا

 ػزز ت ػؾ ل (. %40.19)لا( عقػد ط غػت ) ألا ن اة  دـ ثلان  اـ   ااات ثلأعرثد ث لاللثيف ث ل يطػيف طػػ  
( لاػػػانلرثؼ لونػػػاري  ػػػدره 1.394 ػػػغ )ثلا ااػػػات  نلػػػة ث ل ػػػ  ث ل ػػػاطأ   لتغيػػػرثت الػػػلري  الػػػة لث ػػػذي ط

لن ػػاة ثلا ػػت ااة إ ػػ  ل ػػالة ث لقنػػاس  .(35.12%(، عػػأ لػػيف ط غػػت  نلػػة لوالػػل ثلاخػػتلاؼ )4857.)

                                                           
 000,-0,1, بيين يقع الأول: متساوية مستويات ثلاثة على المقياس مساحة لىإ الاستجابة نسبة مؤشر وفق على البحث متغيرات إزاء المبحوثين مواقف تندرج (*)

-0,0, بين الثالث المستوى يقع حين في. المدركة للحالة المتوسط المستوى ويمثل 0,0,-000, بين فيقع الثاني المستوى أما. المدركة الحالة مستوى تدني ويمثل

 .  المدركة الحالة مستوى ارتفاع ويمثل ,,10
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ثرت ػػاع  –لىػػذث نونػػأ أف ل ػػتلى إدرثؾ ثلأعػػرثد ث لالػػلثيف  ػػد ط ػػغ ث ل ػػتلى ث ثا ػػ    لقنػػاس  ،(%69.72)
  ييز ث رانقة عأ ث اركة ث لاللثة.لص     ة ث ت للا يؤار أىلنة تن يذ خلا –ل تلى ث لا ة ث لدركة 

ثلػتلاؾ ث اػركة ث لاللثػة ت  ن اً     لا تقدـ  لؼ نقطل ث  راػنة ث رلن ػة   الػ  لث تػأ تػنص   ػ    ل   
 .ث خلالص ثلأ ا نة      ة ث ت ييز ث رانقة  

 ث تلادديد لدنات تل غرض عأ الء إ ااات ثلأعرثد ث لاللثيف  (  لتغيرثت ث ال tثختاار ) –ثانناً 
 ث اركة ث لاللثة  خلالص     ة ث ت ييز ث رانقة، لكلا ن تأ:

 المبحوثين إزاء متليرات البحث الأفراد لإجابات One-Sample (tنتائج اختبار ): ( 4الجدول )
المتليرات 
 الرئيسة

المتليرات 
 الفرعية

 الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري  

 tقيمة 

 إدارة الهدر
 
 

X1 1.21 .415 16.773 
X2 1.45 .506 16.525 
X3 1.36 .489 16.036 
X4 1.24 .435 16.400 
X5 1.36 .489 16.036 

 X6 1.33 .479 16.000 إدارة الطمب
X7 1.42 .502 16.302 
X8 1.48 .508 16.807 

تقييس 
 العممية

X9 1.39 .496 16.138 
X10 1.52 .508 17.150 
X11 1.36 .489 16.036 
X12 1.36 .489 16.036 

تقييس 
 المنتج

X13 1.30 .467 16.039 
X14 1.33 .479 16.000 
X15 1.27 .452 16.166 

تقييس 
 الصناعة

X16 1.39 .496 16.138 
X17 1.39 .496 16.138 

التعاون 
 والمشاركة

X18 1.36 .489 16.036 
X19 1.48 .508 16.807 
X20 1.58 .502 18.036 

التليير 
 الثقافي

X21 1.45 .506 16.525 
X22 1.55 .506 17.558 
X23 1.45 .506 16.525 
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X24 1.52 .508 17.150 
X25 1.48 .508 16.807 

  Sig= .000   D.f= 32  N=33( 1.697) 0.05( ث  دل نة  ند ل تلى ث لونلنة t نلة )
  (. Spss ات ث طرل نة ) تنادثً إ   لخر ثلف إ دثد ث االثاف ث  دلؿ : المصدر

 لا ي أ:لاختاار إ ااات ثلأعرثد ث لاللثيف ك( ٗث  دلؿ )ث نتالل ث لثردي عأ يتاث لف   
: أظيػػػػرت نتػػػػالل إ ااػػػػات ث لالػػػػلثيف أف  لنػػػػت (X1-X5( لمتليةةةةر إدارة الهةةةةدر )tنتةةةةائج اختبةةةةار ) .ٔ

 ايػػ لل ػػلاة  كػػل عقػػري لػػف عقرثتُ ( ثt نلػػة ) طدلا ػػة .ث لتغيػػرثت ث  ر نػػة  يػػذث ث لتغيػػر لققػػت تلثعقػػاً كطيػػرثً 
(، لىػذث يػدؿ 0.05(  نػد ل ػتلى لونلنػة )1.697أكطر لف ث قنلة ث  دل نػة  يػا لث اا غػة )لث تأ كانت 

 عأ ث ل ت لث خزيف لث ول نات اللري  الة.   طتق نلو    ثىتلاـ ث اركة ث كطير طادثري ث يدر لث لتلث ة 
: ألاػلت ث نتػالل أف ث  قػرثت ث  ر نػة  لتغيػر إدثري (X6-X8( لمتليةر إدارة الطمةب )tنتائج اختبةار ) .ٕ

كانت أكطر اكثيػر لػف ث تأ ( ث لل لاة t نلة ) طدلا ة ااات ، ث ت ؾ ث ط ب  د لققت تلثعقاً كطيرثً عأ 
تاػير ىػذه ث نتي ػة إ ػ  أىلنػة إدثري (، ل 0.05(  ند ل ػتلى لونلنػة )1.697 نلتيا ث  دل نة لث اا غة )

ت ييػػػز   اػػػركة ث لاللثػػػة لث لتلثػػػل الورعػػػة ط اػػػات ث زبػػػالف  طػػػر  نػػػلثت ث تلزيػػػت ث ط ػػػب عػػػأ    ػػػ ة ث 
ث خالػػة طيػػا  غػػرض إنلػػػا يا إ ػػ  إدثري ث ول نػػات عػػػأ ث ل ػػت ث لنا ػػب للػػا نوػػػزز لػػف راػػا ة    ػػػ ة 

 ت ييزىا.
: طينػػػت ث نتػػػالل أف  لنػػػت ث  قػػػرثت ث  ر نػػػة (X9-X12( لمتليةةةر تقيةةةيس العمميةةةة )tنتةةةائج اختبةةةار )  .ٖ

، ة  كػل عقػري لػف عقػرثت ىػذث ث لتغيػر( ث لل ػلاt نلػة ) طدلا ػةة لققػت تلثعقػاً كطيػرثً نتقينس ث ول  لتغير 
(، لىذه ث نتي ػة 0.05(  ند ل تلى لونلنة )1.697كانت أكطر اكثير لف  نلتيا ث  دل نة لث اا غة )ل 

دعص ث ل تلر   ول نات ثىتلاـ ث اركة ث لاللثة طتقينس ث ول نات  دييا لث لتلث ة طتلعير ث ت در ةتلاث 
 طػػر ث ػػتخدثـ ن ػػس ث ونلػػر  نتػػاج أكطػػر  ػػدد لػػف ث لنت ػػات، لىػػذ طػػدلره يػػؤدي إ ػػ  تخ ػػنض ث يػػدر 

 ث لالل عأ ث ل ت لث للثد.
: أعللت ث نتالل ث تلثعص ث كطير ث لالل طيف (X13-X15( لمتلير تقييس المنتج )tنتائج اختبار ) .ٗ

ل لاة  كل عقري     لدث أكطر اكثير لف ث قنلة ث  دل نة  يػا ( ث لt نلة )بدلا ة ل  ث لنتلعقرثت تقينس 
ث اػػركة إدثري (، لىػػذث يؤاػػر لػػدى ثلاىتلػػاـ لػػف  انػػب 0.05(  نػػد ل ػػتلى لونلنػػة )1.697لث اا غػػة )

ث لاللثة طتقينس للونارية لنت اتيا، لىذه ث خالنة توزز ث خالنة ث تػأ  ط يػا )تقيػنس ث ول نػة( إذ إف 
ر ث تػػػدعص ث ل ػػػتلر لث  ػػػ س   ػػػير ث ول نػػػات لث ػػػتخدثـ ن ػػػس ثلأ ػػػزثء عػػػأ  ػػػدي كلاىلػػػا ييتلػػػاف طتػػػلعي

  ل نات، لىذث نلقص ث خ ض ث لنالد عأ ث يدر   لنت ث ول نات.
: أظيػػرت ث نتػػالل ل ػػلد تلثعػػص كطيػػر طػػيف (X16-X17( لمتليةةر تقيةةيس الصةةناعة )tنتةةائج اختبةةار ) .٘

أكطر اكثر لف ث قنلة لث تأ كانت  لف عقرثتيا عقري( ث لل لاة  كل t نلة ) طدلا ةعقرتأ تقينس ث ول نة، 
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لاػػػػث أىلنػػػػة ىػػػػذه ه ث نتي ػػػػة ت(، لىػػػػذ0.05(  نػػػػد ل ػػػػتلى لونلنػػػػة )1.697ث  دل نػػػػة  يػػػػا لث اا غػػػػة )
ث خالنة )تقينس ث لنا ة( عأ ث اركة ث لاللثة لث تأ تولل   ػ  ثلتػدثد ث لوناريػة ث لػنا نة إ ػ  لػا 

لاللثػػػػة، أي ث ػػػػ  ثلأ ػػػػزثء ثلأ ا ػػػػنة عػػػػأ ث طيلػػػػة ث لػػػػنا نة اوػػػػد    ػػػػ ة ث ت ييػػػػز ث خالػػػػة اا اػػػػركة ث 
 ث للنطة اا اركة.

عػأ  ثكطيػر  اطينػت ث نتػالل أف ىنػاؾ تلثعقػ: (X18-X20( لمتليةر التعةاون والمشةاركة )tنتائج اختبار ) .ٙ
كانػػت أكطػػر اكثيػػر لػػف  نلتيػػا لث تػػأ ( ث لل ػػلاة  كػػل عقػػري t نلػػة ) طدلا ػػة .رثت ث توػػالف لث لاػػاركةعقػػ

(، لىػػذث يػػدؿ   ػػ  ثىتلػػاـ ث اػػركة ث لاللثػػة 0.05(  نػػد ل ػػتلى لونلنػػة )1.697ة لث اا غػػة )ث  دل نػػ
طااػػػرثؾ زبالنيػػػا لل يزييػػػا عػػػأ  ل ناتيػػػا ث نتا نػػػة ثلألػػػر ث ػػػذي يػػػؤدي إ ػػػ  ث تػػػدعص ث  ػػػ س   لو للػػػات 

 لث لنت ات لتخ نض ث ولل ث لواد ل يرىا لف ث  لثلد.
: ألاػػلت ث نتػػالل ل ػػلد تلثعػػص كطيػػر طػػيف (X21-X25ي )( لمتليةةر التلييةةر الثقةةافtنتةةائج اختبةةار ) .ٚ

لث تػػأ كانػػت ( ث لل ػػلاة  كػػل عقػري لػػف عقرثتػػو t نلػػة ) طدلا ػػةعقػرثت ىػػذث ث لتغيػػر عػػأ ث اػػركة ث لاللثػة، 
(، لىػػذه ث نتي ػػة 0.05(  نػػد ل ػػتلى لونلنػػة )1.697أكطػػر اكثيػػر لػػف ث قنلػػة ث  دل نػػة  يػػا لث اا غػػة )

تولػػػل   ػػػ  إ ػػػرثء تغييػػػرثت ثقاعنػػػة ل ػػػتلري  وال ييػػػا لاػػػركاليا  طػػػر  تاػػػير إ ػػػ  أف ث اػػػركة ث لاللثػػػة
ث ػػػػدلرثت ث تدريطنػػػػة لػػػػف أ ػػػػل تخ ػػػػنض ث يػػػػدر ث لالػػػػل عػػػػأ  لنػػػػت  ل ناتيػػػػا ث ت ييزيػػػػة لث تلػػػػننونة 

ث لنطثقػة  ػف ث  راػنة ث رلن ػة ث  ػاوة ث  رانات ث  ر نة   لؼ نقطلتأسيسا  عمى ما تقدم  لث تلزيونة.
   ال .

 : الاستنتاجات والمقترحاتالمبحث الرابع 
 الاستنتاجات  –أولا    
نلػل ث  لػص  اللػة  ث ال  ليل إ ااػات ثلأعػرثد ث لالػلثيف لػلؿ عقػرثتثختاار عرانات أظيرت نتالل  .ٔ

وػض خلػالص    ػ ة ث ت ييػز ل أل اُ ػ توػأ، للا نونأ أف ث اركة ث لاللثة ثلات اؽ لبن اة لقطل ة 
 ث رانقة ث تأ ث تلدىا ث ال .

تػػالل ث الػػ  أف ىنػػاؾ ن ػػاة ث ػػت ااة  ا نػػة لػػف  انػػب ثلأعػػرثد ث لالػػلثيف لػػلؿ عقػػرثت  اللػػة أاػػرت ن .ٕ
ىػػػذث نونػػػأ أف ل ػػػتلى إدرثؾ ث لالػػػلثيف  ػػػد ط ػػػغ ث ل ػػػتلى ث ثا ػػػ  لػػػف ل ػػػالة ااػػػكل  ػػػاـ ل  ث  لػػػص

رت اع ل تلى ث لا ة ث لدركة، للا يؤار ل أ ثلأعرثد ث لاللثيف اططنوة ثلأ ل ة ثث لقناس، لث ذي نلثل 
 ث لل ية إ ييـ للؿ للالع ث ال .

دثري ث يػػدر( ث ن ػػاة ثلأكطػػر عػػأ إ نػػاء  تطػػيف لػػف نتػػالل ث تل يػػل ثف .ٖ   لتغيػػريف ث  ػػر ييف )تقيػػنس ث لنػػتل لث 
ىػذث ل ن اة ثلات اؽ للؿ عقرثت  اللة ث  لص إذ لل تا     ثت اؽ أكطر لف  انب ثلأعرثد ث لاللثيف، 
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اا ن ػاة  دثري ث يػدر ث لػاؿ الونارية ث لنت ات  دييا لكػذث ر نونأ أف ث اركة ث لاللثة تل أ ثىتلاـ أكط
 ثلألر ث ذي نولل     ترايص     ة ت ييزىا.

 ث اػركة ث لاللثػة طتططيػص خلػالص    ػ ة ث ت ييػز ث راػنقة، إدثري  إىتلػاـ إ   ث تل يلنتالل  ثاارت  .ٗ
   ػ ة  ا ن اة   لنت خلػالصكانت أكطر اكثير لف  نلتيا ث  دل نة اث تأ ( ث لل لاة t نلة ) طدلا ة

 .وتلدي عأ ث ال ث لُ ث ت ييز ث رانقة 
 : المقترحاتثانيا  
ث تػأ  طتوزيػز ث ػل أ ال ػاىنـ لخلػالص    ػ ة ث ت ييػز ث راػنقة ث اػركة ث لاللثػةإدثري إىتلاـ ارلري  .ٔ

 دي ث  الػػ  غػػرض ط ػػلغ ل ػػتلى   ػػ  لػػد   ػػلثء ث ل يػػزيف لث زبػػالف ل  ىػػا ػػدى أعرثدث تلػػدىا ث الػػ  ث لػػا أ 
 ث ل يلـ ل نأ ثلاره. لف تطنأ ىذثثلأ    

ل يزييا لزبالنيا بيف طينيا ل     نار رلح ث توالف لث لااركة إدثري ث اركة ث لاللثة تركيز لف ث ل يد  .ٕ
اا ة ل اىنـ ث ترايص )تخ نض ث يدر( اػلف ىػذه ث    ػ ة لذ ػؾ اغنػة ث ػتخ ص لػف ث اػالوات عػأ ل  ث 

 ول نات.ث ل ت لث  يد لث للثد لث 
خالػػنة ث تغييػػر ث ثقػػاعأ )ر ػػـ ل ػػلد ىػػذث ث اػػأء إزثء ث اػػركة ث لاللثػػة إدثري ث  ػػوأ لػػف  انػػب وزيػػز ت .ٖ

ل كػػف  ػػنس اا قػػدر ث لط ػػلب( لث تػػأ ىػػأ ث لرتكػػز ثلأ ػػاس  كػػل  ل نػػة تغييػػر لاا ػػذثت  تراػػيص    ػػ ة 
 .ث ت ييز   اركة ث لاللثة

نة ث لو للات  غرض ت ػييل ث للػلؿ   ػ  اا ل الل ث لديثة  تقنإدثري ث اركة ث لاللثة ث توانة أىلنة  .ٗ
ث لو للات ث لط لاة كلورعة ط اات لر اات ث زبالف، عالًا  ػف للثكاػة ث تطػلرثت ث لالػ ة عػأ ث طيلػة 

ثلأل نػة اول نة ت ييز ث للثد  ث لونييفث لنا نة، لذ ؾ  طر ث تخدثـ ااكات ثلأنترنت لتلعيرىا  لأعرثد 
 زيت ث خالة اا اركة ث لاللثة.    ااكات ل نلثت ث تل ث   ت لتلزيت 
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