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 :المستخلص

ثر اعتماد استراتيجيات قيادة الذات على نتائج العمل عن بعد عبر أالى تحديد  هدف البحث  

زمن جائحة كورونا في الجامعات العراقية، ولتحقيق هذا الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات في 

ي، واختيرت جامعة تكريت ميدانا لها. في حين الهدف فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل

بتدريسي الجامعة من حملة لقب )مدرس، مدرس مساعد( والبالغ عددهم  بحثتمثل مجتمع ال

( 105بواقع ) (Green, 1991)( اختيرت منهم عينة غير عشوائية )قصدية( حسب معادلة 1156)

( استبانة صالحة 85سترجع منها )وا لبحثفرداً وزعت عليهم الاستبانة وهي الاداة الرئيسية ل

 للتحليل.

الى ان استراتيجيات قيادة الذات لها دور كبير في النتائج المتوقعة من العمل  البحث توصل  

عن بعد على المستوى الكلي، فيما اخذ تأثير استراتيجيتي المكافآت الطبيعية والتفكير البناء الدور 

راتيجية التوجه بالسلوك الاهمية المحسوبة لها، فضلاً عن الاهم في التأثير، في حين لم تستحوذ است

بضرورة  البحث ىان عينة البحث لم تدرك اهمية تكنولوجيا المعلومات في العمل عن بعد، واوص

الاهتمام بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات في العمل عن بعد من خلال التشديد على اهميتها في 

 .العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا

استراتيجية قيادة الذات، تكنولوجيا المعلومات، النتائج المتوقعة من العمل عن الكلمات المفتاحية: 

 بعد.

The impact of the self-leadership strategy in the expected results of 

remote work by mediating information technology 
 

Researcher: shahad adil Abdul Razzaq  Assist. Prof. Dr. Hatem Ali Abdullah 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract:  

  The present study aimed to identify the nature of the relationship between self-

leadership strategy and information technology in the expected results of remote work 

in the time of the Corona pandemic in Iraqi universities, and to achieve this goal, the 

descriptive analytical approach was adopted, and Tikrit University was chosen as a field 

for it. While the study population was represented by the university's teaching staff who 

had the scientific title (Lecturer, assistant Lecturer) and their number (1156), a non-

random sample was chosen (intentionally) according to the equation (Green, 1991) by 

(105) individuals, to whom the questionnaire was distributed, which is the main tool of 

the study. Of which (85) questionnaires are valid for analysis. 
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  The study found that self-leadership strategies have a major role in the expected 

results of remote work at the macro level, while the effect of the strategies of natural 

rewards and constructive thinking took the most important role in influencing, while the 

behavior-orientation strategy did not acquire the calculated importance of it, in addition 

to the research sample did not realize the importance of information technology of 

remote work, and the study recommended the need to pay attention to activating the role 

of information technology in remote work by emphasizing its importance in working 

remotely in light of the Corona pandemic. 

Keywords: strategic leadership, self-leadership strategy, information technology, 

expected results from remote work. 

 المقدمة

( بظلاله مخاوف سادت جميع بقاع العالم حتى أصبح Covid-19) القى فايروس كورونا  

هذا الامر الى فرض أكثر الدول حجرا صحيا على مواطنيها مما فرض  وأدىئحة، يطلق عليها جا

الامر الذي جعل المنظمات هي بالمجتمعات الى الانغلاق على ذاتها بل على الأسر بشكل شامل. 

الأخرى تترنح بالعمل تبعا للحالة المجتمعية، وتوقفت الجامعات هي الأخرى عن عملياتها السابقة 

نموذج اعمالها الذي يقتضي حضور الطالب والأستاذ الى القاعة الدراسية وتحولت الى التي تتمثل ب

نموذج اعمال جديد قائم على العمل عن بعد وتطلب التحول الى التعليم الإلكتروني فضلا عن 

الإجراءات الإدارية الالكترونية وعقد الندوات وورش العمل بل وحتى المؤتمرات وهو تطبيق لمبدأ 

نظرية قيادة الذات  تهيئ الأفكار أعلاه لفكرة جديدة ظهرت في العقود الأخيرة وهي ن بعد.العمل ع

اي ما يقوم به الفرد بنفسه بتوجيه افكاره وسلوكه ومشاعره وتحفيز دوافعه للتحسين من مستوى 

اداءه، من اجل تحقيق الاهداف قصيرة الامد بشكل خاص، والاهداف بعيدة الامد بشكل عام. وعلى 

ذا الاساس يجب ان يتخذ الفرد استراتيجية مناسبة لقيادة ذاته لتطبيق الافكار والسلوكيات بشكل ه

فعال، وهذا بدوره يؤدي الى التحفيز الذاتي للعمل وبشكل مستمر ومنتظم والالتزام الذاتي بتحقيق 

دعوات عديدة تلك الاهداف من جانب اخر. وبذات الوقت أطلقت التحديات التكنولوجية والمعلوماتية 

وفي مناسبات شتى بضرورة الى اصلاح النظام التعليمي بجميع مدخلاته ومخرجاته خصوصا في 

ضوء عجز النظام التعليمي الجامعي في مواجهة التحديات التي افرزتها تكنولوجيا المعلومات 

عمل والاتصالات وهذه الاخيرة احدثت تطورات في وظيفة الجامعة ودورها وحتى مفهومها في ال

عن بعد وظهرت مفاهيم جديدة كالتعليم العالي بالمراسلة والتعلم المستمر والتعلم الذاتي والعمل عن 

 بعد، والحاجة الى مواكبة التطورات السريعة في العلوم والتكنولوجيا.

وبهذا نجد ان الجامعات في اغلب دول العالم بدت في تطبيق نظام العمل عن بعد بسبب   

( التي أصبح انجاز الاعمال داخل المنظمات يكاد ان يكون شبه Covid-19فايروس كورونا )

 معدوم. اذ أصبح العمل عن بعد سمة ونظام يطبق بشكل فعال في الآونة الاخيرة.

 للبحثالمنهجي  الإطارالأول:  المبحث

واهدافه واهميته فضلاً عن المخطط الفرضي  البحثالمنهجي على تحديد مشكلة  الإطاريشتمل 

 .لفرضياتوا

شهدت الجامعات في دول العالم بشكل عام وفي العراق بشكل خاص تغيير في  :لبحثمشكلة ا .اولاا 

نتقالها الى نموذج اعمال ة واينموذج اعمالها الذي يقضي حضور الطالب والاستاذ في القاعة الدراس

 تتطلب هي ان استمرارية العمل عن بعدجديد يعتمد على المنصات الالكترونية والانترنت، 
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وتظهر استراتيجيات قيادة الذات  ،الاخرى تغيير في نوع القيادة الذي كان قائم وفق النموذج القديم

 لعيان بوصفها متغيرا يمكن ان يسهم في النتائج المتوقعة من العمل عن بعد من المنظور الفرديل

لقضايا المطروحة ن أهم اوأن قضية التوافق والتجانس بين التعليم وتكنولوجيا المعلومات أصبحت م

 تعزيز هل تسهم استراتيجيات قيادة الذات فيوبالتالي يبرز تساؤلاً مفاده ) ،في ساحة الاعمال

 .(وسيط تكنولوجيا المعلوماتبتالنتائج المتوقعة من العمل عن بعد 

ا  ي ظل الى التركيز حول كيفية تعامل نظام الجامعات العراقية ف البحثسعى ي: البحثاهمية  .ثانيا

اهمية اللجوء الى وضع خطة شاملة  وضح الباحثانولهذا فقد  (Covid-19)تفشي فايروس كورونا 

ومتكاملة لنظام العمل عن بعد، لما يتضمنه من ميزات عديدة اهمها التقليل في الكلف والوقت 

العمل عن والجهد، فضلا عما ينتج عنه من تحسين في الاداء بمقارنة بالأداء المكتبي، وتعزيز نظام 

لذا فتمثل تكنولوجيا  بعد عن طريق بيان اهمية العمل وفق منظور استراتيجية قيادة الذات.

المعلومات أحد أهم البدائل التي يمكن للمؤسسة التعليمية أن تعتمد عليها لتطوير عناصرها من 

اتها خلال تطوير عملياتها ومخرجاتها الكمية والنوعية، وتركز الجامعات على تطوير مرتكز

الثقافية والاقتصادية من خلال الاستعانة بتكنولوجيا ابتكارية لتوفير البيئة المناسبة للطلبة 

 وللموظفين وللتدريسيين.

ا   بثلاثة اهداف اساسية وكالاتي:لبحث تكمن الرؤية الفلسفية ل :بحثاهداف ال .ثالثا

 من وجهة نظر العينة. التعرف على استراتيجيات قيادة الذات المتبعة في الجامعة المبحوثة .3

 .الأكاديميينبيان مدى تحقق النتائج المتوقعة للعمل عن بعد التي تخص الجامعات وفق منظور  .2

بيان مدى اهمية تكنولوجيا المعلومات لتوسط التأثير بين استراتيجية قيادة الذات والنتائج المتوقعة  .1

 من العمل عن بعد في الجامعة المبحوثة.

ا  تم اعداد  اهدافهوسريانا لتحقيق  البحث واهميتهاستنادا الى مشكلة  :بحثضي للالمخطط الفر .رابعا

الذي يعكس خصوصية المتغيرات وفق بنائها  (3والموضح في الشكل ) للبحثالمخطط الفرضي 

 .(Refkctive) الانعكاسي

 
 الفرضي البحثمخطط  :(3الشكل )

 .المصدر: من اعداد الباحثان

ا  ً مع مخطط ت :لبحثفرضيات ا .خامسا ً مع مشكلة  البحثتابعا ً لسريانه واتجاهاته وتوافقا وتحقيقا

يتعاظم تأثير استراتيجية قيادة الذات في تعزيز قائم على فرضية رئيسية مفادها ) البحثفأن  البحث،
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النتائج المتوقعة من العمل عن بعد في الجامعات قيد البحث تبعا لتوافر خصائص تكنولوجيا 

 (.المعلومات

ا ساد في توجهاته على المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات  البحثعتمد ا :بحثمنهجية ال .سا

تفيد الجامعة المبحوثة بشكل وتحليلها وصولاً الى النتائج للخروج باستنتاجات وتقديم توصيات 

 خاص والجامعات العراقية بشكل عام.

ا  لة لقب ـن حمـة مـي الجامعـدريسبت ثـالبحع ـمجتمل ـاشتم :ثـة البحـوعينع ـمجتم .سابعا

( اختيرت منهم عينة غير عشوائية )قصدية( حسب 1156)مدرس، مدرس مساعد( والبالغ عددهم )

وهي الاداة الرئيسية  ،وتم توزيع عليهم الاستبانة ،( فرداً 105بواقع ) (*)(Green, 1991)معادلة 

 ( استبانة صالحة للتحليل.85واسترجع منها ) بحثلل

 بحثالنظري لل الإطارلثاني: المبحث ا

تعتمد اغلب المنظمات على وضع خطة استراتيجية في ظل المتغيرات البيئية السريعة   

تكيف ومرونة في  أكثرولهذا تعتبر الجامعات من اهم المؤسسات التي يجب ان تواكب وان تكون 

يجية وهذا بدوره يؤدي التعامل مع الاحداث البيئية، من خلال جعل الافراد يفكرون بطريقة استرات

التغير البيئي ملحوظ  أصبحالى كيفية ادارة الفرد لذاته والتحكم بها. وفي ظل تفشي فايروس كورونا 

، وفي عملها بطريقة كفوءة الجامعات فيومؤثر، مما ادى الى تطبيق نظام العمل عن بعد لتستمر 

وجيا المعلومات من امكانيات هذا المضمار تظهر خصوصية التعامل مع ذلك عبر ما توفره تكنول

تحقق ذلك التواصل الفاعل بين الاستاذ وطلبته، وبالتالي تحقق فرصة التعلم عن بعد وقيادة التعلم 

 الذاتي على البرامج الالكترونية.

 :استراتيجية قيادة الذات .اولاا 

ذي اخذ حيز المفهوم ال (**)(Manz, 1983) ظهر مفهوم قيادة الذات لأول مرة في كتاب المفهوم: .7

الذاتية. وتعتبر استراتيجية قيادة الذات فعالة وذات تأثير ذاتي لخلق الأفكار والأداء،  في الادارةكبير 

 Na-Nan & Saribut, 2020: 553))والقدرة على العمل مع الآخرين لتحقيق أهداف المنظمة 

المقام الأول من أدبيات وان مفهوم قيادة الذات متجذر بعمق في أدبيات علم النفس، وقد ظهرت في 

ان سمات الشخص المرتبطة  (Shahin & Salehzadeh, 2013: 43)أشار التعلم الاجتماعي اذ 

بالقيادة لها علاقة بمعتقدات الكفاءة الذاتية العالية، وان العلاقات الايجابية بين الاتقان وقيادة الذات 

رد. ويتم تصور قيادة الذات على انها العملية لها القدرة على التكيف والاستباقية الموجه للفريق وللف

لتحقيق النتائج المرجوة من خلال التحفير الذاتي  أنفسهمالتي يستطيع من خلالها الافراد التأثير على 

 (park et al., 2016: 1) والتوجه الذاتي

ل المنظمة يتفق الكثير من الباحثين ان اهمية استراتيجية قيادة الذات تؤثر على سير عم الاهمية: .2

يمكن  ه( ان(Manz, 1992نقلا عن  (Politis, 2006: 204)ونظامها الداخلي، حيث يرى 

يكونوا على دراية بأداء عملهم وعلى اطلاع العاملين  عملهم وانالتقدم المحرز في العاملين في تتبع 

جابات العاطفية بجميع مهامهم، وتعتبر استراتيجية قيادة الذات لها دور مهم في توجيه وادارة الاست

أنفسـهم ى ـراد علـالاف وبتأثيررين الأخـى ـادة علـر القيـأثيـبت اتتهتم الجامعو لفرق العمل،

                                                           

 (*)  Green: N˃50+8(P). 

 :اسم الكتاب بالعربي والانكليزي: فن قيادة الذات: استراتيجيات للفاعلية الشخصية في حياتك وعملك (**) 

The art of self-leadership: Strategies for personal effectiveness in your life and work. 
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(Flores et al., 2018: 432) . حيث تمثل قيادة الذات التأثير الفعال لنجاح المهام الشخصية

تجانسة مع الاخرين للأفراد والذي بدوره ينعكس على سير عمل الجامعة، وجعل دوافع الافراد م

مة ـوءة ومنتظـل كفـة عمـلق بيئـلخ وعةـن المجمـبيجام ـلتجنب الصراعات والحفاظ على الانس

(Ho and Nesbit, 2009: 457). 

اهمية قيادة الذات وربطها بالقيادة المشتركة  Bligh et al., 2006: 299)وقد اقترح )  

ت يشير الى تحقيق التوازن في المنظمة من خلال للمنظمة، اذ اشار الى ان الاهتمام بقيادة الذا

اعطاء تصور للعاملين بأن المنظمة لا يمكن ان تتكيف مع التنبؤات الخارجية الا في حالة الاحساس 

بالمنظمة من الجميع وان دور القيادة هنا يشتمل على جميع العاملين، وتتعزز هذه الادوار القيادية 

 (:2ية والكفاءة الذاتية والالتزام الفردي وكما في الشكل )في المنظمة من خلال الثقة الذات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اهمية قيادة الذات والقيادة المشتركة :(2شكل )ال

 بالإفادة من: انالمصدر: من اعداد الباحث

Source: Bligh, Michelle C. Pearce, Craig L. & Kohles, Jeffrey C. (2006), "The 

importance of self‐and shared leadership in teambased knowledge work: A meso‐level 

model of leadership dynamics." Journal of managerial Psychology, Vol. 21, No. 4, Pp. 

296-318. 

ويتضح من الشكل اهمية كل من الثقة الفردية كأساس لبناء الثقة الجماعية للفريق، فضلا   

لأفراد في تشكيل فاعلية الفريق ومن ثم الالتزام الفردي الذي ينعكس على عن الكفاءة الذاتية ل

  .للمنظمةالالتزام لدى الفريق ليتحقق في النهاية قيادة مشتركة 

ذات ـادة الـة قيـيـاد استراتيجـول ابعـن حـت اراء الباحثيـاختلف: ذاتـابعاد استراتيجية قيادة ال .0

ي، ـاد هـعـلاث ابـى ثـم الـسـذات تقـادة الـيـية قـيجـستراتف، ان اـنيـى تصـم الـل منهـذهب كـف

 وكـبالسله ـالتوجية ـية، استراتيجـآت الطبيعـافـة المكـيـاء، استراتيجـنـير البـكـية التفـجـاستراتي

(Anderson & Prussia, 1997: 121). 

العمليات العقلية  : تهدف هذه الاستراتيجية الى اعادة تشكيل بعضاستراتيجية التفكير البناء .أ

الرئيسية من اجل تسهيل انماط التفكير والعمليات العقلية الاكثر تفاؤلا وايجابية والتي لها تأثير كبير 

على الاداء الفردي وتتضن ازالة وتحديد المعتقدات والافتراضات الخاطئة والانخراط في الحديث 

لأفراد أنماط تفكير متفائلة لخلق الفرص يستخدم هؤلاء االذاتي الايجابي والصور الذهنية البناءة 

قيادة 

 مشتركة

قيادة 

 الذات

 ثقة جماعية

 فاعلية الفريق

 التزام الفريق

 ثقة فردية

 كفاءة ذاتية

 التزام فردي
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لذلك أنهم قادرون على التعامل بشكل أفضل مع الصعوبات التي قد تعيقهم عن تحقيق الغايات 

 . (Houghton et al., 2012: 218)المرجوة

فراد بشكليه المعنوي على التحفيز المقدم للأ تعتمد هذه الاستراتيجيةاستراتيجية المكافآت الطبيعية:  .ب

ان استراتيجية المكافآت الطبيعية هي  Singh et al., 2018: 354)بين ) لمادي حيثوا

استراتيجية معرفية موجهة نحو الذات وهو مورد وظيفي متاح للموظفين لتحسين اداء العمل مع 

لتلبية طلبات العمل المختلفة حيث تركز استراتيجية  الافراد العاملينالتفاعل والانسجام بين 

من خلالها تحقيق ذلك  يتملطبيعية على التجربة الايجابية المرتبطة بالمهمة والعملية التي المكافآت ا

التحفيز في العمل ويجب على الافراد عرض ممارسات العمل على انها ممتعة ومجزية، لان مثل 

  .هذا النهج يعزز الاحساس بالقدرة والكفاءة وضبط النفس

د يعد هو الاقرب الى مفهوم ادارة الذات، حيث تهدف هذه : هذا البعاستراتيجية التوجه بالسلوك .ج

الاستراتيجية الى تنظيم السلوك الشخصي لتحسين الاداء الفردي، وتشمل هذه الاستراتيجية عدة 

وظائف منها المراقبة الذاتية، تحديد الاهداف الذاتية، ادارة المكافأة الذاتية، والعقاب الذاتي، 

، وهنا يأتي (Quintero & Curral, 2012: 562) لأفعال الفرد لذاتيوالارشاد الذاتي، والوعي  ا

دور استراتيجية التوجه بالسلوك تكون هادفة في تعزيز الوعي الذاتي للفرد والذي يشير الى قدرة 

الفرد على التعرف على نفسه وتحديد ما  يسعى اليه من خلال التفكير في عواطفه ودوافعه وقيمه 

  .((Hill, 2020: 42 وهويته

ا   :تكنولوجيا المعلومات .ثانيا

ات ـيا المعلومـا تكنولوجـي جلبتهـم الثروة التـقبل أن نذهب إلى أبعد من ذلك ولكي نفه: المفهوم .7

ات ـيا المعلومـلح تكنولوجـنى مصطـم معـح وفهـاية توضيـم للغـن المهـا، مـى حياتنـإل

(Alshoaibi, 1998: 2( نقلاً عن )Daft, (1997  على أن تقنية المعلومات قد عرفها "الذي

عبارة عن الأجهزة والبرامج والاتصالات وإدارة قواعد البيانات وتقنيات معالجة المعلومات 

 Orlikowski, 1992: 1)" وقد ذكر )ين المعلومات ومعالجتها وتسليمهاالأخرى المستخدمة لتخز

مختلفة وتتيح لوظائف التي تكون في  ان اجهزة الكمبيوتر سوف تسمح  لكبار المديرين بأداء اداور

( 51: 2132)عبد الحميد وعلي،  وهنا فقد اشارمستوى الادارة الوسطى بأن تكون شديدة التنظيم. 

وتعني  (Textere) ( ان كلمة تكنولوجيا مأخوذة من الأصل اللاتينيSteller, 1990نقلا عن )

اللاتيني الى اللغة الفرنسية في  أصلهات من ينشى او ينسج وتشير الى تطبيق المعرفة العلمية. وانتقل

 (Technology)ومن ثم انتقلت الى اللغة الإنكليزية وأصبحت  (Technique)صورة معدلة هي

أواخر الستينيات ومنتصف  وعندما دخلت التكنولوجيا والتي ترجمت الى العربية )تكنولوجيا(.

لعلاقات بين الأشخاص والتقنيات ا حوظ فيالثمانينيات اي في السنوات الأخيرة كان هناك تحول مل

كان والتفاعلية، اما المعلومات فقد ظهر علم المعلومات كنظام في الخمسينيات من القرن الماضي، 

فصاعداً، أدى هذا  1956لمفهوم المعلومات دور مركزي فيما يسمى بالثورة المعرفية من عام 

ل الشاغل للكثير من المنظمات الحكومية او حتى أصبح الشغ التطور إلى ولادة مجال جديد كلياً

  (Wilson, 2000: 50)القطاع الخاص لما يمتاز به هذا النظام من اهمية 

( ان التقدم الحديث 312: 2132اشار )بواب، : أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم .2

ان تساهم اسهاماً كبيراً في  لتكنولوجيا المعلومات وتقنيات التدريس ومعرفة عمليات التعليم، يمكن

عملية نشر التعليم وتطويره، من خلال استخدام التقنيات الحديثة والأساليب التعليمية التي تفي 
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بالحاجات التعليمية الخاصة في ظل الظروف والامكانيات المتاحة والتي لا تنحصر في مجرد 

الاتصالات مثل التعليم المفتوح، والتعليم  الأجهزة والآلات التكنولوجيا المختلفة التي قد انجبتها ثورة

( ان 112: 2131 وضح )عبابنه والزغبي،و .الافتراضي، والتعليم المبرمج والحاسوب وغيرها

في ظل المتغيرات الكثيرة والمتسارعة فإن التعلم الإلكتروني أصبح ضرورة حتمية لكافة 

التعلم له أهمية كبيرة مثل اختصار  المجتمعات المتقدمة، وان استخدام تكنولوجيا المعلومات في

 .الوقت والجهد في تحقيق الأهداف التعليمية وبكفاءة عالية

 :ابعاد تكنولوجيا المعلومات .0

هي أحد أساليب البرمجة الخطية التي تستخدم لقياس الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات وتفيد  :تحليل .أ

ذ القرارات الصحيحة ولكنها عملية التحليل في تحديد المدخلات والمخرجات بوضوح لاتخا

بالضرورة لا تعني حدود الإنتاج ولكنها تؤدي الى حدود أفضل الممارسات على سبيل المثال إذا 

كان المرء يقيس أداء أجهزة الكومبيوتر فمن الطبيعي ان يأخذ في الاعتبار ميزات مختلفة حجم 

نيف ـك تصـد ذلـرد بعـى الفـلب عـالشاشة ودقتها، حجم الذاكرة، سرعة العملية وغيرها، سيتوج

 رار.ـاذ القـب لاتخـليل المناسـبيق التحـل تطـن اجـات مـلات ومخرجـى مدخـزات الـذه الميـه

(Cook et al., 2014: 2)  

يعتبر التخزين الحديث عبارة عن مصفوفات فلاش تحتوي على قواعد بيانات المعاملات  خزن: .ب

وما إلى ذلك. ودائمًا ما تكون البيانات الموجودة في هذه وفهارس البحث وصفحات الأخبار العاجلة 

الأنظمة مجرد ذاكرة تخزين مؤقت، والتخزين طويل المدى هو المكان الذي تقضي فيه منشورات 

 (Rosenthal, 2017: 11) المدونات القديمة ومقاطع فيديو ومعظم مجموعات البيانات البحثية

مستقبل، وفي الماضي كانت البيانات )أي النسخ الرئيسية( البيانات الهامة وحفظها لل لتخزين هذه

تخُزن وتنُسخ احتياطياً في التخزين المحلي التقليدي )مثل الأقراص الصلبة والأشرطة(، بينما كانت 

ل على المستودعات أو مواقع الويب للوصول إليها يومياً  .المشتقات تحُمَّ

ارسال البيانات الممسوحة ضوئيا مباشرة من وهو المسح الضوئي للمستندات الاصلية و ارسال: .ج

 تاجـال تحـل المثـى سبيـوم، علـل يـرنت كـر الإنتـانات عبـن البيـائلة مـل كمية هـنق ويتم الجهاز،

& Google Amazon  والمشغلون الآخرون لمراكز البيانات الكبيرة التي تستضيف تطبيقات

البيانات المعالجة عبر مواقع متعددة، حيث يتم نقل الحوسبة السحابية إلى توفير الخدمات ومزامنة 

 أجزاء ضخمة من البيانات عبر روابط عالية السرعة وتكلف المرسلين مبلغاً كبيرًا من المال يومياً.

تشتمل متطلبات الأداء لعمليات نقل البيانات هذه عادةً على تأخير الإرسال، حيث يجب تسليم و

 ( Golubchik, 2013: 1نية معينة في كثير من الأحيان. )أجزاء البيانات في غضون فترة زم

تعتبر الاتصالات هي تبادل المعلومات في أي شكل )بينات، صوت، صور، فيديو( عن  اتصالات: .د

طريق الشبكات، تمثل الشبكات الشكل الأكثر شيوعا وانتشارا للاتصالات في الحياة اليومية، وهي 

ال الاتصالات السلكية واللاسلكية وهي تعبر ذو تأثير مهم الاتجاهات الرئيسية التي تحدث في مج

على جميع قرارات الإدارة في هذه المنطقة، ويجب ان تكون على بينه بعلم الاتجاهات الرئيسة 

هي مشاركة الاخرين بالمعلومات والبيانات ونقلها فيما و (21: 2131لصناعة الاتصالات )علي، 

نشاط تنظيمي فردي كان ام جماعي،  لأييمكن الاستغناء عنها  بينهم وهي من اهم الوسائل التي لا

وتمثل الحلقة الأهم في الجامعات لربط الاعمال والمهام الوظيفية ولتسهيل العمل الإداري 

((Rubinstein & Eaton, 2009: 114 فاظ ـيمية والحـداف التنظـين الأهـويدعم الاتصال تحس
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ين ـل تحسـن أجـرار ومـير باستمـل متغـام تفاعـا نظـى أنهـلمة عـور المنظـم تصـا يتـا عندمـعليه

 الـعـلم الفـاءة التعـن كفـع مـال ترفـلاتصات اـات، وإن شبكـادل المعلومـرفة وتبـاب المعـاكتس

ي ـرفـار المعـكـن الابتـث عـحـي تبـات التـعـلك الجامـة تـاصـروري خـر ضـصـعن يـوه

(Prasad & Martens, 2008: 144). 

ا   :العمل عن بعد .ثالثا

العمل عن بعد على انه الى ان  (Malik et al., 2016: 1042) اشار: مفهوم العمل عن بعد .7

محتوى تعليمي او تقنيات تعلم يتم تسهيلها وتقديمها بواسطة التكنولوجيا الالكترونية، يكون فيه 

ومدى تحقيق افضل نتيجة من هذا العمل قائما على الفرد بدلا من الاعتماد على المنظمة بشكل اكبر 

اعمل من خلال قيادة الفرد لذاته نحو العمل بشكل جيد، بهدف زيادة المعرفة والمهارات والقدرات 

ان مفهوم العمل عن بعد يشير الى  )et al., Pérez 280 :2004(للمتعلمين ، ومن وجهة نظر 

 الافراد العاملينالتي تمكن تنظيم العمل عن طريق استخدام الاتصالات وتقنيات المعلومات 

اي في موقع غير  والمديرين من التبادل بأنشطة واساسيات العمل من مواقع بعيدة عن مكان عملهم

 مكان العمل العادي.  

ان العمل عن بعد يساهم في حماية البيئية لأنه يقل الازدحام والتلوث الناتج : اهمية العمل عن بعد .2

ل ـدمة في التنقـود المستخـلاك الوقـل استهـل، وتقليـان العمـى مكـمن المواصلات المؤدية ال

(Cano et al.,1997: 27)  اي بمعنى اوضح ان تنفيذ العمل عن بعد بشكل صحيح وكفوء فسوف

المالي والاجتماعي والبيئي( حيث يساهم في تقليل التكاليف بالنسبة ير الثلاثة )يساهم في جميع المعاي

حية الاجتماعية تحقيق التوازن بين العمل والحياة لان الموظف يبقى مع للجانب المالي، ومن النا

ة اذا ـد خاصـن بعـل عـره العمـذي يوفـي الـلال المكانـا الاستقـم وايضـو معهـاسرته ويعمل وه

 ل.ـل التنقـرد اي تقليـة للفـمة الكربونيـصـل البـة تقليـية البيئيـن الناحـد، ومـل بعيـان العمـك

(Malik et al., 2016: 1045) 

الاعتبار انها يجب  تأخذ بعينان  الجامعاتضروريا على  أصبحومن جانب التعليم العالي   

لهذا يعد مفهوم التعلم الإلكتروني ان تستجيب للظروف الطارئة والتوجه نحو التعليم الالكتروني، 

بشكل أساسي على ثلاثة  يعتمد التعليم الإلكترونيوثورة واضحة في مجال التعليم،  أحدثالذي 

تفاعلات رئيسية: وهي التفاعل بين الطلاب فيما بينهم، والتفاعل بين الطالب والمدرس، والتفاعل 

بين الطالب والحاسوب. هذه التفاعلات الثلاثة هي العلاقات الرئيسية التي تخلق بيئة تعلم إلكتروني 

بين الطلاب والمدرس غير مهمة، نتيجة سلسة، على عكس الفصول الدراسية التقليدية فإن المسافة 

لذلك لم يعد بإمكان المعلم مراقبة مهام الطلاب، ويواجه المدرس العديد من التحديات بسبب عزل 

الطالب داخل بيئة التعلم، بالنظر إلى أن التعلم الإلكتروني لا يسمح بالتعلم المتزامن حيث يمكن 

في  .(Gunesekera et al., 2019: 369ه )للطالب الحصول على ملاحظات فورية أثناء مهمت

نظرًا لأن الانتشار الواسع لنطاق للعمل عن بعُد يتطلب انتقالًا أساسياً من الشكل التقليدي  الواقع

للعمليات التنظيمية، حيث عملت الكثير من الجامعات على تحويل القوى البشرية الكبيرة إلى تطبيق 

 .(Shin et al., 2000: 86) (1) لبرنامج العمل عن بعُد كما موضح بالشك
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 علاقة العمل عن بعد مع الموارد البشرية :(1شكل )ال

 وبالإفادة من: الباحثانالمصدر: من اعداد 

Source: Pérez, Manuela Pérez. Sanchez, Angel Martinez. & de Luis Carnicer, Maria 

Pilar. (2003), "The organizational implications of human resources managers’ 

perception of teleworking." Personnel Review, Vol. 32, No. 6, Pp. 733-755. 

 :النتائج المتوقعة للعمل عن بعد .0

يهدف مجال التعليم العالي إلى تحسين هيكلة التعليم وتحديث المحتوى والبحث عن  :الاستقلالية .أ

أشكال جديدة لتنظيم العملية فيجيب تكوين  ،الة للعمل مع الطلابأكثر الأساليب والتقنيات الفع

التعليمية ان الاستقلالية المعرفية هي صفة للفرد تتمثل في الحاجة والقدرة على اكتساب المعرفة 

، اما بالنسبة للموظفين او التدريسيين فأن Kravets, 2013: 22)) بمصادر المعلومات المختلفة

ياجاتهم من أجل قدرة أكبر على تلبية متطلبات الأسرة المتزايدة، ولا يرغب الجامعات تستجيب لاحت

والتدريسيين في التفوق في وظائفهم فحسب بل يرغبون أيضًا في البقاء  الافراد العاملينهؤلاء 

سرية، بالإضافة إلى ذلك  يطالبون أيضًا بالمرونة في كيفية إنجاز عملهم جزءًا أساسياً من الحياة الأ

 .حتى يتمكنوا من المشاركة في الأنشطة الترفيهية والعمل بشكل مستقل عن قيود الموقع

غالباً ما يتحدث الباحثين عن مصطلحين ولا يكاد يكون هنالك تفرقة بينهما وهما الابتكار  :الابداع .ب

لرغم من هذه الترابطات الا ان الابتكار اخذ حيزاً مهما في توليد افكار جيدة او والابداع، وعلى ا

مفيدة بينما يشار الابداع بانه القيام بشيء لأول مرة، وبتالي فأن الابتكار يضيف عملية معقدة تشير 

 في طياتها الى تطوير الافكار وحملها محمل الجد والتفاعل بها وتعديلها. وعلى هذا النحو فأن

ولا  scott & bruce :1995)الابداع الفردي في مكان العمل يتكون من ثلاثة مراحل، اشار اليها )

زالت تستخدم لهذا اليوم، ففي المرحلة الاولى يدرك الافراد المشكلات ويخرجوا بحلول جديدة لهذه 

سواء من  المشكلات، ومن ثم يبحث هؤلاء الافراد طرق للترويج لهذه الافكار واعطائها الشرعية

الداخل او الخارج، لتأتي المرحلة الاخيرة من هذا السلوك وهي اظهار هذا السلوك من خلال تطبيقه 

 .Carmeli et al., 2006: 78)في مكان العمل )

أي توليد الفكرة من  عبالإبدا الباحثون تميزووالإبداع هو إنتاج أفكار جديدة ومفيدة،   

تكون الأفكار جديدة عندما تكون فريدة بالنسبة للأفكار الأخرى و ،الابتكار أي تنفيذ هذه الأفكار

المتوفرة حالياً في الجامعة، وتكون مفيدة عندما يكون لها قيمة مباشرة أو غير مباشرة بالنسبة 

 الافراد العاملينللجامعة، سواء على المدى القصير أو طويل الأمد. ويمكن إنشاء الأفكار من قبل 

العمل عن بعد برنامج  

ةموارد البشريتصورات ال  

  حوافز ومكافآت

 تنظيم العمل

  استقطاب

 الابتكار
 التكنولوجي

  المهام المناسبة

  الية العمل

 الجنس

  التدريب
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افي. ـلوك ذو دور إضـا سـرد او أنهـيفة الفـن وظـإما جزءًا م في أي وظيفة، وتكون

((Binnewies et al., 2008: 440 

تتطلب المنافسة الشرسة اليوم من المنظمات أن تغير نفسها لتكون مستعدة للتغيير  :النفسي-التمكين .ج

تحدياً وتمكيناً أصبحت الوظائف أكثر تعقيداً ولذا ، الموالتكيف للبقاء والازدهار في مثل هذا الع

وبالتالي نفترض أن التمكين النفسي هو الذي يمكن أن يؤثر بشكل كبير على التعلم التنظيمي للتعامل 

، ومع ذلك  تكمن المشكلة في أنه من Safari et al., 2011: 1148)) مع مثل هذه المواقف

الافراد بة، لهذا فإن ذوي الوظائف المعقدة والصع الافراد العاملينالصعب على المشرفين مراقبة 

الذين يشعرون بالإدارة الدقيقة يفقدون بسهولة الاهتمام بوظائفهم، وفي هذا السياق ظهر  العاملين

التمكين النفسي في مكان العمل منذ الثمانينيات وكما كان العمل عن بعد يمتاز بالاستقلالية فأن 

(، فأدبيات التمكين (Joo & Shim, 2010: 426 التمكين النفسي يسري الى جانب الاستقلالية

وتوجيههم بالاتجاه الذي يطلق  الافراد العاملينالنفسي تنصب حول التركيز على درجة شعور 

ادة الفرد وثقته في قدرته على التأثير بالعمل وحرية اختيار طريقة الاداء للمهام، وبالتالي يالعنان لق

للعاملين من خلال تحديد الظروف التي تعزز  فهو عرف بأنه عملية تعزيز الشعور بالكفاءة الذاتية

الشعور بالضعف والعمل على ازالتها والتغلب عليها من خلال الممارسات التنظيمية الرسمية وغير 

 Aldighnir, 2019: 111). ) الرسمية

نعيش في عصر يكون فيه التقدم التكنولوجي سريعاً، وبالتالي فإن التغييرات التكنولوجية  :الثقة .د

الموهوبين إلى الأعمال  الافراد العاملينافية والاجتماعية والسياسية أمر لا مفر منه، وإن جذب والثق

ولائهم للأعمال التجارية وتوافر فرص التعليم والتطوير و هاوالحفاظ عليهم ورضاهم عن التجارية

عتبر نقاطًا الوظيفي وإدارة الوظائف وتخطيط التعاقب وخدمة التدريب من قبل المديرين لموظفيهم ت

يتعلمون منها  دون أنفسهمئات العمل التي سيطورون فيها ويجيفضل الموظفون الآن بيومهمة. 

(Boustani, 2014: 114 & Isfahani-Chitsaz ) وعندما يدرك الموظفون أنهم موثوق بهم

ر ـأكبة ـون أهميـى، أو يولـة أعلـر مسؤوليـوروا معاييـل أن يطـن المحتمـل الإدارة، فمـن قبـم

 تقبلـي المسـلوك الافراد فـى سـعل يؤثـردوره ـذا بـيمية، وهـج التنظـؤولية للنتائـمل المسـلتح

(Salamon & Robinson, 2008: 593،)  حيث تعزز الثقة بالنفس العالية الدافع للعمل وأن

  .الروح المعنوية تلعب دورًا رئيسياً في المساعي الصعبة

 بحثملي للالع الإطارالمبحث الثالث: 

الكشف عن جميع  الباحثان تواصلا مع ما تم عرضه فأن الرؤية الشاملة تحتم على  

 سة والفرعية بالإضافة لفحص مخطط البحثالرئي البحثالارتباطات والعلاقات بين متغيرات 

يتعاظم "الرئيسة والتي تنص  البحثبشكل شامل وفق الاسلوب البنائي بهدف الاجابة على فرضية 

استراتيجية قيادة الذات في تعزيز النتائج المتوقعة من العمل عن بعد في الجامعات قيد البحث تأثير 

 بين متغيرات البحث تأثيراتللكشف عن ال تبعا لتوافر خصائص تكنولوجيا المعلومات" وصولاً 

 (.SEMالى استخدام نمذجة المعادلة البنائية ) انبشكل شامل. ولذلك فقد اتجه الباحث

ً وللتأكد، بدابةً فأن نمذجة المعادلة البنائية بطريقة المربعات لذلك و   استكمالاً لما تم سابقا

حيث أنها تقوم على خطوتين الأولى اختبار نموذج القياس في حين تتمثل  (SEM-PLSالجزئية )

 ( وبالتالي سوف نقوم بالاتي: Hair et al., 2014:100 ) الثانية باختبار النموذج البنائي
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أن نمذجة المعادلة البنائية تتطلب بدايةً التأكد من قدرة البيانات لقياس : تقييم نموذج القياس. اولاا 

الصدق والقدرة على القياس تحت عدة اجله من خلال معرفة الموثوقية و المتغير التي بنيت من

 ( والصدق التمييزيConvergent Validity) ظروف عبر الاعتماد على صدق التقارب

(Discriminant Validity فصدق التقارب فيشير الى قدرة النموذج على تفسير الشيء الذي )

)ثبات او موثوقية  وثباته عبر عدة أساليب والتي وهيوضع من اجله من خلال قياس صدقه 

( وتقيس قدرة المؤشر على قياس ما مطلوب منه تحت Composite Reliabilityالتركيب 

ان اقل قيمه مرضية لهذا المؤشر هي صدق التقارب ( و1-0) ظروف مختلفة وتتراوح قيمته بين

وهو يمثل المدى الذي يرتبط به البعد بشكل إيجابي بمؤشرات بديلة لنفس المتغير ومن مؤشرات 

لص ـ( ومتوسط التباين المستخouter loadingsهذا الصدق هي التحميلات الخارجة )

(Average variance extractedاما الصدق التميي ) زي يشير الى تباعد الأسئلة لكل متغير

بشكل منطقي بحيث لا تتداخل وتتكرر مع متغير اخر ويتم قياسه من خلال التحميلات المتقاطعة 

(Crooss-loadingsومعيار فورنل لاركر ) (fornell-larcker)  الذي يجب ان يكون التحميل

 رىـي الأخـانـع المبـعة مـالمتقاطميلات ـع التحـن جميـر مـى اكبـى البنـر علـالخارجي للمؤش

Hair et al., 2014: 100))، (3) وبعد اجراء التحليل تبين للباحثان النتائج في الجدول. 

 صدق التقارب والصدق التمييزي :(3جدول )ال

 
 .(SMART, PLS3المصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاستناد على مخرجات برنامج )

( يمكن ملاحظة ان النموذج يمتاز 3نتائج المبينة في الجدول )ومن خلال النظر الى ال  

بصدق وتقارب وثبات عالي جداً ومن اربعة نواحي فتبين من خلاله ان الأسئلة تعبر بشكل دقيق 

بنيت من اجله وهذا يشير الى توافق نتائج الجدول مع القواعد الأساسية لتقييم نموذج القياس  عما

ً المذكورة أ ( 5( )1) الابعاد الفرعية التي عدلت في الاختبارات تظهرها الشكلين ماعدا بعض نفا

 (:5-1ويمكن تأكيد ذلك من خلال متابعة الشكل )
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 ثبات التركيب :(1الشكل )

 
 متوسط التباين المستخلص :(5الشكل )

 .SMART, PLS3(: مخرجات برنامج 5-1المصدر كل من الشكل )

ة في الشكلين والتي كانت ضمن المستوى الممتاز يتحقق وبعد الاطلاع على النتائج المبين  

 امكانية الانتقال الى اختبار النموذج البنائي. انللباحث

ا  اختبار النموذج بالطريقة القياسية سيتم اختبار  البحثبعد ان أتم : اختبار النموذج البنائي .ثانيا

 الإجابة عن الفرضية الرئيسة النموذج بالطريقة البنائية بهدف الوصول الى الغرض الرئيس وهو

 (1وبعد اجراء التحليل تبين للباحثان النتائج المبينة في الشكل ) للبحث،
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 القوة التفسيرية للمتغيرات: (1الشكل )

 .SMART-PLS3المصدر: مخرجات برنامج 

( من التغيرات 0.270ويتبين من الشكل أعلاه ان استراتيجيات قيادة الذات تفسر ما نسبته  )  

( من 0.316في تكنولوجيا المعلومات، والاهم من ذلك ان قيادة الذات فسرت ما نسبته )الحاصلة 

التغيرات في النتائج المتوقعة من العمل عن بعد بتوسيط تكنولوجيا المعلومات وهذا ما يعطي 

قعة الفاعل لتكنولوجيا المعلومات في توسط علاقة قيادة الذات والنتائج المتومؤشرات حول الدور 

يتعاظم تأثير " من العمل عن بعد وهو ما يحقق تصورات البحث وفكرته ويثبت فرضيته الرئيسة

استراتيجية قيادة الذات في تعزيز النتائج المتوقعة من العمل عن بعد في الجامعات قيد البحث تبعا 

ة الذات وهو ما يختلف أساسا مع القوة التفسيرية لقياد "لتوافر خصائص تكنولوجيا المعلومات

وتكنولوجيا المعلومات في تفسيرهما للتغيرات الحاصلة في النتائج المتوقعة من العمل عن بعد 

بأهمية   ان( وهذ ما يوحي للباحث2الظاهرة في الجدول )0.268) بطريقة الانحدار المتعدد والبالغة )

توفير بنى تحتيه  هذا الدور من خلال رفع من قدرات الافراد وزيادة مهارتهم في العمل من خلال

 (،(Houghton & Neck, 2002ن ـل مـة كـع دراسـو ما يتوافق مـريت، وهـللجامعة تك

(Sesen et al., 2017)، (Megheirkouni, 2018)، ((Kurlanda &Cooperb, 2002، 

(، Perez et al., 2005) (،2131)الصميدعي،  (،Koeplinger, 2007) (،2115)سوهام، 

والتي ( (Bootstrappingالتأثير )معاملات الميل( فقد التجأ الباحثان لتقنية  ولمعرفة اتجاه وقوة

( بانها أفضل الأساليب الإحصائية من ناحية القوة لمعرفة Hair et al., 2014: 223أشار لها )

 (:2( كما في الجدول )(SMART, PLS3معامل الميل وعبر استخدام برنامج 
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 لتقييم معنوية العلاقات Bootstrappingاختبار  :(2الجدول )

 
 .SMART PLS3المصدر: من اعداد الباحثان بالاستناد على مخرجات برنامج 

ان النتائج تمتاز بدقة عالية وهو  ان( يتبين للباحث2ومن المتابعة للنتائج المبينة في الجدول )  

ظهرت النتائج قريبة  ما يمكن ملاحظته في العمود الخاص بالمعاينة الاصلية ومتوسط المعاينة اذ

جداً من بعضها البعض ، فضلاً عن ان بعض العلاقات تمتاز بمعنوية مطلقة وهو ما عكسها عمود 

( والمعززة كذلك بقيم الانحراف المعياري المتدنية بشكل 0.000اذ بلغت ) P (Valuesالمعنوية )

عمل عن بعد فلم تكن معنوية وهي كبير اما العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والنتائج المتوقعة من ال

تتوافق مع التحليلات السابقة، فضلاً عن العلاقة غير المباشرة لاستراتيجيات قيادة الذات في النتائج 

المتوقعة من العمل عن بعد من خلال تكنولوجيا المعلومات، واستكمالا لذلك يمكن عرض النموذج 

 (:1) الشامل للبحث في الشكل

 
 ذج كامل للبحثالنمو :(1) الشكل

 .SMART, PLS3المصدر: مخرجات برنامج 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات .اولاا 

انفصلت الاهمية المدركة من قبل المستجيبين حول العلاقة بين استراتيجية قيادة الذات وتكنولوجيا  .3

، ويمكن ان يعود السبب الى المعلومات ولم يتم تحقق تصور مدرك عالي من قبلهم تجاه العلاقة
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التحول في نموذج الاعمال الجديد وعدم التعود او الانسجام مع هذا النموذج بوصف ان الجامعات 

 كانت تعتمد على نوع قيادي معين وبنموذج اعمال مختلف.

اظهرت النتائج المتوقعة من العمل عن بعد مستويات عالية تحقق مدى الانسجام والتوافق بين  .2

 المستجيبين من القيمة المتوخاة لهذه النتائج واهميتها في الجامعة المبحوثة.ادراكات 

تبين للباحثان ان استراتيجيات قيادة الذات لها اهمية متوسطة في النتائج المتوقعة من العمل عن بعد  .1

وينعكس هذا من خلال الحرية في تأدية الاعمال والانشطة التي يزاولها التدريسين والتي تنعكس 

 ستويات من الثقة والابداع والتمكين النفسي والاستقلالية.بم

ا   :التوصيات .ثانيا

يوصي الباحثان عقد دورات حول استراتيجيات قيادة الذات للكادر التدريسي كمعالجة طارئة  .3

 للظروف الاستثنائية التي قد تحدث وتتوقف بها نماذج الاعمال التي كانت سائدة قبل هذه الظروف.

الجامعة المبحوثة باستراتيجيات قيادة الذات لمنتسبيها على النحو الذي يسهم لتحقيق  ضرورة التزام .2

تمكين الافراد العاملين من ناحية  مستويات عالية من النتائج المتوخاة من العمل عن بعد عن طريق

 .تطبيق تكنولوجيا المعلومات

مركز ابن سينا للتعليم حملات تثقيف وتوعية من قبل مركز الحاسوب والمعلوماتية و إطلاق .1

 الالكتروني حول اهمية التعليم عن بعد وبشكل مستمر.

 المصادر

 اولاا. المصادر العربية:

في التعليم كأحد تكنولوجيا المعلومات والاتصال (، 2132) ،بواب، رضوان. ومجيطنة، سمية .3

-312(، ص 3)(، العدد 2مجلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، المجلد ) ،متطلبات الجودة

325. 

سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو  (،2115سوهام، بادي. ) .2

ميدانية بجامعات الشرق استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي دراسة 

 رسالة ماجستير، جامعة منتوري. ،الجزائري

أثر العمل عن بعد على اداء العاملين في شركات  (،2131) ،الصميدعي، مصطفى محمود .1

 رسالة ماجستير، جامعة عمان العربية. الأردن،المعلومات والاتصالات في تكنولوجيا 

(، دمج الثقافة التنظيمية إلى نموذج تقبل التكنولوجيا في 2131عبابنة، هايل. والزعبي، ميسون. ) .1

مجلة المنارة  ،البيت جامعة آلة نظر هيئة التدريس في نظـام التعلـم الإلكتروني من وجه استخـدام

 .111-125(، ص 2(، العدد )21للبحوث والدراسات، المجلد )

(، "تطور تكنولوجيا المعلومات ورقمنة البحث 2132عبد الحميد، معوش. وعلي، مخلوفي. ) .5

ناسة وعلوم (، المميزات والاستعمالات." مجلة الإGoogle Scholarالعلمي الباحث العلمي )

 .12-52، ص )51(المجتمع، العدد 

حن دراسة حالة المطا-مساهمة تكنولوجية المعلومات في تنمية الكفاءات  (،2131علي، عماري. ) .1

 أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر بسكرة. ،الأوراس باتنة

ا. المصادر الأجنبية:  ثانيا

1. Aldighnir, Wafa Mohammed, (2019), The Analysis of Self Leadership Strategies and Its 

Relationship with Psychological Empowerment Faculty Members at Emerging Saudi 

University, Al-Idarah: Jurnal Kependidikan Islam, Vol. 9, No. 1, Pp. 109-121. 
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