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 الميزة التنافسية المستدامة تحقيق في  عناصر التحسيف المستمر ودورىا             
 (Carrefour)في شركة دراسة تحميمية

  الجامعة التقنية الشمالية/ .ماجد محمد صالحأ.ـ.د
 خمصالمست

مر وابراز دورىا في تحقيق تناوؿ عناصر التحسيف المستالى ة ينسعى مف خلاؿ الدراسة الحال
التنافسية والمحافظة عمييا واستدامتيا , اذ تعد ىذه الميزة ىدفاً محورياً لمعظـ المنظمات  الميزة

خاصة واف , (التركيزقيادة الكمفة ,التمييز ,)احد استراتيجيات تبني عاصرة الساعية الى الم
في اذواؽ الزبائف مما  بات متجددةفي بيئة سريعة التغيير وذات رغ المنظمات عموماً تعيش

لمنظمة مف التي تمكف ا المناسبة لقدراتيا وامكاناتيا و يستمزـ بموغ المزايا التنافسية المستدامة 
منافسييا  والافضل مف لزبائنيا مف خلاؿ تقديـ المختمف والمتفرد التفوؽ في مجاؿ تخصصيا

 وباستمرار.                                                          
معمومات مف السادة المجيبيف في اعتمدنا في دراستنا استمارة الاستبانة كأداة لجمع البيانات وال

فضلا عف التواجد المستمر داخل معرض الشركة والاطلاع عف قرب والتحاوؿ مع  كارفورشركة 
لموقوؼ عمى حقيقة دور عناصر التحسيف المستمر في بموغ المنظمة المبحوثة الميزة   فالزبائ

مف دوف ىوادة  فالتنافسية المستدامة التي تمكنيا مف الاستمرار بتفوؽ وسط المنافسيف المتزايد
               باعتماد الاساليب والادوات الاحصائية المناسبة لمدراسة الحالية.                          و ,

قترحات والتوصيات توصمت الدراسة الى عدد مف النتائج والاستنتاجات التي سخرت لتقديـ الم
 .                                                                             والمنظمات المشابية ةالمبحوث المناسبة لممنظمة
الميزة التنافسية –ناصر التحسيف المستمرع-التحسيف المستمر-الكممات المفتاحية

 المستدامة,قيادة الكمفة,التمييز,التركيز 
Elements Of Continuous Improvement and Its Role In Competitive 

Advantge \ Analytical Study In Carrefour Company 

mm_saleeh@yahoo.com        Majid M Salih .DrAsstant prof. 

                                                                                             Abstract 

    The current  study deals with the elements of continuous improvement to 

highlight their role in achieving, maintaining and sustaining competitive 

advantage. This feature is a central goal of most contemporary 

organizations seeking to adopt a strategy (cost leadership, discrimination 

and concentration). In order to achieve sustainable competitive advantages 
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appropriate to their capabilities and potentials, which enable the 

organization to excel in its field of specialization by providing different and 

unique to its customers and better than its competitors and continuously. 

     In our study, we adopted the questionnaire form as a tool for collecting 

data and information from the respondents of Carrefour Company, as well 

as the continuous presence within the company's gallery, the close look and 

the attempt to identify the role of the elements of continuous improvement 

in achieving the organization's competitive advantage. Without hesitation, 

and by adopting the appropriate statistical methods and tools for the current 

study. 

     The study reached a number of conclusions that were used to present the 

appropriate proposals and recommendations for the studied  organization 

and the similar organizations. 

Keywords: continuous improvement , elements of continuous improvement 

, sustainable competitive advantage, cost leadership, differentiation, focus. 

 

مما اوجب عمى العديد مف  العقود الاخيرة تغييرات متسارعة في المجالات كافة تتشيد :المقدمة
 لاساليب الكفيمة بتحقيقتبني السبل وا مف خلاؿتطوير اداءىا و الساعيف الى تفوؽ منظماتيـ 

باستمرار مف اجل  اناتيـ وتحسيف وتطوير ىذه الميزاتقدراتيـ وامكالتنافسية المناسبة ل الميزة
التغيير المستمر مما  يميزىا خاصة واف طمبات الزبائف ورغباتيـالمحافظة عمى التفوؽ المنشود, 

يستوجب معو الاستعداد ليذا التغيير مف خلاؿ تبني استراتيجيات تسمح لتقديـ الافضل والمتميز 
وبذات الوقت تقديـ منتجات غير , توقعات الزبوف طريقاً لمتفوؽ المستمر والفريد بل واستباؽ

عناصر التحسيف المستمر لبموغ مف خلاؿ تبني  والانساف كمما امكف ذلؾ  ضارة وصديقة لمبيئة
 .الافضل الميزة التنافسية المستدامة

 منيجية الدراسة المبحث الاوؿ:
تتوضح مشكمة الدراسة مف خلاؿ سعي الباحث الجاد نحو :اولًا : مشكمة الدراسة ومسبباتيا  

المنظمات  لـ يمقى الاىتماـ اللازـ مف قبل ادارةعمى قدر كبير مف الاىمية ,الا انو تناوؿ موضوع 
في  ة اطلاع قيادات المنظمات المعاصرةمحدودي الى جانبوتمييزىا , رغـ دوره الفاعل في نجاحيا

بموغيا الميزة  و تحسيف اداء منظماتيـفي  دور عناصر التحسيف المستمرمحافظة دىوؾ عمى 
البيئة  فضلا عف المحافظة عمى ,يا بشكل مستمرتدامالمنشودة والمحافظة عمييا واستالتنافسية 
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بشكل المبحوث  في الشركةومسبباتيا  ومف اجل بحث مشكمة الدراسة .وسلامة عاممييا وزبائنيا
 الاتي:   اثيرت التساؤلات ,اوضح 

واىـ عناصره  المحققة  لأىدافو  ىل يدرؾ مدراء المنظمة المبحوثة مفيوـ التحسيف المستمر -1
   ؟

وكيفية  افسية المستدامة واىـ استراتيجياتيا,الميزة التن ابعاد عف ماىو تصور المجيبيف -2
        وغيا ؟بم
التنافسية  ي تحقيق المنظمة المبحوثة الميزةماىو دور عناصر التحسيف المستمر ف -3

  ؟المناسبة لامكاناتياالمستدامة 
 التنافسية بموغ الميزةل حسيف المستمرتبني عناصر الت الى المنظمة المبحوثةىل تسعى  -4

  ؟المناسبة ليا امةالمستد
العديد  يف ليما اىميتيما لدىتتوضح اىمية الدراسة مف خلاؿ تناوؿ متغير :  ثانياً: اىمية الدراسة

 والميزة التنافسية الأساسية وعناصره بالتحسيف المستمر ممثلاف مف ذوي الاختصاص
فسي متميز ضمف ا اركاف اساسية لبموغ المنظمة مركز تنامباعتبارىباستراتيجياتيا المستدامة 

 :الاىميتيف الاتيتيف ـ دراسة تخدـ المجاؿ المبحوث اضافة الى قدن اف اطار شمولي يمكف 
عناصره  مفاىيمي عف التحسيف المستمر و وتبرز مف خلاؿ عرض اطار :الاىمية الاكاديمية -1

مف خلاؿ  ياالتنافسية وكيفية بموغيا واستدامت فضلًا عف تأسيس فكري لمميزة  واساليبو المعاصرة
                           .مة بمحوري الدراسة بالبحث و التقصي ذات الص اعتماد الدراسات

وتتركز ىذه الاىمية عبر تطبيق الدراسة الحالية في احد الشركات الرائدة :الاىمية الميدانية-2
ئل الاحصائية باعتماد الوسا ووصف وتحميل متغيرات الدراسة في مجاؿ تجارة التجزئة ميدانياً 
مي لعناصر التحسيف المستمر في بموغ الميزة يس العممية لموصوؿ الى الدور العموالمقاي

والمحافظة عمييا باستمرار وافضل مف المنافسيف في بيئة سمتيا المناسبة  المستدامة التنافسية 
مة في ذات وبالتالي خدمة المنظمة المبحوثة والمنظمات المماث الأكيدة عدـ التأكد البيئي .

  القطاع.
قياس دور عناصر التحسيف  كز عمىيرت تبنت الدراسة ىدؼ رئيسي: ثالثا: أىداؼ الدراسة

ة ميدانياً, المبحوث التي تتبناىا الشركة المناسبة التنافسية المستدامة قيق  الميزةالمستمر في تح
                                                                                  :نحو بموغ عدد مف الاىداؼ الفرعية الممثمة بالاتي فضلًا عف السعي
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تقديـ دراسة نظرية وميدانية يمكف اف تخدـ المجاؿ المبحوث والمنظمات المماثمة عف  -1
 المنظمات المعاصرة.العديد مف  متغيريف يعداف مثار اىتماـ 

المكتبات العربية في مجاؿ الانتاج  تصف بندرتيا فياستفادة الباحثيف مف دراسة ت امكانية -2
في مجاؿ تجارة التجزئة عمى وجو  العديد مف المنظمات المعاصرة خدمة فضلا عف والعمميات 
 .                    الخصوص

عناصر  المبحوثة مدى استخداـ المنظمةمف  واقف المبحوثيفالوقوؼ عمى حقيقة م -3
داءىا وبموغيا موقع تنافسي مستداـ يناسب قدراتيا الحقيقة وافضل التحسيف المستمر لتطوير ا

 مف المنافسيف .
   : عمى وفق الاتي تبنت الدراسة عدد مف الفرضيات الاساسية والفرعية :رابعا: فرضيات الدراسة

في المنظمة  توجد فروقات ذات دلالة معنوية في اجابات المبحوثيف تجاه متغيرات الدراسة -1
 .المبحوثة

                            توجد فروقات ذات دلالة معنوية في اجابات المبحوثيف تجاه عناصر التحسيف المستمر.  - أ
معنوية في اجابات المبحوثيف تجاه استراتيجيات الميزة التنافسة دلالة توجد فروقات ذات -ب

  المستدامة.
مف قبل المنظمة  ؼ طبيعة الاعتماد عميياتختمف الاىمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة باختلا -2

 المبحوثة. 
تختمف الاىمية الترتيبية لعناصر التحسيف المستمر باختلاؼ طبيعة الاعتماد عمييا مف قبل -أ 

 المنظمة المبحوثة. 
تختمف الاىمية الترتيبية لاستراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة باختلاؼ طبيعة الاعتماد -ب 

 ل عمييا مف قب
                                                                                                                           22.                                         المبحوثة. المنظمة        

بدلالة التنافسية المستدامة  ف عناصر التحسيف المستمر والميزةتوجد علاقة ارتباط معنوية بي -3
 في ابعادىا 
 المبحوثالمجاؿ 

قيادة الكمفة في  ف عناصر التحسيف المستمر واستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط معنوية بي - أ
 المجاؿ المبحوث .
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التمييز في المجاؿ  حسيف المستمر واستراتيجيةتوجد علاقة ارتباط معنوية بيف عناصر الت - ب
 المبحوث.    

التركيز في المجاؿ  استراتيجيةتوجد علاقة ارتباط معنوية بيف عناصر التحسيف المستمر و   - ت
 المبحوث . 

في المجاؿ بدلالة ابعادىا المستدامة ر عناصر التحسيف المستمر في الميزة التنافسية تؤث -4
                   :المبحوث

في  راتيجيات الميزة التنافسية المستدامةاست متحسيف المستمر في تحقيقل تخطيطال ؤثري -أ      
 المجاؿ المبحػوث                    

في  جيات الميزة التنافسية المستدامةاستراتي يف المستمر في تحقيقسالتح يؤثر انجاز -ب      
 المجاؿ المبحوث                            

في  يات الميزة التنافسية المستدامةاستراتيجيف المستمر في تحقيق سالتح يؤثر فحص -ج      
 المجاؿ المبحوث 

في  استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة يؤثر تنفيذ التحسيف المستمر في تحقيق -د      
 المجاؿ المبحوث 

مف اجل الوقوؼ عمى المعالجات الميدانية لمشكمة الدراسة  :خامساً : انموذج الدراسة الافتراضي 
ساؤلاتيا وتحقيق اىدافيا اعتمدنا الانموذج الافتراضي المعبر عف العلاقة والاجابة عمى ت

  . (1الشكل ) ,وكما في الافتراضية بيف متغيرات الدراسة
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( انموذج الدراسة الافتراضي1رقـ ) شكل

 

 

  التركيز  التميز  الكلفة قيادة

  المستدامة التنافسية الميزة

 المستمر التحسين عناصر

 التنفيذ الفحص زالانجا التخطيط
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ف العممية الاساسية لمدراسة مف اجل ارساء الاركا: سادساً: اساليب جمع البيانات والمعمومات
ات دنا المصادر العممية العربية والاجنبية في جمع البيانات والمعمومات ذات الصمة بمتغير اعتم,

واطاريح الدراسة بالتركيز عمى الدراسات المنابع والدراسات الحديثة مف دوريات ورسائل 
المقابلات ق اىدافيا. فضلًا عف اعتماد يالتي تخدـ توجيات الدراسة وتحق والاصدارات العممية
استمارة الاستبانة ذات المقياس الخماسي لقياس ووصف وتشخيص وتحميل و  والزيارات الميدانية

 ختبار متغيرات الدراسة بالاعتماد عمى المصادر الواردة في الجانب النظري مف الدراسة اىمياوا
 (Heizer Rendar,2001) (Hill,2009)بالنسية لمتحسيف المستمر

 فيما اعتمدت, (  Mitra,2003) (Krajewski et al,2013)(2008)الجبوري,
(Kotlar & Amestrong,2007 ()Lyanch,2003()Slack & 

Combers,2004 ,الميزة التنافسة استراتيجيات ( لتبني فقرات 2009()الغالبي وادريس
اخضعت اسيا لممتغيرات المتبناة وقيالاستبانة  ستمارةالتاكد مف صلاحية اوبيدؼ  المستدامة.

   :لاختبارات عديدة اىميا مايمي
تـ عرضيا , الدراسة قياس الصدؽ الظاىري,لمتاكد مف مقدرة الاستمارة عمى قياس متغيرات-1

والمختصيف في العموـ الادارية لتدقيق صحة الفقرات وملائمتيا لفرضيات  مف الخبراء عمى عدد
الخبراء حوؿ مدى وضوح الفقرات عمميا وعمميا ,وتـ  اراء السادة واستطمعناالدراسة واىدافيا ,

  التوفيق بيف الاراء بما يخدـ توجيات الدراسة
ياس شمولية فقرات استمارة الاستبانة مف خلاؿ طرح عدد مف الاسئمة قياس الشمولية, تـ ق-2

عف مدى شمولية الاستبانة ,وبموجب الاجابات تـ  السادة المحكميف    المحددة مسبقا عمى 
                  مف العبارات .  تصحيح واستبداؿ عدد

( منيا لتبمغ 20اعيد) ( مجيبا في المجاؿ المبحوث25تـ توزيع الاستمارة عمى)الحيادية -3
الاجابة  , اخذيف بنظر الاعتباراعتمدت في التحميلات الميدانية اللاحقة %(80)نسبة الاستجابة 

  .عمى استفسارتيـ العممية والتوضيحية فقط
  راسة بالمحاور الاساسية الاتية :تمثمت حدود الد::سابعاً : حدود الدراسة 

 في مدينة دىوؾ                                                                       شركة كارفور لتجارة التجزئة اجريت الدراسة في:الحدود المكانية  -1
  2/1/2017لغاية  1/8/2016مف  امتدت فترة الدراسة :الحدود الزمانية  -2
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ذوي الخبرة و مندوبي المبيعات  و مسوؤلياستقصت الدراسة اراء  الحدود البشرية: -3
 والاختصاص في مجاؿ 

المتابعة عف الانتاج والعمميات والتسويق للإجابة عمى فقرات ومحاور استمارة الاستبانة فضلًا     
والاستئناء باراء المستمرة لمباحث والاطلاع عف قرب عمى تطبيق متغيرات الدراسة     الميدانية 

 .                                          الزبائف الدئمييف لمشركة
التنافسية  التحسيف المستمر والميزة الحدود الموضوعية تناولنا في دراستنا متغيري  عناصر -4

 .المستدامة 
والتحميمي لبناء الاطار النظري اعتمدنا في دراستنا المنيجيف الوصفي  :اً: منيج الدراسةثامن

استخدامنا التحميل الميداني , الى جانب عديدة المناسبة لمتغيراتيامف خلاؿ المصادر ال لمدراسة
ة التي اعدت ليذا الغرض وتحميل مضمونيا نلجمع البيانات والمعمومات باعتماد استمارة الاستبا

واختبار والطرؽ الاحصائية المناسبة للاجابة عمى تساؤلات الدراسة   SPSSباعتماد البرمجية 
ات الدراسة مع توجي يـ الاستنتاجات والتوصيات المنسجمةسية لتقدكأركاف اسا ,فرضياتيا 

 .وتحقيق اىدافيا
 التحسيف المستمر /تأسيس نظري عناصر المبحث الثاني: 

 اولًا: ماىية التحسيف المستمر 
 )لمتحسيف المستمر الى  الكممة اليابانية تعود الجذور التاريخية:مفيوـ التحسيف المستمر - أ

(Kaizenعني التغيير نحوى الاحسف كفمسفة اطمقيا العالـ اليابانيوالتي ت(Ohno)  لقيادة
واعتمدت في العديد  ,المؤسسات الصناعية في الياباف لمنع اليدر في الطاقة والوقت والتكاليف

اما الانطلاقة الحقيقة ليذا المفيوـ ,مف المياديف اباف اصلاح الياباف بعد الحرب العالمية الثانية 
وقد استخدمت بعد ذلؾ بشكل  1984عاـ ( (Masaeki Amailد الى الخبير الياباني فأنيا تعو 

بناءاً عمى التغييرات الحاصمة في   لتعميق الفكرة باتجاه التحسيف المستمر نحو الافضل واسع 
البيئة الخارجية والاستجابة والتكييف معيا مف اجل بموغ النجاح المنشود خاصة واف مايمكف 

مف  ط التغييرات الحالية المتسارعة ىو عدـ الاستقرار البيئي ,وقد بدأت العديدالاقرار بو وس
تتبنى التحسيف المستمر بعد وضوح نتائج التطبيق في الشركات اليابانية اولًا ومف ثـ  المنظمات 

 وىكذا نرى الاف الانظمة الانتاجية  ,ثانيا الاسيويةعدد مف الشركات الشركات الامريكية والاوربية و 
اساسية  تعتمد التحسيف المستمر كأداة والتصنيع المرف والتصنيع الرشيق   كالمصنع الفعاؿ

 Ishikawa)عد) تحقيق التفوؽ في دنيا الاعماؿ , وقدلتطبيقاتيا الميدانية وسعييا الى 
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ىو  التحسيف المستمر كأسموب لكافة مجالات الحياة باعتباره اداة لمبحث المستمر عف كل ما
مف وفي كافة المجالات الادارية والعممياتية وعمى كافة المستويات ويتوجب عمى جديد ومخت

)الجبوري , ر النجاح والتفوؽ الدائـ فيي س,وادة متبنييا الاستمرار في ىذا التوجو دوف ى
قى لااسموب ابتدأ في الياباف وتطور و  فاف التحسيف المستمر يعد ,اما مفيوماً (. 3422010
خلاؿ ادخاؿ التحسينات التدريجية المستمرة عمى السمع والخدمات عبر  مف ينجز النجاح فيو

 عاد فضلًا معيب والمرتجع والماقد والدؼ الى تخفيض التكاليف وتقميل الفالعمميات المختمفة تي
منع اليدر بكافة انواعو ومجالاتو مف اجل تحسيف معدلات الانتاجية الى جانب تحسيف عف 

اف  (134, 2001)عقيمي, عما سبق يرى . فضلا ارد محدودةوبمو  وتقميل الوقتالجودة 
يعبر عف التغيير المستمر في الحياة الخاصة والعامة والعممية عمى وفق فكرة  التحسيف المستمر

فة مياـ المنظمة فضلًا عف كمف المعيب والمعاد تخمص مف الكمف غير الضرورية في كاال
 عفSlack & Chambers,2004,97)) ه يعبروبذات الاتجاتالف أينما وجد .والمرتجع وال

المنتجات تعبير   ف المراحل الانتاجية لدورات حياةتخفيض الكمف لا  التحسيف المستمر باستمرار 
( فقد مثميا ,2005231اما )نجـ, .لبموغ الافضل باستمرار عف ازالة اليدر بكافة انواعو 

لإداء  ءات والاساليب والمنيجيات الداعمةبالفمسفة اليابانية المنظمة المكونة مف عدد مف الاجرا
المنظمة بدءاً بالمعدات والاجيزة والعمميات والموارد البشرية بخطوات صغيرة  كافة نشاطات

بأسموب الفريق الواحد القائمة عمى الاخذ  ستمرة واعتماد ثقافة روح المشاركةظمة ومتمن
يف المستمر مف ( مفيوـ التحس (Evans,1997,65, واوجز ابداعات العامميفبمقترحات واراء و 

باقل عمى المدى البعيد صغيرة  ومتكررة  الى تحسينات  لاستناده خلاؿ خطوات تطبيقيا
فيما يوضح  بجودة مخرجات المنظمة , ذوي العلاقة مشاركة كافة وب الاستثمارات لمموارد المتاحة

Heizer & Render,2001,88) لاىداؼ التي وضع مف لكي يحقق او ( باف التحسيف المستمر
 ومواد وخطوات عمل  اجميا لابد مف شمولو الموارد المادية والبشرية مف معدات واجيزة

طبيقيا باعمى درجات الدقة مشاركة العامميف في تقديـ الافكار والمقترحات الجديدة ومف ثـ توب
 .بيذه الافكار والمقترحات  انطلاقا مف ايمانيـ

يمر ويتحقق باستمرار مف خلاؿ نشر ثقافة التحسيف  يف المستمرويرى الباحث باف التحس     
يمكف تخفيضو بل تطويره باستمرار دوف  المستمر في المنظمة وعدىا منياج عمل يومي ثابت لا

 ووصولًا الى تقديـ خدمات ما يفبدءاً بالمجيز  بالمشاركة تخمي اي مف اطراؼ العممية المتكاممة
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مف الادارة العميا والتزاـ وتطبيق  دعـ واسنادتحسينية دوف ىوادة وببعد البيع واستمرار الدورة ال
وابداع مف قبل الادارات والعامميف بما يحقق استباؽ توقعات الزبوف كأداة لاستدامة الميزة 
التنافسية لممنظمة وتطوير وتحسيف اىدافيا المرسومة باتجاه قيادة المنافسة عمى مستوى 

وتطويرىا تكرار الدورة بدءاً بفيـ حاجات الزبائف  والاستجابة ليا القطاع والصناعة بشكل تاـ و 
 . ذلؾ ممثالية كمما امكفل سعيا
المرتكز الاساس لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة , مما يعد التحسيف المستمر لذا      

سميـ وبحث وتقصي مستمر عف  يومي يستوجب تبنيو والالتزاـ بو باعتماد منياج عممي
بأشكاؿ مختمفة  ف اولًا لينعكس ذلؾ كميزة وكمنفعةاطات التي تحقق قيمة مضافة لمزبوالنش

تقدـ ,فاف التحسيف المستمر يشمل كل مف  وبموجب ما لممنظمة والعامميف عمى حد السواء .
وتقديـ الافكار  العمل ومف خلاؿ مشاركة العامميف كافة بشرية والمادية واجراءاتالموارد ال

 قدـ كما . وباستمرار  بشكل تدريجي دة والجديدة التي تحفز نحو تقديـ الافضللسانوالمقترحات ا
Juran, 1985) )  والتي تؤكد عمى التخطيط تحسيف الجودة ثلاثيتو المشيورة في مجاؿ

 (76,2008)الخطيب, : الاتي المسبق والرقابة المستمرة والتحسيف التدريجي وعمى وفق
ى الاحتياجات والمتطمبات والتعرؼ عم بدءا, ديد العمل والزبائفمف خلاؿ تح :طيطاولًا : التخ

بما يحقق الميزة  مخرجات الممبية لاحتياجات الزبائفوالبدء بتطوير خصائص وابعاد ال  المقترحة
تحويل الخطط الخصائص اللازمة ,و بتحديد العمميات اللازمة لتقديـ مخرجات التنافسية ,ومف ثـ 

 السميمة منذ البدء. يات المعالجة الى واقع تنفيذي عبر عمم
وتحديد الانحرافات  تائج بالمتطمبات الاساسية لمزبائفعبر مقارنة الن:ثانياً : الرقابة عمى الجودة 

 اف وجدت وتصحيحيا ومنع تكرارىا مستقبلًا مف خلاؿ نظاـ متكامل لمتغذية العكسية .
,بما  مستويات الاداء وافضل المعالجاتموغ اعمى ب مف اجل يتـ ذلؾو :: التحسيف التدريجي ثالثاً 

مياميا وتنفيذ افكارىا فييا تكويف فرؽ العمل الجماعية وتزويدىا بالاحتياجات الفعمية لإداء 
عبر اعتماد  الاوقاتاجراءات التحسيف المستمر فانيا تشمل كل المجالات وفي كل  المبدعة ,اما

 : مايمي اىميا ,يجرى التركيز عمييا واعتمادىا عناصر عديدة
 حمقات الجودة. -4                              التركيز عمى الزبوف .-1
 علاقات الادارة مع العامميف .-5                       روح التعاوف وعمل الفريق . -2
 ـ التكنولوجيا  في العمل .استخدا-6التوقيت المطموب .                                -3



 2102/  83 –/ العدد  2 -ة والاقحصادية / المجلد كلية الإدارة والاقحصاد / مجلة جكريث للعلوم الإداري -جامعة جكريث 

 

153 
 

د التي تجنييا حسيف المستمر : تتوضح اىمية التحسيف المستمر مف خلاؿ الفوائاىمية الت-ب
سواءاً عمى مستوى التحسينات المستمرة لكافة المجالات او تخفيض الفاقد  الجية المطبقة ليا

الاولى وفي كل  الوىمةالمعيب والمعاد مف خلاؿ التركيز عمى اداء العمل الصحيح منذ و والمرتجع 
عف كوف التحسيف المستمر الاداة الاىـ بيد المنظمات المعاصرة مف اجل تحقيق فضلًا , مرة 

                                                                        ,مزايا تنافسية تكسبيا موقع تنافسي متميز
 الاتي : الى اف اىمية التحسيف المستمر تتجمى في(2001,48وفي ىذا السياؽ يشير )البرواري 

 بدءاً فاف التحسيف المستمر يركز عمى تحسيف العمميات لتكوف اداة لتحسيف المخرجات . -1
 لمستمر اضافة الى الادارة العميا ويتـ تحقيق ذلؾ مف خلاؿ تحمل مسؤولية التحسيف ا -2

 عاممي المنظمة كافة 
داء الافضل سواءاً عمى مجالات العمل في المنظمة التي تحقق الا الاىتماـ بالتحسيف لكافة -3

 ويل او الموارد البشرية .مياـ الانتاج او التسويق او التم مستوى 
مصدر جودة المنتج والمنظمة  يبدأ اىتماـ التحسيف المستمر بتحديد المورد البشري الذي يعد -4

 .والنتائج بشكل عاـ 
وف واشباعيا واستباؽ لتحسيف المستمر يمر عبر الاستجابة لرغبات الزبالاىتماـ الادنى با -5

 ىذه التطمعات كمما أمكف ذلؾ باعتباره فمسفة التوجو نحو الزبوف اولًا .
المجالات والمياـ في كما تتجسد الاىمية مف خلاؿ الايماف المطمق باف كافة الاشياء و  -6

, ىل يمكف اداءه ؟ومف خلاؿ معرفة , ىل ىذا ضروري تقييـ وتدقيق مستمريف  المنظمة موضع
 .؟فضل بشكل أ

 عبر عف الاستمرارية وعدـ التوقف عف تقديـ الافضل والالتزاـ باف التحسيف المستمر ي التاكيد -7
بقدرة المنظمة عمى التواصل  ( فقد اوجز اىمية التحسيف المستمرMitra,2003,332)  اما    

ف خلاؿ مع التطورات المتسارعة في اذواؽ ورغبات الزبائف بل والسعي الجاد نحو استباقيا م
اعتمادا عمى ما تقدـ   اجراء التطورات المستمرة عمى مخرجاتيا بما يحقق التمييز عمى منافسييا.

اليوـ افضل مف امس  المياـ المنجزة اداءىا نرى باف الدور الاىـ لمتحسيف المستمر يتجسد في
فيما وغدا افضل مف اليوـ ,ولايتوقف التوجو نحو الاحسف الا بتوقف المنظمة وتلاشييا, 

 متلازماف طيمة حياة المنظمة 
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المثالية حوؿ  ريتمحور اليدؼ الاساسي لمتحسيف المستم: ثانيا: اىداؼ التحسيف المستمر
نظراً لمعوامل  المناؿ ىذه الفمسفة بانيا صعبة معتمدي عمى الرغـ مف ايماف معظـوالكماؿ 

 والقدرات والميارات التي قد لافضلًا عف الامكانات المؤثرة  والخارجية االداخمية  والمتغيرات 
 لا اف السعي الجاد لبموغ ذلؾ يحفزونوع النشاط والعممية والميمة مف اجل بموغ الكماؿ , ا قفاتتو 

كافة القدرات والامكانات  الى البحث الدائـ عف الافضل عبر تسخير ادارة المنظمة  وعاممييا
الشركات  تجابة ليا, وىذا ماتقدمو الافسقبل الاحتى وبالتالي استباؽ توقعات الزبوف  المتاحة

( 18122004جودة, )ويرى .ات وغيرىا مف الماركات العالميةالعملاقة في مجاؿ الالكترون
 يمر مف خلاؿ الاتي: باستمرار باف بموغ الافضل ( Slack & combers,2004,223)و
 دوف تأخير .واللازمة لمقياـ بيا وتنفيذىا  دء بفيـ عمميات التحسيف المستيدفةالب -1
 تقديـ منتجات عديدة ومتنوعو وافضل مف المنافسيف . -2
 مف خلاؿ منع الخطأ قبل وقوعو .اعتماد مبدأ العيوب الصفرية  -3

و التي لايمكف تجاوزىا ا وتحديد تمؾ,حديد معالجتيا المسبقة الاستعداد لمتوقفات الفجائية وت -3
(الى اف نجاح برنامج Krajwiski & et al,2013وفي ذات السياؽ يشير)  . تلافييا انيا

 وبموغ اعمى درجات التفوؽ مف خلاؿ الاتي: التحسيف المستمر يحقق لممنظمة حصة سوقية اكبر
التاكيد عمى اساليب الرقابة الاحصائية عمى العمميات مف خلاؿ تدريب العامميف المتميزيف  -1

 يوب وعمى وفق الجودة المستيدفة.لتقديـ منتجات خالية مف الع  عمى ىذه الاساليب 
 جعل اساليب الضبط الاحصائية عملا يوميا ومستمرا.-2
 تشكيل فرؽ عمل جماعية لمتحسيف المستمر وبمشاركة طوعية لمعامميف.-3
 تطوير الوعي الرقابي لدى العامميف كافة باتجاه التحسيف التدريجي والمستمر.-4

كف اف تؤدي الى تخفيض الكمف بكافة انواعيا ونرى باف اعتماد التحسينات اعلاه يم    
ومواقعيا المنظورة وغير المنظورة وميما كانت طفيفة فاف الخطأ ينحرؼ صغيراً ليبدأ بالاتساع, 
وبالتالي تقديـ مخرجات بجودة عالية وباقل التكاليف ليكوف التنافس عمى الاسعار اداة بيد 

مثمة برضى الزبوف واسعاده والاحتفاظ بو وكسب  المنظمة وبموغ الاىداؼ التي تسعى الييا والمت
 المزيد مف الزبائف الجدد . 

باف التحسيف المستمر احد اىـ  العديد مف الباحثيفيؤكد  :التحسيف المستمراساليب ثالثا: 
 بة التغييرات المتسارعة والمنافسةالادوات التي تعتمدىا المنظمات الصناعية مف اجل مواك

علاقة مع زبائنيا والاحتفاظ بيـ فضلًا عف كسب زبائف جدد وبمشاركة العامميف المتزايدة لتعزيز ال
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كافة وبدعـ واسناد مف الادارة العميا وعبر اكثر مف اسموب لتبني التحسيف المستمر يتمثل اىميا 
 (Krajwiske & Ritzman ,2005,83 ()Deming,1993,211) :بالاتي 

  نظمة التحسيف المستمر لاستثمار موارد الم -1
ؼ ومناخ نفسي وعممي ومادي لمعامميف وعدىـ شريؾ اساسي ظر يف المستمر لتوفير التحس -2

 لإدارة المنظمة ومالكييا 
 التحسيف المستمر لمخرجات المنظمة وتحقيق القيمة المضافة مف وجية نظر الزبائف اولًا . -3
 بالأساليب الافضل. تقديـ الافضللالتحسيف المستمر لمعمميات الانتاجية المحققة   -4
التحسيف المستمر لإيصاؿ المخرجات الى الزبائف عمى وفق طمباتيـ المحددة واستباقيا كمما  -5

 امكف ذلؾ .
تلاحـ بينيـ مف اجل المتواصل لقدرات الادارة وميارات العامميف وزيادة الالتحسيف المستمر و  -6

 تحقيق الافضل.
نماذج عناصر و  يد مف الباحثيف وذوي الاختصاصالعد عرض:التحسيف المستمر: عناصر رابعا

يعد الافضل   (Deming)اف انموذج  عديدة لمتحسيف المستمر بالدراسة والتحميل والتطبيق, الا 
,لذا  تنافسي متميز موقع  هانتشاراً وتطبيقاً لثبوت نجاحو وبموغ المنظمات التي تعتمد والاوسع

 .        والتي تعد سر نجاح نموذج للا الاربعة ناصر عالالحالية عبر  واعتمده الباحث في دراست
 Krajwiske & Ritzman)) جسدىا التي Deming العناصر الاساسية لأنموذجوتتمثل 

 بالاتي: 2005,83,
 (plan) خطط  -1

ر والتحديد يتـ مف خلاؿ الاختيا ( (Deming بدءاً فاف التحسيف عمى وفق انموذج      
 المسبق لممجاؿ

اجراء التحسينات عميو عمى وفق خطة محددة ,اذ يوثق النشاط عبر جمع البيانات المطموب  
وتحميل المعمومات باستخداـ وسائل وادوات التحسيف المستمر المناسبة لمنشاط مع تحديد اىداؼ 

والتحسيف مف قبل فريق العمل , و مف اجل  التطويربوفوائد وكمف التحسيف بشكل دقيق تبدأ 
يمكف  سو لايمكف قيا لاف وضع الخطط والاىداؼ القابمة لمقياس , لاف مابد متحقيق ذلؾ لا

 الدقة . تحسينو وتطوير عمى وجو
ىذه  ىداؼ بدقة يبدأ فريق العمل بانجازوضع الخطط المناسبة وتحديد الا بعد: (Doانجز ) -2

نات الخطط ومتابعة تطوير المجاؿ المستيدؼ ومراقبة مدى التقدـ والتحقق ,وتدويف البيا
ت والمعمومات اوؿ باوؿ وقياس مستوى التحسيف بموجب ذلؾ, وعند بروز الحاجة الى تعديلا

اللاحقة التي تعد  في المرحمة ذات المياـ المطموب تعديميا  مناسبة فاف ذلؾ يتـ خلاؿ تدقيق
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مرحمة ىامة يتحدد مف خلاليا مدى دقة ىذا الانجاز ومدى بموغ المعيب الصفري لذا يتطمب اولا 
  خرجات النيائيةمتقديـ القبل بموغ ىذه المرحمة مراجعة الخطط وخطوات البدء بانجاز المياـ قبل 

حميل البيانات يستوجب عمى فريق  التحسيف ت خلاؿ وبعد الانجاز :Check) ) افحص  -2
 ؼ لخطوة الاولى وتدقيق الاىداتنفيذ امف النتائج   المتحققة بدءاً ب ةاوحوالمعمومات المست

, مما يوفر فرصة وضع خطط أفضل في حالة  ومدى تطابقيا مع الخطط الموضوعةتحققة الم
عدـ تحقيق الاىداؼ المرسومة بشكل تاـ ,او بروز فرصة لإجراء التحسينات عمى النتائج 
المتحققة اعتماداً عمى خبرة فريق العمل او مقترحات العامميف ذوي العلاقة , مع الاشارة الى 

انياً ,ومف ثـ  يمكف علاجو ي حالة ظيور انحراؼ لافمة والنشاط بالكامل ميورة ايقاؼ الضر 
 ؽ واعادة المراحل الاخرى وباستمرار .دوضع خطط ا

بدقة, يستوجب عمى فريق  بالمنفذ وتحديد النتائج المتحققة بعد تدقيق المخطط Act):نفذ ) -4
دعت النتائج الى التصحيح  ماالعمل توثيق البيانات والمعمومات الخاصة بيذه النتائج, واذا 

وتعديل بعض الخطوات او المراحل فاف ذلؾ مدعاة لتحقيق الافضل .ومف الجدير بالذكر باف 
تكرار ذلؾ الخطأ وعدـ توثيق الانحرافات اف وجدت وبدقة ضرورة ممحة مف اجل الاستفادة منيا 

كتشاؼ الخطأ وعند اداء في المرة القادمة ليتحقق  مبدأ اداء العمل الصحيح في كل مرة بعد ا
العمل بدقة في المرة الاولى ,فاف الافكار والمقترحات يمكف ليا بذات الوقت اف تحقق التحسيف 

نياية  ة الى اف التحسيف المستمر ليس لولابد مف الاشار واتساقا مع ما تقدـ  في المرة القادمة .
والاحسف باستمرار  والاجوددؼ :فيو غاية الافضل او ىدؼ محدد ينتيي عنده التحسيف المستي

التحسيف المستمر لدييا فما يتحقق اليوـ منظمة فاف ذلؾ مدعاة لتكرار اللدى واذا تحقق اليدؼ 
اما تطبيق .مف اليوـ  وما متحقق غداً لابد اف يكوف اجوديستوجب اف يكوف افضل مف امس 

 التحسيف المستمر فانو يتجسد في المجلات الاتية :
 كمما امكف ذلؾ . ىفضمال تحقق دورة الانتاج  -5      رار بجودة المخرجات .الارتقاء باستم -1
 زيادة ربحية الخط الانتاجي . -6        التعزيز الدائـ لمصمحة الزبوف . -2
 تخفض الخزيف غير الضروري .  -7 كافة  الكمفاجمالي  الاستمرار بتخفيض -3
 مق ثقافة التحسيف المستمر والمحافظة عمييا .خ -8   زيادة الانتاجية وتحسينيا باستمرار  -4
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 الميزة التنافسية المستدامة / تأطير مفاىيمي: المبحث الثالث
يرجع الباحثوف البدايات الاولى لظيور مفيوـ الميزة التنافسية :الميزة التنافسية  اولًا: مفيوـ

,وفي عاـ  1939 ( عاـChambrlinكمصطمح الى نياية اربعينات القرف الماضي اذ عرضو )
ليتوالى استخداـ المصطمح فيما بعد  ,(عندما ربط بيف الميزة  بالقدرة Selznikتناولو )   1959

وقد  اولى ىذا الباحث  1985الباحث عاـ ذات وليتسع تناولو , وقد لفت الانظار الى عرضو 
منشود لممنظمات المزيد مف الاىمية ليذا المصطمح لإيمانو المطمق بأىميتو في تحقيق النجاح ال

لباحثيف وذوي تناوؿ العديد مف اوقد  . (  Harvey,1997 ,55الساعية الى التفوؽ )
 porter 1989)رة التنافسية الا اننا نرى باف الانطلاؽ مف وجية  نظر الاختصاص مفيوـ المي

نحوه العديد   مف   تعد محاولة جادة لتوضيح مضاميف ىذا الموضوع باعتباره قد وجو (17,
المنظمات تبرز يصف الميزة التنافسية بانيا اداة بيد  اذ,باتجاه ىذا الموضوع لدراسات والابحاث ا

فسييا في ذات الى اكتشاؼ او اعتماد طرؽ واساليب جديدة اكثر فاعمية مف منا بمجرد توصميا
رى ون. تطبق ىذا الاكتشاؼ ميدانيا بتفوؽ التحديد عندما تتمكف مف تجسيد و  القطاع , وعمى وجو

ف المنظمة مف تحقيق ق الابداع  بمفيومو الشامل والواسع يمكيحقيشير الى اف ت porter باف
العنصر الاىـ في استمرار المنظمة في  باعتبارىا المحافظة عمييا وادامتياو ة التنافسية الميز 

تعبير كمميزة التنافسية ل Heizer &Render 2001,97))يشيرو ,التفوؽ وليس النجاح فحسب
ف منافسييا ع ىا وتميز  يامتلاؾ المنظمة  ميزة متفردة عف الاخريف بما يمكف مف تفوقعف ا

تعبير  الى الميزة التنافسية كونيا (Evans,1997,305)وبذات الاتجاه ينظر  وبشكل افضل.
خلاؿ  يا عبر  تقديـ قيمة افضل لمزبوف ومفلمنظمة عمى تحقيق التفوؽ عمى منافسيعف قدرة ا

تفوؽ عمى منافسييا, كالسعر المناسب والجودة العالية وتحديد واختراؽ يا  الطرؽ عديدة يمكن
 & Krajwiski))يرفيما يشالمتغيرة,  لسريعة لطمبات الزبائفاسواؽ جديدة فضلًا عف الاستجابة ا

Ritzman ,2005,83 واىداؼ المنظمة   مميزة التنافسية باعتبارىا ترجمة لحاجات السوؽ ل
ت المرغوبة فييا مف قبل العمميات والقابميا ظيفية المبذولة بيف التسويق والو فضلًا عف الجيود 

بانيا مقاييس كمية قابمة لمتطبيق  (Schroedar ,2010,13)وبذات الاتجاه يوضح  زبائنيا.
بما يؤدي الى لوظيفة الانتاج والعمميات والبعيد  والنتائج المطموب تحقيقيا  في الامديف القصير

ة الابداع والتميز وتفرد المنظمة .ويرى الباحث باف الميزة التنافسية تعد اداظمةبموغ اىداؼ المن
  .عف منافسييا  مف خلاؿ حسف استثمارىا لمواردىا النادرة وبما يحقق قيمة مضافة باستمرار
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اىمية الميزة التنافسية : تبرز اىمية الميزة التنافسية مف خلاؿ ماتحققو المنظمة التي ثانيا 
نحو تطويرىا مف اجل استمرارىا بتفوؽ. وتتمثل ة الاداة المحفز  تعد  ايجابيات عديدةمف تعتمدىا 

 . (Lyanch,2003,195)( Czepilc,1992,2)ىذه الاىمية بالاتي

نحو قدرة المنظمة عمى امتلاؾ موقع ريادي في سوؽ شديدة  امؤشر الميزة التنافسية تعد -1
 المنافسة .

الاستراتيجيات  ني الميزة التنافسية يمكف اف تصاغف خلاؿ تبتعد محور عمل المنظمات اذ م-2
 مناسبة تنافسيةبميزة 

 منافسييا الحالييف والمحتمميف. السلاح الاقوى بيد المنظمة لمواجية تعد-3
 راتيجية مما جعميا البعض مرادفةتعد الميزة التنافسية ركف اساسي في دراسة الادارة الاست-4
 لادارة .ل

 اً لنجاح المنظمة عف غيرىا مف المنظمات في ذات القطاع .ياساس تعد معياراً -5
 ثالثا: ماىية الميزة التنافسية المستدامة

طرح مصطمح الاستدامة في نياية ثمانينات القرف الماضي  : مفيوـ الميزة التنافسية المستدامة -1
مية لمبيئة العال,وتبمور ىذا المفيوـ بشكل اكبر بعدما حدد تعريف خاص بو مف قبل المجنة 

مشيراً الى الاستدامة باعتبارىا مفيوـ يعبر عف   1987وتحديداً عاـ  التابعة للأمـ المتحدة
التطور المستمر لمموارد فضلًا عف المحافظة عمييا لمواجية الاحتياجات الحالية , لتتلاحق بعد 

ر عنو فرص ليعبالذلؾ الاىتمامات والتوجيات نحو ىذا المفيوـ دوف التأثير في 
(Preston,2001,26)  باعتباره تحسيف جودة الحياة وبما يمكف ويضمف القدرة عمى الدعـ

فقد اتفقا عمى اف  الاستدامة تتمثل  (Kotler &Armestrong,2007,634)البيئي, اما 
ظمة المحافظة عمى وجب عمى المناجل استدامة الميزة التنافسية مما يباستراتيجيات التحسيف مف 

 لممنظمة ىو انعكاس لمقدرات الذاتيةو وقع التنافسي مىذا ال دءاً بتميز الاداء المتضمف مكانتيا ب
والانطلاقة الحقيقة لتميزىا ,فالتميز يستوجب اف يبدأ مف داخل المنظمة , مع الاشارة الى اف 

ؾ كل الجوانب التنظيمية ,ليكوف ىناالمنتجات المتميزة بل يتعدى ذلؾ الى يتوقف عمى  التمييز لا
موقع تنافسي لممنظمة بيف المنظمات العاممة في ذات القطاع والمجاؿ , ولموقوؼ عمى حقيقة 

, ومف اجل اف تكوف ف اداءىا واداء المنظمات المنافسةذلؾ , لابد مف مقارنة المنظمة بي
عبر تطبيق استراتيجيات المناسبة ليا مف تحقيق الميزة التنافسية  لابدالمنظمة فعلًا الافضل 
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الحاليف في و بعيدة عف مناؿ المنافسيف الجدد و ـ مخرجات صديقة لمبيئةوتقد ف قيمة لمزبوف تضي
فضلًا عما سبق فاف المنظمات الساعية الى استدامة ميزتيا التنافسية يستوجب  ,المدى القريب

عمييا الاعتراؼ بانيا تواجو منافسة واسعة وغير محددة المعالـ والاتجاىات مما يستوجب عمييا 
ف تعتمد استراتيجية تنافسية اساسيا التمييز في الاداء ليكوف المعيار اكثر منافسة وتركيزاً ا

وتحت تصرؼ المنظمة لاف الاداء يمكف التحكـ بو الى حد ما باعتباره معبر عف قدرات المنظمة 
لميزة تحقيق استمرار بلـ يعد كافيا في ظل تزاحـ المنظمات المعاصرة عمى النجاح والاالداخمية, و 
ريف مف خلاؿ امتلاؾ ميزة تنافسية افضل مف الاخيتـ أذ اف استدامة التفوؽ التنافسي التنافسية 

اخذيف بنظر الاعتبار  ستمراربا ات الساعية الى التفوؽ والتمييزالاف الخيار الاوؿ لممنظم وىو
 شيرت.وفي ىذا المجاؿ الاىتماـ بالبيئة والمحافظة عمى مواردىا للاجياؿ القادمة

 تستوجب توفر المتطمبات الاتية : اف الميزة التنافسية المستدامةالى  (2003,9)عيناتي,
الموارد فضلًا عف القدرات التنافسية مف اىـ اركاف بناء ميزة امتلاؾ اسس التنافس ,وتعد  -1

قدرات التنافسية تنافسية سمعية واستدامتيا في اسواقيا , وتتمثل ىذه الاصوؿ والموارد وال
ستيمؾ فضلًا عف متميزة في تصميـ وتصنيع منتجات مميزة ذات قيمة لمملاؾ ميارات متبا

 .لتحقيق التميز ومف ثـ التنافس بقوة  توفر قدرات المنظمة
عمى تحديد المنتجات التي تقدميا  مثل قدرة المنظمةيو,ار السميـ لميداف التنافس الاختي -2

وتوظيف قدراتيا الاستدامة عبر تسخير  قبات تحقبمتطماجل التنافس  تخترقيا مف والاسواؽ التي
 . لمكاف والمنتجات والزماف المناسبفي ا

وقف بشكل كبير ة والسعي الجاد نحو استدامتيا يتتبني ميزة تنافسية محدد  اسموب التنافس, -3
 رات الاستراتيجية  المناسبةلمنظمة مما يستوجب معو تحديد الخياا اتبناىت التي ة الاستدامعمى 

الاركاف الميمة لبموغ الميزة التنافسية المستدامة . ومع  حد أو  كميزة تنافسية مستيدفة اتيار لقد
ودخوؿ منافسيف جدد استوجب عمى المنظمات الساعية الى البقاء  ةاتساع شدة المنافس

والاستمرار انتياج توجو بيئي مختمف في مسار انشطتيا وعممياتيا وتحقيق اىدافيا , بما يمكنيا 
مف الاستدامة والاستمرار لميزتيا التنافسية ,لتكوف الميزة التنافسية المستدامة ىي خيار 

 المعتمدضل مف المنافسيف وليكوف التطوير رار وبتفوؽ وافالمنظمات المعاصرة مف اجل الاستم
توليد  والاخر,مف قبل المنظمة لتحقيق ىدفيف في ذات الوقت يتمثل الاوؿ في دعـ واسناد البيئة 

مجاؿ  الاىتمامات بيذا المصطمح باعتباره احد التوجيات الميمة في لتحقق القيمة المضافة 
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وادامة الميزة التنافسية  اىداؼ المنظمة مع التأكيد عمى تطوير التخطيط الاستراتيجي لبموغ
عف  البقاء والاستمرار بتفوؽ  بعيداً  تيا التنافسية بما يحقق ليائمف قبل المنظمة في بي عتمدةالم

مزاحمة الاطراؼ ذات العلاقة كأداة ذات تأثير في نجاح المنظمة عمى المدى البعيد والاستجابة 
 يتضح مما تقدـ باف ىناؾ مف يمثل .في المدى القريب لمتطمبات المفروضة مف بيئة اعماليا

الاستدامة بقدرة المنظمة عمى النجاح كمسؤولية اجتماعية واسياميا في تحسيف البيئة 
الحاجات المستقبمية الحفاظ عمى افظة عمييا مف خلاؿ تقديـ منتجات صديقة لمبيئة و والمح

فاف  متجددة ,الا انيا في ذات الوقت طمبات الزبائف ورغباتيـ التمبية  وللأجياؿ القادمة 
استراتيجية تتبناىا المنظمات المعاصرة مف اجل تحقيق كالاستدامة تعبر عف مضمونيا ومحتواىا 

بداع لامتلاؾ ميزة تنافسية مناسبة لقدرات المنظمة وامكاناتيا الداخمية والقادرة عمى التفرد والا
 .باستمرار ديف في البيئة الخارجيةالاستجابة لمتطمبات واحتياجات المستفي

عمى اف اىمية الميزة  (Hill,2009,209) يؤكد :اىمية الميزة التنافسية المستدامة -2
  -:حوؿ الاتي  ية المستدامة  تتمحورالتنافس

  لقدرات المنظمة مف خلاؿ حصوليا عمى موقع ريادي التنافسية المستدامة مؤشراتمثل الميزة -أ 
المزيد مف  بزبائنيا الحالييف وجذب حتفاظللا منافسييا وقدرتيا وامتلاكيا حصة سوقية اكبر مف

 الزبائف .
ويتـ ذلؾ  سوؽ والمنافسيف,ليمكف لممنظمة مف خلاؿ ميزتيا التنافسية مواجية تحديات ا -ب

 الفرص.  كوف اكثر قابمية عمى استثمار اشباهلت المنظمة لقدراتيا باستمرار, تطوير عبر
يمانيا المطمق لانجاح مف خلاؿ تفردىا التمثل الميزة التنافسية المؤشر الاكثر دقة في تحديد  -ج

  ا نفذ اليوـ .باف اداء اليوـ يجب اف يكوف افضل مف امس وانجاز الغد افضل مف م
اف بموغ ( ,2009239ادريس,و  يوضح )الغالبي :المستدامة خصائص الميزة التنافسيةرابعا: 

 بالاتي : واستدامتيا يتطمب تبني الخصائص  الميزة التنافسية
تمكف المنظمة مف بموغ السبق عمى  نافسية مف خلاؿ استدامتيا عبراستمرارية الميزة الت-1

 النجاح الخاص بالمدى القصير . ليس و, الممثل لمتفوؽ  عيدى البمنافسييا عمى المد
نسبية الميزة التنافسية , مقارنة بالمنافسيف أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة وىذه -2

 . مف قبل المنافسيف ويقتحقفي اطار مطمق يصعب الميزات  الخاصية تجعل فيـ
مة نحو تطوير الميزة التنافسية قبل المنظتجدد الميزة التنافسية ,اي يجب السعي الجاد مف  -3

ات وموارد مخرجاتيا عمى وفق متغيرات البيئة الخارجية مف جية وامكانات وقدر  ديد وتحسيفوتج
صيف الميزة تت ونة الميزة التنافسية , يستوجب افمر  -4المنظمة مف جية اخرى.        
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بيف المزايا التنافسية احدىا   لاتالخاصة بالمنظمة بالمرونة المناسبة مف اجل اجراء المباد
في البيئة  يا بسيولة ويسر وعمى وفق التغييرات الحاصمةتقل نجاحا وتميزاً عف سابقت بأخرى لا

 الخارجية او تحسيف وزيادة قدرات المنظمة .
بموغ لمميزة التنافسية اف تكوف مناسبة اثناء استخداميا للأىداؼ والنتائج ,لابد  لتناسبيا -5

 . مديف البعيد والقريبقيا في الاالمنظمة نحو تحقي سعىت والنتائج التي  الاىداؼ
عديد مف الباحثيف وذوي الاختصاص تناوؿ ال :المستدامة التنافسية الميزة استراتيجيات: خامسا 

ـ الدراسات تمحورت حوؿ كل مف بالدراسة والتحميل الا اف معظالمستدامة الميزة التنافسية 
واعتمدت مف قبل ( Porter 1991,97)التي تبناىا الكمفة, التميز, التركيز قيادة استراتيجيات

 Heizer & Render, 2001,123( )Krajwisk & Ritzman)العديد مف الباحثيف منيـ 
ف قبل العديد مف م ابشكل واضح واعتمادى لتطبيقيا(ويذىب الباحث مع ىذا التوجو 2005,89,

عمى حد  مستوى الخدمي والصناعي الف قطاع عمى النجاح في اكثر م المنظمات وتحقيقيا
 ونعرضيا تباعا عمى وفق الاتي: السواء,

ض تكاليف المنتجات الى تتمحور استراتيجية قيادة الكمفة حوؿ تخفي :قيادة الكمفة استراتيجية-1
مكف تحقيق ذلؾ مف الانتاجية او مستويات الجودة , ويمعدلات  ادنى حد ممكف دوف التأثير في

ـ ليكوف ة فضلًا عف ارتفاع مستويات التعمارتفاع مستويات الخبرة لدى العامميف كاف خلاؿ
, ساس لبموغ ىذه الاستراتيجية ار الافضل لموارد المنظمة المتاحة عمى افضل وجو كركف االاستثم

.  لانتاجية بأدنى التكاليفالعميا لفضلًا عف التأكيد عمى الكفاءة الانتاجية التي تحقق المستويات 
خفض  باستمرار عمى عدات ذات القدرات العالية والعملوتسخير الإمكانات التصنيعية والآلات والم

يع بعد الب الكمف كمما امكف ذلؾ سواءاً عمى مستوى الانتاج او النفقات او الاعلاف او خدمات ما
دنى قياساً متميزة وافضل مف المنافسيف كمما كانت كمفيا الا بما يحقق لممنظمة قدرات تنافسية

بدو اف قيادة الكمفة ت ورغـ يرى الباحث .( Macmillan & Tampoe,2000,131)بالأخريف 
غير المنظورة ,اذ اف  ب قدرة فائقة عمى تحقيق الكمفة الادنى وخاصةتتطم انيا سيمة المناؿ ,الا

  متزايديف الاصعب والادؽ لقيادة الكمفة وسط المنافسيف ال السيطرة عمى كمف الجودة تعد الخيار
و ما يقدممتميزة ع تقديـ المنظمة مخرجاتيز: ترتكز ىذه الاستراتيجية عمى يالتم استراتيجية-2

 تمبية حاجات ورغبات الزبائف بأسموب وطريقة فريدة ومتميزةالمنافسوف مف منتجات, وبالتالي 
 دوف الاخلاؿ وط الانتاج القائمةعمى خط تمييزجودة عالية مف خلاؿ ادخاؿ البكمنتجات مبدعة و 
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ومف اجل تحقيق , لممنظمات المتميزة والمعاصرة  عف ما معتمد في الخطوط الانتاجية التخمي  وا
عمى يز ف المنظمة مف التمييلتمكاولا بالجودة الجاد  ىتماـ الا الاستراتيجية لابد مف ايلاءىذه 

ويرى  . ( Krajwiski & et al,2013, 217)منافسييا بالجودة وبعيداً عف المنافسة بالأسعار
 ً (Wheelen & Hunger,2008,214 اختلاؼ المنظمات  فيما بينيا في استراتيجية ) التمييز

معالـ متميزة او سرعة  اوناؾ مف يقدـ قيمة فريدة لممنتج وحسب قدراتيا وامكاناتيا الداخمية , في
ق اعمى عمى المنتجات المتميزة لتحقي ,وىناؾ مف يضع اسعاربعد البيع  في تقديـ خدمات ما

عوائد مناسبة لمخصائص المميزة , كما توفر العلامة التجارية لمزبوف الثقة بمنتجات المنظمة 
العلامة التجارية  ف المنتجات البديمة ,وىذا ما توفرهواقتناءىا باستمرار دوف عناء البحث ع

التى توفر لمزبوف الابيى والاسعاد  ةالمميزة ليركز الزبوف عمى الخصائص الاخرى غير السعري
منتجات فريدة ومتميزة تعد مصدر تفاخر وتباىي  لمنتج او دفع سعر اعمى مقابلجراء اقتناء ا

التمييز توفر لممنظمة التفرد اذا كانت استراتيجية لمباحث بانو يتضح    .لفئة محددة مف الزبائف
التمييز في قيادة الكمفة اف تكوف عمى  الا انو يستوجب عمييا عدـ النظر الى عف منافسييا,

حساب جودة متميزة التي تعد حواجز اماـ الداخميف الجدد نظرا لارتباط التمييز بالسمعة والعلامة 
المنظمة عمى اف تكوف ,خاصة واف التمييز ياتي مف خلاؿ قدرة  التجارية لممنظمة المتميزة

 ة وىناقدمت منتجات جديدة او مكمم سواءامنافسييا في اذىاف زبائنيا وفي السوؽ  متفوقة عمى
تركيز المنظمة التي تتبنى ىذه الاستراتيجية عمى مواردىا النادرة ونقاط قوتيا التي يصعب  يجب

 .تقميدىا وعمى المنافسيف مجاراتيا 
تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى اساس أختيار مجاؿ تنافسي محدد مف اجل    التركيز:استراتيجية -3

جداً او التركيز عمى  يةوالخدمات( المتشابا ى منتج أو عدد محدد مف المنتجات )السمعالتركيز عم
اما عمى قيادة  ,جزء مف السوؽ المستيدؼ وتركيز انشطة المنظمة عمى ىذا الجزء اعتماداً 

التنظيمية والقدرات مستيدؼ, لتكوف كل مف المتطمبات  الكمفة او التميز داخل قطاع سوقي
خلاؿ استثمارىا بدقة  مفركناً اساسياً لنجاح ىذه الاستراتيجية المتاحة ارد و مالو والميارات 

قدـ بانو يمكف لممنظمة تحقيق يتأشر مما ت.(Macmillan &Tampose,2000,132)عالية
التركيز مف خلاؿ اشباع حاجات معينة لفئة محددة مف الزبائف او التركيز عمى قطاع  استراتيجية

ف الخطوط الانتاجية ,او الاسواؽ الجغرافية المستيدفة والمحددة سوقي محدد او عدد محدد م
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 عبر قيادة الكمفة في ىذه المجالاتبدقة ,ويمكف لممنظمة بموغ ذلؾ مف خلاؿ تمييز منتجاتيا او 
 ق الجغرافيةبائف او الاسواؽ او المناطالز  ستيدؼ شريحة محددة مفى الكمف ياذ اف التركيز عم

 واختبار فرضياتيا ميل متغيرات الدراسةوصف وتح :الرابع بحثالم
تمثل  التي شركة كارفورالدراسة في  اجريت :الدراسة والافراد المبحوثيف اولًا : وصف مجاؿ
احدى اكبر سلاسل المتاجر الفرنسية الضخمة في  يـ كة بيف ماجد الفطمحلات كارفور شرا

واسعار مناسبة  وفير قيمة مضافةبائنيا مف خلاؿ تالعالـ. تؤكد كارفور عمى نيل رضى واعجاب ز 
انواعيا عمى اختلاؼ  شراء جميع المواد  منتجاً ويمكف لممتسوقيف (( 100.000لاكثر مف 

جة مستوردة مف شتى انحاء العالـ او الكترونيات منزلية او فواكو طاز  واحجاميا , سواء كانت
اصة بيا والتي تحمل ماركتيا المنتجات الخ,فضلا عف المنتجات المحمية المتوفرة وفي مكاف واحد 

توفر جميع المنتجات المتنوعة في مكاف واحد مع  ما يمي :  التجارية . مايميز اسواؽ كارفور
 اتمنتجل وفير مساحات واسعة لسيولة التسوؽ الحفاظ عمى سيولة التسوؽ ومف خلاؿ ت

 اقل الاسعار,ضل انواع المنتجات وبافضخمو للانتظار المجاني لمسيارات, مساحات , ةمختمف
لموائمة احدث طرؽ الادارة بيدؼ الوصوؿ الى المعايير  ميارات الشابةتدريب البالاضافة الى 

تعد محلات و العالمية لمجودة والوصوؿ الى افضل مستوى لمخدمة في مجاؿ الاسواؽ الكبيرة.
لتنوع والقيمة كارفور ثاني اكبر شركة لتجارة التجزئة في العالـ, وتوفر لممتسوقيف نفس الجودة وا

لوفاً لدى ملاييف العائلات والافراد في كافة ألامة التجارية اسماً متداولًا ومالتي جعمت مف ىذه الع
انحاء العالـ.واتساقاً مع توجيات الشركة وتوسعيا في مختمف انحاء العالـ, افتتح في كانوف 

نتجات المعروضة في ـ ذات الميتقدلاوؿ موقع تجاري لكارفور في اربيل  2012الثاني عاـ 
مختمف فروعيا المنتشرة في انحاء العالـ.اما اسواؽ كارفور في محافظة دىوؾ فقد افتتحت في 

وى الاقميـ وفرصة تجارية لمشركة لتكوف اضافة نوعية في عالـ التسوؽ عمى مست 26/6/2015
استمرار احدث ب وتقدـ الشركة تقديـ المنتجات بالأسعار التنافسية في محافظتي اربيل ودىوؾ.ل

الزبائف في موقعيا الرئيسي مما جعميا  طمبات الاساليب الريادية في مجاؿ التسوؽ وحسب 
اما بالنسبة تكوف الاسواؽ الاكثر اقبالًا مف قبل ابناء المحافظة والاقضية والنواحي التابعة ليا. ل

تلاكيـ المعمومات ومروجي المبيعات لام و مسؤوليحوثيف فاف الدراسة ركزت عمى  للأفراد المب
لاحظة قابمة والممالو  ةالى جانب استمارة الاستبان راسةالتنفيذية ذات الصمة بمتغيرات الد

ومبررات تسوقيـ المستمر عمى  لمشركةبآراء الزبائف الدائميف  فضلًا عف الاستئناسشاىدة موال
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التي راء الرسمية بعيداً عف الا  قتناع بإيجابيات المنظمة المبحوثةوفق الحقائق مف مصدر الا
 لأىداؼ المرسومة .تذىب باتجاه الاستراتيجيات وا

وصف وتشخيص  (1الممحق)( 1) الجدوؿ  يعرض :اً: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة ثاني
,نفذ( والميزة التنافسية )خطط,انجز,افحص Demingعناصر التحسيف المستمر الممثمة بدورة 

لكمفة والتمييز والتركيز, باعتماد التكرارات والنسب قيادة اباستراتيجيات المستدامة الخاصة 
  حرافات المعيارية  وعمى وفق الاتيالمئوية والاوساط الحسابية والان

 عناصر التحسيف المستمر  - أ
المبحوثيف اف الشركة تختار بدقة المجاؿ المطموب مف الافراد  %90)يتفق ):  Planخطط الت -1

x1(426( )0.5 ))حسابي وانحراؼ معياري لمعنصر )تحسينو وفق قواعد محددة وبوسط 
اىداؼ وخطط لمتحسيف قابمة الشركة  القيمة اتفق المبحوثوف حوؿ تبني عمى التوالي ,وبذات

فيما اتفق  .عمى التواليx4(4.1( )5.5 )) وبوسط حسابي وانحراؼ لمعنصر ) لمقياس
لتحسيف قبل اجراءه , واف %( مف المجيبيف عمى اف الشركة تحدد اىداؼ وفوائد وكمف ا80)

التحسينات المستمرة تجري عمى مخرجات الشركة وفق خطط دقيقة وبوسط حسابي وانحراؼ 
فيما بمغت  عمى التوالي.(0.55( )0.55)(,4.1( )4.1بمغ )x3)(x5) معياري لمعنصريف )

لخاص بتخطيط الشركة لمنشاط المحسف باستخداـ ادوات التحسيف ا((x2) (70%نسبة 
 .تواليا(1.4( )4.8بوسط حسابي وانحراؼ معياري ) المستمر

ف اف الادارة تتابع باستمرار تطوير  الميمة %( مف المبحوثي90) يؤشر:  Doالانجاز -2
مسبقاً,  وف مياميـ عمى وفق الخطط الموضوعةوالنشاط اثناء التنفيذ, واف عاممي الشركة ينفذ

عمى ( 0.5( )0.51)و( 4.5( )4.6) (x7)(x9)لمعنصريف ابي وانحراؼ معياري وبوسط حس
 ؽ عمل في الشركة تنجزاف ىناؾ فر %( مف المجيبيف عمى80وبذات الاتجاه يتفق). التوالي

السميـ لممياـ واجراء التحسينات  اف ادارة الشركة تؤكد عمى الانجازخطط التحسيف بدقة ,و 
( 4.5( )4.1) (x6 )و(x10) المستمرة عمييا وبوسط حسابي وانحراؼ معياري لمعنصريف

وتعبر  %(70بادنى نسبة اتفاؽ والبالغة)( (x8وجاء العنصر  عمى التوالي.( 0.55( )0.57و)
تنفيذ التحسيف لتطويره وبوسط حسابي وانحراؼ معياري ف الادارة المعمومات الخاصة بويتد عف

 ( عمى التوالي . 0.55( )4.2لذات العنصر )
%( مف المبحوثيف اف 90( اتفاؽ )1ممحق  1تؤشر معطيات الجدوؿ ):  Checkفحص لا -3

لمتحسيف المستمر, واف ىناؾ مقارنة تجرى باستمرار  تمر للاىداؼ المتحققةىناؾ تدقيق مس
( 4.8( )4.7وبوسط حسابي وانحراؼ معياري بمغ) ىداؼ المتحققة مع الخطط الموضوعةللا
 عمى التوالي. x13) و)  (x12 ) ( لمعنصريف0.52( )0.51و)
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الشركة مؤشرات الفحص العالمية  %( مف المبحوثيف باعتماد80اجابات )تجاه جاءت وبذات الا 
فيما  (x14)( )4.5( )5.4بتحسيف جودة مخرجاتيا وبوسط حسابي وانحراؼ معياري لمعنصر 

%( والتي تؤكد عمى اف خطوات 60) (x15 ) و (x11 )جاءت نسبة الاتفاؽ الاقل لمعنصريف 
لشركة المبحوثة لكشف الخطأ قبل وقوعو, واف عاممي الشركة التنفيذ تفحص اوؿ بأوؿ في ا

لمعنصريف اعلاه يفحصوف باستمرار كافة خطوات مياميـ بدقة , وبوسط حسابي وانحراؼ معياري 
 .مما يؤشر تجانس الاجابات ( عمى التوالي 0.79( )0.72( و)4( )3.8)

%( مف المبحوثيف 90ف )( ا1ممحق  1يتضح مف نتائج الجدوؿ):  Act السميـ لتنفيذا -4
يؤكدوف عمى اجراء التعديلات اللازمة عمى مياـ الشركة لتحقيق  التحسيف المستمر والخاصة 

 تنفيذه عند %( مف المبحوثيف اف الخطأ يعدؿ وبمنع وقوعو لاحقاً 80,ويشير )x18)بالعنصر ) 
جيبيف عمى اف %( مف السادة الم60ويتفق) .الانية الاسس العممية لاؿ اعتماد الشركةمف خ

واف ىناؾ تعديل  ,قبل التنفيذ عاممو الشركة يصححوف الخطأ حيثما ظير وميما كاف صغيراً 
, فيما جاءت x17) و)  (x16 )لممياـ والنشاطات التي تحتاج الى التحسيف باستمرار ولمعنصر 

ف %( مف المبحوثيف مؤكدة عمى امتلاؾ الشركة القدرة عمى تصحيح الخطأ وتحسي50اجابات )
(   (x16 (x17 )(x18 )(x19 )(x20) وبمغ الوسط الحسابي لمعناصروتنفيذه فوراً  معالجتو

( 0.55( )0.72( )1.14صر )ا( وانحراؼ معياري لذات العن4.1( )3.2( )4.4( )3.8( )3.5)
                                                                                                                  ( عمى التوالي .0.55( )1)

يتأشر وجود  (1الجدوؿ),وصف وتشخيص عناصر التحسيف المستمر  وبموجب ماتقدـ مف 
مما يؤكد قبوؿ نحو عناصر التحسيف المستمر  المبحوثيف ت دلالة معنوية في اجابات فروقات ذا

فروقات ذات  وجودعمى  لى التي تنصضية الرئيسة الاو ف الفر فرضية الفرعية الاولى المتفرعة عال
 تجاه عناصر التحسيف المستمر. لاجاباتفي ادلالة معنوية 

ف عمى اف يكافة المجيب اراء ؤكدتقيادة الكمفة: استراتيجية :الميزة التنافسية المستدامة  -1
وبوسط  ةدوف الاضرار بالبيئ بزيادة انتاجية العامميف لتقميل التكاليف اكبير  االشركة تولي اىتمام

%( مف 80فيما أشر ) عمى التوالي .( x22)( )4.5( )5.7حسابي وانحراؼ معياري لمعنصر 
ابي وانحراؼ المبحوثيف اف الشركة تراقب باستمرار كافة النفقات لتخفيضيا باستمرار وبوسط حس

%( مف السادة المجيبيف فقد 60اما ) عمى التوالي . (x23)( )3.1( )0.55لمعنصر  معياري 
كة تتبنى عمى اعتماد الشركة تقنيات الحجـ الكبير والاستثمار الامثل لمواردىا , واف الشر  اقو أتف

, واف الشركة تعتمد الحصوؿ عمى مزايا سعرية لتوفير تكاليف الابتكار تقميد المنتجات المنافسة



 2102/  83 –/ العدد  2 -ة والاقحصادية / المجلد كلية الإدارة والاقحصاد / مجلة جكريث للعلوم الإداري -جامعة جكريث 

 

166 
 

( x25)( )x21 (24ة عمى الموارد ولمعناصر)محافظلتخفيض التكاليف مع ال مف مجيزييا
 .(1.2)( 0.76( )0.81وانحراؼ معياري )( 3.3)( 3.7( )3.6ط حسابي )وبوس

اجيزة فحص ورقابة اف الشركة تمتمؾ  المجيبيف الى%( مف 90)يشيريز: يالتماستراتيجيات  -2
( x29( )323وبوسط حسابي وانحراؼ معياري لمعنصر ) الانساف دقيقة تمنع الاضرار بالبيئةو

ضارة تحقق  تقدـ منتجات غير اف الشركة %( مف المبحوثيف80) لي .واتفق( عمى التوا0.89و)
بالزبوف وكسب زبائف جدد, واف الشركة تدخل باستمرار اسواؽ جديدة يصعب عمى الاحتفاظ 

وانحراؼ معياري  (3.6( )4)(x27),(x28) (صري المنافسيف بموغيا , بوسط حسابي لمعن
( مف المبحوثيف اف الشركة تقدـ %60فيما اتفق ) ,لذات العنصريف ( .0.55( )0.68)

( بوسط x30لمعنصر )  بابعاد وتقنيات متميزة عف المنافسيف صديقة لمبيئة باستمرار منتجات
 .( 1.36( وانحراؼ معياري )3.7حسابي )

%( مف المبحوثيف عمى اف فعالية 90( اتفاؽ )x33يؤشر العنصر ): التركيزاستراتيجية  -3
%( 80واتفاؽ) بمنتجات نظيفة, د عند اختراقيا اسواؽ مستيدفةمحد انشطة الشركة تزداد لسوؽ 

 يفالسيطرة عمى التكاليف عند خدمة زبائف محدد المجيبيف عمى اف الشركة تمتمؾ قدرة  مف
( 4.8)و( x33( )3.5و ) (x32) يفلمعنصر  وبمغ الوسط الحسابيوالحفاظ عمى البيئة 

 لشركة فمسفة عمى اعتماد ا %(70ه اتفق )وبذات الاتجا (0.96( )0.50والانحراؼ المعياري )
( x31( )3.9لمتفوؽ مف خلاؿ اختراؽ سوؽ محدد بوسط حسابي وانحراؼ معياري لمعنصر )

 ( عمى التوالي .0.96)
الشركة ترتكز عمى تسويق منتجات  اف جيود%( مف السادة المجيبيف عاى 60فيما اتفق )

( عمى x34( )3.9( )0.69معنصر )لسوؽ محدد وبوسط حسابي وانحراؼ معياري ل نظيفة
%( 50( اذ أشرت اتفاؽ)x35خاصة بالعنصر ) نت النسبة الاقل بالنسبة للاتفاؽوكاالتوالي, 

 فقط مف المبحوثيف حوؿ امتلاؾ الشركة قدرة متميزة عند اختراقيا سوؽ محدد ومستيدؼ
 .اليعمى التو  (1.1( و )3.9وبوسط حسابي وانحراؼ معياري ) وبمنتجات غير ضارة 

ضح وجود فروقات ذات دلالة معنوية في (يت2عمى ما تقدـ مف نتائج الجدوؿ)وتأسيسا      
قبوؿ الفرضية الفرعية  لتنافسية المستدامة, ليؤشرذلؾاجابات المبحوثيف نحو استراتيجيات الميزة ا

معنوية الثانية المتفرعة عف الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص عمى وجود فروقات ذات دلالة 
 . في اجابات المبحوثيف تجاه استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة
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وبموجب ما تقدـ مف نتائج وصف وتشخيص كل مف عناصر التحسيف المستمر      
نحو متغيرات الدراسة واستراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة, يتأشر اختلاؼ اجابات المبحوثيف 

ضية الدراسة الرئيسة الاولى والتي تنص عمى وجود فروقات ذات دلالة الحالية مما يؤكد قبوؿ فر 
 معنوية في اجابات الافراد المبحوثيف تجاه متغيرات الدراسة.

بية لمتغيرات الدراسة لغرض تحديد الاىمية الترتي:الاىمية الترتيبية لتشخيص متغيرات الدراسة-ج
وسط الاجابات وقيـ الوسط الحسابي بد مف الاستناد الى متلا,اراء المبحوثيف  عمى وفق

اف كل عنصر  اذ توضح تمؾ النتائج لمتوسطات العبارات ذات الصمة بكل بعد مف ابعاد الدراسة , 
ذو اىمية جيدة,  مف عناصر التحسيف المستمر وكل استراتيجية لمميزة التنافسية المستدامة

والمؤشر الكمي للاوساط  لتوالي عمى ا(  %73.7و) %(78)وبموجب اراء عينة الدراسة والبالغة 
اسة اما الاىمية الترتيبة لابعاد متغيرات الدر . ( عمى التوالي3.87( و)4.24الحسابية ليما )

 ,فيمكف تحديدىا عمى وفق الاتي:    
التحسيف المستمر بمراتب مختمفة في  جاءت عناصر :الاىمية الترتيبية لعناصر التحسيف المستمر-1 

(فقد جاء عنصر التخطيط 1جدوؿ )شر في التمادا عمى اراء المبحوثيف وكما مؤ واع اىميتيا الترتيبية
(,فيما جاء الانجاز بالمرتبة الثانية مف حيث 4.4بالمرتبة الاولى مف حيث الاىمية وبوسط حسابي بمغ)

كل مف الفحص والتنفيذ بالمرتبة الثالثة والرابعة مف حيث  (, فيما جاء4.38الاىمية بوسط حسابي )
( عمى التوالي. لتوضح ىذه النتائج اختلاؼ الاىمية الترتيبية 3.8(و)4.36وبوسط حسابي ) الاىمية

لعناصر التحسيف المستمر في المنظمة المبحوثة ,مما يؤكد قبوؿ الفرضية الفرعية الاولى والمتفرعة مف 
صر التحسيف المستمر فرضية الدراسة الرئيسة الثانية والتى تشير الى)تختمف الاىمية الترتيبية لعنا

 .(باختلاؼ طبيعة الاعتماد عمييا مف قبل المنظمة المبحوثة
 ( الاىمية الترتيبية لعناصر التحسيف المستمر1جدوؿ)

 

 

 

 

لاتفاؽ والاتفاؽ بشدةا % الوسط الحسابي الترتيب  ت العناصر 
 1 التخطيط 84 4.4 الاوؿ 
 2 الانجاز 82 4.38 الثاني 
لتقييـالفحص وا 76 4.36 الثالث   3 
 4 التنفيذ 70 3.8 الرابع 

 المعدؿ العاـ 78% 4.24 
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(الاىمية 2يوضح الجدوؿ ):الاىمية الترتيبية لاستراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة-2
الترتيبية لاستراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة حسب اراء الافراد المبحوثيف ,اذ جاءت 

يا استراتيجية ( وتمت4الاىمية وبوسط حسابي بمغ) رتبة الاولى مف حيثاستراتيجية التركيز بالم
( , واحتمت استراتيجية قيادة الكمفة المرتبة الثالثة مف حيث 3.96التمييز وبوسط حسابي بمغ )

(. لتؤشر ىذه النتائج اختلاؼ الاىمية الترتيبية 3.64الاىمية الترتيبية وبوسط حسابي )
افسية المستدامة في المنظمة المبحوثة ,وبذلؾ تقبل الفرضية الفرعية لاستراتيجيات الميزة التن

الثانية مف فرضية الدراسة الرئيسية الثانية التي تشير الى)تختمف الاىمية الترتيبية لاستراتيجيات 
  عمييا مف قبل المنظمة المبحوثة(. الميزة التنافسية المستدامة باختلاؼ طبيعة الاعتماد

 المستدامةلاستراتيجيات الميزة التنافسية  ( الاىمية الترتيبية 2جدوؿ)                    

 
 
 

     
 

 
يتضح اف عناصر التحسيف المستمر تتقدـ  (2و) (1اعتمادا عمى نتائج التحميل لمجدوليف)و  

باوساط  لا مف حيث الاىمية الترتيبيةاجمالا عمى استراتيجيات الميزة التنافسة المستدامة اجما
(,فيما بمغ الوسط الحسابي 4.24تحسيف المستمر )اينة,اذ بمغ الوسط الحسابي لمحسابية متب

(,وعميو تقبل الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص عمى)تختمف 3.87التنافسية المستدامة)لمميزة 
 . الاىمية الترتيبية لمتغيرات الدراسة باختلاؼ طبيعة الاعتماد عمييا مف قبل المنظمة المبحوثة(

 يتضح مف العرض السابق لمتغيرات الدراسة مايمي :
ممياـ والنشاطات قبل تنفيذىا كشركة رائدة في مجاؿ ايلاء الشركة اىتماـ كبير بالتخطيط ل -1

الخبرة  اثناء مقابمة عدد مف الافراد ذوي  تاكد لدينايق عمى المستوى العالمي وىذا ما التسو 
 اتيا الاساسية .يالشركة واستراتيج ة بتوجياتالدرايو 

لوىمة اف الشركة تنفذ ما مخطط بشكل سميـ ودقيق مف اجل اداء العمل الصحيح منذ ا -2
بدقة مف اجل  العممية في تطبيق الخطط الموضوعة الاولى كشركة عالمية لدييا قواعدىا واسسيا

 عدـ تحمل تكاليف التعديل والتصحيح .

لاتفاؽ والاتفاؽ بشدةا % الوسط الحسابي الترتيب  ت الاستراتيجيات  
 1 قيادة الكمفة  72 3.64 الثالث 
 2 التمييز  74 3.96 الثاني 
 3 التركيز  75 4 الاوؿ

 المعدؿ العاـ 73.7 3.87 
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تيا ووكلائيا الدى الشركة امكانات كبيرة في تدقيق الانشطة اوؿ بأوؿ وباعتماد خبرات ادار  -3
والخاصة بدور العامميف في فحص خطوات  ( اشر نسبة الاتفاؽ الادنىx15الا اف العنصر )

 . لاداء ىذه الميمة  ةمتخصص العمل بدقة , وىذا تاكيد عمى اف الادارة تعتمد عمى فرؽ عمل 
يعود  اـ مف المجيبيف ولعل السبب وفيما يخص تصحيح وتعديل الاخطاء لـ تمثل ذات الاىتم -4

مف خلاؿ  نع الخطأ قبل وقوعو المتابعة المستمرة مف قبل فرؽ العمل المتخصصة وم الى 
الميزة التنافسية المستدامة  استراتيجيات المتابعة المستمرة لمياـ التنفيذ اوؿ بأوؿ اما فيما يخص

 فانيا تؤشر الاتي : 
سوؽ محددة عند اختراقيا  تركيزىا عمىالتركيز مف خلاؿ الشركة باستراتيجية  تيتـ ادارة -1

استثمار الشركة خبراتيا العالمية في ىذا المجاؿ فضلا  يعود الى ولعل ذلؾ  اسواؽ جديدة 
دراستيا لمفئة المستيدفة قبل الشروع بنشاطاتيا مف خلاؿ خبراء متخصصيف في ىذا المجاؿ 

والمناورة بيذه الميزة وعدـ افساح  يؤشر قدرة الشركة عمى تحقق النجاح في اكثر مف مجاؿ 
 .المجاؿ لممنافسيف لبناء استراتيجيات بديمة

وعروضيا المستمرة مف اجل كسب المزيد النظيفة  التميز في سمعيا استراتيجية تعتمد الشركة-2
 .اذ ىناؾ تمييز عمى مستوى المعروضات الفريدة والصديقة لمبيئةمف الزبائف الجدد 

قيادة الكمفة فاف الشركة تقدـ معروضات في احياف كثيرة باسعار  استراتيجية اما بالنسبة الى-3
مبالغ عمى قائمة التبضع  منحياعف مف اسعارىا الحقيقية لكسب المزيد مف الزبائف فضلا ادنى 

 الشركة العالمية تجعميا اكثر قدرة عمى  كمحفزات لارتياد الشركة باستمرار, لذا  فاف امكانات
مف امكانات الشركة تمتمكو  عبر ماوتقديـ منتجات صديقة لمبيئة افضل الاسواؽ  الوصوؿ الى

وبشرية ومعموماتية ومعرفية, والذي يعده الباحث احد اىـ اسباب نجاحيا عمى المستوى  مادية
 .وتبنييا اكثر مف استراتيجية في اف واحد العالمي 

 ثالثا تحميل العلاقات الاحصائية لمتغيرات الدراسة: 
نتائج  تؤشر:تحميل علاقات الارتباط بيف التحسيف المستمر والميزة التنافسية المستدامة  - أ

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بيف عناصر 3في الجدوؿ) علاقات الارتباط الموضحة
( 0.763)المؤشر الكمي( )بمغ معامل الارتباط  اذ التحسيف المستمر والميزة التنافسية المستدامة,

كمما اعتمد المجاؿ وانو  ,توضح التناسب بيف متغيري الدراسة معنوية وموجبةوىي علاقة 
بشكل اكبر,  الميزة التنافسية المناسبة تحقيق ذلؾ الى ادى  التحسيف المستمر لمبحوث عناصرا
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عتماد الشركات ( التي تؤكد عمى ضرورة اporter,1989وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )
وبموجب ماتقدـ  لبموغ مركز تنافسي مرموؽ , اعتماد التحسيف المستمر الساعية الى التفوؽ 

الرئيسية الاولى التي تنص عمى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبو بيف عناصر تقبل الفرضية 
 في المجاؿ المبحوث . بدلالة ابعادىا  التحسيف المستمر والميزة التنافسية المستدامة 

 نتائج علاقات الارتباط بيف التحسيف المستمر والميزة التنافسية المستدامة (:3جدوؿ )
 
 

المؤشر  عناصر التحسيف المستمر
 نفذ افحص  انجز خطط الكمي 

 0277 0.801 0.499 0.659 0.751 الكمفة 
 0249 0.735 0.739  0.890 0.712 التميز 
 0269 0.511 0.518 0.771 0.513 التركيز

 0.763 0.632 0.617 0.538 0.830 المؤشر الكمي
 n=20                                                (0.05نوية عند )مع

 اشرت الاتي:  بيف متغيرات الدراسة فقد الارتباط عمى المستوى الجزئي  اما نتائج علاقات
توضح نتائج تحميل علاقات : بيف عناصر التحسيف المستمر واستراتيجية قيادة الكمفة العلاقة-1

كمفة وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة اذ الالتحسيف المستمر واستراتيجية عناصر  الارتباط بيف
بيف كل مف عناصر  عمى التوالي(0.801( )0.499) 0.659)( )0.751بمغ معامل الارتباط)

كمفة مف جية اخرى ,مما يدلل عمى دور ال ,نفذ( مف جية واستراتيجية ,افحص ,انجز )خطط
  ىذه الاستراتيجية بالتالي اعتماد المجاؿ المبحوث لكمف وعناصر التحسيف المستمر في خفض ا

 .المحققة لكسب المزيد مف الزبائف وباستمرار
تدقيق  نتائج التحميل الاحصائي ب:التمييز ر التحسيف المستمر واستراتيجيةالعلاقة بيف عناص-2

 انجز, عناصر )خطط, موجبة بيف بيف متغيرات الدراسة يتأشر وجود علاقة ارتباط معنوية
( 0.890( )0.712التميز مف جية اخرى اذ جاءت القيـ ) استراتيجيةنفذ(  مف جية و  افحص,

يوضح اف عناصر التحسيف المستمر تمكف المنظمة مف  ( عمى التوالي مما0.735( )0.739)
لتكوف اكثر تمييزاً بيف المنافسيف, وصديقة لمبيئة  تقديـ منتجات بجودة عالية وخالية مف العيوب 

ماد ( التي تؤكد عمى ضرورة اعتSchroeder 2010وتأتي ىذه النتيجة متوافقة مع دراسة )
 مخرجات الشركة وأفضل مف المنافسيف.   التحسيف المستمر كاداة لتميز

 التابع المتغير

 المستقل المتغير
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تؤكد نتائج التحميل الاحصائي :التركيز بيف عناصر التحسيف المستمر واستراتيجية العلاقة-3
رتباط معنوية موجبة بيف عناصر التحسيف المستمر كل عمى لمتغيرات الدراسة وجود علاقة ا

الارتباط وعمى التوالي كما  التركيز وكانت قيـ نفذ( واستراتيجية دقق, ,نجزا انفراد )خطط,
( لتؤكد ىذه القيـ المعنوية التناسب المنطقي 0.511( )0.518( )0.771( )0.513).يمي

ف المنظمة المبحوثة مف تركيزىا يالاساسية في تمكلدور التحسيف المستمر اعتماداً عمى العناصر 
لاؿ احتفاظيا بيذه الخصوصية ف مف خة او اسواؽ محددة او زبائف دائميعمى قطاعات معين

تركيز قدراتيا نيا المعرفي اليائل في مجاؿ لخزيتمتمكيا بقوة وأفضل مف المنافسيف  كاستراتيجية
وتاتي ىذه .كميزة تنفرد بيا الشركة عف الاخريف وباستمرار بما يمنع عمى المنافسيف الاقتراب 

(التي تشير الى ضرورة التركيز Macmillan & Tampoe,2000النتيجة متوافقة مع دراسة) 
كسب المزيد مف الزبائف يوفر لممنظمة بما شرائح محددة مف الزبائف والاستجابة لطمباتيـ عمى 

 اجراء التحسينات المستمرة عمى منتجاتيا.و 
 كافة. ىائج الارتباط البسيط قبوؿ الفرضيات الفرعية المنبثقة عف الفرضية الرئيسية الاولتؤشر نت

تشير نتائج تحميل الانحدار :تحميل تأثير عناصر التحسيف المستمر في الميزة التنافسية المستدامة - ب
زة التنافسية في المي جب لعناصر التحسيف المستمر مجتمعة( وجود تأثير معنوي ومو 4المتعدد )الجدوؿ

%( مف التبايف الكمي في 58( وىذا يدؿ عمى اف )R2( )0.582المستدامة, اذ بمغ معامل التحديد )
اعتماداً عمى عناصر التحسيف المستمر, وماتبقى مف نسبة تحدد ق الميزة التنافسية المستدامة يتحقي

المحسوبة ىذه النتيجة حيث  (Fتعود الى متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج الدراسة . وتعزز قيمة)
( ودرجتي 0.05( عند مستوى معنوية )2,74( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )35.11بمغت )
( لتؤكد ىذه النتيجة اف الميزة التنافسية المستدامة تعتمد بشكل كبير عمى عناصر 1,18حرية )

عمى ضرورة اعتماد التحسيف ( التي تؤكد Evans,1997التحسيف المستمر اتفاقاً  مع دراسة )
 التنافسية المناسبة .تمر مف اجل امتلاؾ المنظمة المزايا المس

 نتائج تأثير التحسيف المستمر في الميزة التنافسية المستدامة (:4جدوؿ )

 
 

B0 عناصر التحسيف المستمر R2 F 
 الجدولة المجموعة نفذ افحص انجز خطط

التنافسية  الميزة
 المستدامة 

 5.5 
)8.9) 

3.4 
5.5)*) 

3.7 
6.3)*) 

4.1 
3.5)*) 

0.58 .35.11 2,740 

 المتغير

           المتغير        المستقل

  التابع     
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اما نتائج تأثير كل عنصر مف عناصر التحسيف المستمر في الميزة التنافسية المستدامة فقد 
 أوضحت الاتي:

,نفذ( والبالغة ذات الصمة بعناصر )خطط,انجز,افحصB) `مف خلاؿ متابعة معاملات )
قيمة  ويدعـ ذلؾجميعا قيـ معنوية ومؤثرة, , تبيف بانيا( عمى التوالي4.1( )3.7( )4.3()5.5)
t (وىي اكبر مف قيمتيا ال3.5 ( )6.3( )5.5()8.9المحسوبة والبالغة )دولية البالغة ج
المرتكز الاساس لبدء و عد المحور ذي يخطط الالت,ويتوضح التأثير الاكبر مف خلاؿ عنصر ( 1.67)

الخطط المناسبة  سية عند اعتماد الخطوات السميمة لوضعالتحسيف المستمر وتحقيق الميزة التناف
وتأتي ىذه  .عمى منافسييا وتفوقيا  اوامكاناتي التنافسية المناسبة لقدرات المنظمة  لبموغ الميزة

الجوىري لعناصر  التأثيرعمى ( التي تؤكد Heizer&Render,2010النتائج متفقة مع دراسة )
تقدـ مف تحميل  وبموجب ماامة. الميزة التنافسية المستد بموغ المنظمة التحسيف المستمر في 

بل الفرضية الرئيسية الثانية, وفرضيات الفرعية التي لمتأثير عمى المستوى الكمي والجزئي .تق
 .  المستمر في الميزة التنافسية المستدامة بدلالة ابعادىا( تنص عمى )تؤثر عناصر التحسيف
 الاستنتاجات والتوصيات: الخامس المبحث

  : الاستنتاجات اولًا 
يتأشر مف العرض النظري باف الدور المحوري لمتحسيف المستمر يتجسد في المياـ المنجزة -1

اف يكوف افضل مف امس,وغدا مف خلالو  بشكل افضل وباستمرار,لذا فاف ماينجز اليوـ يفترض 
  .وبشكل تدريجي ومستمر افضل مف اليوـ

في العديد مف   تعد الميزة التنافسية المستدامة احد اىـ اولويات استراتيجية الاعماؿ -2
المنظمات المعاصرة الرائدة في القرف الحادي والعشريف كأداة تحقق الاستجابة لتوجيات الحكومة 

لتوجيات الزبائف  وممبيةفضلًا عف تقديـ منتجات صديقة لمبيئة ,يا والمجتمع في تحسيف مخرجات
   .وتطمعاتيـ باستمرار

ءىا لمياميا حيث اوضحت نتائج الدراسة باف الشركة تعتمد عناصر التحسيف المستمر في ادا-3
الشركة الفائقة في ر كافة مما يدلل عمى قدرات لنسبة لمعناصوبا اجابات المبحوثيف مرتفعة جاءت

 . بني عناصر التحسيف المستمرت
بعنصر التخطيط المسبق لممياـ  صف والتشخيص ايلاءالشركة  اىتماـ اكبراشرت نتائج الو -4

والسميـ لكافة النشاطات  الاىتماـ بعنصر الانجاز الدقيق عف والنشاطات المستيدفة فضلا 
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لمرة الاولى وفي كل مرة, باعتبار اف ىذاف العنصراف ىما الركيزة الاساسية لتقديـ الافضل منذ ا
 .كمفة لانعداـ كمف المعيب والمعادبادنى المستيدفة ودة وىذا مايحقق الج

وبذات الاتجاه اوضحت اجابات المبحوثيف اىتماـ الشركة المبحوثة باكثر مف استراتيجية -5
عل السبب في ول ىتماـ الاوؿ,اف التركيز والتمييز نالا الا ,الا لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة

تيا في الاسواؽ اعتمادا عمى خبرا ذلؾ يعود الى دقة اختيار ادارة الشركة لاسواقيا وزبائنيا
 ,سواء في اختراؽ اسواؽ جديدة ومستيدفة بدقة,او اختيارزبائف محدديف.لمية العا

التحسيف  اوضح التحميل الاحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بيف -6
مما يدلل عمى تبني الشركة والجزئي تمر والميزة التنافسية المستدامة عمى المستوى الكمي المس

خاصة واف الشركة عناصر التحسيف المستمر بدقة مف اجل بموغ الميزة التنافسية المستيدفة,
 ممموسات. اللاانات ىائمة عمى مستوى الممموسات و المبحوثة تمتمؾ موارد نادرة وامك

وضوح تبني الشركة استراتيجيتي التركيز والتمييز الاانيا تعتمد باستمراروخلاؿ  عمى الرغـ مف-7
كادات  الحقيقيةخفيض اسعار بعض معروضاتيا وباسعار اقل مف فترات مجيولة مف زبائنيا ت

لارتيادىا والتبضع منيا,فضلا عف تقديـ الشركة مبالغ مالية مؤشرة في قوائـ البيع  جذب لزبائنيا
 بيا لاحقا كاحد وسائل جذب الزبائف لمتسوؽ في فترات لاحقة. يمكف التسوؽ 

بييف التحميل الاحصائي تأثير التحسيف المستمر في الميزة التنافسية المستدامة عمى المستوى -8
الكمي والجزئي وجاء عنصري التخطيط والانجاز بمستويات التأثير الاعمى, ليؤشر ذلؾ الخطوات 

 ت المختارة بدقةالاسترايجيا ياوتبني منافسييا اجل تفوقيا عمىة مف السميمة التى تعتمدىا الشرك
 .منافسيياوالتى تميزىا عف 

متغيرات الدراسة , وعلاقات الارتباط والتأثير ل ت نسب الاتفاؽ وقيـ الاوساط الحسابية اشر -9
الدور الحيوي لعناصر التحسيف المستمر في تحقيق الشركة   عمى المستوى الكمي والجزئي

خاصة وانيا تعتمد التخطيط العممي السميـ والانجاز الدقيق  بحوثة ميزتيا التنافسية المناسبةالم
 ,وتبني اكثر مف استراتيجية لتقدـ منتجات افضل مف منافسييالمياميا منذ الوىمى الاولى

 يؤكد تبضع الزبائف رغـ الظروؼ الاقتصادية الحالية مما مشركة اكدت زيارتنا الميدانية ل-10
 استراتيجية خلاؿ اعتمادىامف  دائميف قدرة الشركة الاستمرار بنجاح اعتماداً عمى زبائنيا ال

الزبائف لمتسوؽ واستثمار فرص الخصومات وخلاؿ  ذلؾ ليحفز مواد متنوعةصـ باستمرار ولالخ
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يد مف المز اظ بالزبائف الحالييف وكسب مما يحفز دائماً لتقديـ الافضل كميزة للاحتف فترات متقاربة
 الجدد.   الزبائف

  ثانيا: التوصيات
انسجاما مع توجيات الدراسة والدور الفاعل لكل مف عناصر التحسيف المستمر واستراتيجيات -1

الميزة التنافسية المستدامة في نجاح المنظمات المعاصرة وتفوقيا في دنيا الاعماؿ,فاف ذلؾ 
 يتطمب ايلاءىما الاىتماـ اللازـ باستمرار

اوساط حسابية جيدة,.وبشكل و لنيل عناصر التحسيف المستمر  نسب اتفاؽ عالية نظرا -2
,الااف عنصري الفحص و  التخطيط والانجاز,ورغـ دورىما في تقديـ الافضل كل مف مفاكبر 

ذات ييف لدورة التحسيف المستمر المتكاممة,مما يوجب ايلائيما محور ييف عنصر يعداف  التنفيذ 
 نصف المكمل لدورة التحسيف المستمر.الاىتماـ باعتبارىما ال

ورغـ  بةنسب اتفاؽ جيدة وبنسب متقار  غـ مف نيل استراتيجيات التمييز والتركيزعمى الر -3
 تتطمب اىتماـ اكبر تعتمدىا العديد مف المنظماتاستراتيجية قيادة الكمفة التي  ,الا اف  اىميتيا

 .لزبائفمف ا لجذب شريحة واسعة كأداة مف الشركة

ويعود السبب في ذلؾ الى الظروؼ  رت زياراتنا المستمرة لمشركة تناقص اعداد المتسوقيف,اش-4
ي استراتيجية قيادة الكمفة تبن  مما يوجب عمييا بيا المحافظة, الاقتصادية الصعبة التي تمر

 عمى زبائنيا الحالييف. لمحفاظ

 ميزة التنافسية المستدامة فانووال التلازـ بيف التحسيف المستمرو علاقات الارتباط  غـ وضوحر  5-
وحسف استثمارىا لتبني الاستراتيجيات  يوجب استمرار اىتماـ الشركة بعناصر التحسيف المستمر

 ف ثـ تطوير قدراتيا التنافسية.مالمناسبة و 

وبذات الوقت فاف الدور الحيوي الذي اظيره تأثير التحسيف المستمر في تبني استراتيجيات -6
يستوجب زيادة الاىتماـ بيذا الدور وتعزيزه اذ اف كل مف التحسيف المستمر  الميزة التنافسية

 لانياية ليمامستمراف و والميزة التنافسية المستدامة 
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فتح فرع في مدينة  الشركة في المحافظة نرى ضرورة ياالمتميزة التي تحظي ب سمعةنظراً لم-7
ة التي تحقق ليا المزيد مف التمييز ية كموقع متفرد وعمى مستوى الممرات الحدوديزاخو الحدود

 .والنجاح بتفوؽ  والتفرد
لتكوف  امة في الميزة التنافسية المتبناة مف قبل الشركة المبحوثةالتاكيد عمى مفيوـ الاستد-8

سواءا للانساف منتجاتيا ومعروضاتيا صديقة لمبيئة وممبية لطمبات الزبائف دوف اضرار مستقبمية 
 .ناؿ الاىتماـ الكافياذ انيا لـ ت  مبيئةاو ل

تطوير ( الا اف (Demingػعمى الرغـ مف اعتماد الشركة المبحوثةعناصر التحسيف المستمر ل-9
تعد ضرورية ومتوافقة مع  بيا عف منافسييا ,لذا التميز مكنيا مفميزة ت التحسينات بذاتيا تمثل

يات الدراسة ونتائجيا نرى توافقا مع توج-10                    .قدراتيا المتفردة عف الاخريف
  محدداقتصارىا عمى فريق عمل العامميف وعدـ اد عناصر التحسيف المستمر مف قبل ضرورة اعتم

 .وتوجياتيا بشكل افضل  ق اىداؼ المنظمةحقي تظافر كافة الجيوداذ اف 
تشارة عممية مع الجامعات المتقدمة وعقد اتفاقات لتقديـ الاساتصاؿ التأكيد عمى فتح قنوات -11

العممية لمشركة في مجاؿ نشاطاتيا وتطوير قدراتيا مف خلاؿ تبني احدث ماتوصمت اليو الشركات 
                                                                                .  العالمية في مجاؿ تجارة التجزئة

 الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسةالنسب المئوية والاوساط الحسابية و : (1ممحق  1دوؿ ) ج
  ت

اتفق  فقرات عناصر التحسيف المستمر
 اتفق بشدة

غير 
متأك

 د

لا 
لا اتفق  اتفق

 بشدة

الوسط 
الحساب

 ي

الان
حرا

ؼ 
معيا
 ري 

        التخطيط      
35 %55 نختار بدقة المجاؿ المطموب تحسينو وفق قواعد محددة  1

% 
10
% 

  4.6 0.5 

المحسف باستخداـ أدوات التحسيف  تخطط النشاط 2
 المستمر 

 %7
0 

%1
0 

%1
0 

%10 4.8 1.4 

نحػػػػػػػػػدد اىػػػػػػػػػداؼ وفوائػػػػػػػػػد وكمػػػػػػػػػف التحسػػػػػػػػػيف قبػػػػػػػػػل  3
 اجراءاه 

%30 %5
0 

%1
5 

%0  4.1 0.5
5 

6% 40% نضع اىداؼ وخطط لمتحسيف قابمة لمقياس  4
0 

   4.4 5.5 
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نجري التحسينات المستمرة عمى مخرجاتنا وفق خطط  5
 دقيقة 

%30 %5
0 

%1
5 

%0  4.1 0.5
5 

        الانجاز 
5% 30% ينفذ فريق العمل في منظمتنا خطط التحسيف بدقة  6

0 
%1
5 

%5  4.1 0.5
5 

4% 50% نتابع باستمرار تطوير الميمة والنشاط اثناء التنفيذ  7
0 

%1
0 

  4.5 0.5
1 

نػػػػػػػػدوف المعمومػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة بتنفيػػػػػػػػذ  بالتحسػػػػػػػػيف  8
 لتطويره 

 %7
0 

%1
0 

%1
0 

%10 4.2 0.5
5 

3% 55% ينفذ عاممونا مياميـ عمى وفق الخطط الموضوعة  9
5 

%1
0 

  4.6 0.5 

نؤكد عمى التنفيذ السميـ لممياـ واجراء التحسينات  10
 باستمرار 

25% 55
% 

10
% 

  4.5 0.5
7 

        الفحص
نفحص خطوا ت التنفيذ اوؿ باوؿ لكشف الخطأ قبل  11

 وقوعو 
%25 %3

5 
%3
0 

%1
0 

 3.8 0.7
2 

5% 35% ندقق باستمرار الاىداؼ المتحققو بتحسيف المستمر  12
5 

 %1
0 

 4.7 0.5
1 

نقارف باستمرار الاىداؼ المتحققو مع الخطط  13
 الموضوعو 

%60 %3
0 

 %1
0 

 4.8 0.5
2 

0.5 0.25 نعتمد مؤشرات الفحص العممية بتحسيف جودة مخرجاتنا  14
3 

%1
0 

%1
0 

 4.5 5.4 

3% 25% ستمرار كافة خطوات مياميـ وبدقة يفحص عاممونا با 15
5 

%3
0 

%5 %5 4 0.7
9 

        التنفيذ
4% 20% يصحح عاممونا الخطأ حيثما ظير وميما كاف صغيراً  16

0 
%1
0 

%3
0 

 3.5 1.1
4 

نعدؿ المياـ والنشاطات التي تحتاج الى تحسيف  17
 وباستمرار 

%25 %3
5 

%3
0 

%1
0 

 3.8 0.7
2 

زمة عمى ميامنا لتحقيق التحسيف نجري التعديلات اللا  18
 المستمر 

%40 %6
0 

   4.4 0.5
5 

4% 5% لدينا القدرة عمى تصحيح الخطأ وتحسيف معالجتو فوراً  19
5 

%2
0 

%2
5 

%5 3.2 1 
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نعدؿ الخطأ ونمنع وقوعو لاحقاً باعتماد الاسس  20
 العممية  

%30 %5
0 

%1
5 

%5  4.1 0.5
5 

  ت
اتفق  مةفقرات الميزه التنافسية المستدا

بشد
 ة

غير  اتفق
 متأكد

لا 
 اتفق 

لا 
اتفق 

بشد
 ة

الوسط 
الحساب
 ي 

الانحراؼ 
 المعياري 

        قيادة الكمفة      
تعتمد منظماتنا تقنيات الحجـ الكبير  21

 والاستثمار الامثل لمواردىا 
 %

60 
%40 %20  3.7 0.76 

تولي منظماتنا اىتماـ كبير بزيادة  22
تقميل التكاليف دوف انتاجية العامميف ل

 الاضرار بالبيئة 

%4
0 

%6
0 

   4.5 5.7 

تراقب شركتنا باستمرار كافة النفقات  23
 لتخفيضيا باستمرار 

%3
0 

%5
0 

%15 %5  3.1 0.55 

تعتمد منظمتنا الحصوؿ عمى مزايا  24
سعرية  مف مجيزييا لتخفيض 

التكاليف مع المحافظة عمى الموارد 
 المستدامة

%1
5 

%4
5 

%20 %30  3.3 1.2 

تتبنى منظماتنا تقميد المنتجات  25
 المنافسة  لتوفير تكاليف الابتكار 

%5 %5
5 

%35 %5  3.6 0.18 

        التميز 
تمتمؾ منظمتنا تقنيات انتاج متطورة  26

 جداً وافضل مف المنافسيف  
%2
0 

%5
0 

%20 %10  3.8 0.89 

تقدـ منظماتنا منتجات نظيفة تحقق  27
 زبائف وكسب  زبائف جدد الاحتفاظ بال

 %7
0 

%20 %10  3.6 0.68 

تدخل شركتنا باستمرار اسواؽ جديدة  28
 يصعب عمى المنافسيف بموغيا 

%3
0 

%5
0 

%15 %5  4 0.55 

تمتمؾ منظماتنا اجيزة فحص ورقابة  29
 دقيقة تمنع حصوؿ الاخطاء 

%6
0 

%3
0 

   4.7 0.50 

 1.36 3.7  30% 10%4%2%تقدـ منظماتنا باستمرار منتجات بابعاد  30
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 0 0 ديدة وتقنيات مختمفو عف المنافسيف ج
        التركيز 

تعتمد شركتنا فمسفة التفوؽ مف خلاؿ  31
 اختراؽ قطاع سوقي محدد 

%3
0 

%4
0 

%20 %10  3.9 0.96 

تمتمؾ شركتنا القدرة عمى السيطرة  32
عمى التكاليف عند خدمة زبائف 

 محدديف  

%3
0 

%5
0 

 %20  3.5 0.69 

تزداد فعالية انشطة منظمتنا لسوؽ  33
محدد عند اختراقيا اسواؽ مستيدفو  

 بمنتجات نظيفة

%5
5 

%3
5 

%10   4.8 0.50 

ترتكز جيود منظماتنا عمى تسويق  34
 منتجاتيا لسوؽ محدد 

%5
0 

%3
5 

%20 %30  3.9 0.69 

نمتمؾ قدرة متميزة عف اختراقنا سوؽ  35
 رة محدد ومستيدؼ بمنتجات غير ضا

%5 %4
5 

%20 %30  3.9 1.1 
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