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                               ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ    

 -دساعخ رطج١م١خ فٟ ػذد ِٓ فشٚع  اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ-

  جمال هداش محمد م. م.  

 كلية الادارة والاقتصاد/  جامعة تكريت

 اٌّغزخٍض :

دساعخ رطج١م١خ –بد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ اٌؼشاق ا٘زُ اٌجؾش فٟ ِزطٍج         

ٍزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ اٌظ١شفٗ الاٌىزش١ٔٚخ ٌعؼٝ ٚفٟ ػذد ِٓ فشٚع  اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ, 

ِٚفب١ّ٘ٙب ٚ ِضا٠ب٘ب ِٚخبؽش٘ب ِٚزطٍجبد ٔغبؽٙب ٚا١ٌخ ػٍّٙب ٌٚزؾم١ك أ٘ذافٙب فمذ ػًّ اٌجبؽش 

ٗ اعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ , ٌٍزؼشف ثذساعخ ِٓ خلاي رٛع١

ٌؾغبة اٌٛعؾ   SPSSػٍٝ اسائُٙ ؽٛي اٌذساعخ ,ٚثؼذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

% , رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ 5ثذسعخ ِؼ٠ٕٛخ  tاٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاخزجبس 

ٌه اعزؼذاد ٚاػؼ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ لاعزخذاَ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب ٟ٘ ٕ٘ب

اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاُ٘ اٌزٛط١بد ٟ٘ ػشٚسح الا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌظ١شفٗ 

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚأدٚارٙب ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رم١ٕبرٙب .

E-banking application requirements and obstacles it in Iraq-an 

empirical study in a number of branches of private and governmental  

banks 

Jamal Hadash Mohammed  M.M. 

University of Tikrit –College of Administration and Economics 

Abstract: 

      The study interested in the application of electronic banking 

requirements and constraints in Iraq - An Empirical Study in a number of 

branches of private banks and government  to identify the nature of e-

banking and concepts and their advantages and risks and the requirements 

of their success and the mechanism of its work and achieve its objectives    

     The study  depend on  directing a questionnaire for workers in some 

private banks and the government, to know their views about the study, and 

after analyzing the results of the study using the SPSS program to calculate 

the mean, standard deviation and t-test highly significant 5%.              

    The study found a set of conclusions ,the most  important  one was there  

was clear readiness from the employees  to use electronic banking 

processes.The most important recommendations was the need to pay 

attention to e-banking operations, tools and training techniques.. 
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 اٌّمذِخ:

ب ػٍٝ اٌمطبػبد اٌّظشف١خ ٠شٙذ اٌؼبٌُ اٌىض١ش ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزؾٛلاد اٌزٟ رٍمٟ ثظلاٌٙ          

ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ ,ٚاٌزٟ  ٌؼبٌُ فٟشىبٌٙب ٚ٘زا ِب افشصرٗ اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ ٚرؾٛلارٙب ػٍٝ اأثّخزٍف 

١ٍ٘خ وّب ٚاْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ح اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌّظبسف ٚخظٛطب الأدد ثذٚس٘ب اٌٝ ص٠بدح ؽذأ

اٌزٞ شٙذٖ اٌؼبٌُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثّؼذلاد عش٠ؼخ عذا دفغ اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد 

ػبد اٌّظشف١خ فٟ اٌؼبٌُ داء ٔشبؽبرٙب فبٌمطبأٌٝ رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚخظٛطب اٌّب١ٌخ ا

ا١ٌَٛ ِٓ اٌمطبػبد اٌّزغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚاٌزٟ رج١ٓ الاعزخذاِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ ٌزؾغ١ٓ 

ادائٙب ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ٚئعزشارغ١خ ,ٚرؼذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌَٛ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ اٌمؼب٠ب 

ِٚؼٛلبد ػٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب الاعزشارغ١خ فٟ اٌمطبػبد اٌّظشف١خ  الا اْ ٘زا فشع رؾذ٠بد 

اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌج١ئخ ,الاِش اٌزٞ رطٍت رغ١ش اٌّفب١ُ٘ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّظبسف اٌٝ ِفب١ُ٘ اٌظ١شفخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ثغجت إٌّٛ اٌغش٠غ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ فٟ خذِبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٕبفظ ثٙب 

زىب١ٌف ٌٍّظبسف ٚسفغ ِغزٜٛ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌزٛلغ فٟ اصد٠بد الجبي اٌضثبئٓ ٚاٌشغجخ فٟ رخف١غ اٌ

 ٚاٌزٛعغ فٟ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚعزة اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌضثبئٓ . 

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 اٚلا:ِشىٍخ اٌجؾش :

شٙذد اٌظٕبػبد اٌّظشف١خ  رٕبفغب شذ٠ذا ٚرمذِب ٍِّٛعب فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 

شىً عش٠غ ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ  ٚاٌزٟ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أزشبس٘ب ث

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٌزا فمذ أظجذ ِشىٍخ  اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ ِبٟ٘ اٌظ١شفخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ِؾذدارٙب, ٚ اعزخذاِبرٙب  .

 ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ : 

 ٍخ ػٓ ِفَٙٛ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ؟ً٘ رّزٍه اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ سؤ٠ب شبِ-1

 ِب اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف ٌٍضثبئٓ؟-2

 ً٘ ٠ّىٓ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ؟-3

 ٓ؟اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّظبسف ٚاٌزٟ رؾذ ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍضثبئ -4

 اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ أ١ّ٘خ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ؟ ًٛ٘ ٠ذسن ِٛظف-5 

 صب١ٔب:ا٘ذاف اٌجؾش

 ٠ّىٓ رٍخ١ض أ٘ذاف اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ :

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أ١ّ٘خ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ ٚٔغبؽٙب فٟ عزة اٌضثبئٓ -1

 ٚرمذ٠ُ خذِبد طشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ. 

اٌزٟ رغبثٗ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ػٕذ رمذ٠ُ  اٌزؼشف ػٍٝ اٌظؼٛثبد-2

 خذِبرٗ ٌٍضثبئٓ. 

 اٌزؼشف ػٍٝ دػُ ٚئعٕبد الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظبسف ٌزجٕٟ ِشبس٠غ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ .-3

 ِؾبٌٚخ أظٙبس أ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ. -4

 اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ اٌؼًّ الاٌىزشٟٚٔ  ٍٝ ِذٜ رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌؼًّاٌزؼشف ػ-5

 صبٌضب:أ١ّ٘خ اٌجؾش 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ اٌزٟ أّ٘ٙب ٟ٘ اٌّظبسف 

ٍٝ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ػٓ غ١ش٘ب فٟ عزة اٌضثبئٓ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌُٙ الأِش اٌزٞ ٠زؾزُ ػ

عً ػّبْ الاعزّشاس٠خ ٚوغت اٌضثبئٓ ٚاٌّؾبفظخ أك ِفَٙٛ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ ػشٚسح رطج١

 ػ١ٍُٙ ٌزٌه رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  ا٢رٟ :
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ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ -1

 ٌٍضثبئٓ .

 . ٚرٛػ١ؾٙب ٌىبف١خ فٟ ِغبي اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ا-2

 ِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّظبسف ٌٍضثبئٓ.-3

 ِؼشفخ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ .-4

 ساثؼب :فشػ١بد اٌجؾش

 خ  ا٢ر١خ فشػ١خ اٌجؾش ِٓ اٌفشػ١بد اٌشئ١غ رٕطٍك

 لاٌىزش١ٔٚخ رطٛسد اوضشِٓ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔشطزٙب اٌّخزٍفخ.اْ اٌّظبسف ا-1

 رإصش اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثشىً ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّظشفٟ .-2

 اِىب١ٔخ رطج١ك ادٚاد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ .-3

 ٠ّىٓ رفبدٞ ِؼٛلبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب . -4

 : رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌجؾش ِٓ خلاي  ظبدس عّغ اٌّؼٍِٛبدخبِغب: ِ

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد )الأزشٔذ(-1

اعزّبسح الاعزج١بْ : ار رُ رط٠ٛش اعزّبسح الاعزج١بْ اٌخبطخ ثبٌجؾش ٚرٌه اعزٕبدا ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ -2

اء ٚثطش٠ؼخ ػشٛائ١خ ػٍٝ ػٛء ِم١بط ١ٌىشد اٌذساعبد  ٚاٌزٟ رُ اخزجبس٘ب ِٓ لجً ػذد ِٓ اٌخجش

 اٌخّبعٟ ٚلذ رؼّٓ صلاصخ أعضاء ٟ٘: 

 الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ اٌزؼش٠ف١خ .

 اٌضبٟٔ :رزؼّٓ ِىٛٔبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚضا٠ب٘ب ِٚؼٛلبرٙب ِٚزطٍجبد ٔغبؽٙب. 

 عبدعب:أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 
 اػزّذد اٌذساعخ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:  ِٓ خلاي أ٘ذاف اٌجؾش ٚاعزٕبدا ٌفشػ١برٗ

اٌزىشاساد ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزخذاِٙب فٟ ٚطف -أ

 ِزغ١شاد اٌذساعخ .

 ( ٌىبفخ فمشاد اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ .tاخزجبس )  -ة

ّغ اٌجؾش آِشا فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ وٛٔٗ ٠ؼّٓ ؽظٛي ٠ؼذ اخز١بس ِغزصبِٕب: ٚطف ِغزّغ اٌجؾش : 

اٌجبؽش ػٍٝ ث١ئخ ِلائّخ ٌذساعخ اٌّشىٍخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٚوْٛ 

اٌّظبسف رؼذ ِٓ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌّّٙخ اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ ِزٕٛػخ ٌٍضثبئٓ 

ئعشاء اٌجؾٛس ثّب ٠ٕغغُ ٚؽبعبد اٌّغزّغ ٚوٛٔٙب رّضً ٚثأشىبي ِخزٍفخ ٚاٌؼًّ ثبلاعزضّبساد ٚ

اٌّخضْٚ اٌىج١ش ٌٍز٠ًّٛ ٚغبٌج١خ ِٛظف١ٙب ُ٘ ؽٍّخ اٌشٙبداد ِّب ٠ؼّٓ الإعبثخ ثٛالؼ١خ ٚطذق 

اٌزؼشف ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٛلبرٙب فٟ ِٚٛػٛػ١خ ٌٚىْٛ اٌذساعخ رٙذف ئٌٝ 

. فمذ رُ اخز١بس  اٌؼب١ٍِٓ ٚع  اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخدساعخ رطج١م١خ فٟ ػذد ِٓ فش–اٌؼشاق 

اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ  اٌّخزبسح فٟ رىش٠ذ ٚوشوٛن ٌزىْٛ ِغزّؼب  ٌٍجؾش .  ٚلذ ٚصػذ 

( 4( ِٛصػ١ٓ ػٍٝ )55الاعزّبسح ػٍٝ ع١ّغ ئفشاد ِغزّغ اٌذساعخ أٚ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

%( ِٓ الافشاد 95خ )سح ِٕٙب ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزغبث( اعزّب52( فشع ٚاعزشعؼذ )6ِظبسف ٚ )

 اٌّجؾٛص١ٓ . 
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 ؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌّجؾش الاٚي :الإ

 اٚلا: ٔشأح  اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  ِٚفِٙٛٙب : 

شٙذ اٌؼبٌُ رؾٛلاد فٟ ِغبلاد ػذ٠ذح ٚعبػذ ٘زا اٌزؾٛي ػٍٝ رطٛس طٕبػخ اٌؾبعٛة إٌشأح:-أ

ٕبلً اٌج١بٔبد ػجش اٌشجىبد ٚثشىً عش٠غ فظٙشد أعٙضح اٌؾبعٛة ٚالأعٙضح اٌّؼٍِٛبر١خ ثّب ٠ؾمك ر

ٚلا ٠ض٠ذ  ِزىبِلا   ب  اٌظغ١شح اٌّزٕمٍخ ٚٚعبئً اٌزخض٠ٓ اٌّزؼذدح وبٌجطبلخ اٌزو١خ اٌزٟ رؼذ ثّضبثخ ؽبعٛث

ؽغّٙب ػٓ اٌجطبلبد اٌشخظ١خ ,ٚظٙش الأزشٔذ اٌزٞ ٠ؼذ ا١ٌَٛ ثّضبثخ ػظت ػّب١ٌخ الارظبلاد 

٠ٛش أ٠ؼب فٟ أعٙضح اٌؾبعٛة ٚع١ّغ الأعٙضح اٌزٟ ٠زؾىُ ثٙب داخً اٌؾبعٛة فمذ شًّ ٘زا اٌزط

ِضً أعٙضح اٌفبوظ ٚوزٌه أعٙضح اٌزٍفْٛ )اٌّٛثب٠ً( ٚاٌّفىشاد اٌشخظ١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٚشًّ 

اٌزطٛس أ٠ؼب ٚعبئً اٌذفغ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ٌزظجؼ أوضش وفبءح وبٌجطبلبد اٌزو١خ فٟ أٚائً اٌغجؼ١ٕبد 

ٟ ٚثؾٍٛي الأٌف١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رزؼذد ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ , أْ رفبػً ِٓ اٌمشْ اٌّبػ

اٌؾبعٛة ٚالارظبلاد اصش ثشىً وج١ش فٟ ِخزٍف ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ٚأؼىظ رٌه ػٍٝ الالزظبد 

الإٔزبط ٚاٌؼًّ ئٌٝ الالزظبد اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ  فٟاٌؼبٌّٟ اٌزٞ رؾٛي ِٓ الالزظبد اٌزٞ ٠شوض 

ِب ٠ذػٝ ثبلالزظبد اٌّؼشفٟ فىبْ ظٙٛس الأزشٔذ ٚاعزخذاِٗ فٟ ِخزٍف  ػٓ ؽش٠ك اٌّؼشفخ ٚ٘ٛ 

اٌشجىخ وٛع١ؾ ٌزغ١ًٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ وبٔذ فٟ اٌغبثك رزطٍت اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي ٚ٘زٖ 

 إٌشبؽبد ٠طٍك ػ١ٍٙب )اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ( .

رغزخذَ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌظ١شفخ  ظٙشد فٟ الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ ِظطٍؾبد ػذ٠ذحاٌّفَٙٛ: -ة

ِفَٙٛ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ أٚ ِظبسف الأزشٔذ ٚلذ اعزخذَ  ثؼؼُٙالاٌىزش١ٔٚخ فمذ اعزخذَ 

اٚ ِظبسف اٌخذِبد  Bank onlineالأخش اٌّظبسف إٌّض١ٌخ أٚ اٌّظبسف ػٍٝ اٌخؾ  ثؼؼُٙ 

فخ الاٌىزش١ٔٚخ .ٚع١ّغ اٌّب١ٌخ اٌزار١خ فىً اٌّظطٍؾبد اٌغبثمخ ٟ٘ راد دلاٌخ ػٍٝ ِظطٍؼ اٌظ١ش

اٌّفب١ُ٘  رشوض ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌّظشف اٌىزش١ٔٚب ٚو١ف١خ أداسح ؽغبثبرٗ أٚ أغبص 

ِؼبِلارٗ اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّظشف ػٓ ؽش٠ك إٌّضي أٚ اٌّىزت أٚ اٌشبسع فٟ أٞ ِىبْ ٚثأٞ أٞ 

ٌزا (.  857: 2007ٚادٞ ,)ٚلذ ٌزا ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌخذِبد اٌّب١ٌخ فٟ وً ٚلذ ٚفٟ وً ِىبْ   

فزؼشف اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌّظبسف اٚ اٌّإعغبد 

اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌشوبئض الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغزط١غ رٛظ١ف وبفخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي 

)أٌشّشٞ ٚ اٌؼجذلاد ٙب اٌّظشف١خ  رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبر١خ أْ رمَٛ ثزمذ٠ُ وبفخ خذِبر

.ٚرؼشف أ٠ؼب ثأٔٙب الأٔظّخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍضثبئٓ الاعزفبدح ػجش خؾ اٌشجىخ ِٓ  (28: 2008,

ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ أطلالب ِٓ اٌؾبعٛة اٌشخظٟ اٌزٞ ٠زُ ثذٚسٖ سثطٗ 

١ش أْ اٌظ١شفخ ثؾٛاع١ت اٌّظشف ػجش اٌخطٛؽ اٌٙبرف١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ساؽخ اٌضثْٛ ؽ

الاٌىزش١ٔٚخ لا رٛفش اٌضمخ فمؾ فٟ اٌزؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ثً رفؼً اعزخذاَ اٌّٛصع ا٢ٌٟ 

اٟٚ٘ أظّخ عذ٠ذح اٌزٟ  (.6: 2002)ِٕظف,ٌٍٕمٛد ٚاٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظ١شفخ ثبٌّشاعٍخ 

ؾبفظخ ػ١ٍٗ ِٓ خلاي رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد ٚاٌفٛائذ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عزة اٌضثْٛ وغجٗ ٚاٌّ

اٌزٟ رمذِٙب اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ الا أٙب راد عٛدح ػب١ٌخ  ٔفغٙب رمذ٠ُ خذِبد ِب١ٌخ ٟ٘ اٌخذِبد

. اٚ (Rosoulian &safari,2011:2)ٚوٍفخ ِٕخفؼخ ٚاٌزٛعغ فٟ اوجش ػذد ٌخذِبد اٌضثبئٓ 

ٌّزّضٍخ ثزؾ٠ًٛ ٟ٘ إٌظبَ اٌزٞ رغزط١غ ِٓ خلاٌٗ اٌّظبسف خذِخ صثبئٕٙب فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٗ ا

ٟٚ٘ .(Radulescu,serbanscu,2009:7)الاِٛاي ٚاٌج١غ ٚاٌششاء ِٓ خلاي شجىخ الأزشٔذ 

ِٓ اُ٘ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ الاوزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح اداء اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚاٌزشو١ض 

ب رمذَ .ٚارغبلب ٌّ(Kolodinsky&others,2004:238)اٌشاؽخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثْٛ  فٟ

٠ّىٓ رؼش٠ف اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ أٙب إٌظبَ اٌزٞ ٠غّؼ ٌٍضثْٛ اٌٛطٛي ئٌٝ ؽغبثبرٗ أٚ ئٌٝ أ٠خ 

ِؼٍِٛبد ٠ش٠ذ٘ب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌغ١ٌٛخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٚئرّبَ ػ١ٍّبرٗ اٌّب١ٌخ ثغشػخ ٚثألً رىٍفخ 

١بد  رٛػؼ ِؼبٌّٙب ٚعٙذ ِٚٓ إٌّضي .ِٚٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ أعبع

 ٚاٌزٟ ٔؼشػٙب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:     
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 ( 1عذٚي)

 ِؼبٌُ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

ث١ئخ اٌّظبسف  

 اٌىزش١ٔٚخ

ئعزشارغ١خ اٌّظبسف 

 الاٌىزش١ٔٚخ

 ػ١ٍّبد اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ

الالزظبد٠بد 

 اٌشل١ّخ

 اٌٛدائغ اٌفٛس٠خ اٌشؤ٠خ

 بْ اٌفٛسٞالائزّ اٌشعبٌخ الارظبلاد

 خذِخ اٌضثبئٓ اٌغش٠ؼخ اٌم١ّخ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد

اٌّذفٛػبد  الأ٘ذاف فشص الإ٠ذاػبد

 اٌفٛس٠خ,اٌّزؾظلاد اٌفٛس٠خ,

 الأِٓ أٌّؼٍِٛبرٟ .

ِغ –,رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ وأداح ٌز١ّض اٌخذِبد اٌّظشف١خ 2011اٌّظذس:ثٛدٞ,ػجذ اٌمبدس,

ٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ))ػظشٔٗ ٔظبَ اٌذفغ فٟ اٌجٕٛن الإشبسح وؾبٌخ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ ,اٌٍّزمٝ ا

 .8ػشع رغبسة د١ٌٚخ ,ص–اٌغضائش٠خ ٚئشىب١ٌخ اػزّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش 

 رزخز اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ػذح أشىبي ِٓ أّ٘ٙب  : صب١ٔب:ادٚاد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ :

 : ATMالاٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌظشافبد ا١ٌ٢خ  اٌظشف١خ  -أ
ظٙشد أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ اٌغجؼ١ٕبد وجذ٠ً ٌّٛظفٟ اٌظشافخ فٟ اٌفشٚع اٌّظشف١خ ٌزم١ًٍ 

ػذد اٌّؼبِلاد فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ أِب فٟ اٌضّب١ٕٔبد ثذأ الا٘زّبَ ثزخف١غ اٌزىب١ٌف  ٚاٌجؾش ػٓ 

ش رؼزّذ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٚ رؼزجش اٌظشافبد ا١ٌ٢خ أٌٚٝ آ١ٌخ ٌزطٛس اٌؼًّ اٌّظشفٟ ؽ١

ٚعٛد شجىخ ِٓ الارظبلاد رشثؾ فشع اٌّظشف اٌٛاؽذ أٚ فشٚع وً اٌّظبسف فٟ ؽبٌخ ل١بِٙب 

ثخذِخ أٞ صثْٛ ِٓ أٞ ِظشف, ٚ لذ رطٛس ػًّ ٘زٖ الأعٙضح ؽ١ش أطجؾذ رمَٛ ثبٌٛطٛي ئٌٝ 

 ث١بٔبد ؽغبثبد اٌضثبئٓ فٛس٠ب, ٚ اٌزٟ رمذَ خذِبد ِزمذِخ فٟ طشف اٌّجبٌغ إٌمذ٠خ, ٚ ثظٙٛس

اٌجطبلبد اٌزو١خ أطجؼ ثأِىبْ اٌضثْٛ شؾٓ رٍه اٌجطبلبد ٚ اعزخذاِٙب فٟ دفغ اٌزضاِبد فٟ ٔطبق 

ثً رمَٛ ثٛظبئف عذا ِزمذِخ .دفغ ِزؼذدح, ٚاٌزٟ ٌُ رؼذ ٌُ رؼذ رمزظش ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌمٛد

ٛطٛي رّىٓ اٌؼّبي ٚ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعزلاَ سٚارجُٙ ٚ ؽمٛق اٌؼّبْ الاعزّبػٟ, وّب رغّؼ ٌُٙ اٌ

ٚ  )ٔٛساٌذ٠ٓ ئٌٝ ؽغبثبرُٙ اٌغبس٠خ ِغ رٛفش خ١بس اعزخذاَ ٌغبد أعٕج١خ ػجش ٘زٖ الأعٙضح

طشاف آٌٟ ٠غّؼ ثا٠ذاػبد ٔمذ٠خ  2003.ففٟ فشٔغب ِضلا اخزشع فٟ ٔٙب٠خ عٕخ (5: 2011ِش٠ُ,

ه ش١ 100عٛاء أٚساق ٔمذ٠خ أٚ لطؼب  ِؼذ١ٔخ أٚ ؽزٝ ش١ىبد, ؽ١ش ٠مجً ٘زا اٌغٙبص اٌزؼبًِ ؽٛاٌٟ 

لطؼخ ٔمذ٠خ فٟ اٌذل١مخ  أطجؾذ ا١ٌَٛ رمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ  500ٚسلخ ِب١ٌخ   ٚ ٠غزط١غ ؽغبة  250ٚ 

اٌٛظبئف ٔزوش ِٕٙب: اٌزؼشف ػٍٝ سط١ذ اٌؾغبة, اٌم١بَ ثغؾت ٔمذٞ ِٓ اٌؾغبة, ئعشاء 

 رؾ٠ٛلاد ٔمذ٠خ ث١ٓ اٌؾغبثبد, ؽٍت دفزش اٌش١ىبد, ئعشاء ئ٠ذاػبد ٔمذ٠خ, عذاد اٌؾغبثبد .

 )ٌِٛٛط: ٌٍظشافخ ا١ٌ٢خ صلاصخ أٔٛاع رج١ٓ ؽج١ؼخ ٔشبؽ ػٍّٙب  اٌظشافبد الا١ٌخ أٛاع-1

 ٟٚ٘ :( 4: 2011ؽٍؾخ,ٚ

:ٟٚ٘ ِؾطبد اٌىزش١ٔٚخ رىْٛ ِٕبؽك ثؼ١ذح ػٓ  REMOTE ATMآلاد اٌظشاف إٌّزششح -أ

 اٌّظشف ِٕٚزششح عغشافجب ثؾ١ش رؼىظ رٍه الاِبوٓ فشطب رغ٠ٛم١خ ِٕٚبفز رٛص٠ؼ١خ ِؾز١ٍّخ.

: رزٛاعذ داخً ١٘بوً اٌّظشف ٚاٌٙذف ِٕٙب  INTERNAL ATMلاد اٌظشاف اٌذاخ١ٍخ آ-ة

 اِزظبص اٌطٍت اٌضائذ ٌٚزخف١ف اٌؼغؾ إٌبعُ ػٓ طفٛف الأزظبس.
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:ِؾطبد ؽشف١خ اٌىزش١ٔٚخ ِزٛاعذح  OFF PERMISES ATMآلاد اٌظشاف اٌخبسع١خ -ط

ٌىزش١ٔٚخ خبسط اٚلبد اٌذٚاَ ؽٛي ِجٕٝ اٌّظشف ٚاٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ رمذ٠ُ خذِبد اٌظ١شفخ الا

 اٌشعّٟ.

:ئْ أُ٘ ِجبدب رطج١ك اٌظشافبد الا١ٌخ ٟ٘ رٛفش اٌجطبلبد  ِجبدئ رطج١ك اٌظشافبد ا١ٌ٢خ-2

ٟ٘ ثطبلخ رخٛي طبؽجٙب اٌزٞ ٠ؾٍّٙب ( 76, 2008)اٌشّشٞ ٚ اٌؼجذٌلاد,اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠ؼشفٙب 

ٌّؾذدح ٌىً صثْٛ .ٚثطبلبد ِٓ اعشاء ػ١ٍّبد اٌششاء ٚاٌغؾت إٌمذٞ ػّٓ عمف اٌجطبلخ ا

الائزّبْ ٘زٖ ٟ٘ ثطبلخ ِظٕٛػخ ثؾش ٠ظؼت اٌؼجش ثٙب رظذس٘ب عٙخ ِب ِظشف اٚ ششوخ 

اعزضّبس٠خ ٠زوش ف١ٙب اعُ اٌضثْٛ طبؽت اٌجطبلخ ٚسلُ ؽغبثٗ ١ٌزّىٓ ِٓ ارّبَ ِؼبِلارٗ اٌّب١ٌخ ِٓ 

بٍِٙب شؾٕٙب ثّجٍغ .ٚرىْٛ ثطبلبد راد دفغ ِغجك ٚرز١ؼ ٌؾ(3: 2011)اؽّذ ٚ و١ٕٙٗ ,خلاٌٙب 

ِبٌٟ ِٚٓ خلاٌٗ اٌم١بَ ثبرّبَ طفمبرٗ اٚ ثطبلبد ِذ٠ٕٗ ٟٚ٘ رشزشؽ ػٍٝ طبؽجٙب اْ ٠ىْٛ ٌٗ 

ٟٚ٘ ثطبلخ رىْٛ ِّغٕطخ اٚ ثلاعز١ى١خ  رؾزٛٞ ػٍٝ (. 185: 2007)إٌغبس,ؽغبة ِظشفٟ 

ِٓ خلاٌٗ ِؼٍِٛبد ِضً اعُ ؽبٍِٙب ٚربس٠خ اطذاس٘ب ٚربس٠خ إٌفبر ٚاٌشلُ اٌغشٞ اٌزٞ ٠غزط١غ 

 طبؽجٙب ِٓ اعشاء ػ١ٍّبرٗ اٌّظشف١خ.

 .ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّجبدب اٌزٟ رج١ٓ ػًّ اٌظشافبد الا١ٌخ  

 (2عذٚي) 

 ِجبدئ ػًّ ٚا١ٌخ اٌظشافبد الا١ٌخ

 

 

 

اٌظشافبد 

الا١ٌخ 

ATM 

 إٌزبئظ اٌزم١ٕخ اٌّجبدب اٌؼبِخ

رٛفش اٌجطبلبد اٌّظشف١خ اٌزٟ -

 رغّؼ ٌٍضثْٛ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد

اٌغؾت ٚالا٠ذاع ٚالاؽلاع ػٍٝ 

 اٌشط١ذ

رٛفش٘ب فٟ اٌّظبسف ٚاٌشٛاسع -

 ٚأخشٜ

 رؼًّ دْٚ أمطبع-

عٙبص ِٛطٛي ثٛؽذاد 

ِشالجخ اٌىزش١ٔٚخ رمشأ 

اٌّذاساد اٌّغٕبؽ١غ١خ 

 ٌٍجطبلخ

رغغ١ً ػ١ٍّبد اٌغؾت -

 ٚالا٠ذاع ٌٍّجبٌغ اٌّبد٠خ

رخف١غ ٔشبؽ 

اٌغؾت فٟ 

 اٌفشٚع

,اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌخبِظ  اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ,2005ؼشفٟ,اٌّظذس :طبٌؼ ,ِفزبػ,فش٠ذح,ِ

 .12:الأػّبي اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ,عبِؼخ فلاد٠ف١ب,و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ ص,

ئْ أزشبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ, أدٜ ئٌٝ رطٛس اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذِٙب اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف : -ة

فمذ ظٙش ِب ٠غّٝ ثبٌّظبسف اٌخ٠ٍٛخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ فىشح  ثغشػخ فبئمخ, خبطخ ِٕٙب اٌّظشف١خ,

رض٠ٚذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍضثبئٓ فٟ أٞ ِىبْ ٚ فٟ أٞ ٚلذ,  ٚ رشًّ ٘زٖ اٌخذِبد الاعزؼلاَ 

ػٓ الأسطذح ٚ الإؽلاع ػٍٝ ػشٚع اٌّظبسف ٚ أعؼبس اٌؼّلاد ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد 

ٌٕمٛد ِٓ ؽغبة ئٌٝ آخش ٚ خذِبد اٌذفغ إٌمذٞ ٚ الاعزؼلا١ِخ وّب رشًّ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ وزؾ٠ًٛ ا

فزؼ اٌؾغبثبد ٚ غٍمٙب...اٌخ,وّب رؼذ ٘زٖ اٌّظبسف فزؾب عذ٠ذا ِٓ فزٛػ رٛظ١ف اٌجطبلبد اٌزو١خ, 

ئر رؼذ اٌٛاعطخ اٌشئ١غ١خ ٌزخض٠ٓ رطج١مبد اٌّظبسف اٌخ٠ٍٛخ ثأٔٛاػٙب, ؽ١ش أربؽذ ٘زٖ اٌجطبلخ 

ٚ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ِخزٍف ٚعبئً اٌزؼشف ٚ اٌزضج١ذ ٚ اٌّٛصٛل١خ  لذسح رخض٠ٓ ٚ ئداسح اٌزٛال١غ اٌشل١ّخ

 call center.ٚرغّٝ ا٠ؼب ثّشوض خذِخ اٌضثبئٓ  (2: 2005)ػشة,اٌّشرجطخ ثبلأػّبي اٌّظشف١خ

ار رمَٛ اٌّظبسف ثزشغ١ً ِشاوض الارظبلاد ٚخذِخ اٌضثبئٓ ثؾ١ش اْ ٘زٖ اٌخذِخ رؼًّ ػٍٝ ِذاس 

وّب رغبػذ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌٙبرف فٟ  (.31: 2008)اٌشّشٞ ٚ اٌؼجذٌلاد,عبػخ  24

)طبٌؼ ٚ رغ١ًٙ اداسح اٌضثبئٓ ٌؼ١ٍّبرُٙ اٌّظشف١خ ٚرفبدٞ اٌّظبسف ِٓ ؽٛاث١ش اٌضثبئٓ 

فٙٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍضثْٛ ِٓ اعشاء ِؼبِلارٗ اٌظشف١خ ِٓ خلاي اٌٙبرف (.13: 2008فش٠ذح,

 (.2: 2011)ػٍٟ ,٘بعش ,اٌؾظٛي ػٍٝ الائزّبْ  ٚاعشاء رغ٠ٛبد اٌؾغبة ٚاٌّذفٛػبد ٚؽٍت
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 ٟ٘ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚثبعزخذاَ اٌٙبرف٠ّٚىٓ ا٠غبص اٌّضا٠ب اٌزٟ رؾممٙب 

(Radulescu&serbanscu,2009:7): 

عٌٙٛخ أعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ػجش فشٚع اٌّظشف اٌّخزٍفخ ِٓ دفغ اٌّغزؾمبد -1

 د ٚغ١ش٘ب .ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي ٚششاء إٌّزغب

ئرّبَ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ  ٚؽفع اٌّؼٍِٛبد ثغش٠خ ٚاِبْ ٚثشىً ربَ ٚثبٌٛلذ اٌّؾذد ٚرؾم١ك -2

 اٌشاؽخ اٌّطٍمخ ٚاٌزخٍض ِٓ ؽٛاث١ش الأزظبس .

 الارظبي ثشىً ِجبشش ثبٌضثْٛ ثبٌٕغجخ ٌٍّظشف ٚاٌؼىظ وزٌه .-3

خ ا٠ٌٛت ٚاِىب١ٔخ اعزمجبي اٌزٛعغ ٚثشىً غ١ش ِؾذٚد ٚرمذ٠ُ طٛسح ٌٍّظشف ِٓ خلاي شجى -4

 اٌطٍجبد ِٓ اٌّٛظف١ٓ .

رٕذسط ٕ٘ب اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌفٛس٠خ , أٚ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزش١ٔذ : -ط

ِٓ إٌّضي. فبٌّظبسف ارغٙذ ئٌٝ رٛع١غ ٔشبؽٙب ِٓ خلاي ئٔشبء ِٛالغ ٌٙب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ 

زط١غ اٌضثْٛ أْ ٠زظً ثبٌفشٚع الاٌىزش١ٔٚخ ثطش٠مخ ثذلا ِٓ ئٔشبء ِمشاد عذ٠ذح ٌٙب ؽزٝ ٠غ

أعًٙ.ٟٚ٘ ا٠ؼب رغّٝ ثبٌّظبسف الافزشاػ١خ ٟٚ٘ رٍه اٌّظبسف اٌزٟ رغزخذَ الأزشٔذ ومٕبح 

ٌزٛص٠غ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ لجً اٌّظشف ِضً فزؼ الا٠ذاع ,ٚرؾ٠ًٛ الاِٛاي ,ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

( .اٚ ٟ٘ اٌّظبسف اٌزٟ رشوض ػٍٝ 2008:38,)اٌشّشٞ ٚ اٌؼجذٌلاداٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌغذ٠ذح 

خذِخ اٌضثبئٓ ثزىٍفخ ِٕخفؼخ ٚرم١ٕخ ػب١ٌخ ٚرّىٕٗ اداء اػّبٌٗ اٌّظشف١خ ِٓ إٌّضي اٚ أٞ ِىبْ  

٠ٚؼزجش الأزشٔذ ٘ٛ عٛ٘ش ػًّ ٘زٖ اٌّظبسف ٚاٌزٟ (Barger&Gensler,2007:2)اخش 

.ٚرؼذ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ (298: 2008)لذِٟٚ ,دخٍذ فٟ ١ِذاْ اٌزٕبفظ ِغ اٌّظبسف الاخشٜ 

ػجش الأزشٔذ اداح اعزشارغ١خ فٟ لطبع الاػّبي ٚلطبع اٌز١ّٕخ فٟٙ ثزٌه رمذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٛافض 

ٌٍضثبئٓ ِٓ خلاي عٌٙٛخ اٌؾظٛي ٚاٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبرُٙ فٟ أٞ ِىبْ ثبٌؼبَ ِٚٓ خلاي 

١خ  رىْٛ الً رىٍفخ .فبْ اٌّظبسف الاٌىزشٚٔ (Sahoo&Swain,2012:66)اٌؾبعٛة إٌّضٌٟ

 ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب ِٓ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ .

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ا١ٌخ ػًّ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ػجش الأزشٔذ :     

 ( 3اٌغذٚي ) 

 اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ػجش الأزشٔذ

اٌّٛلغ اٌزفبػٍٟ  اٌّٛلغ اٌّؼٍِٛبرٟ

 )الارظبٌٟ(

 اٌّٛلغ اٌزجبدٌٟ

٘ٛ اٌّغزٜٛ الأعبعٟ 

شف الاٌىزش١ٔٚخ أٚ ٌٍّظ

٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍٕشبؽ 

الاٌىزشٟٚٔ اٌّظشفٟ 

٠ٚمذَ اٌّظشف ِٓ خلاٌٗ 

ِؼٍِٛبد ؽٛي ثشاِغٗ 

ِٕٚزغبرٗ ٚخذِبرٗ 

 اٌّظشف١خ

٠إِٓ ٘زا اٌّٛلغ ٔٛع ِٓ 

اٌزجبدي الارظبٌٟ ث١ٓ 

اٌّظشف ٚصثبئٕٗ وبٌجش٠ذ 

الاٌىزشٟٚٔ ٚرؼجئخ ّٔبرط 

اٌخؾ أٚ رؼذ٠ً ِؼٍِٛبد 

 .اٌم١ٛد ٚاٌؾغبثبد 

٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ّبسط ف١ٗ  اٌّظشف 

خذِبرٗ ٚأٔشطزٗ فٟ ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ , ؽ١ش 

 ٠غّؼ ٌٍضثْٛ اٌٛطٛي ئٌٝ 

ؽغبثبرٗ ٚئداسرٙب ٚئعشاء اٌذفؼبد إٌمذ٠خ 

ٚ اٌؾٛالاد ث١ٓ ؽغبثبرٗ داخً اٌّظشف أٚ 

 ِغ عٙبد خبسع١خ .

 

رط٠ٛش اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ (, دٚس الزظبد اٌّؼشفخ فٟ 2005اٌّظذس: اٌجبسٚدٞ ,ش١ش٠ٓ ثذسٞ ,)

 .7-6)دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٓ اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ(, ِإرّش عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ , ص 
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صلاس ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ  أٗ ِٓ خلاي الأزشٔذ رمذَ اٌّظبسف خذِبرٙب ِٓ خلاي 

خلاٌٗ  اٚي اٌّٛلغ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠مذَ ِٓأِغز٠ٛبد ؽ١ش ٠ّضً اٌّغزٜٛ ا

اٌّظشف اٌّؼٍِٛبد فمؾ ػٓ اػّبٌٗ ِضً ساط اٌّبي اٚ ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ اٚ ػّش اٌّظشف اٚ 

ٙٛ اٌزٞ ٠زُ خلاٌٗ فٜ اٌزفبػٍٟ اٚ الارظبٌٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ,اِب اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اٌّغزٛ

بث١خ ؽغرفبػً اٌضثْٛ ِغ اٌّظشف ِضً رؼذ٠ً اٌج١بٔبد اٚاٌٛطٛي اٌؾغبثبد دْٚ اعشاء ػ١ٍّبد 

ٙٛ اٌّغزٜٛ اٌزجبدٌٟ ٚ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٗ اٌضثْٛ فؽم١م١خ,اِب اٌّغزٜٛ اٌضبٌش 

 ٠ّٚضً اعشاء ػ١ٍّبرٗ اٌؾغبث١خ ٚثشىً فؼٍٟ ِضً اٌزؾ٠ٛلاد ٚاعشاء اٌذفؼبد إٌمذ٠خ ٚغ١ش٘ب . 

الارظبي  عٌٙٛخ   فؼلا ػٓالأزشٔذ اٌّظشفٟ ٌٍضثبئٓ فشطخ ٌٍزغٛق اٌغ١ذ ٚثزىب١ٌف ِٕخفؼخ, 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّظشف١خ, ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك لأ١ّ٘خ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ٔٛػؼ ف١ّب٠ٍٟ ِمبسٔخ ث١ٓ 

اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزم١ٍذٞ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزىب١ٌف فٟ رٛص٠غ إٌّزغبد اٌّظشف١خ ٚاٌغذٚي 

                    ٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه. .( ٚاٌغذ2003اٌزبٌٟ ٠ّضً اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اعزؼّبي الأزشٔذ )ٔٙب٠خ عٕخ 

 (4عذٚي )

 فشق اٌزىٍفخ ث١ٓ اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ ٚالأزشٔذ ثبٌذ٠ٕبس

رٛص٠غ  رغذ٠ذ اٌؾغبثذ 

 اٌجشِغ١بد

اٌّؼبِلاد 

 اٌّظشف١خ

 رزوشح اٌط١شاْ

 9210 1208 15200 3232 -2222 اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ

 1218 0213 0210 -0220 1210 -0265 ػجش الأزشٔذ

 %87 %89 %99 -%97 %71-%67 ٔغجخ اٌزٛف١ش

اٌط١ت , رجٛي , "ع١بعبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّغبئً اٌمب١ٔٛٔخ", ِمبي ِٕشٛس ػٍٝ  اٌّظذس:

     .www.ityarabic.org/e-businersالأزشٔذ ػٍٝ اٌّٛلغ: 

ٕغجخ ٌذفغ ثبٌ %٠69ج١ٓ اٌغذٚي أْ ٔغجخ اٌزٛف١ش ِشرفؼخ فٟ اٌّؼبِلاد ٚ اٌزٟ رظً ئٌٝ  

ثبٌٕغجخ ٌٍّؼبِلاد اٌّظشف١خ , أِب  %89فٟ رٛص٠غ اٌجشِغ١بد ٚ  % 98اٌّغزؾمبد , ٚ ؽٛاٌٟ 

, ٚ ثبٌزبٌٟ ِٓ اٌغٍٟ أْ اٌزؼبِلاد ػجش %87ثبٌٕغجخ ئٌٝ رزوشح اٌط١شاْ فزظً ٔغجخ اٌزٛف١ش ئٌٝ 

ظشفٟ ػٍٝ الأزشٔذ رمًٍ اٌزىب١ٌف ٚ ثٕغت وج١شح. ٚ٘ٛ ِب ٠غزذي ثٛػٛػ أْ رىٍفخ اٌؼًّ اٌّ

 الأزشٔذ ِٕخفؼخ ثٕغجخ وج١شح ِمبسٔخ ثبٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌؾذ٠ضخ .

 صبٌضب:أ١ّ٘خ ِٚضا٠ب اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  :

اْ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌغ١ش الاٌىزش١ٔٚخ رمذَ عضءا ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌزٟ ٠ؼب١ٔٙب اٌضثْٛ        

١ٍٙب عٙذ ٚٚلذ ٚوٍف ٌىٟ ٠زُ أغبص٘ب ٚ٘زا ِب ٌىٕٙب لارمذَ ؽٍٛي شبٍِخ ٚاْ ٘زٖ اٌؾٍٛي ٠زشرت ػ

عؼً اٌزٕبفظ فٟ ١ِذاْ اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ٌزا فبْ إٌظشح اٌٝ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ثبٔٙب أغبص 

اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ٚالاِٛس اٌّب١ٌخ ٟ٘ ٔظشح خبؽئخ فّٓ خلاي ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠غزط١غ اٌضثْٛ ثٕفغٗ 

اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِىبْ ٌٍخذِخ اٌّب١ٌخ اٌغش٠ؼخ ٚثبلً اٌىٍف  اْ ٠ذ٠ش ِضً ٘زٖ الاػّبي ٌزا رّضً

ٚرٕفشد اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ ِٚىبْ ٌلاداسح اٌّز١ّضح لاؽز١بعبد اٌضثْٛ ِّٙب رؼذدد ٚاخزٍفذ ,

فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك ٌٗ ِضا٠ب ػذ٠ذح , ٚف١ّب 

شفخ الاٌىزش١ٔٚخ: ٠ٍٟ ٔزوش ١ِّضاد اٌظ١
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رز١ّض اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ ثمذسرٙب ػٍٝ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ لٛاػذ ث١بٔبد اوجش ٌٍضثبئٓ : -1

دْٚ اٌزم١ذ ثّىبْ أٚ صِبْ ِؼ١ٓ, وّب رز١ؼ ٌُٙ  ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ لبػذح ػش٠ؼخ ٌٍضثبئٓ

ثْٛ, ئِىب١ٔخ ؽٍت اٌخذِخ فٟ أٞ ٚلذ ٚػٍٝ ؽٛي أ٠بَ الأعجٛع ٚ٘ٛ ِب ٠ٛفش اٌشاؽخ ٌٍض

ٚ  )اٌؾبطئػبفخ ئٌٝ أْ عش٠خ اٌّؼبِلاد اٌزٟ ر١ّض ٘زٖ اٌّظبسف رض٠ذ ِٓ صمخ اٌضثبئٓ ٌٙب

 .  (5: 2011ٔؼ١ّخ,

رمذَ اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ وبفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ وبٍِخ ٚعذ٠ذح : -2

ٌزم١ٍذٞ ِضً اٌزم١ٍذ٠خ, ٚئٌٝ عبٔجٙب خذِبد أوضش رطٛسا ػجش الأٔزشٔذ ر١ّض٘ب ػٓ الأداء ا

أشىبي إٌششاد الإٌىزش١ٔٚخ الإػلا١ٔخ ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ٚئِذاد اٌضثبئٓ ثطش٠مخ اٌزأوذ 

ِٓ أسطذرُٙ ٌذٜ اٌّظشف ٚرمذ٠ُ ؽش٠مخ دفغ ٌٍضثبئٓ ٌٍىّج١بلاد اٌّغؾٛثخ ػ١ٍُٙ ئٌىزش١ٔٚب 

(5-4: 2005)طبٌؼ ٚ فش٠ذح,ٚ و١ف١خ ئداسح اٌّؾبفع اٌّب١ٌخ ) ِٓ أعُٙ ٚ عٕذاد (ٌٍضثبئٓ 
 

ٚ. 

 ؽش٠مخ رؾ٠ًٛ الأِٛاي ث١ُ ؽغبثبد اٌضثبئٓ اٌّخزٍفخ. 

رز١ّض اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ أْ رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِخ ِٕخفؼخ ِمبسٔخ    خفغ اٌزىب١ٌف :  -3  

ثبٌّظبسف اٌؼبد٠خ, ِٚٓ صُ فاْ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ عٛدرٙب ٟ٘ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ 

رمذ٠ش٠خ خبطخ ثزىٍفخ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش لٕٛاد ِخزٍفخ رج١ٓ أْ رىٍفخ  وغت اٌضثْٛ, ففٟ دساعخ

ٚؽذح, فٟ ؽ١ٓ رمً ػٕٙب ف١ّب ٌٛ لذِذ ِٓ خلاي 295رمذ٠ُ خذِخ ػجش فشع اٌّظشف رظً ئٌٝ 

ٚؽذاد, ٚرظً ئٌٝ رىٍفخ ٚاؽذح ِٓ خلاي اٌظشافبد ا١ٌ٢خ                 4شجىخ الأزشٔذ ثزىٍفخ 

 (.11: 2011اٌظّذ,)ػجذ اٌمبدس ٚ ػجذ 

ِغ ارغبع شجىخ الأزشٔذ ٚعشػخ ئٔغبص   ص٠بدح وفبءح أداء اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ :   -4

الأػّبي ػٓ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ اطجؼ عٙلا ػٍٝ اٌضثْٛ  الارظبي ثبٌّظشف ػجش 

الأزشٔذ اٌزٞ ٠مَٛ ثزٕف١ز الإعشاءاد اٌزٟ رٕزٟٙ فٟ أعضاء طغ١شح ِٓ اٌذل١مخ اٌٛاؽذح 

ٚثىفبءح ػب١ٌخ ِّب ٠غٕت اٌضثْٛ الأزمبي اٌٝ اٌّظشف شخظ١ب ٚالاٌزمبء  ثأداء طؾ١ؼ

  (.5: 2011)اٌؾبط ,ٔؼ١ّٗ,ثّٛظف١ٗ اٌز٠ٓ ػبدح ِب ٠ىْٛٔٛ ِٕشغٍْٛ ػٕٗ

:رز١ؼ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّظشف ِٓ اٌؾظٛي ٚرجبدي  اٌؾظٛي ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد -5

 Electronic)ضثبئٓ اٌّؼٍِٛبد ِغ  اٌّظبسف الاخشٜ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبد اٌ

banks,2007:8) .ٚرض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ ػ١ٍّبد اٌشلبثخ 

:ِٓ خلاي اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ رؾم١ك اداسح افؼً ٌٍضثبئٓ فٟ  اداسح افؼً ٌٍضثبئٓ-6

الاػّبي اٌّظشف١خ ٚالارظبي اٌذائُ ِغ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي لٕٛاد الارظبي )الأزشٔذ,اٌجش٠ذ 

ٚػِّٛب رٛفش اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ .(keshvari,2012:37-38)الاٌىزشٟٚٔ,اٌٙبرف,اٌفبوظ (

خ١بساد أٚعغ ٌضثبئٕٙب  ٚؽش٠خ أوضش فٟ اخز١بس اٌخذِبد ٚٔٛػ١زٙب, ئلا أْ اٌزؾذٞ الأوجش ٠زّؾٛس 

ؽٛي ِذٜ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌظ١شفخ فٟ وغت صمخ اٌضثْٛ  ٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ِٓ اٌّظشف رٛف١ش لبػذح ِٓ 

 ح ػب١ٌخ.اٌج١بٔبد ٌزأد٠خ اٌخذِبد ثىفبء

 ساثؼب:ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٛلبرٙب :

أْ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚٗ ٌىٟ رؾمك ٔغبؽب ٚساعب ث١ٓ اٌضثبئٓ لاثذ ِٓ رٛافش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزٍطجبد فٟ 

ا١ٌّّضاد اٌزٟ رزّزغ  ِٓ شغُػٍٝ اٌ ِضً ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد الاأٗ حاٌج١ئخ ٌىٟ رزّىٓ اٌّظبسف ِٓ اداس

الاٌىزش١ٔٚخ الأٗ ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك ػٍّٙب ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ  ثٙب اٌظ١شفخ

 ٠ٛػؼ رٍه اٌّزطٍجبد ٚاٌؼٛلبد .
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 (5) عذٚي

 ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٛلبرٙب

 

 ِؼٛلبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔخ د

لاداساد اٌؼ١ٍب فٟ ٠ٕجغٟ الزٕبع ا 1

اٌّظبسف ثزجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌظ١ش فخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ

ػذَ رٛفش الاعزمشاس الإِٟ ٚ٘ٛ اُ٘ ِؼٛلبد اٌظ١شفخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚوزٌه ػذَ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ 

 ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

ل١بَ اٌؾىِٛخ ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ   2

ثزٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ لاداء

ػذَ اٌّبَ اٌضثبئٓ ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٚػذَ أزشبس ِٛالغ اٌظشافبد الا١ٌخ

رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌض٠بدح  3

 ِٙبسارُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح

٠فؼً اٌضثبئٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ اوضش ِٓ 

 الاٌىزش١ٔٚخ

ش اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ٠ٕجغٟ رٛف 4

 اٌزٟ رٕظُ ػًّ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

 ثؾء خذِبد الأزشٔذ ِٓ لجً اٌّضٚد

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ِٛلغ اٌّظشف ػٍٝ  5

الأزشٔذ ٚرٛفش شجىخ رشثؾ 

 اٌّظبسف ف١ّب ث١ٕٙب

دسعخ الاِبْ فٟ خذِبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ غ١ش 

١ٔٚخ ِغزمشح , ٚرٌه ٌؼذَ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش

 اٌلاصِخ ٌٙب

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّظبسف اٌم١بَ ثذٚس  6

رؼش٠فٟ ٚرش٠ٚغٟ اوجش ٌٍخذِبد 

 اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ

ػذَ رٛفش لٛا١ٔٓ ٚاػؾخ رج١ٓ ػًّ اٌظ١شفخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ

٠ٕجغٟ اػفبء اػّبي اٌظ١شفخ  7

الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ أٞ سعَٛ ٌزظجؼ 

 ِغب١ٔخ

ؽشف  اؽزّبي رؼشع ث١بٔبد اٌضثبئٓ ٌلاخزشاق ِٓ لجً

 HIKERصبٌش 

رٛف١ش لٛاػذ ث١بٔبد ػٓ اٌضثبئٓ  8

 اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظشف

ػذَ الزٕبع الاداساد اٌؼ١ٍب ثزجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌظ١شفخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ

ث١بْ ِضا٠ب اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  9

 ٚفٛائذ٘ب ٌٍضثبئٓ

لارزٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌّٙبساد اٌلاصِخ 

 ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕخ

رؼض٠ض صمخ اٌضثبئٓ ٌٍزؼبًِ ِغ  10

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ

ػذَ أزشبس شجىخ الأزشٔذ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثشىً وبفٟ 

 ٚػذَ رٛفش شجىخ رشثؾ اٌّظبسف ف١ّب ث١ٕٙب

 

 اٌّظذس :اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ الاؽبس إٌظشٞ .
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 . خبِغب: اٌّخبؽش اٌزٟ رغبثٗ ػًّ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

ِّبسعخ اٌّظبسف لأػّبٌٙب الاٌىزش١ٔٚخ رٛاعٗ ِخبؽش رؼذ ِؼٛلبد رؼ١ك ػٍّٙب ٠زشرت فٟ  

ٚ  ؼ)طبٌػٕٙب خغبئش ِب١ٌخ, ِٚٓ ٘زٖ اٌّخبؽش ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػّٓ ِغّٛػبد ِخزٍفخ 

 ف١ّب ٠ٍٟ: ( رزّضً 1: 2012(, )اٌغٕٛعٟ, 307: 2007( )لذِٟٚ,15: 2007فش٠ذح,

ش ِٓ اؽزّبي اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ خًٍ فٟ ش١ٌّٛخ إٌظبَ أٚ : رؾذس ٘زٖ اٌّخبؽاٌّخبؽش اٌزم١ٕخ -1

 ِٓ أخطبء اٌضثبئٓ, أٚ ِٓ ثشٔبِظ ئٌىزشٟٚٔ غ١ش ِلائُ ٌٍظ١شفخ ٚالأِٛاي الاٌىزش١ٔٚخ .

: ٚرزّضً فٟ رم١ٍذ ثشاِظ اٌؾٛاعت الاٌىزش١ٔٚخ أٚ رض٠ٚش ِؼٍِٛبد ِطبثمخ  ِخبؽش الاؽز١بي -2 

 اٌّؼٍِٛبد ثخظٛص الأِٛاي الاٌىزش١ٔٚخ . ٌٍجشاِظ الاٌىزش١ٔٚخ, أٚ رؼذ٠ً ثؼغ

: لذ ٠ٕشأ اٌخطش ِٓ عٛء اعزخذاَ ٘زا إٌظبَ,  ِخبؽش ٔبرغخ ػٓ عٛء ػًّ إٌظبَ الاٌىزشٟٚٔ -3

 أٚ عٛء ِشالجخ اٌجشاِظ فٟ ؽذ رارٙب .

: رؾذس اٌّخبؽش اٌمب١ٔٛٔخ ػٕذِب لا ٠ؾزشَ اٌّظشف اٌمٛاػذ اٌمب١ٔٛٔخ  ِخبؽش لب١ٔٛٔخ -4

ٌّٕظٛص ػ١ٍٙب, أٚ ػٕذِب لا رىْٛ ٕ٘بن ٔظُ لب١ٔٛٔخ ٚاػؾخ ٚدل١مخ ثخظٛص ٚاٌزشش٠ؼبد ا

ػ١ٍّبد ِظشف١خ عذ٠ذح, ٚرجشص  أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ِزّضٍخ فٟ رؾذٞ لجٛي اٌمبْٔٛ ٌٍزؼبلذاد 

الإٌىزش١ٔٚخ, ؽغ١زٙب فٟ الإصجبد, أِٓ اٌّؼٍِٛبد, ٚعبئً اٌذفغ, اٌزؾذ٠بد اٌؼش٠ج١خ, ئصجبد 

١غ الإٌىزش١ٔٚخ, أٔظّخ اٌذفغ إٌمذٞ, اٌّبي اٌشلّٟ أٚ الإٌىزشٟٚٔ, عش٠خ اٌشخظ١خ, اٌزٛال

اٌّؼٍِٛبد, أِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِخبؽش ئعشاَ اٌزم١ٕخ اٌؼب١ٌخ, خظٛط١خ اٌضثْٛ, اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ 

الأخطبء ٚاٌّخبؽش, ؽغ١خ اٌّشاعلاد الإٌىزش١ٔٚخ, اٌزؼبلذاد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ, ِغبئً اٌٍّى١خ 

شِغ١بد ٚلٛاػذ ِؼٍِٛبد اٌّظشف أٚ اٌّغزخذِخ ِٓ ِٛلغ اٌّظشف أٚ اٌّشرجطخ اٌفىش٠خ ٌج

ثٙب,ػلالبد ٚرؼبلذاد اٌّظشف ِغ اٌغٙبد اٌّضٚدح ٌٍزم١ٕخ أٚ اٌّٛسدح ٌخذِبرٙب أٚ ِغ اٌّٛالغ 

 اٌؾ١ٍفخ ِشبس٠غ الأذِبط ٚاٌّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ اٌّؼٍِٛبر١خ  .  

ئٌٝ ِشبوً فٟ  اٌغ١ٌٛخ ٚفٟ ع١بعخ اٌمشٚع : ِضً ٘زٖ اٌّخبؽش رإدٞ   ِخبؽش فغبئ١خ -5

  ْ فشً اٌّشبسو١ٓ فٟ ٔظبَ ٔمً الأِٛاي الإٌىزش١ٔٚخ أٚفٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ   اٌّظشف١خ, ؽ١ش أ

٠إدٞ غبٌجب ئٌٝ رٛرش لذسح ِشبسن أٚ ِشبسو١ٓ  -اٌذفغ ٚ اٌزغذ٠ذ  -ثشىً ػبَ فٟ رٕف١ز اٌزضاِبرُٙ 

ِبرُٙ فٟ ِٛػذ٘ب,ٚ٘زا ِب ٠إدٞ ئٌٝ رٛرش اٌؼلالبد ٚصػضػذ آخش٠ٓ  ٌٍم١بَ ثذٚسُ٘ فٟ رٕف١ز اٌزضا

 الاعزمشاس اٌّبٌٟ فٟ اٌغٛق . 

: رشرجؾ اٌّخبؽش ثبٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ, ٚئْ ػذَ ئٌّبَ ِٛظفٟ  ِخبؽش رىٌٕٛٛع١خ -6

اٌّظبسف ثبلاعزخذاَ الأِضً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٠إدٞ ئٌٝ اٌمظٛس فٟ أداء اٌؼ١ٍّبد الاٌىزش١ٔٚخ 

 ثشىً طؾ١ؼ . 

 عبدعب:ِىبٔخ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ :

ٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  ؽ١ش ٠شعغ ربس٠خ رمذ٠ُ ٠ؼذ اٌؼشاق ِٓ اٌذٚي اٌّزأخشح ف

رُ  2002ٚثشىً ِؾذٚد ٚثأششاف اٌؾىِٛخ ؽزٝ ػبَ  1999خذِبد الأزشٔذ فٟ اٌؼشاق ئٌٝ ػبَ 

اٌغّبػ ٌجؼغ اٌّىبرت اٌخبطخ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد الأزشٔذ ٠ٚشعغ عجت ٘زا اٌزأخش ئٌٝ اٌؾظبس 

ث١ٓ اٌذٚي اٌؼشث١خ ف١ّب  18ٌؼشاق ؽغت الاعىٛا اٌٝ ِشرجخ اٌزٞ وبْ ِفشٚع ػٍٝ اٌجٍذ ٠ٚظٕف ا

 ٠2003خض اعزخذاِبد الأزشٔذ ٚرم١ٕبد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚلذ ثذا الأزشٔذ ثبلأزشبس ثؼذ 

شٙذ اٌؼشاق رغ١شا وج١شا فٟ ِغبي اعزخذاَ الأزشٔذ ٚالارظبلاد  وّب ثبعزطبػخ اٌّىبرت ئر 

ذ أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ فبْ اٌغٙبص اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ اٌخبطخ ِٓ  رمذ٠ُ خذِبد الأزشٔ

ؽى١ِٛخ ٚع١ّغ اٌّظبسف اٌؼشال١خ رمذَ خذِبرٙب اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍضثبئٓ  6ِظشفب ِٕٙب  ٠29زىْٛ ِٓ 

ٚرخطؾ ع١ّؼٙب ئٌٝ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرّزٍه غبٌج١خ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ 

الأزشٔذ رج١ٓ ١٘ىٍٙب الإداسٞ ٚرٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ أعؼبس الأعُٙ ٚالأ١ٍ٘خ ِٛالغ ػٍٝ شجىخ 

ٚا١ٌّضا١ٔبد اٌؼ١ِّٛخ  فؼلا ػٓ أعؼبس طشف اٌؼّلاد   ٠ٚزؼؼ ِٓ رٌه أْ اٌّظبسف اٌؼشال١خ 

رؼًّ ػّٓ اٌّٛلغ أٌّؼٍِٛبرٟ ٚفمب ٌّفَٙٛ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٞ ٠ّضً اٌّغزٜٛ الأدٔٝ ِٓ 

 . إٌشبؽ اٌّظشفٟ ػجش الأزشٔذ
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : الإؽبس ا١ٌّذأٟ 

ِٓ فشٚع اٌّظبسف ؽى١ِٛخ ٚاخشٜ ا١ٍ٘خ  ا  اخزبس اٌجبؽش ػذدأٚلاً : ٚطف اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ  :

                                                                                     ٌزّضً ػ١ٕٗ اٌذساعخ ٟٚ٘: 

ِظشف ثغذاد الاعزضّبسٞ الاٍٟ٘ فشػٟ -2ٚفشع اٌششلبؽ  . ِظشف اٌشش١ذ فشػٟ اٌغبِؼٗ-1

 اٌّظشف الاعلاِٟ اٌؼشالٟ فشع رىش٠ذ.-3رىش٠ذ ٚفشع وشوٛن  

 ٍٟ٘ اٌذٌٟٚ فشع رىش٠ذ  .شٛس الأأِظشف -4

:ٔظشا ٌٍزطٛساد اٌؾبطٍٗ ٚاٌزٕبفظ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼظش  صب١ٔبً: ٚطف الأفشاد  اٌّجؾٛص١ٓ

دفغ اٌجبؽش لاخز١بس ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّظبسف اٌّجؾٛصٗ  ِٓ اٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ اٌؾبٌٟ ٚاسرفبع إٌّبفغخ ,

( اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍٝ الأفشاد 55إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ داخً اٌّظبسف , ئر لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ ) 

( اعزّبسح ,وبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ ِب  52اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٛالغ ػٍُّٙ اٌخبطخ , ٚلذ رُ اعزشعبع ) 

  ذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ خظبئض اٌّجؾٛص١ٓ .( ٚاٌغ%9 ٠4مبسة )

                                                                                                          

 ( خظبئض الافشاد اٌّجغٛص6ٓ١عذٚي ) 

 اٌؼّش

 فبوضش51 41-50 31-40 20-30

34 65% 7 13% 7 13% 3 0.5% 

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 ِبعغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ اد٠خئػذ

8 15% 23 44% 21 40% - - 

 ِذح اٌخذِخ

 فأوضش – 21 عٕخ20-11 عٕٛاد10-6 عٕٛاد1-5

38 73% 1 0.01% 6 11% 7 13% 

 اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ

 اخشٜ ِؾبعت ا١ِٓ طٕذحق وبرت ِذ٠ش ِظشف

6 11% 7 13% 10 19% 6 11% 10 19% 

 اٌغٕظ

 أبس روٛس

31 60% 21 40% 

 

 )*( : اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزؼبٔخ ثٕزبئظ اٌؾبعٛة الاٌىزشٟٚٔ . 
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رزطٍت ِٕٙغ١خ اٌجؾش رؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ : ٚرشخ١ظٙب صبٌضبً: ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش

اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش  فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٌزٌه ٌىْٛ اٌجؾش,فمذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ 

 SPSS 17  ( ٚ )Excel) زؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌجؾش , ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ الأٌٟٚ ٌٍج١بٔبد اٌّ

ٌلاعزذلاي ػٍٝ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (  2003

 ( ٌٚىً اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثلاعزغبثٗ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ , ٚوّب ٠ٍٟ :tٚاخزجبس )

 ىزش١ٔٚخ )اٌّزطٍجبد(: ٚطف ٚرشخ١ض ِىٛٔبد اٌظ١شفخ الاٌ -

( ٔغت اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚل١ُ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )  

ِظشف اٌشش١ذ فشع ٌّزطٍجبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٚؼٛلبرٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّظبسف اٌّجؾٛصٗ )

اٌؼشالٟ فشع  اٌغبِؼٗ ٚاٌششلبؽ ,ِظشف ثغذاد الاٍٟ٘ فشع رىش٠ذ ٚوشوٛن,اٌّظشف الاعلاِٟ

% ( ِٓ  45( ثبٌٕغجٗ ٌٍّزطٍجبد فمذ ارفك ) رىش٠ذ ِٚظشف اشٛس الاٍٟ٘ اٌذٌٟٚ فشع رىش٠ذ

 ئرفٟ اٌّظبسف ,  خ١ٌف اٌج١ٕٗ اٌزؾز١ٗ ٌٍظشافبد الأالأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أٗ رزٛفش فٟ اٌّظبس

 80( . ٠ٚزفك )1.28( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X1 ( )3.15ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظبسف رؼًّ ػٍٝ رذس٠ت ػب١ٍِٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح , آر ثٍغذ ل١ّخ 

% ( 55( . ٠ٚش١ش )0.89( ٚ٘ٛ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) X2( )4.01اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ٌىزشٟٚٔ , آر ثٍغذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رٛفش رشش٠ؼبد ٚلٛا١ٔٓ رٕظُ اػّبي اٌؼًّ اٌّظشفٟ الا

% ( 51( .٠ٚشٜ)1.14(ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X3 ( )3.24ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ الاداسح فٟ اٌّظشف رزجٕٝ ِفب١ُ٘ اٌظ١شفٗ الاٌىزش١ٔٚٗ  , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ 

% ( ِٓ  42. ٠ٚش١ش )(  1.06( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) X4 ( )3.34اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش   )

اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ اٌضثبئٓ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌظ١شفٗ الاٌىزش١ٔٚٗ, آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رٛعذ 72(  . ٠ٚإوذ )1.06( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ)X5 ( )3.21ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش ر ثٍغذ ل١ئٌضثبئٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظشف  , لٛاػذ ث١بٔبد ػٓ ا

(X6 ( )3.90( ٞٚالأؾشاف اٌّؼ١بس )اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ  55( . ٠ٚش١ش )1.07 ِٓ ) % رٛعذ لٛاػذ

(  X7 ( )3.24ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )ئذ , ١ٔٔزشث١بٔبد ٌٍّظشف ػٍٝ الأ

ِغ ٗ ٠ّىٓ سثؾ اٌّظشف % ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔ 42( . ٠ٚشٜ )1.37ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( X8 ( )3.03ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )ئاٌّظبسف الاخشٜ ػٍٝ اٌشجىخ , 

ثأٔٗ ٕ٘بٌه صمٗ ِٓ لجً اٌضثبئٓ  % ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 51( . ٠ٚش١ش)1.42ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

(  X9اٌّزغ١ش )آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ, 

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ّىٓ اٌزش٠ٚظ ػٓ خذِبد  74. ٠ٚإوذ )( 1.05) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ( 3.38)

( ٚالأؾشاف X10 ( )3.98اٌظ١شفٗ الاٌىزش١ٔٚخ , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ىزش١ٔٚخ ِٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػشٚسح اػفبء اٌّظبسف الاٌ% (  58. ٠ٚش١ش ) ( 1.07اٌّؼ١بسٞ )

( ٚالأؾشاف X11 ( )3.48اٌشعَٛ ٌزظجؼ ِغب١ٔٗ , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

رٛفش خذِبد الأزشٔذ ٌٍضثْٛ الارظبي ثبٌّظشف , آر ثٍغذ (  % 60( . ٠ٚزفك ) 1.09اٌّؼ١بسٞ )

%  57. ٠ٚش١ش)(  1.37( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X12 ( )3.53ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظشف ٠ٙزُ ثبٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبلأزشٔذ ف١ّب ٠خض اٌضثبئٓ  , آر ثٍغذ ل١ّخ 

% (  72(  . ئر ٠زفك )1.17( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) X13 ( )3.61اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

٘زٖ اٌزم١ٕٗ , آر ثٍغذ  ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ ٠غت اٌزخط١ؾ اٌغ١ٍُ ٚاٌذل١ك ِٓ لجً اٌّظشف لاعزخذاَ

(  . ٠ٚشٜ  1.17( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) X14 ( )3.90ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ رزٛفش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ لاداء ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  , آر % 63)

( . ٠ٚش١ش  1.08 ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ )( ٚالا X15 ( )3.75ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ رزٛفش الاعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ لاداء ػًّ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  ,  64)

( . ٠ٚشٜ 1.07( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X16 ( )3.69آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ِظ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ,آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ % ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ اٌؾىِٛٗ رمذَ اٌذػُ ٌجشا46)

% ( ِٓ  86(. ٠ٚإوذ ) 1.19( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) X17 ( )3.28اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش)
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اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ اٌّظبسف رؾبفع ػٍٝ اٌغش٠خ اٌزبِخ فٟ اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ ِغ اٌضثبئٓ , آر ثٍغذ 

%  89( . ٠ٚإوذ )0.96( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) X18 ( )4.25ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش)

ؼشٚسح رظ١ُّ ِٛالغ ٌٍّظشف ٚثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالأى١ٍض٠خ ٌزغ١ًٙ اعزخذاَ ث( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 

(  0.90( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X19 ( )4.34اٌزم١ٕٗ , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش)

 . 

 ٌىزش١ٔٚخ )اٌّؼٛلبد(: ٚطف ٚرشخ١ض ِىٛٔبد اٌظ١شفخ الا  -

داسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف ثزجٕٟ ػ١ٍّبد % ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼذَ سغجٗ الإ70فمذ لا٠زفك  )       

( ٚالأؾشاف X20 ( )2.25اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش)

ٗ ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ رزٛفش ث١ٕٗ رم57١ٕ(  .٠ٚشٜ )0.96اٌّؼ١بسٞ )

(. 1.23( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )x21( )3.36اٌجٍذ ,ار ثٍغذ ل١ّٗ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش)

ػّبي اٌظ١شفخ ػؼف فٟ الجبي اٌضثبئٓ لاثٛعٛد % ( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ  49ٚلا٠زفك )

( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ X22 ( )2.67ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )ئر الاٌىزش١ٔٚخ  , 

ر ئالغ ٌٍظشافبد الا١ٌخ فٟ اٌجٍذ , %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػذَ أزشبس ِٛ 43( . ٠ٚزفك )0.98)

 63( . ٠ٚزفك )1.20( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X23( )3.32ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

جً اٌّضٚد  , آر ثٍغذ ل١ّخ %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أٗ ٠ٛعذ ثؾء فٟ خذِبد الأزشٔذ فٟ اٌجٍذ ِٓ ل

% ( ِٓ 44( .ٚلا٠زفك)1.07(ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X24 ( )3.59اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ رزؼشع فٟ اٌجٍذ اٌٝ اٌّخبؽشح ثغجت اٌمشطٕٗ   , 

(  . 1.08الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )( X25 ( )3.03ٚآر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش   )

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ اٌضثبئٓ ٠فؼٍْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ اوضش ِٓ  ٠ٚ47زفك )

( X26 ( )3.30الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼذَ ِٛاعٙخ اٌزغ١١ش, آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

بْ دسعخ الاِبْ فٟ اٌخذِبد % ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ث37(  . ٚلا٠زفك )1.02ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ)

( X27 ( )2.94ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )ئف١خ الاٌىزش١ٔٚخ رىْٛ ِٕخفظخ  , اٌّظش

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ػذَ رٛفش الاؽبس اٌمبٟٔٛٔ  43( . ٚلا٠زفك )1.01ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

 X28 ( )2.86اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ ئ١بد اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ , ٌؼٍّ

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ اؽزّبي رؼشع ث١بٔبد  28( . ٚلا٠زفك )1.06( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

(  X29اٌضثبئٓ ٌلاخزشاق ٚاٌغشلخ ِٓ ؽشف صبٌش , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

ثأٔٗ لارزٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  ّجؾٛص١ٓ% ( ِٓ اٌ 46( . ٠ٚشٜ)1.12( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )2.37)

 X30آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )ظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ , ٌاٌّٙبساد اٌلاصِخ لاػّبي ا

ظؼٛثخ فٟ رظ١ُّ ث% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  45. ٚلا٠زفك )( 1.17) ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ( 3.28)( 

(  X31ٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ ٌٙزا اٌّزغ١ش )ر ثٍغذ ل١ّخ اٌئاٌّٛالغ ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ لجً اٌّظشف , 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اْ رىب١ٌف % (  39) ٚلا٠زفك.  ( 1.23( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )2.86)

( X32 ( )2.80ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )ئشفخ الاٌىزش١ٔٚخ رىْٛ ِشرفؼٗ  , اٌظ١

لارزٛفش شجىخ أزشٔذ رشثؾ ٓ ( ِٓ اٌّجؾٛص١ % 53( . ٠ٚزفك ) 0.95ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ٚالأؾشاف X33 ( )3.40اٌّظبسف ٚاٌّغزخذ١ِٓ , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّزغ١ش )

خ % ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٔٗ لارزٛفش ا١ٌّضا١ٔٗ اٌلاصِخ ٌٍظ١شف 65(  . ٚلا٠زفك)1.12اٌّؼ١بسٞ )

( X34 ( )2.42ٌٙزا اٌّزغ١ش )ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ئالاٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً اٌّظشف  , 

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أٗ ٕ٘بٌه طؼٛثخ فٟ اٌزؼشف  56(  . ٚلا٠زفك )1.09ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ئِٓ خلاي اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ  , ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌضثْٛ ثشىً وبفٟ 

ثؼذَ ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ % 54فك )(  . ٠ٚز 1.19( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )X35 ( )2.57ٌٙزا اٌّزغ١ش )

 X36ر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )ئٔذ رشثؾ اٌّظبسف ف١ّب ث١ٕٙب   , شجىخ أزشارٛفش 

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼذَ أزشبس ٔمبؽ اٌج١غ  67( . ٠ٚزفك) 1.33( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) 3.26( )

( X37 ( )3.57ؾ اٌؾغبثٟ  را اٌّزغ١ش )فٟ اٌجٍذ , آر ثٍغذ ل١ّخ اٌٛع ATMٌٍظشافبد الا١ٌخ 

% ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أٗ رزؼشع ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ  48(  . ٠ٚزفك )1.22ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )
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الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ِٓ لجً اٌّٛػف اٌّخزض ٌؼذَ رذس٠جٗ ثشىً وبف   , آر ثٍغذ 

 (  .  1.19ف اٌّؼ١بسٞ )( ٚالأؾشاX38 ( )3.28ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ٌٙزا اٌّزغ١ش )

 ( ٌّىٛٔبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  )اٌّزطٍجبد ٚاٌّؼٛلبد(: tاخزجبس )  -
( ٌٚىبفخ t%( ؽ١ش رُ ؽغبة ل١ّٗ )95( ٚػٕذ ِغزٜٛ صمخ )tلذ اظٙشد إٌزبئظ لاخزجبس )      

دلاٌخ  اٌزٞ ٠إوذ أٙب راد )7ِىٛٔبد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌظ١شف الاٌىزش١ٔٚخ ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغذٚي )

( ٚ٘زا ِب٠إوذ اْ رٛفش اٌّزطٍجبد ٚاٌزخٍض ِٓ 0.05ِؼ٠ٕٛخ ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )

اٌّؼٛلبد  ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ ثبٌٕغجخ ٌٍّظبسف  ع١ض٠ذ ِٓ وفبءح اٌؼًّ اٌّظشفٟ 

 الاٌىزشٟٚٔ ٌٙب .

 

خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ( : اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١ 7عذٚي )                 

 N=52(  )اٌّزطٍجبد ٚاٌّؼٛلبد (  tٌّزغ١شاد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاخزجبساد )

 اٌّزغ١شاد

 ِم١بط الاعزغبثخ

 اٌٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 

 

 tاخزجبس 

 ً  ارفك رّبِب

 (5 ) 

 ارفك

 (4 ) 

 ِؾب٠ذ

 (3 ) 

 لا ارفك

 (2 ) 

 ً  لا ارفك رّبِب

 (1 ) 

 % د % د % د % د % د

X1 9 18 14 27 11 21 12 23 6 12 3.15 1.28 
17.640 

Sig0.000 

X2 16 30 26 50 5 10 5 10 - - 4.01 0.89 
32.333 

Sig0.000 

X3 8 15 21 40 12 23 7 14 4 8 3.24 1.14 
21.586 

Sig0.000 

X4 6 12 20 39 15 29 8 15 3 6 3.34 1.06 
22.672 

Sig0.000 

X5 5 10 17 32 17 32 10 19 3 6 3.21 1.05 
21.696 

Sig0.000 

X6 17 32 21 40 8 15 4 8 2 4 3.90 1.07 
26.280 

Sig0.000 

X7 15 29 14 27 6 12 12 23 5 10 3.42 1.37 
17.927 

Sig0.000 
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X8 11 21 11 21 8 15 13 25 9 17 3.03 1.42 
15.349 

Sig0.000 

X9 7 14 19 37 15 29 9 17 2 4 3.38 1.05 
23.228 

Sig0.000 

X10 20 39 18 35 9 17 3 6 2 4 3.98 1.07 
26.693 

Sig0.000 

X11 8 16 22 42 12 23 7 14 3 6 3.48 1.09 
22.954 

Sig0.000 

X12 16 30 16 30 6 12 8 16 6 12 3.53 1.37 
18.509 

Sig0.000 

X13 14 27 16 30 13 25 6 12 3 6 3.61 1.17 
22.204 

Sig0.000 

X14 17 32 21 40 8 16 4 8 2 4 3.90 1.07 
26.280 

Sig0.000 

X15 11 21 28 53 5 10 5 10 3 6 3.75 1.08 
24.983 

Sig0.000 

X16 13 25 20 39 10 19 8 15 1 2 3.69 1.07 
24.739 

Sig0.000 

X17 8 15 16 31 17 33 5 10 6 12 3.28 1.19 
19.865 

Sig0.000 

X18 25 48 20 38 4 8 1 2 2 4 4.25 0.96 
31.673 

Sig0.000 

X19 28 54 18 35 3 6 2 4 1 2 4.34 0.90 
34.631 

Sig0.000 

X20 1 2 6 12 8 16 27 51 10 19 2.25 0.96 16.768 
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Sig0.000 

X21 10 19 17 38 12 23 8 16 5 10 3.36 1.23 
19.616 

Sig0.000 

X22 1 2 11 21 15 29 20 39 5 10 2.67 0.98 
19.577 

Sig0.000 

X23 10 19 13 25 18 35 6 12 5 10 3.32 1.20 
19.992 

Sig0.000 

X24 10 19 23 44 8 15 10 19 1 2 3.59 1.07 
24.209 

Sig0.000 

X25 6 12 13 25 10 19 23 44 - - 3.03 1.08 
20.214 

Sig0.000 

X26 6 12 18 35 15 26 12 23 1 2 3.30 1.02 
23.381 

Sig0.000 

X27 3 6 13 25 17 33 16 31 3 6 2.94 1.01 
20.847 

Sig0.000 

X28 3 6 13 25 14 27 18 35 4 8 2.86 1.06 
19.366 

Sig0.000 

X29 1 2 14 27 17 33 10 19 10 19 2.73 1.12 
1.54 

Sig0.000 

X30 9 17 15 29 13 25 12 23 3 6 3.28 1.17 
20.144 

Sig0.000 

X31 6 12 11 21 12 23 16 31 7 14 2.86 1.23 
16.702 

Sig0.000 

X32 1 2 12 23 19 37 16 31 4 8 2.80 0.95 
21.301 

Sig0.000 
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X33 8 15 20 39 12 23 9 17 3 6 3.40 1.12 
21.823 

Sig0.000 

X34 2 4 9 17 7 14 25 48 9 17 2.42 1.09 
16.01 

Sig0.000 

X35 3 6 11 21 9 17 19 37 10 19 2.57 1.19 
15.565 

Sig0.000 

X36 9 17 19 37 9 17 7 14 8 15 3.26 1.33 
17.724 

Sig0.000 

X37 11 21 24 46 6 12 6 12 5 10 3.57 1.22 
21.034 

Sig0.000 

X38 8 15 17 33 14 27 8 15 5 10 3.28 1.19 
19.865 

Sig0.000 

  *اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد :

 زٕزبعبد :رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ الاعزٕزبعبد ٟٚ٘ :اٚلا":الاع

 ٕٟ ِفب١ُ٘ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ .جٕ٘بٌه اعزؼذاد ٌز -1

رّضً اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  عّخ  ِّٙخ عذا فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٚاؽذ ئفشاصا رٗ اٌّزطٛسح  -2

دٚاد اٌمبدسح ػٍٝ رٍج١خ ٚاٌمبدسح ػٍٝ اخزظبس اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌف ٚرٛف١ش الأ

 اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ثبلً ٚلذ ٚعٙذ ٚرىٍفخ فٟ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ اٌزٟ رّبسعٙب .

اْ ِزبثؼخ اٌظ١شفخ الاٌىزشٟٚٔ ٚرجٕٟ ِفب١ّ٘ٙب  ٚرؾم١مٙب ٚئعشاء اٌزط٠ٛشاد اٌّغزّشح  -3

 ػ١ٍٙب ٠ؼذ اؽذ أُ٘ ٚاعجبد الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف.

رشخ١ض ِزطٍجبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  ثبْ ٘زٖ اٌّىٛٔبد ٠ّىٓ شد ٔزبئظ ٚطف ٚش  أ -4

%(ِّب ٠غزٕزظ ِٓ رٌه ئٌٝ 89%(ٚ)50رطج١مٙب , ئر رشاٚؽذ ٔغت الارفبق ؽٌٛٙب ث١ٓ)

 ص٠بدح الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌّىٛٔبد ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب .

وّب ارؼؼ ِٓ ٚطف ِزطٍجبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ اْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌظ١شفخ  -5

ِّب )%70%( ٚ)50الاٌىزش١ٔٚخ لارّضً رٙذ٠ذا ٌٙب ار رشاٚؽذ ٔغجخ ػذَ الارفبق ػ١ٍٙب  ث١ٓ)

 ٠إشش ػٍٝ لذسح اٌّظبسف ِٓ رغبٚص رٍه اٌّؼٛلبد .

ٌّزطٍجبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ   ئٌٝ اٌزشو١ض ٚالا٘زّبَ ثشىً اوجشؽبعخ اٌّظبسف اٌّجؾٛصخ  -6

 راد اٌؼلالخ ثزؾغ١ٓ اداء ػًّ اٌّظبسف .
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 صب١ٔب :اٌزٛط١بد : عبءد اٌذساعخ ثبٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :       

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ثؼغ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ رطجك اٌم١ًٍ ِٓ ِىٛٔبد اٌظ١شف الاٌىزش١ٔٚٗ  -1

ٚوزٌه اٌجطبلبد  ATMالا أٙب ثؾبعخ اٌٝ ا٘زّبَ اوجش ِٓ خلاي رٛف١ش اٌظشافبد الا١ٌخ 

 لخ ِغ اٌضثْٛ .اٌّظشف١خ ٚاٌظ١شفخ ػجش الأزشٔذ ٌزؼض٠ض اٌؼلا

اْ الجبي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ لا٠ؼٕٟ رؾم١ك اٌظ١شفخ  -2

الاٌىزش١ٔٚخ الاِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌزذس٠ت ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚرٛف١ش اٌّؼذاد ٚالاعٙضح 

 اٌّطٍٛثٗ ٌٙب .

زؾٛي ِٓ ٚاعزٕبدا اٌٝ ِبرمذَ ٠زطٍت ِٓ اٌّظبسف ادخبي ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌ -3

اٌؼًّ اٌّظشفٟ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ ٚفغؼ اٌّغبي أِبَ اٌؼب١ٍِٓ 

 لاعزخذاِٙب ثؼذ ئششاوُٙ ثذٚساد رذس٠ج١خ ِزخظظخ فٟ ٘زا اٌّغبي.

٠ٕجغٟ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ وبفخ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ لأٙب رؼذ  -4

 اٌشاؽخ ٌٍضثْٛ .اٌّؼ١بس اٌٛؽ١ذ ٌٍزٕبفظ ٚرؾم١ك 

داساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظبسف ٚرمذ٠ُ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٌجشاِظ اٌظ١شفخ ػشٚسح دػُ الإ -5

 الاٌىزش١ٔٚخ .

ذ ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثذٚس٘ب فٟ ١ػشٚسح رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ ِغبي اٌؾبعٛة ٚالأزشٔ -6

 اٌز١ّض .ٔغبػ ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك الا٘ذاف ٌٍّظبسف ٚرؾم١ك الاثذاع ٚ

اٌؼًّ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ؽٛي اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  -7

 ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌؼشاق ٚرؾغ١ٓ ِىبٔزٙب ٌذٜ اٌضثْٛ .

 اٌّظبدس:

ة"ؽبلخ الائزّبْ وٛع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌذفغ فٟ (,2011اؽّذ ,ع١ًّ ٚسشبَ ,و١ٕٙخ ) -1

ػظشٔٗ ٔظبَ اٌذفغ فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ ٚئشىب١ٌخ -شاثغ ",اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌ اٌغضائش

 اػزّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش, ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ.

"دٚس الزظبد اٌّؼشفخ فٟ رط٠ٛش اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ( 2005اٌجبسٚدٞ, ش١ش٠ٓ ثذسٞ ,) -2

 سد١ٔخ ػّبْ.ش عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأ, ِإرّ)دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٓ اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ("

 اٌخذِبد ٌز١ّض وأداح الأزشٔذ رىٌٕٛٛع١ب(,"2011)ػجذاٌظّذ,ثٛدٞ,ػجذاٌمبدس, ثٛدٞ -3

 ػظشٔٗ- اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌٍّزمٝ, اٌغضائش٠خ اٌجٕٛن وؾبٌخ الإشبسح ِغ–" اٌّظشف١خ

 ِؼٙذ,اٌغضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح اػزّبد ٚاشىب١ٌخ اٌغضائش٠خ اٌجٕٛن فٟ اٌذفغ ٔظبَ

 .الالزظبد٠خ ؼٍَٛاٌ

ا١ّ٘خ اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رفؼ١ً ٚعبئً (,"2011اٌؾبط,ِذاػ ػشا٠جٟ ٚٔؼ١ّخ ,ثبسن) -4

-اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ  -اٌٛالغ ٚالافبق – اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ"

غضائش, ػظشٔٗ ٔظبَ اٌذفغ فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ ٚاشىب١ٌخ اػزّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌ

 اٌّشوض اٌغبِؼٟ خ١ّظ ١ٍِبٔٗ ,ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ.

دٚس اٌزغ٠ٛك فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ؽبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚ اٌز١ّٕخ ("2011ص٠ذاْ محمد, ) -5

", اؽشٚؽخ  دوزٛساٖ, لغُ اٌؼٍَٛ  الالزظبد٠خ, فشع رخط١ؾ, و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌش٠ف١خ

 الالزظبد٠خ ٚ ػٍَٛ رغ١١ش, عبِؼخ اٌغضائش.

, ")اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ("( 2008ٔبظُ محمد,اٌؼجذٌلاد ,ػجذ اٌفزبػ ص١٘ش,)اٌشّشٞ, -6

 ,داس ٚائً ٌٍٕشش ,ػّبْ .1ؽ

",اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌخبِظ  "اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ,2005طبٌؼ ,ِفزبػ,فش٠ذح,ِؼشفٟ, -7

 :الاػّبي اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ,عبِؼخ فلاد٠ف١ب,و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌغضائش.

 -" , اٌّظشف١خ اٌخذِبد ٌز١١ّض وبداح الأزشٔذ رىٌٕٛٛع١ب(,"2011,) ػجذاٌظّذ,اٌمبدسػجذ -8

 اػزّبد ٚئشىب١ٌخ اٌغضائش٠خ اٌجٕٛن فٟ اٌذفغ ٔظبَ ػظشٔٗ- اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌٍّزمٝ

 .الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ِؼٙذ, ١ٍِبٔٗ خ١ّظ اٌغبِؼٟ اٌّشوض, اٌغضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح
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 رط٠ٛش فٟ اٌخٍٛٞ اٌٙبرف دٚس(,"2011) اٌشؽّبٟٔ ثٛص٠بْ, ٚ٘بعش د٠ٛعفب, ػٍٟ -9

 فٟ اٌذفغ ٔظبَ ػظشٔٗ- اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌٍّزمٝ -" , اٌغضائش فٟ اٌذفغ ٔظُ ٚرؾغ١ٓ

 اٌغبِؼٟ اٌّشوض, اٌغضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح اػزّبد ٚئشىب١ٌخ اٌغضائش٠خ اٌجٕٛن

 .٠خالالزظبد اٌؼٍَٛ ِؼٙذ, ١ٍِبٔٗ خ١ّظ

–" الاٌىزش١ٔٚخ اٌظ١شفخ أزشبس ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ(,"2008) ػذٔبْ صبئش, لذِٟٚ-10

 اٌزطج١م١خ ٌٍؼٍَٛ الأسد١ٔخ اٌّغٍخ, الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ

 . ػّبْ,2اٌؼذد,11اٌّغٍذ,

ِغٍخ ,"إٌظبَ اٌّظشفٟ اٌغضائشٞ ٚاٌظشفخ الاٌىزش١ٔٚخ" (,2002ِٕظف,رطبس محمد)-11

 ,عبِؼخ محمد خؼ١شح ثغىشح .2اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ,اٌؼذد

      اٌخذِبد عٛدح ػٍٝ ٚاصش٘ب الاٌىزش١ٔٚخ اٌظ١شفخ( ,"2011)محمد, ٚؽٍؾخ وّبي,ٌِٛٛط-12     

 اػزّبد ٚئشىب١ٌخ اٌغضائش٠خ اٌجٕٛن فٟ اٌذفغ ٔظبَ ػظش:  ثؼٕٛاْ اٌشاثغ اٌؼٍّٟ اٌٍّزمٝ", اٌّظشف١خ

 . اٌغضائش, الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ِؼٙذ – د١ٌٚخ رغبسة ػشع– اٌغضائش فٟ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح

الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاػبدح ١٘ىٍخ الاعزضّبس فٟ اٌجٕٛن (,"2007ٌٕغبس ,فش٠ذ )ا-13   

 .اس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ,الاعىٕذس٠خ ,اٌذالاٌىزش١ٔٚخ" 

ٖ فٟ رفؼ١ً اٌزغبسح ٔظبَ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٚدٚس(,"2011ٔٛساٌذ٠ٓ,ِؾشص ٚ ِش٠ُ,ط١ذ) -14

ػظشٔٗ ٔظبَ اٌذفغ فٟ -" , اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ الاٌىزش١ٔٚخ ِغ الإشبسح وؾبٌخ اٌغضائش

اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ ٚئشىب١ٌخ اػزّبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغضائش, اٌّشوض اٌغبِؼٟ ا٘ٛاط  ,ِؼٙذ 

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ.

 غضح لطبع فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌجٕٛن ِضا٠ب ٚ ١ّ٘خ"أ (,2007ٚادٞ,سشذٞ ػجذاٌٍط١ف )- 15 

ٔغب١ٔخ(,اٌّغٍذ ",ِغٍخ ٌغبِؼخ الاعلا١ِخ )عٍغٍخ اٌذساعبد الاأزشبس٘ب ِٚؼٛلبد ثفٍغط١ٓ

 ,غضح .2,اٌؼذد16
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 صبٌضب:الأزشٔذ

", ِمبي ِٕشٛس ػٍٝ الأزشٔذ ػٍٝ  ," اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخعبعُ اٌغٕٛعٟ- -1

 .Of.cd.comwww.Bankاٌّٛلغ :  2012

 21, ربس٠خ الإؽلاع: -أخجبس ٚ ِمبلاد–", أفٛوبرٛ اٌغضائش اٌجٕٛن اٌخ٠ٍٛخ٠ٛٔظ ػشة, " -2

  www.avokato.com.  ,2005ٔٛفّجش 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 ٚصاسح اٌؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ         

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبدخ رىش٠ذ /عبِؼ

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 (1ٍِؾك سلُ )

 َ / اعزّبسح اعزج١بْ

 رؾ١خ ؽ١جخ...

 

" رطج١ك أدٚاد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ رّضً ٘زٖ الاعزّبسح عضءا  ِٓ أغبص اٌجؾش اٌّٛعَٛ       

  اٌؾى١ِٛخ دساعخ رطج١م١خ  فٟ ػذد ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٚ–ِٚؼٛلبرٙب فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ 
". ٚثبٌزأو١ذ فأْ ِشبسوزىُ فٟ رمذ٠ُ اٌظٛسح اٌؾم١م١خ عزىْٛ راد اصش ا٠غبثٟ فٟ ئخشاط ٘زٖ 

اٌذساعخ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة. ٌزا ٔشعٛ رفؼٍىُ ِشىٛس٠ٓ ثبخز١بس الإعبثخ اٌزٟ رشٚٔٙب ِٕبعجخ ٌىً 

اٌج١بٔبد اٌّذٚٔخ  عإاي دْٚ رشن أٞ عإاي لاْ رٌه ٠إدٞ ئٌٝ ئّ٘بي الاعزّبسح ثبٌىبًِ ػٍّب  ثأْ

رزغُ ثطبثغ اٌغش٠خ ٚالأِبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٔشىشوُ ػٍٝ ؽغٓ اعزغبثزىُ......ِغ ر١ّٕبرٟ ٌىُ ثبٌٕغبػ اٌذائُ 

 فٟ أداء ئػّبٌىُ.

 

 ِلاؽظبد ػبِخ

٠شعٝ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ الأعئٍخ لاْ رشن أٞ عإاي دْٚ ئعبثخ ٠ؼٕٟ ػذَ طلاؽ١خ الاعزّبسح .1

 ٌٍزؾ١ًٍ.

 ( فٟ اٌؾمً اٌزٞ ٠ّضً ٚعٙخ ٔظشن.      ٠شعٝ ٚػغ ػلاِخ ).2

 ثبعزطبػخ اٌجبؽش الإعبثخ ػٍٝ أعئٍزىُ ٚاعزفغبسارىُ اٌخبطخ ثبلاعزّبسح..3

 

 

 

 

 اٌجبؽش                                                             

 َ.َ.عّبي ٘ذاػ محمد     

  

 

http://www.bank.of.cd.com/
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 أٚلاً: ث١بٔبد ػبِخ ؽٛي ِبٌئ الاعزّبسح

 : )           (اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ اٌؼٕٛاْ .1

 : )                ( عٕخػذد عٕٛاد اٌخذِخ .2

 : اٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ )الإداسٞ( .3

 ِذ٠ش ِظشف   )       (  ِؾبعت   )         (   أ١ِٓ طٕذٚق)       (

 سٚارت    )        (  وبرت ؽغبثبد )         ( ٚظ١فخ أخشٜ )         (       

 :ٌؼًّ اٌّظشفٟعٕٛاد اٌخجشح فٟ ا .4

 الً ِٓ خّظ عٕٛاد )    (    الً ِٓ ػشش عٕٛاد   )     (

 الً ِٓ خّغخ ٚػششْٚ عٕخ )       (   الً ِٓ ػششْٚ عٕخ )       (

 )        ( عٕخ اٌؼّـش: .5

 )      ( روش    )       ( أٔضٝ اٌغٕظ : .6

 اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ:  .7

( ثىبٌٛس٠ٛط    )        (      دثٍَٛ ػبٌٟ   )       (    )     ( ئػذاد٠خ     )         ( دثٍَٛ   )     

 ِبعغز١ش    )          ( دوزٛساٖ 

 

 ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ: -9

)      ( دٚسح اٌجطبلخ اٌّظشف١خ )     ( دٚسح اعزخذاِبد   ATMدٚسح اعزخذاَ اٌظشافبد ا١ٌ٢خ 

 ٔزشٔذ)     ( دٚسح   الأزشٔذ)     ( دٚساد أخشٜ : ٔٛػٙب ػذد٘ب )       ( دٚسحاٌظ١شفخ ػجش الا

 

*اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ :رؼشف ثأٔٙب رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌّظبسف اٚ اٌّإعغبد 

اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌشوبئض الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغزط١غ رٛظ١ف وبفخ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 .ىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبر١خ أْ رمَٛ ثزمذ٠ُ وبفخ خذِبرٙب اٌّظشف١خ ثأِبْ ِطٍكِغبي ر

 طٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ الاٌىزشٟٚٔ*ِز

لاارفك  الأعئٍخ             د

 رّبِب 

ارفك  لا ارفك

ئٌٝ 

ؽذ 

 ِب

ارفك  ارفك

 رّبِب 

1 

رزٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍظشافبد ا١ٌ٢خ  فٟ  

      ِظشفٕب

2 

ٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِظشفٕب ٔؼًّ ػٍ

ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد 

      اٌغذ٠ذح

3 

رٛعذ رشش٠ؼبد ٚ لٛا١ٔٓ رٕظُ أػّبي 

      اٌؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ

4 

الاداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّظشف رزجٕٝ  ِفب١ُ٘ 

      اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 
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5 

صثبئٕٕب ػٍٝ الاعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌظ١شفخ 

      زش١ٔٚخالاٌى

6 

رزٛفش فٟ ِظشفٕب  لبػذح ث١بٔبد ػٓ 

      اٌضثبئٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّظشف

      ٠ٛعذ ٌٍّظشف لبػذح ث١بٔبد ػٍٝ الأزشٔذ  7

8 

٠شرجؾ اٌّظشف ثشجىخ أزشٔذ ِغ 

      اٌّظبسف الاخشٜ  

9 

٠ضك صثبئٕٕب ثبٌزؼبًِ ِغ اٌظ١شفخ 

      الاٌىزش١ٔٚخ 

10 

ذِبد اٌّظشف١خ ٠ّىٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍخ

      الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي الاػلاْ ٚغ١ش٘ب 

11 

ػشٚسح ئػفبء اٌّظبسف الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

      اٌشعَٛ ٌزظجؼ ِغب١ٔخ

12 

خذِبد الأزشٔذ اٌّزبؽخ رّىٓ اٌضثْٛ ِٓ  

      الارظبي ثبٞ ٚلذ

13 

ٔٙزُ  ثبٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبلأزشٔذ ف١ُ 

      ٠خض ؽغبثبد اٌضثبئٓ

14 

خط١ؾ اٌغ١ذ ٚاٌغ١ٍُ لاعزخذاَ  اٌز

      اٌّظشف ٘زٖ اٌزم١ٕخ 

15 

رٛفش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ لأداء ػ١ٍّبد 

      اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ  

16 

رزٛفش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد ٌؼًّ اٌظ١شفخ 

      الاٌىزش١ٔٚخ

17 

رذػُ  اٌؾىِٛخ  ثشاِظ اٌظ١شفخ 

      الاٌىزش١ٔٚخ ٚرزجٕب٘ب

بفع ػٍٝ اٌغش٠خ  اٌزبِخ فٟ ػشٚسح اٌؾ 18

 اٌزؼبِلاد الاٌىزش١ٔٚخ  ِغ اٌضثبئٓ

     

19 

ػشٚسح رظ١ُّ ِٛالغ اٌّظشف ثبٌٍغخ 

اٌؼشث١خ ٚالإٔى١ٍض٠خ ٌزغ١ًٙ الاعزخذاَ 

 ٚرغٕت اٌزؼم١ذ
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 *ِؼٛلبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 

لاارفك  الأعئٍخ             د

 رّبِب 

لا 

 ارفك

ارفك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

ك ارف ارفك

 رّبِب 

ػذَ سغجخ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلاعزؼذاد ثبٌزؼبًِ ِغ  1

 ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

     

رزٛفش اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  2

 ِظشفٕب 

     

ػذَ سغجخ اٌضثبئٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ  3

 الاٌىزش١ٔٚخ

     

      ١ٌخ فٟ اٌجٍذػذَ أزشبس ِٛالغ اٌظشافبد ا٢ 4

      ثؾء خذِبد الأزشٔذ فٟ اٌجٍذ ِٓ لجً اٌّضٚد 5

رؼشع خذِبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٍذ ئٌٝ  6

 اٌّخبؽشح ثغجت اٌمشطٕٗ

     

٠فؼً اٌضثبئٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبسف اٌزم١ٍذ٠خ أوضش ِٓ  7

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌؼذَ ِٛاعٙخ اٌزغ١١ش

     

د اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ دسعخ الأِبْ فٟ اٌخذِب 8

 ِٕخفؼخ

     

      ػذَ رٛفش الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٌٍؼًّ اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ 9

اؽزّبي رؼشع ث١بٔبد اٌضثبئٓ ٌلاخزشاق ٚاٌغشلخ ِٓ  10

 ؽشف صبٌش

     

لارزٛفش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لأػّبي  11

 اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ

     

      ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ لجً اٌّظشفطؼٛثخ رظ١ُّ اٌّٛالغ  12

      اسرفبع اٌزىب١ٌف ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ 13

      لارزٛفش شجىخ الأزشٔذ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ثشىً وبفٟ  14

لارزٛفش ا١ٌّضا١ٔخ اٌلاصِخ ٌٍظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً  15

 اٌّظشف

     

طؼٛثخ اٌزؼشف ػٍٝ ٠ٛ٘خ اٌضثْٛ ثشىً وبفٟ ِٓ  16

 خ الاٌىزش١ٔٚخخلاي اٌظ١شف

     

      لارزٛفش شجىخ أزشأذ رشثؾ اٌّظبسف ف١ّب ث١ٕٙب 17

فٟ  ATMػذَ أزشبس ٔمبؽ اٌج١غ اٌظشافبد ا١ٌ٢خ  18

 اٌؼشاق

     

رؼشع ػ١ٍّبد اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ  19

اٌّخبؽش ِٓ لجً اٌّٛظف اٌّخزض ٌؼذَ رذس٠جٗ ثشىً 

 وبًِ

     

 

 


