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  بعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعيةأقياس مدى توفر 

(SA 8000:2014) 

 ()دراسة استطلاعية لآراء الملاكات التدريسية في كلية النور الأهلية
 

 الباحث: أ.م. أحمد علي حسين  أ.م.د. علاء عبدالسلام اليماني

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة تكريت  لموصلجامعة ا
 

 المستخلص:

مدى توفر ابعاد المواصفة الدولية من اهم الأهداف التي سعى البحث لتحقيقها هي قياس   

 الاهلية في محافظة نينوى.نور في كلية ال (SA 8000:2014)للمساءلة الاجتماعية 

( تدريسياً، 01اشتملت عينة البحث على الملاكات التدريسية في تلك الكلية والبالغة )اذ   

وكذلك  (t)وجرى اختبار فرضيتي البحث اعتماداً على عدد من مقاييس الإحصاء الوصفي واختبار 

لتحقيق اهداف البحث، هذا ولقد خلص البحث الى نتيجة مهمة تمثلت في   (Wilcoxon W)اختبار

يجة تشير الى ، وهذه النتعاليبمستوى هذه المواصفة الدولية  ابعاد اتتوفر فيه نوران كلية ال

وبشكل فاعل في الأسلوب والنمط القيادي والإداري الناجح الذي تتبعه القيادات الإدارية للكلية ساهم 

 في تلك الكلية من التدريسيين من ذوي الشهادات العليا وبتخصصات علمية مختلفةجذب عدد جيد 

واضحاً على قدرة  ك مؤشراولحد الان، مما يعد ذلبهدف زيادة عدد اقسامها العلمية منذ تأسيسها 

جميع ابعاد المواصفة وبشكل  الكلية على التوسع والنمو والتطوير في اعمالها وقدرتها على تطبيق

عدد من المقترحات لتلك القيادات الإدارية والتي تنسجم مع توجهات  ان، كما قدم الباحثناجح

 واهداف البحث.
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Abstract:  

  One of the main objectives of this research is to measure the availability of the 

dimensions of the International Standard of Social Accountability (SA 8000: 2014) at 

Al-Noor Private College in Nineveh Governorate. 

  The research sample was tested on the basis of a number of descriptive statistical 

measures and (t) test as well as (Wilcoxon W) test to achieve the research objectives. 

                                                           
"سثثلوكيات القيثثادة الخادمثثة  :كليثثة الإدارة والاقتصثثاد بعنثثوان/دكتثثوراه فثثي ةدارة الاعمثثا البحثث مسثثتل مثثن ة روحثثة  (1)

دراسثة مقارنثة اراء الملاكثات  :(SA 8000: 2014)يثة للمسثاءلة الاجتماعيثة بعثاد المواصثفة الدولةمدخل لتعزيثز 

 نينوى.كليتي الحدباء والنور الأهليتين/التدريسية في 
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The research concluded with a significant result, Was that College which have the 

dimensions of this international standard at a high level. This result indicates the 

successful leadership and management style of the College's administrative leadership, 

which has actively contributed to attracting a large number of Teaching Staff with 

higher degrees and different Scientific Specializations  in this college, This is a clear 

indication of the ability of this College to expand, grow and develop in its work and its 

ability to implement all dimensions of the standard successfully. The researchers also 

submitted a number of proposals to those administrative leaders, which are consistent 

with the directions and objectives of this research. 
 

 المقدمة

والدولية في العقد الأخير منها لقد زاد وعي واهتمام العديد من المنظمات المعاصرة المحلية   

ومنها الميزة التنافسية المستدامة  حديثةمن القرن الماضي بالعديد من القضايا والموضوعات ال

قة للأفراد العاملين وكيفية اكتسابها وكذلك اخلاقيات الاعما  وتوفير بيئة العمل المناسبة واللائ

الحفاظ على ةرواح العاملين وحمايتهم من مخا ر وحوادث بهدف والصحة والسلامة المهنية 

مومة واصابات العمل ومنحهم حقوقهم لما لتلك القضايا والموضوعات من اثر ةيجابي وفاعل في دي

ماعية وكذلك ، وبناء على ذلك ظهرت مصطلحات المسؤولية الاجتكفاءة وفاعلية تلك المنظمات

وبما ان قطاع التعليم تلك المواضيع والقضايا المعاصرة. المساءلة الاجتماعية لتؤ ر عمل كل 

منظمات فان العالي يعد ةحد المرتكزات الأساسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بلدان العالم، لذا 

 ةـاءلة الاجتماعيـلمسة لـوليابعاد المواصفة الدبتطبيق ملزمة  الكليات الاهليةهذا القطاع ومنها 

(SA 8000:2014)  والتي تركز على عدة ابعاد منها ملاكاتها التدريسية  ومنهمالعاملين لديها تجاه

في تعامل وةرساء ةسس العدالة التأديبية تجاه الملاكات التدريسية التمييز العمل القسري وحظر 

العمل المنا ة بهم ضمن ساعات والمهام بات والزامهم بأداء الواجمعهم القيادات الإدارية للكلية 

في  كله المكلفين بأدائها، وهذا بالتالي ينصب للأعما والمكافئة المجزية حهم المكافآت الرسمية ومن

 الاجتماعية،الكلية وتحقيق ةهدافها  واعما  وانشطة ديمومة وظائفتطوير وكسب رضاهم مجالات 

تقييم وقياس في  (SA 8000:2014)لاجتماعية مساءلة الل ابعاد المواصفة الدولية لذا تكمن ةهمية

 ورقابة ةداء واهداف المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بشكل عام ومنها الكليات الاهلية.

 البحث الى ةربعة مباحث وكالاتي: وقد تم تقسيم

 المبحث الأول: منهجية البحث.

 النظري. الإطارالمبحث الثاني: 

 لميداني.ا الإطارالمبحث الثالث: 

 الاستنتاجات والتوصيات. الرابع:المبحث 

 

 

 

 

 

 



 2102/ 2ج (44( العدد )4كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -جامعة تكريت 

 

002 
 

 منهجية البحث المبحث الأول:

 تتضمن المنهجية المستخدمة في البحث المحاور التالية: 

 مشكلة البحث: اولاً.

تمتاز منظمات التعليم العالي ومنها الجامعات والكليات الاهلية بتنوع واسع ناجم عن   

سماتها الداخلية، كما انها تنفرد عن بقية اشكا  المنظمات بانها ذات اختلاف قاعدة تخصصاتها و

ديناميكية عالية وتوسع دائم استجابة للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية ولإيجاد مساحة لتطوير 

ةنشطتها العلمية والبحثية تماشياً مع التطورات العلمية والتقانية في مختلف التخصصات العلمية من 

بهدف تلبية متطلبات سوق العمل من وقت اخر من ناحية ةخرى، وهذا الامر  ناحية وكذلك

يساعدها في بناء مكانة ذهنية متميزة لها لدى ةصحاب المصلحة وديمومة عملها وبالتالي ةمكانية 

 الحصو  على مراتب جيدة في التصنيف المحلي ونوعاً ما العالمي للجامعات.

العديد من برزت في ااونة الأخيرة بانه  (Kolb, 2008, 1942)يرى  واتساقاً مع ما تقدم  

المبادرات والأفكار والأنظمة الإدارية التي تؤكد على ضرورة تحمل المنظمات على اختلاف 

اشكالها لمسؤولياتها وقضاياها الاجتماعية تجاه مواردها البشرية ضمن نهج اجتماعي جذاب يتسم 

ضماناً لمستقبل افضل لهذا المورد الهام  عامل مع تلك المواردبالشفافية والعدالة والموضوعية في الت

مكانتها الذهنية المتميزة لدى ةصحاب ةهدافها ومسؤولياتها الاجتماعية وللمنظمة ولاستدامة 

بإبعادها المختلفة  (SA 8000)برزت المواصفة الدولية  للمساءلة الاجتماعية ولذلك فقد ، المصلحة

الساعية الى التدقيق والرقابة على الالتزامات والمسؤولية وعاصرة كإحدى تلك المبادرات الم

، والسؤالين ااتيين يؤ ران الابعادتلك الاجتماعية لمنظمات الاعما  تجاه مواردها البشرية ضمن 

 مشكلة البحث:

، النور الاهليةفي كلية  (SA 8000:2014)تتوفر ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية هل . 0

 وجهة نظر ملاكاتها التدريسية؟التوفر في تلك الابعاد من وما هي درجة 

ة ـــاعيـاءلة الاجتمـللمس ةـفة الدوليـاد المواصـابع وفرـتة ـدرجي ـة فـروق معنويـك فلاـل هنـه. 2

(SA 8000:2014)  نوع لمتغير الوالتي تعزى وجهة نظر ملاكاتها التدريسية  منالكلية  تلكفي

 (.الذكور والاناث) الاجتماعي

 أهمية البحث: ثانياً.

موضوع المواصفة الدولية خلا  تسليطه الضوء على يستمد هذا البحث ةهميته من   

مدى  في جانبه النظري ومن ثم قياس المختلفة بأبعادها (SA 8000:2014) الاجتماعيةللمساءلة 

 في جانبه الميداني.نور الاهلية في كلية التوافر تلك الابعاد 

احدى الأدوات والأساليب الحديثة للحوكمة اذ ان لهذه المواصفة ةهمية بالغة في كونها   

بهدف ومنها الكليات الاهلية الذاتية في بيئات منظمات الاعما  سواء اكانت صناعية ام خدمية 

ك بين العاملين في تلحظر التمييز ةرساء ةسس حقوق الانسان والعدالة التأديبية وحرية التعبير و

كأساس لمنحهم المكافآت ساعات العمل الرسمية واعتماد الملاكات التدريسية الكليات الاهلية ومنهم 

تقليص دوران العمل لدى تلك الملاكات ، وهذا الامر بالتالي ينعكس ايجاباً وبشكل فاعل في المجزية

 .التدريسية وزيادة معدلات الرضا والولاء والاستقرار الوظيفي تجاه منظمتهم
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 يهدف البحث الى: هدف البحث: ثالثاً.

لكونها من وابعادها المختلفة  (SA 8000:2014)المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية التعريف ب. 0

 للارتقاء بمستويات الاداء الاجتماعي للمنظمات نحو الأفضل.والساعية المعاصرة المواضيع 

الاهلية من وجهة نظر ملاكاتها النور ي كلية فدرجة توفر ابعاد هذه المواصفة الدولية قياس . 2

 التدريسية.

 الميداني للبحث. الإ ارتقديم مقترحات للقيادات الإدارية في الكلية المبحوثة بناءً على نتائج . 0

 يختبر البحث فرضيتين هما:فرضيتي البحث:  رابعاً.

في  (SA 8000:2014)تماعية تتوفر جميع ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاج الفرضية الأولى:

 .عاليكلية النور الاهلية بمستوى 

 درجة توفر ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية لا توجد فروق معنوية في الفرضية الثانية:

(SA 8000:2014)  النوع في تلك الكلية من وجهة نظر ملاكاتها التدريسية والتي تعزى لمتغير

 ناث(.)الذكور والا الاجتماعي

 حدود البحث: خامساً.

بأبعاد المواصفة الدوليثة للمسثاءلة التعريف في اقتصر الا ار النظري للبحث الحدود الموضوعية:  .1

( التي 9( ابعاد فقط من ضمن الابعاد )5باعتماد ) انقام الباحثاذ ، (SA 8000:2014)الاجتماعية 

والصادرة عن في هذا البحث  (SA 8000:2014)تتضمنها المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية 

فالأبعاد التي اعتمادها فهي )حظثر  الدولية، (Social Accountability Internationalمنظمة )

العمل القسري تجاه الملاكات التدريسية، حظر التمييز بين تلك الملاكات، العدالثة التأديبيثة، الالتثزام 

م الاسثتغناء عثن الابعثاد الأربعثة الأخثرى وذلثك بعثد بساعات العمل الرسثمية وةخيثرا المكافثآت( وتث

الأو : والمتمثل بالسادة الاكاديميين الخبراء من ذوي الاختصاص في  الاخذ بمشورة وراي  رفين:

والثثاني: ، وهثم عثدد مثن السثادة الأسثاتذة المتخصصثين فثي ةدارة الاعمثا  البحثمجالات موضوع 

بثثأجراء عثثدة مقثثابلات مثثع القيثثادات  انن خثثلا  قيثثام الباحثثثمثثالقيثثادات الإداريثثة فثثي الكليثثة المبحوثثثة 

 بحثثثالإداريثثة فثثي تلثثك الكليثثات وعثثرم ابعثثاد المواصثثفة علثثيهم وتبثثين بانثثه بحكثثم ميثثدان تطبيثثق ال

بقثوانين وتشثثريعات واحكثام الكليثثات  تلتثثزم فثثي محافظثة نينثثوى التثي الاهليثة النثثوربكليثة  المتمثثل و

تختلثف عثن الاهلية فعلاً عمالة الأ فا ، وكما ان بيئة تلك الكليات  نها تحظر، اذ ةالاهلية في العراق

بيئة المنظمات الصناعية بكونها بيئثة امنثة وريثر خطثرة مثن ناحيثة الملوثثات بأنواعهثا لثذا فثان بعثد 

الصثحة والسثثلامة المهنيثثة قثثائم فعثلاً فثثي مثثثل تلثثك الكليثثات ، وبالنسثبة للملاكثثات التدريسثثية فثثي تلثثك 

ية فثانهم ايضثاً لهثم الحثق فثي الانتمثاء للنقابثات والجمعيثات المهنيثة الرسثمية والمجثازة الكليات الاهل

قانونيثثاً حثثالهم كحثثا  اقثثرانهم فثثي الجامعثثات الحكوميثثة وبثثذلك فثثان البعثثد المتعلثثق بثثـ )حريثثة تأسثثيس 

 الجمعيات والنقابات والانتمثاء لهثا وحثق مفاوضثات العمثل الجماعيثة( متثوفر لهثم فعثلاً واخيثراً فثان

النظام والهيكل الإداري لتلك الكليات هو موحد تقريباً لدى جميعها لذا يصعب تغيير واستبدا  النظام 

 الإداري القائم في الكلية بالنظام الإداري للمواصفة.

والصادرة في عام  (SA 8000:2014)وفي السياق ذاته فان ابعاد المواصفة الدولية    

اذ يمكن توضيح ابعاد هذه المواصفة الدولية مواصفة، الهذه ( تمثل محور وة ار عمل 2102)

 (SA 8000: 2014, 2016, 1-2): بالنقا  الاتية حسب ورودها في دليلها الرسمي
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 حظر عمالة الأ فا . -

 حظر العمل القسري تجاه الافراد العاملين. -

 الصحة والسلامة المهنية. -

 حق مفاوضات العمل الجماعية.حرية تأسيس الجمعيات والنقابات والانتماء لها و -

 حظر التمييز بين الافراد العاملين. -

 العدالة التأديبية. -

 الالتزام بساعات العمل الرسمية.  -

 المكافآت. -

 النظام الإداري للمواصفة. -

 الاهلية في محافظة نينوى. نورالميداني للبحث في كلية ال الإ ارتمحور  الحدود المكانية:. 1

 اشتملت عينة البحث على الملاكات التدريسية في الكلية المذكورة انفاً.بشرية: الحدود ال. 2

 اعتمد البحث على:منهج البحث:  سادساً.

 ةـاءلة الاجتماعيـة للمسـفة الدوليـدار المواصـاصى ـاد علـلا  الاعتمـن خـمالمنهج الوصفي: . 1

(SA 8000:2014)  لك الابعادتالصلة بذات والكتب اولاً وبعض الدوريات. 

 باستخدام استمارة الاستبانة بوصفها المساعدة للحصو  على البيانات الأولية،المنهج التحليلي:  .2

لقياس استجابة الافراد المبحوثين، اذ روعي عند  ، صفر(0، 2، 0) الرباعي( وحدد مقياس )ليكرت

 يتناسب مع الكلية المبحوثة. وبما لابعادستمارة اختيار ابعاد البحث والتي تعبر عن تلك الاتصميم ا

 الأساليب الإحصائية: سابعاً.

لتحليل البيانات  (MS Office Excel v2016)و  (SPSS V20)استخدمت برامج   

 المستحصلة من الافراد المبحوثين، وقد شملت الأساليب الإحصائية التالية:

 وذلك لقياس ثبات الاستبانة.: (Cronbach's Alpha)اختبار  .1

لقياس مستوى  وقيم الانحرافات المعيارية والاوسا  الحسابية واوزانها النسبية (T-test) تباراخ .2

في تلك الكلية من وجهة  (SA 8000:2014)ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية  توفر

 نظر ملاكاتها التدريسية.

جة توفر ابعاد المواصفة في درللتعرف على مدى وجود فروق معنوية  (Wilcoxon W) اختبار .3

في تلك الكلية من وجهة نظر ملاكاتها التدريسية  (SA 8000:2014) الدولية للمساءلة الاجتماعية

 )الذكور والاناث(. نوع الاجتماعيوالتي تعزى لمتغير ال

 ،(Cronbach's Alpha)اذ تم احتساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل  ثبات الاستبانة: .ثامناً 

 على المستوى الكلي والجزئي. بعادمن تلك الا بعد( يوضح معاملات الثبات لكل 0  )والجدو

 قيم معاملات الثبات للأبعاد الرئيسة ولجميع فقرات الاستبانة(: 1لجدول )ا

 قيمة معامل الثبات عدد الفقرات  (SA 8000:2014)ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية 

 %92 4 ه الملاكات التدريسيةحظر العمل القسري تجا

 %99 4 حظر التمييز بين الملاكات التدريسية

 %99 4 العدالة التأديبية

 %92 4 الالتزام بساعات العمل الرسمية

 %99 4 المكافآت

 21 92% (SA 8000:2014) ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية كافة

 .(SPSS)ستناد الى نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج بالا انالمصدر: الجدو  من اعداد الباحث
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المواصفة  لأبعاد (Cronbach's Alpha)( بان قيم معاملات 0اذ يتضح من الجدو  )  

( وتعد عالية جداً %99-%92تراوحت بين ) (SA 8000:2014)الدولية للمساءلة الاجتماعية 

 (011، 2112(. )جودة، %21) مقارنة بالقيمة الأدنى المقبولة لهذا المعامل والبالغة

 وصف الكلية المبحوثة والافراد المبحوثين: .تاسعاً 

وزارة لرسمية والمعترف بها ايضاً من من الكليات الاهلية االنور تعد كلية وصف الكلية المبحوثة:  .1

ا ( لتبدة مسيرته2102التعليم العالي والبحث العلمي والتي تأسست بموجب موافقة رسمية في العام )

العلمية والتي اخذت على عاتقها مهمة المساهمة بتوفير الافراد الخريجين والحاملين لشهادات 

نها والخاصة، كما اعات الاعما  المختلفة الحكومية موتخصصات علمية متنوعة يخدمون في قط

عدة  ةنها توفر فرصة للتعليم العالي امام الطلبة الذين حرموا من التعليم العالي الجامعي لأسباب

لتؤدي بذلك دوراً تكاملياً مع الجامعات الحكومية المحلية من خلا  تهيئتها البيئة الملائمة للتعليم 

 العالي وللبحث والتطوير لطلبتها ولملاكاتها التدريسية.

هذا وتسعى الكلية لان تصبح من احدى الكليات الاهلية المتميزة والمعروفة على مستوى   

بمعايير جودة التعليم العالي الجامعي والقائمة على ةساس الاصالة والابداع البلد من خلا  التزمها 

في تقديم الخدمات التعليمية للمستفيدين منها وبما يضمن تعزيز مكانتها المحلية والحصو  على 

وتضم الكلية اقسام ) ب  المجتمع وواعية لدورها المنشود. مخرجات متميزة وملائمة لحاجات

ت المرضية، القانون، اللغة الإنكليزية، اللغة العربية، التربية الرياضية( وفي النية الاسنان، التحليلا

فتح اقسام جديدة في المستقبل القريب ومنها )الصيدلة، هندسة الأجهزة الطبية، هندسة الحاسوب، 

 (2102، )الكراس التعريفي بكلية النور الاهلية التخدير(. والليزرية وتقنياتالتقنيات البصرية 

انسجاماً مع منهجية البحث فقد شملت عينة البحث كل الملاكات  الافراد المبحوثين: وصف. 2

بواقع حا  ( تدريسياً، لكونهم على 41التدريسية في كلية النور الاهلية المبحوثة والبالغ عددهم )

، ليةفي هذه الك (SA 8000:2014)مدى توافر ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية ب

ليل الاحصائي، اذ ( يبين تفاصيل عدد الاستمارات الموزعة والمستردة والصالحة للتح2والجدو  )

( بان نسبة استجابة الافراد المبحوثين في الكلية جيدة وتظهر تعاون وتجاوب 2نلاحظ من الجدو  )

 الملاكات التدريسية مع الباحثان.

 ة والصالحة للتحليل الاحصائي(: عدد الاستمارات الموزعة والمسترد2الجدول )

 الكلية
الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات المستردة والصالحة 

 للتحليل الاحصائي

نسبة الاستجابة 

)%( 

 95 01 00 41 نورال

 .انالمصدر: من اعداد الباحث

خلا  الجدو  لأفراد المبحوثين فانه يمكن ةيضاحها من باوفيما يخص المتغيرات الشخصية   

 يوضح بالتفصيل تلك المتغيرات الواردة في استمارة الاستبانة. ( الذي0)

 (: وصف الافراد المبحوثين3الجدول )

المتغيرات 

 الشخصية

 النوع الاجتماعي اللقب العلمي الشهادة العلمية

 الاجمالي الدكتوراه الماجستير

مدرس 

ومدرس 

 مساعد

أستاذ 

واستاذ 

 مساعد

 الاجمالي الاناث ورالذك الاجمالي

 01 01 21 01 2 22 01 01 21 العدد

% 2265 0065 011 90 9 011 2265 0065 011 

 .انالمصدر: من اعداد الباحث
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 ( يمكن تأشير النقا  الاتية:0ومن خلا  الا لاع على الجدو  )  

ضعف نسبة  فيما يخص متغير )الشهادة العلمية( فان نسبة الحاصلين على شهادة الماجستير هي. 0

، والحا  ذاته ايضاً بالنسبة لأعداد التدريسين من الذكور مقابل الحاصلين على شهادة الدكتوراه

 التدريسيات.

الحاصلين على لقبي )الأستاذ المساعد التدريسين نسبة  تاما متغير )اللقب العلمي( فقد اشر. 2

 .لمدرس المساعد والمدرس()ا لقبيوالأستاذ( في الكلية اقل بكثير من نسبة الذين يحملون 

 

 النظري : الإطارمبحث الثانيال

النشأة، " (SA 8000:2014) للمواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعيةالتأصيل النظري  .اولاً 

بان جذور نشوء  (Chiarini & Vagnoni, 2017, 438-440) يوضح ":المفهوم، التعريف

م(، اذ يعد مجلس وكالة 0999تعود لعام ) (SA8000)المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية 

 Council on the Economic Priorities) اعتماد الأولويات الاقتصادية في نيويورك

Accreditation Agency)  ًوالذي يرمز له اختصارا(CEPAA)  او  من اصدر هذه المواصفة

 (International Labour Organization: ILO) آنذاك بالتعاون والشراكة مع منظمة العمل الدولية

وتطبيق اتفاقياتها والاتحادات والنقابات العمالية والاكاديميين والصناعيين والتجار وكذلك منظمات 

حقوق الانسان وحقوق الطفل التابعة للأمم المتحدة من خلا  استنادها الى الاعلان العالمي لحقوق 

( عاماً وكذلك 05تشغيل الأ فا  دون سن )الانسان واتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأ فا  وحظر 

الباحث ذاته ايضاً بان هذه  ، ويضيفةاتفاقية الأمم المتحدة للقضاء على كل اشكا  التمييز ضد المرة

المواصفة ومنذ نشأتها لم تكن موجهة الى جهات حكومية او قطاعات اعما  محددة وانما كان 

يقية الدولية للمساءلة الاجتماعية في كافة منظمات الهدف منها هو نشر وتطبيق هذه المواصفة التدق

 Social Accountability) ةالاجتماعي للمساءلة الدولية المنظمة تأسست بعد وفيماالاعما ، 

International: SAI)  ًةدارة مهمة ةيلاءها تم خيرية منظمة وهي (0999)في العام ذاته ايضا 

 الأو  الإصدار خضع (2110) عام في ولاحقاً  عية،الاجتما للمساءلة الدولية المواصفة اعما 

وتوالت السنوات  منها، والأحدث الثانية النسخة وصدرت والتعديل والتنقيح المراجعة الى للمواصفة

( 2102( والتي قدم فيها الإصدار الثالث للمواصفة، واخيراً في عام )2112بعدها لحين عام )

 بقاً  (SA8000:2014)ير للمواصفة والذي يرمز له الإصدار الرابع والأخ (SAI)قدمت منظمة 

 .(http://www.sa-intl.org)للموقع الرسمي للمنظمة على شبكة الانترنيت 

 (SA 8000:2014, 2016,7-9)عدد من هذه الاتفاقيات بالنقا  الاتية:  ادراجويمكن   

 ( المختصة بالعمل القسري الالزامي.015( و )29ولية )اتفاقيتي منظمة العمل الد .0

 ( المختصة بالحرية النقابية وحماية حق التنظيم النقابي.29اتفاقية منظمة العمل الدولية ذي الرقم ) .2

( المختصة بالمساواة وعدم التمييز بين ةجور العما  010( و )011اتفاقيتي منظمة العمل الدولية ) .0

 راً او اناثاً(.سواء اكانوا )ذكو

( المختصة بالصحة 024( والتوصية ذي الرقم )055اتفاقية منظمة العمل الدولية ذي الرقم ) .4

 والسلامة المهنية.

( المختصة بالتأهيل المهني والعاملين ذوي الاحتياجات 059اتفاقية منظمة العمل الدولية ذي الرقم ) .5

 الخاصة.

http://www.sa-intl.org/
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ا  ـة الأ فـكا  عملـوة اشـظر ةسـة بحـ( المختص022م )ـذي الرق ةـل الدوليـة العمـة منظمـاتفاقي .2

 والإجراءات الفورية للقضاء عليها.

 الإعلان العالمي لحقوق الانسان. .9

 اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأ فا . .2

 اتفاقية الأمم المتحدة للقضاء على كل اشكا  التمييز ضد المرةة. .9

الى  على (Kolb, 2008: 1941)عرفه فقد لة الاجتماعية مصطلح المساءاما بخصوص    

"انه عملية تقييم وتوصيف لأداء منظمات الاعما  وفق بعد اقتصادي واجتماعي وقانوني 

واخلاقي"، فعلى سبيل المثا  فان المنظمات الحكومية عليها التزامات تجاه تقديم الخدمات 

قيق اهداف المستثمرين والمساهمين ولكنها وفي للموا نين وكذلك رير الحكومية مطالبة ايضاً بتح

المقابل ايضاً عليها واجبات ومسؤوليات تجاه الافراد العاملين لديها وكذلك المجتمع، ولذلك يمكن 

والذي يمثل اختصاراً  (SEAAR)تأ ير عمل المساءلة الاجتماعية بشكل عام ضمن مصطلح 

ةي )المحاسبة  (Social And Ethical Accounting, Auditing & Reporting)لعبارة 

 والتدقيق والافصاح الاجتماعي والأخلاقي( والذي قدمه الكاتب ذاته.

لذا يتمحور مفهوم المساءلة الاجتماعية بشكل عام حو  "انها عملية تقوم على قياس جهود   

فراد المنظمة تجاه انشطة وفعاليات ونتائج المسؤولية الاجتماعية وخدمة ةصحاب المصلحة )كالأ

العاملين والموا نين(" ولذلك تكون تلك المساءلة الاجتماعية اجبارية على المنظمات الحكومية في 

حين انها  وعية وتقوم بها المنظمات رير الحكومية من تلقاء نفسها ويتم تدقيقها من قبل جهات 

والتي تقدم ( SA 8000داخل المنظمة او من خارجها )كالمواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية 

تقارير للجهات المختلفة )كالأفراد العاملين والمجتمع ووسائل الاعلام( عن جهود المنظمة في 

تحقيق ابعاد المسؤولية الاجتماعية وتقوية ةواصر العلاقة بين المنظمة وتلك الجهات وتحسين 

 (Al-Shraah, et al., 2014, 169)مكانتها وصورتها امامهم. 

المواصفة الدولية للمساءلة  (Marimon & et al., 2016, 2) هذا وقد عرف كل من  

على انها "ةداة لتدقيق الابعاد والمعايير الاجتماعية والتنظيمية  (SA 8000:2014)الاجتماعية 

والأخلاقية والاقتصادية لمنظمات الاعما  على اختلاف ةنواعها واشكالها في مجالات توفير بيئة 

املين ومنحهم حقوقهم وتقليص مخا ر وحوادث واصابات العمل والترويج العمل اللائقة للأفراد الع

والتطبيق الفاعل لأخلاقيات الاعما  والحوار الاجتماعي الهادف بين قيادات المنظمات والافراد 

 العاملين".

بانه لابد لنا بان نميز بين مصطلحي المسؤولية الاجتماعية  انوفي السياق ذاته يرى الباحث  

ة الاجتماعية واللذان يدمج بينهما بعض الباحثين او انهم يعدون المساءلة الاجتماعية بانها والمساءل

 ةداة تعمل وفق ة ار اشمل الا وهو المسؤولية الاجتماعية على الررم من الاختلاف الواسع بينهما.

( الى ان مفهوم المسؤولية الاجتماعية 90،  2112اذ يشير كل من )العامري والغالبي،   

يعرف على انه "واجب على ةدارات المنظمات بالقيام باتخاذ قرارات او التصرف بطريقة تساهم 

بزيادة رفاهية المجتمع ومصالحه، ةضافة الى مصالح المنظمات"، اذ تصاعدت الدعوات الى ان 

تتبنى منظمات الاعما  وةصحاب رؤوس الأموا  مسؤولياتهم بالإنفاق على الأنشطة الاجتماعية 

لفة بعد ان ازداد توجيه الانتقادات اليها بتكديس الأرباح وعدم مراعاة بعض حاجات المخت

ومتطلبات افراد المجتمع الذي تعمل فيه، هذا ولقد بدا ظهور هذا المفهوم ايضاً في نفس الحقبة التي 
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ظهرت فيها المساءلة الاجتماعية والتي دعت الى تحسين ظروف العمل الداخلية للمنظمات وتوفير 

بيئة العمل اللائقة للعاملين وزيادة اجورهم وتوفير الرعاية الطبية لهم ولعوائلهم وريرها من 

الممارسات الأخلاقية والاجتماعية، ولكن مفهوم المسؤولية الاجتماعية في السنوات العشر الأخيرة 

امل الماضية اصبح واسعاً جداً ويركز على جوانب تحسين جودة حياة العمل الوظيفية بشكل ش

 وتوفير وزيادة الاستقرار والتكافل الاجتماعي والعناية بشرائح المجتمع كافة دون تمييز.

وبعد هذا الاستعرام النظري الموجز للتفريق بين المساءلة الاجتماعية والمسؤولية   

نشا  عادة ما يسبق المساءلة الاجتماعية هي " المسؤولية الاجتماعيةبان  انالاجتماعية يرى الباحث

تعبر عن ممارسات وفعاليات اجتماعية  وعية يخطط وينفذ لها مسبقاً ومن قبل منظمات والتي 

متمثلة بالمواصفة الدولية  المساءلة الاجتماعيةالاعما  رير الحكومية" ومن ثم يأتي بعد ذلك دور 

بقة داة تدقيقية ورقابية على الأنشطة الساعلى انها "ا (SA 8000:2014)للمساءلة الاجتماعية 

 للمسؤولية الاجتماعية لتبيان مدى تحقيق تلك المنظمات لأهدافها الاجتماعية". 

وفيما يخص ةهمية هذه المواصفة الدولية فان هناك العديد من الدوافع التي ساهمت بشكل   

، فمن خلا  (SA 8000:2014)او باخر وراء رربة المنظمات للحصو  على المواصفة الدولية 

( منظمة ايطالية 220على ) (Santos & et al., 2017)تقصائية قام بها كل من دراسة ميدانية اس

اهم الدوافع المسببة لحصو  تلك المنظمات بينت )متوسطة وصغيرة( حاصلة على هذه المواصفة 

يمكن توضيحها بالنقا  والتي  الخارجيةوةخرى دوافع داخلية والتي منها على هذه المواصفة 

 (Santos, et al., 2017, 7:)الاتية

 تحسين المكانة الذهنية للمنظمة امام ةصحاب المصلحة، وجذب المستثمرين الجدد للمنظمة.. 0

 تحسين بيئة العمل الداخلية للمنظمة.. 2

 كسب زبائن جدد للمنظمة وزيادة رضا زبائنها.. 0

 تحسين كفاءة وفاعلية ةدارة ةنشطة كافة اقسام المنظمة.. 4

 فسي للمنظمة تجاه المنافسين.تدعيم الموقف التنا. 5

 نشر ثقافة التغيير والتحسين نحو الأفضل في المنظمة. . 2

 انبعد ان قدم الباحث :(SA 8000:2014)ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية  .ثانياً 

، لذا فانه (SA 8000:2014)المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية نظرة تحليلية شاملة عن 

كمالاً لهذا العرم سوف يتم التطرق في المبحث الحالي الى الابعاد التي تتضمنها هذه است

بشكل  المواصفة ومتطلباتها الداخلية وبشكل متسلسل حسب ورودها في الدليل الرسمي للمواصفة

 وكالاتي:والتي تم اعتمادها في ميدان البحث موجز 

ني العديد من المجتمعات في بلدان العام المختلفة تعا حظر العمل القسري تجاه الافراد العاملين: .1

سواء النامية منها او الصناعية المتقدمة من ظاهرة انتشار العمل القسري، اذ ان هذه الظاهرة 

السلبية لا تقتصر على بلد ما باي حا  من الأحوا  وذلك لان مفهوم العمل القسري بالذات وكما 

انتشر وبشكل واسع ابان حقبة الحرب العالمية الثانية نتيجة حددته اتفاقيات منظمة العمل الدولية 

لأنظمة الحكم الدكتاتورية التي انتهجتها الدو  الصناعية المتقدمة تجاه شعوبها وشعوب البلدان 

الأخرى التي عانت من ويلات وتبعات تلك الحقبة الصعبة، يضاف الى ذلك فقد اشارت اتفاقيات 

هناك ممارسات ةخرى في عصرنا الحاضر تصنف ايضاً على انها منظمة العمل الدولية الى ان 

مشابهة للعمل القسري )الرق الحديث( ومنها ظروف العمل السيئة ورير الصحية والتأخر في دفع 
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الأجور للعاملين عن موعدها المحدد، هذا ولقد عرفت منظمة العمل الدولية في اتفاقيتها الأولى 

م( هذه 0901( والصادرة في عام )29حظر العمل القسري( المرقمة )المتعلقة بهذا البعد )اتفاقية 

الظاهرة السلبية على انها "كل الاعما  او الخدمات التي يجبر الفرد العامل على ادائها تحت التهديد 

باي عقوبة كانت ولم يتطوع لتنفيذها بمحض ارادته او اختياره، ولذلك تعد هذه الظاهرة خرقاً 

 (01-5، 2115)التحالف العالمي لمكافحة العمل القسري،  سان وتقييداً لحريته".لحقوق الان خطيراً 

( متطلبات فرعية يمكن ادراجها بالنقا  4ويتضمن هذا البعد من المواصفة )  

 (SA8000:2014, 2016, 15-22)الاتية:

اتفاق منظمة العمل لن تتور  المنظمة او تدعم استخدام العمالة القسرية  بقاً للتعريف الوارد سلفاً ب -

م(، كما انه لا يجب ان تطلب المنظمة من ةي فرد ةيداع "ودائع" 0901( لعام )29الدولية المرقم )

 او ضمانات ةخرى كوضع اية ةوراق ثبوتية شخصية لدى المنظمة عند بدء تنفيذ عقد العمل.

ن موردي العمالة ةي جزء من رواتب او ةجور او حوافز او حتى لن تحجز المنظمة او ةي م -

 ممتلكات العاملين بغية ةجبارهم على الاستمرار في العمل لديها او التعامل معها.

يحق للأفراد مغادرة مكان العمل عقب انتهاء ساعات العمل الرسمية، كما ان لهم الحق في فسخ  -

 لصاحب العمل.عقود عملهم بشر  تقديمهم لإخطار مقبو  

لن تتور  المنظمة او ةي من الجهات الموردة للعمالة )مكاتب تشغيل العاملين( بدعم ظاهرة  -

 الاتجار بالبشر والتي تم التنويه اليها انفاً.

تعرف ظاهرة التمييز بين الافراد العاملين او افراد المجتمع  التمييز بين الافراد العاملين: حظر. 2

بية ولا ةخلاقية في بيئة منظمات الاعما  او بين افراد المجتمع يراد منها على انها " ظاهرة سل

التجاوز على حقوق الانسان وخاصة الفرد العامل في مجالات التوظيف والترقية والعلاوات 

والمكافآت والتي تؤدي بالنهاية الى رياب العدالة في توزيع المهام والحقوق بين الافراد العاملين 

الأداء والانجاز وانما على النوع  ا بينهم على ةسس رير موضوعية لا تستند الىوالمفاضلة فيم

ولتلك الظاهرة القرابة من ارباب العمل وريرها "، )ذكور واناث( او على ةساس صلة  الاجتماعي

السلبية دوماً تبعات جانبية تلقي بظلالها على ةنتاجية العاملين ومستويات الرضا لديهم عن ةدارة 

ة، كما ان هناك علاقة مباشرة بين التمييز ورضا العاملين اذ انه كلما زاد التمييز بين الافراد المنظم

العاملين كلما ساهم ذلك في انخفام مستويات الرضا والأمان الوظيفي لدى هؤلاء العاملين، ففي 

عادات كثير من الأحيان نجد بان ارباب العمل يقارنون بين ةداء الرجا  والنساء على ةساس ال

والتقاليد والأعراف الاجتماعية رير العادلة وليس على اساس مستوى الإنجاز الفعلي لكل منهم على 

حدا وهذا الامر يولد لديهم احبا اً لقدراتهم ومهاراتهم وبخساً لحقوقهم، في حين على العكس من 

على حد سواء يضع ذلك فان التعامل الأخلاقي والعاد  لأرباب العمل مع كافة الافراد العاملين 

حاجزاً كبيراً امام تفشي ظاهرة التمييز بين الافراد العاملين ويزرع لديهم روح الثقة والأمان 

 (224-222، 2102والرضا الوظيفي. )المغربي، 

بالنقا   (SA8000:2014)ويمكن ادراج متطلبات هذا البعد ضمن المواصفة الدولية   

  (SA8000:2014, 2016,58)الاتية:

تتور  المنظمة او تدعم ةي شكل من اشكا  التمييز خلا  عمليات التوظيف او تحديد المكافآت  لن -

نوع الاجتماعي او الفرص التدريبية او الترقية والعلاوة او انهاء العقود او التقاعد او على ةساس ال

عضوية  ية اوالاجتماعاو الطبقية الاجتماعية او حالات العجز او على ةساس الحالة  )ذكور واناث(
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الاتحادات او على اساس السن وريرها من ةسس المفاضلة رير العادلة فيما بين افراد المجتمع التي 

 قد ينشاً عنها التمييز فيما بينهم.

 لن تتدخل المنظمة في حق ممارسة الافراد لحقوقهم ومعتقداتهم ذات الصلة بالحرية الشخصية. -

تهديدي او مؤذي او استغلالي او اكراهي داخل مواقع العمل  لن تسمح المنظمة بالقيام باي سلوك -

 تجاه الافراد العاملين لديها.

يتوجب على  ذالمالتوضيح مفهوم العدالة التأديبية،  بداية نطرح السؤا  الاتيالتأديبية:  العدالة. 3

 ارباب العمل ان يحرصوا دوماً على تحقيق مبدأ العدالة في معاملة موظفيهم؟

هناك عدة ةسباب موجبة لأرباب العمل لكي يحرصوا دوماً على تحقيق مبدة العدالة في الجواب: 

معاملة موظفيهم منها تقليدية وهي تحقيق رضا العاملين وتقليل دوران العمل وتحقيق الموا نة 

التنظيمية وريرها، وةخرى معاصرة الا وهي ان العدالة يمكن ان تعد كأداة ةدارية فاعلة تعتمد 

المنظمات التي تررب بالتحو  من استراتيجية او مدخل التركيز على الإنتاج الى استراتيجية عليها 

او مدخل التركيز على المعرفة والتي تتطلب ضرورة اهتمام المنظمة برفع مستويات ةداء الافراد 

حية وةتاحة الفرصة لهم لطرح ةفكارهم والابتكار وبناء جسور الثقة بين العاملين والإدارة من نا

وبين العاملين مع بعضهم البعض من ناحية ةخرى، ولذلك فان العدالة وفق هذا التوجه الحديث 

تصبح امراً ضرورياً لتمكين المدراء من تحقيق التغيير التنظيمي نحو الأفضل بالتعاون فيما بين 

 (020-022، 2119)ديسلر،  كافة الأ راف العاملة داخل المنظمة.

اشكا   ةحد( العدالة التأديبية على انها "52-50، 2102ف )الحبيسة، وفي السياق ذاته تعر  

العدالة التنظيمية في منظمات الاعما  والتي يقصد بها ضرورة ةيقاع وفرم العقوبات والغرامات 

على الافراد العاملين الذين يقصرون في ةداء ةعمالهم مما يؤثر ذلك بشكل مباشر او رير مباشر في 

لمنظمة على المدى القريب او البعيد"، فالفرد العامل المخطئ عمداً او المقصر ةنشطة وفعاليات ا

 في ةداء واجبه يتوجب تصويب سلوكه الغير صحيح باعتماد نظام تأديبي عاد .

( على ان العدالة التأديبية يطلق عليها ايضاً بالعدالة 42، 45، 2109ويرى )واعظي،   

والتي تعبر عن نظرية العقوبات العادلة لذا فإنها تعبر عن  التصحيحية او الإصلاحية او الجزائية

تصحيح الاعما  الخا ئة وبانتهاكات القوانين، لذا فان العدالة التأديبية يعبر عنها بالمساواة بين 

الافراد العاملين مقابل القانون او انها التطبيق المتساوي للقانون بعيداً عن كل اشكا  التمييز والتحيز 

 ساواة.وعدم الم

ولنجاح تطبيق هذا البعد من المواصفة الدولية في منظمات الاعما  الراربة فقد وضع   

 (SA 8000:2014, 2016, 69)شر اً اساسياً وحيداً لابد من تطبيقه الا وهو: 

تتعامل المنظمة مع جميع الافراد العاملين بأسلوب مهني وعاد  يحفظ لهم كرامتهم   

تقدم على استخدام العقاب الجسدي او الاكراه او الإساءة اللفظية او المعاملة واحترامهم، كما انها لن 

القاسية واللاةنسانية تجاههم لتأديب المقصرين والمخالفين منهم، كما انها لن تتسامح مع ةي شخص 

  يقوم بتلك الأفعا  اللاةخلاقية تجاههم من دون وجه حق.

الفترة الزمنية التي يقضيها " عمل على انهااعات التعرف س الالتزام بساعات العمل الرسمية:. 4

الافراد العاملين في منظمات الأعما  لإنجاز الوظائف والمهام المطلوبة منهم ويتقاضون عنها 

مكافآت مالية كأجرة يومياً او اسبوعياً او راتباً شهرياً"، وتختلف ساعات العمل الأسبوعية وفترات 
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ة من بلد لأخر وحسبما تقره القوانين والأنظمة المحلية او الدولية في الراحة وعدد ةيام العمل السنوي

 (Atkinson, et al., 2017, 358,360) كل بلد.

ومن الاستراتيجيات المعاصرة ايضاً التي تتبعها منظمات الاعما  الرشيقة والمرنة في   

لاحاً بــ التعامل مع ساعات العمل هي )ساعات العمل المرنة( والتي يطلق عليها اصط

(Flextime) اذ تتبع تلك المنظمات هذه الاستراتيجية في جدولة اعما  موظفيها الذين يمتازون ،

بمهارات متنوعة بهدف الاستجابة للتذبذب في مستويات الطلب لمنتجاتها وخدماتها تلبية لحاجات 

 (Torrington, et al., 2017, 141)ورربات زبائنها وفق المزايا التنافسية. 

وفيما يتعلق بمتطلبات تطبيق بنود هذا البعد من المواصفة فانه يمكن ادراج النقا  الاتية   

  (SA 8000:2014,2016, 74-75)التي تمثل تلك المتطلبات: 

تلتزم المنظمة بالقوانين والأنظمة ذات الصلة بساعات العمل والعطل الرسمية وفترات الراحة،  -

 ( ساعة عمل.42ل الأسبوعية )على ان لا تتجاوز عدد ساعات العم

باستثناء ( ةيام متواصلة، 2يحصل الافراد العاملين على عطلة لمدة يوم واحد بعد عملهم لمدة ) -

بزيادة ساعات العمل عن هذا الحد وكذلك  ان يسمح قانون العمل المحلياحدى الحالتين الا وهما 

ل يسمح بتحديد متوسط ساعات العمل وجود اتفاق عمل جماعي بين الافراد العاملين وارباب العم

 يختلف عما حدد سلفاً ويتضمن فترات الراحة الكافية.

وفي الحالات التي يتطلب فيها العمل لساعات ةضافية يجب ان يكون هناك التزام ببنود اتفاق العمل  -

 الجماعي لساعات العمل الإضافية والموقع من قبل ممثل عن العاملين ومن ارباب العمل.

ون قرار قيام العامل بالعمل لساعات ةضافية  وعاً واختياراً من قبله وليس قسراً عليه باستثناء يك -

 .سابقةما نصت عليه الفقرة ال

تحظى مسألة المكافآت باهتمام بالغ وكبير في ميادين الاعما  المختلفة سواءً من قبل المكافآت: . 5

قبل الحكومات وذلك لكونها مصدر دخل كل  ةصحاب الاعما  او من قبل الافراد العاملين او من

ي ـر المعاشـجلأااو منصبه، اذ تعبر المكافآت عن "من يعمل مهما كانت وظيفته او مهنته 

(Living Wage)  والذي يشمل كل اشكا  الأجور والرواتب التي تدفع كمبالغ نقدية للأفراد

  فترات زمنية سابقة مثل ساعات العاملين نظير مجهودهم واشتغالهم بوظيفة او مهنة محددة  وا

العمل اليومية او ايام العمل الأسبوعية او الشهرية، على شر  ان يكون ذلك الاجر المعاشي يسد 

اهم الاحتياجات والمنافع المعاشية للفرد العامل ولعائلته كالمأكل والمشرب والملبس وكذلك 

ترفيه"، وكما يجب ان تأخذ المنظمات الخدمات الاجتماعية الأخرى كالمسكن والتعليم والصحة وال

على اختلاف ةنواعها بعين الاعتبار عند تحديد تلك المكافآت المالية التي تصرف للأفراد العاملين 

العديد من الاعتبارات الفردية ومنها سنوات الخبرة ومستوى اداء العامل والتحصيل الدراسي للفرد 

اعية منها مستوى المعيشة في البلد ومؤشر ةسعار العامل وحتى الاعتبارات الاقتصادية والاجتم

ى توـاج ومسـدلات الانتـادية ومعـة الاقتصـعار والتنميـي الأسـخم فـدار التضـالمستهلك ومق

 اءلةـة للمسـفة الدوليـى المواصـالاً ـايضرجوع ـوبالحة، ـم والصـة والتعليـدمات التربيـخ

دت على ضرورة تطبيق هذا البعد من خلا  نرى بانها اك (SA 8000:2014)ة ـالاجتماعي

 (SA 8000:2014, 2016, 82)مجموعة من المتطلبات التي يمكن توضيحها بالنقا  الاتية: 
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يتوجب على المنظمة ان توفر للأفراد العاملين لديها اجراً معاشياً مناسباً يكفي لتوفير الاحتياجات  -

بالحد المناسب والعقو  والذي يتلاءم مع ةسعار السلع والمنافع الأساسية للأفراد العاملين ولأسرهم و

 والخدمات التي يحتاجونها وضمن القوانين والأنظمة الحكومية المحلية ذات الصلة بها.

تتعهد المنظمة بان لا تقوم بخصم ةي مبالغ من تلك المكافآت لأررام قسرية رير مبررة قانونياً  -

العمل السارية، او في حالة وجود اتفاق عمل جماعي  الا في الحالات الانضبا ية ووفق قوانين

 يسمح بهذا الامر.

يتم صرف تلك المبالغ النقدية على العاملين في الأوقات المناسبة والمتفق عليها مسبقاً اما على شكل  -

 نقد مباشر وباليد او على شكل شيكات او حوالات نقدية وبما يتلاءم مع رربات الافراد العاملين. 

صرف بدلات العمل الإضافية المالية للأفراد العاملين وفق ما تحدد القوانين والأنظمة المحلية  يتم -

 او الدولية او ضمن اتفاق العمل الجماعي.

  في المنظمات التعليمية: (SA 8000)متطلبات نجاح تطبيق المواصفة  .ثالثاً 

في بيئة  (SA 8000)نجاح تطبيق المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية يتطلب   

توفر مجموعة من المتطلبات والتي يمكن  والكليات الاهلية المنظمات التعليمية ومنها الجامعات

  (Al-Shraah & et al, 2014, 171-172)ايجازها بالنقا  الاتية: 

قيام الإدارات العليا في تلك المنظمات بتحديد وتوثيق ونشر وتعريف وترسيخ مفهوم واهمية . 0

وابعادها  (SA 8000)ة الاجتماعية متمثلةً بالمواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية المساءل

المتنوعة لدى كافة اقسام المنظمة التعليمية والافراد العاملين فيها ودورها في تحقيق ابعاد واهداف 

 التنمية المستدامة )الاجتماعية والاقتصادية والبيئية والتطوعية( لدى منظماتهم.

ة استفادة تلك المنظمات من ةسلوب المقارنة المرجعية للاستفادة من التجارب الناجحة محاول. 2

للمنظمات التعليمية الأخرى المماثلة في الحصو  على شهادة المواصفة وكيفية نقل تلك التجارب 

 الى الواقع الميداني لتلك المنظمات.

ة لإمكانياتها ومواردها المختلفة لمعرفة بعد ذلك تستطيع تلك المنظمات اجراء دراسة شاملة ومقارن. 0

مدى قدرتها على تطبيق ابعاد هذه المواصفة وتحديد مقدار الفجوة بينها وبين المنظمات الأخرى 

 الحاصلة على الشهادة.

ضرورة قيام الإدارات العليا في تلك المنظمات بفتح قنوات الاتصا  المباشرة مع الجهات . 4

بمنح شهادة هذه المواصفة من اجل اختيار احداها للاتفاق معها  والمنظمات الدولية المرخصة

 مستقبلاً في الحصو  على المواصفة.

 

 الميداني الإطارالمبحث الثالث: 

يهتم هذا المبحث باختبار فرضيتي البحث في كلية النور الاهلية من وجهة نظر ملاكاتها   

 التدريسية.

الأولى للبحث والتي تنص الرئيسة اختبار الفرضية لغرم اختبار فرضية البحث الأولى:  .اولاً 

في كلية  (SA 8000:2014)تتوفر جميع ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية على انه 

هذه في  بعد من تلك الابعادل توفر كيتوجب الامر قياس مستوى ، لذا عاليالنور الاهلية بمستوى 

( في 59، 2102)شحادة،  على دراسة انالباحثوقد استند ، ن وجهة نظر ملاكاتها التدريسيةالكلية م
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قيم الاوزان النسبية تم الاعتماد على ، كما توفر كل سلوك من هذه السلوكياتتحديد مقياس مستوى 

  و  الفترة وفق الخطوات الاتية: للأوسا  الحسابية والمدى وحساب

 وزان النسبية للأوسا  الحسابية =حساب الا. 0

 %111× عدد درجات المقياس( ÷ الحسابي  )قيمة الوسط

 على للمقياس من الحد الأدنى له:حساب المدى: عبر  رح قيمة الحد الأ. 2

 3=  صفر - 3المدى = 

 المقياس: عدد درجاتحساب  و  الفترة: عبر قسمة المدى على . 0

 17.5=  4÷  3طول الفترة = 

( الى اقل قيمة في المقياس الا وهو )صفر( وذلك 1695يتم بعد ذلك ةضافة قيمة  و  الفترة ةعلاه ). 4

( ا وا  الفترات وما يقابلها من قيم 4لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا، ويوضح الجدو  )

الدولية للمساءلة  توفر ابعاد المواصفةالاوزان النسبية للأوسا  الحسابية لتحديد مستويات 

 من وجهة نظر ملاكاتها التدريسية. نور الاهليةلفي كلية ا (SA 8000: 2-14)الاجتماعية 

 مقياس مستوى ممارسة القيادات الإدارية لسلوكيات القيادة الخادمة (:4الجدول )

 توفر الابعادمستوى  قيم الاوزان النسبية للأوساط الحسابية طول الفترة

 لا يوجد %02695 - من صفر 1695 - من صفر

 متدني %09695 - %09من  0650 - 1692من 

 جيد %52695 - %02من  2629 - 0652من 

 عالي فاكثر 95 - %59 0 - 2622من 

 .انالمصدر: من اعداد الباحث

التي تم التوصل اليها من  (t)( يعرم نتائج الإحصاء الوصفي واختبار 5الجدو  )اما   

الدولية للمساءلة ابعاد المواصفة من بعد كل مستويات توفر خلا  استجابات الافراد المبحوثين عن 

 الاهلية. نورفي كلية ال (SA 8000:2014) لاجتماعية

في  (SA 8000:2014)الدولية توفر كل بعد من ابعاد المواصفة اختبار مستوى  :(5الجدول )

 (N=30)كلية النور الاهلية 

 ت
ابعاد المواصفة الدولية للمساءلة 

 (SA 8000:2014)الاجتماعية 
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4600 حظر العمل القسري تجاه الملاكات التدريسية 0  عالي 0 22695 2650 1649 معنوي 1611 

262 حظر التمييز بين الملاكات التدريسية 2  عالي 4 2165 2642 1659 معنوي 1611 

9601 العدالة التأديبية 0  عالي 2 20 2652 1652 معنوي 1611 

5601 الالتزام بساعات العمل الرسمية 4  عالي 0 20695 2655 1654 معنوي 1611 

265 المكافآت 5  عالي 5 59 2622 169 معنوي 1611 

2600 المؤشر الكلي لجميع ابعاد المواصفة 2  عالي 2065 2645 1645 معنوي 1611 

 .(MS-Excel; SPSS) بالاستعانة بنتائج التحليل الاحصائي لبرنامجي انالمصدر: من اعداد الباحث

 توفر كل بعد من ابعاد المواصفة في كلية النورمستوى ( بان 5اذ يتضح من نتائج الجدو  )   

اعلى الكلي يمة الوسط الحسابي للمؤشر قنلاحظ بان الكلي، اذ الجزئي وعلى المستوى كان عالياً 



 2102/ 2ج (44( العدد )4كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -جامعة تكريت 

 

024 
 

(، لذا تؤشر هذه القيمة بان هناك نسبة اتفاق 065من الوسط الحسابي الافتراضي للمقياس والبالغ )

تلتزم قياداتهم الإدارية وانما  سلوكيات في هذه الكلية بان الافراد المبحوثين ( من قبل عالية)

 وبشكل كبير بتوفير وتطبيق ابعاد هذه المواصفة الدولية في الكلية.

ابعاد المواصفة الدولية من  بعداما فيما يخص نتائج الوصف والتشخيص على مستوى كل   

نلاحظ انها ايضاً قد جاءت بالإجماع ضمن منطقة القبو  لكون ان قيم اوسا ها الحسابية اكبر ف

( اذ تراوحت تلك القيم بين 065ايضاً من الوسط الحسابي الافتراضي لمقياس الدراسة والبالغ )

 (.عالي( وبالمستوى )ال2622 - 2655)

كما يدعم كل تلك المؤشرات الإحصائية لنتائج الوصف والتشخيص والظاهرة في الجدو    

اذ نجدها جميعاً قيم مرتفعة وذات دلالة ةحصائية وذلك لان قيم الوسط الحسابي  (t)نتائج اختبار 

لافتراضي للبحث والبالغة ا التي اعتمدت في هذا الاختبار كلها اعلى من قيمة الوسط الحسابي

تتوفر جميع ابعاد " وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الاولى للبحث والتي تنص على انه(، 065)

في كلية النور الاهلية بمستوى  (SA 8000:2014)المواصفة الدولية للمساءلة الاجتماعية 

النمط ولأسلوب اهذه النتيجة الى التدريسية، ويعزو الباحثان  من وجهة نظر ملاكاتها عالي"

جذب ساهم وبشكل فاعل في والذي كلية للالقيادات الإدارية تتبعه  يالقيادي والإداري الناجح الذ

زيادة عدد بهدف ذوي الشهادات العليا وبتخصصات علمية مختلفة من عدد كبير من التدريسيين 

التوسع على درة الكلية على قولحد الان، مما يعد ذلك مؤشراً واضحاً ذ تأسيسها العلمية مناقسامها 

 تطبيق جميع ابعاد المواصفة وبشكل ناجح.على والنمو والتطوير في اعمالها وقدرتها 

ص على ـي تنـوالت ثـة للبحـالثانية ـار الفرضيـرم اختبـلغ: ثانيةاختبار فرضية البحث ال .ثانياً 

 ةـاءلة الاجتماعيـة للمسـلية الدوـاد المواصفـر ابعـة توفـي درجـوية فـروق معنـد فـ"لا توج هـان

(SA 8000:2014) لتدريسية والتي تعزى لمتغير النوع في تلك الكلية من وجهة نظر ملاكاتها ا

لاختبار هذه الفرضية،  (Wilcoxon W)استخدام اختبار  تمفقد ، )الذكور والاناث(" الاجتماعي

 (.2ضح في الجدو  )وفيما يلي عرضاً موضحاً لنتائج اختبار الفرضية الثانية وكما مو

 لاختبار الفرضية الثانية للبحث (Wilcoxon W)نتائج اختبار  (:6الجدول )

 (SA 8000: 2014)ابعاد  ت

 متوسط الرتب 

نوع لمتغير ال

 الاجتماعي
 الدلالة الاحصائية W Sigقيم 

 الاناث الذكور

 رير دا  احصائياً  1629 09965 02690 00625 حظر العمل القسري تجاه الملاكات التدريسية 0

 رير دا  احصائياً  1619 02065 09625 02642 حظر التمييز بين الملاكات التدريسية 2

 رير دا  احصائياً  1600 099 02622 00699 العدالة التأديبية 0

 رير دا  احصائياً  1695 211 05659 05602 الالتزام بساعات العمل الرسمية 4

 رير دا  احصائياً  1692 090 02 04625 المكافآت 5

 رير دا  احصائياً  1609 021 02692 00625 المؤشر الكلي

 .(SPSS)ج التحليل الاحصائي لبرنامج ئبالاستعانة بنتاالمصدر: من اعداد الباحثان 

( بان قيمة مستوى الدلالة لكل بعد من ابعاد 2ج المبينة في الجدو  )ـد ةظهرت النتائـلق  

(SA 8000:2014) النسبة للمؤشر الكلي لكل تلك الابعاد اكبر من مستوى الدلالة وحتى ب

والتي تشير الى للبحث (، مما يعني ذلك قبو  الفرضية الثانية 1615الافتراضي للدراسة والبالغ )



 2102/ 2ج (44( العدد )4كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) -جامعة تكريت 

 

025 
 

 ةــالاجتماعياءلة ـة للمسـفة الدوليـاد المواصـ"لا توجد فروق معنوية في درجة توفر ابعانه 

(SA 8000:2014)  نوع الكلية من وجهة نظر ملاكاتها التدريسية والتي تعزى لمتغير الفي تلك

 .)الذكور والاناث(" الاجتماعي

 

 لمبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحاتا

 الاستنتاجات: .اولاً 

ةظهرت نتائج وصف الافراد المبحوثين بان هناك اعداد كبيرة من الملاكات التدريسية في كلية . 0

حاملي شهادة الماجستير ولقبي )مدرس مساعد، مدرس( مقارنة بأعداد اقل منهم  الحدباء الاهلية من

بكثير ممن يحملون شهادة الدكتوراه والقاب )ةستاذ مساعد، ةستاذ( وهذا الامر يشير الى عدم 

 التوازن بين اعداد التدريسيين الحاملين للشهادات العلمية وحتى للألقاب العلمية الأولية والمتقدمة.

 ةـاءلة الاجتماعيـة للمسـفة الدوليـاد المواصــر ابعـوفـلتحة ــة واضــرات ةيجابيــور مؤشــظه. 2

(SA 8000:2014) ن خلا  نتائج الإحصاء الوصفي في كلية النور الاهلية وبمستويات عالية م

 وجهة نظر ملاكاتها التدريسية.من الكلية هذه في  تلك الابعادلوصف وتشخيص 

 ةـاءلة الاجتماعيـة للمسـفة الدوليـاد المواصــابعر ـة توفـدرجي ـروقات معنوية فةي فلم تظهر . 0

(SA 8000:2014)  من وجهة نظر ملاكاتها التدريسية والتي تعزى لمتغير الكلية المبحوثةفي 

القيادات الإدارية في الكلية تتبع ةشارة واضحة فيه ، وهذا الامر )الذكور والاناث( النوع الاجتماعي

العالية بأخلاقيات الاعما   التدريسية تتسملوكيات وانما  ةدارية ناجحة في التعامل مع ملاكاتها س

سواء اكانوا دون التمييز فيما بينهم والاتزان والتفاعل الكبير بينهم وبين كافة التدريسيين ومن 

 ذكوراً ام اناثاً.

عدد من المقترحات التي تعزز  انثالباح قدمفي ضوء الاستنتاجات السابقة يالمقترحات:  .ثانياً 

 البحثي وعلى النحو الاتي: الإ ار

وثانيهما عدد من حملة شهادة الدكتوراه  ةكبربأحد الخيارين ةولهما تعيين ضرورة قيام ةدارة الكلية . 0

ملاكاتها التدريسية من حملة شهادة الماجستير لإكما  دراستهم وحصولهم على امام فتح المجا  

 وراه وذلك لغرم الاستفادة منهم مستقبلاً في تطوير الجوانب العلمية والبحثية للكلية.شهادة الدكت

علمي في الكلية مادياً ومالياً ومعنوياً جانب البحث والتطوير الوتنمية مستقبلية لدعم  ططوضع خ. 2

الكتب وترجمة بالإضافة الى تخصيص مكافآت مالية قيمة لتشجيع تدريسي الكلية على تأليف 

البحوث العلمية بالإضافة الى فسح المجا  لهم للمشاركة الفاعلة في المؤتمرات العلمية وتقديمهم و

افضل النتاجات البحثية والعلمية في تلك المؤتمرات لكي يواكبوا كل التطورات الحاصلة في 

لك اعلى، مما ينعكس ذ مجالات تخصصاتهم العلمية وحتى تتاح لهم فرص الترقيات العلمية لألقاب

 كله في رفع اسم الكلية عالياً مقارنة بمثيلاتها المحلية سواءً الحكومية منها والأهلية.

ظهرت مستويات توفرها بدرجات عالية في هذه الكلية وحسب قد بما ان ابعاد هذه المواصفة الدولية . 0

بة لحصو  الى وجود ةرضية مناسلذا فان هذا الامر فيه ةشارة واضحة راي ملاكاتها التدريسية، 

وتواصل القيادات الإدارية ضرورة انفتاح ب انلذا يقترح الباحثالكلية على هذه المواصفة الدولية، 

المتخصصة بمنح ةجازة الحصو  على وةصحاب القرار في الكلية مع الجهات الرسمية والمعتمدة 

عليها، وهذا الامر هذه المواصفة لكي تصبح الكلية من ةوائل المنظمات التعليمية المحلية الحاصلة 
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تشريفياً للكلية يسمو بها نحو الأفضل ويرفع درجتها ومستواها  ورمزاً يعد بحد ذاته وساماً 

 المصلحة.الاجتماعي في نظر ةصحاب 

 المصادر

 المصادر العربية:

 الوثائق والنشرات الرسمية: .اولاً 

الخثثثاص لمكافحثثثة العمثثثل  (، "برنثثثامج العمثثثل2115التحثثثالف العثثثالمي لمكافحثثثة العمثثثل القسثثثري، ) .0

 .(، جنيف، سويسرا90القسري"، مؤتمر منظمة العمل الدولية، الدورة )

اعداد وتنضيد و باعة وحثدة الاعثلام فثي (، 2102)الكراس التعريفي بكلية النور الجامعة الاهلية،  .2

 الكلية.

 الرسائل والاطاريح الجامعية: .ثانياً 
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 منشورة في المحاسبة، كية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الازهر، رزة، دولة فلسطين.
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