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 : المستخلص
تناال ه ااالب ب أحااا موااي ب لمبمااوا ب لحلااب  ب االك وراان ملاللاالم ظمااا   اا    ل اا  ب لنرلاال    

 ااب  ب نل وااب ح ااس واايو واامبوع  ااام  مماامر بيةب ح ب  مل  اواابع واااا تاا  تنل  اا  فاان فاان ب ااي ه ب لل ي
إطل  إ كلاوب ب ولفلةح  ن  فن ةح   ظلئ  إةب ح ب لمب ة ب أش يب بمصاف  مواي ب للاال   ب لان تلاا  
ب لنرلب فن ظل ب لنلفسوب ب مما ح. فأعاي  ال ظالل ب لاي بو سلل وامل  ظالئفح    حال ح  ب ام واب ملعا ه 
حاا  ب لراام ب  ب ل نوااب فاان ب لامباااو ب  للوااب  ب لع م لتوااب مصااأحمب ب ااامم م االم تحاايسل   ي اايح تفاا   
ح اااح  امحاالي  ي اايبي  اا  بيةب ح  بيةبوع محاااا تلاع حاا  سلل واامل  حاال ح  ب ام وااب مر ي ااب إ مل  اوااب 

 ) للوب( تأخل بنر  ب حلأل  ظل مامبر ب لرم ب   فن شلس ب للال  .
ل ت يم ف ي ايف ب أحا ب حل ن ح س تأووس  نرم ب فم ياب تا  ب باا   فحام ن  تأووسلي ح س  

ب لأحمثابع  ب لان تعكاس االب ب لفحامم فان ب لنرلال بيةب ح ب  مل  اوب   ظلئ  إةب ح ب لمب ة ب أشا يب 
 ب لاااااي   مل اااالظ  مل بيةب ح ب  مل  اوااااب تعااااي  ر ااااو حاااال لن   ح اااان بحاااايف  فااااي ب لنلوااااب مأشااااكل حل 

ضلاي ح  ظماحل تنشورلي   ي   ب لك سلاو مل سرح  فن ب للاللا    م ل تح اا  ب لنلواب ب ل ل فبع ف
 ب شل  ب.

( ف  ح  لالا ب مولال  بي  وب    30  لح ا  الب ب أحا ت  تصلو  بوللل ح بولألاب شل ت )
( ف ة  أحمثع  فن ممو ذ ك   ى  لا  تح ال ب مولال   بخلأل  60حانب ب أحا ب لكماب    )

(ع  ت  بول يبم ب عي ي    SPSSول  ملول يبم ب ح  ب بيوصلئوب   ع مم ب  لللعوب )ب ف م
 بيول او بيوصلئوب  لح ا  بايبف ب أحاع  تمصل ب أحا إ س حية    ب ولنلل ل  مالحل :

مكل  ظلئفحل  ماشرلحل    ب لمب ة ب لحلب فن  نرلل  لمب ة ب أش يب مصأحت إةب ح ب  -1
  حلل فن تح ا  ب ل بسل ب لنلفسوب.بيحلله  ت عو ة  ب 

   ب للاوظ إل بيةب ح ب  مل  اوب مصأحت ت ل   ح  بيةب ح ب ل  ايسب فن تسحال  تأسوب  -2
مول او ت يس  ب لنللال   ب علل ح س مللل ب لامةح ب عل وب  حله ب لنللال ع مليملفب إ س 

 ت فوض ب لمل وف ملسلمبال ب ةاس .
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أثا   عنمك  عنلص  بيةب ح ب  مل  اوب فن  ظلئ  إةب ح م محت اللئج ب ي بوب   مة ت -3
 ب لمب ة ب أش يب

 وفي ضوء ذلك قدمت عدداً من المقترحات منها
تمصن ب ي بوب ب لنرلل  مشكل حلم  ب لنرلل  ب لأحمثب مشكل خلص ب الللم مليةب ح -1

 ب  مل  اوب   كل تفلصا حل   وس ملا و  نحل.
حلم  ب لنرلل  ب لأحمثب مشكل خلص م   ح  ما تمصن ب ي بوب ب لنرلل  مشكل -2

إول بتولاوب  يح  بول يبم بيةب ح ب  مل  اوب  ترمو حل فن ب لنرلب  ب علل ح س تحميل  لوا 
 محلل حل ب مل  اولي.
 : بيةب ح ب  مل  اوبع إةب ح ب لمب ة ب أش يب.الكلمات المفتاحية

 
Abstract 

This research tackles a crucial topic, namely Electronic 

Administration, which has been heavily attended to by different 

organizations in the developed and developing countries alike. The topic 

has been attended to within the framework of the possibility of benefiting 

from it in supporting the functions of the administration of human 

resources; a domain that distinguishes the organization under grand 

competition. After the administrators were practising their tasks  and daily 

works in isolation from technological development in the digital and 

informational aspects, they are facing now huge defiance that imposes on 

them a new kind of administration and performance. This makes them do 

their daily tasks in an electronic (digital) manner that takes into account all 

types of development and in all domains. 

 On the basis of what has been so far stated, the current research aims 

at establishing a mental system that brings together the concepts of 

electronic administration and that of the administration of human resources 

that reflects this concept in the organization under research. It is worthy to 

note that the electronic administration is a local and international demand 

that promotes development in all its forms. It also stands for the activation 

of the role that it should play in the society so as to achieve comprehensive 

development. 

 To bring about the aims of the research, a 30-item questionnaire for 

collecting data from a sample of (60) persons has been designed. 

Accordingly, the collected data have been analysed and the hypotheses 

have been tested by using the (SPSS) package. Also, a number of statistical 

tools have been applied to achieve the aims of the research. In the light of 
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that, the researcher has arrived at a number of conclusions; the most 

important of which are the following: 

1. The administration of human resources, side by side with its tasks and 

activities, has become an important resource in administration systems and 

plays a crucial role in the achievement of the competition properties. 

2. It is noticed that the electronic administration has become different from 

the traditional administration in facilitating and easing the styles of 

introducing products and the endeavor to have high quality assurance of 

these products and to reduce costs to a minimum level. 

3. The results of the study indicate the existence of a significant effect of 

the elements of the electronic administration on the tasks of the 

administration of the human resources.  

 In the light of that, the following recommendations have been put 

forward: 

1. Organizations at large and those under research in particular have to 

heed the electronic administration with all its details and not just a part of 

it. 

2. Organizations at large and those under research in particular should 

necessarily set a strategy to promote the use of the electronic administration 

and its application in the organization and to change all their tasks to the 

electronic system. 

Key Words:Electronic Administration, Administration of Human Resources. 

 
 : ةالمقدم

تشحي بي فوب ب ثل ثب المب  لسل حل فن ب لعرول  ب لع فوب  ب ل نوب  ب لع م لتوب  بالشل            
شأكب ب ال اات   مبلا ب ميو ب للال يب  غا ال ح س احم  بوا. إذ مةى ذ ك إ س تغاا   ل ك فن 

حكم ن م  ح س  سلمى كوفوب  لل وب ب لحلم بيةب يب  ب لنرولوب ومبو ح س  سلمى ب  رلر ب 
 ب  رلر ب  لص م  ب ل ل ب  نحل.

كلل مةى الب ب لرم  إ س م   ح إسلالة بط  تنرولوب  تش يعوب تنمث     ب ح لئ  ب للص ب  
مل ثم ح ب  مل  اوب   بلعحل  مالالحل   شكلاتحل. إل  لا ح بيةب ح ب  مل  اوب بيم  تلم م    لرعت 

م  ول فن   ل   م لر ب لعلم ح  خلصب فن ب ي ه ب لل ي ب. ظلل  موسحل ب نر يب  ب لرموقوب شمطل
إل  حمةب وثاثب بل ت ح س احم  ضر ة    لمل ب ي ه ب نل وب  باعكس ذ ك ح س ف   تغاا ب  
 ما يب فن مو مب ب علل بيةب ك فن  نرللتحل    وولل ت ك ب لحم    ب لغاا ب  فن  لاله بةبو 

ع واا ف مت ح س بةب ح ب لمب ة   بةب ح ب لمب ة ب أش يب ظلئ   ملنحل ب مظلئ  مشكل حلم   
لعل ف ح احل ب س لب أش يب ب  بو تغاا ب   ما يب فن بةبو  ظلئفحل  ب لحمه    ب مظلئ  ب ل  يسب ب 
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بةى ب س وي ث تغاا ب   ما يب فاحل ح س  سلمى   ظلئ  ذب  طلما ب مل  ان فن بةبئحل  لل
 . لوا ب لنرلل 
 لع فب ة   حنلص  ب ةب ح ب  مل  اوب فن ةح   ظلئ  بةب ح حا ب حل ن ب أ  لوح و  

 : ح س ب نحم ب تنخلس  حل    ب لمب ة ب أش يب ح  ط ي 
 مخلص ملنحلاوب ب أحا) شك ل ع مايبف ع  مالال ع ف مال ع  نحلا   ت لالت  ع وي ةه( . الأول :

 حا .ب لك تضل  تأطا بي ار يلي يمعلة ب أ الثاني والثالث :
 .ظل ك بخلأل  ف مول  ب أحالمبل  ب لسلمانب م بوا  ع ممولحل  الرابع :

  تضل  بولنلل ل  ب أحا    ل ولت  . الخامس :
 

 المحور الاول: منهجية البحث
 ثأولًا: مشكلة البح

تعلااااال ب لنرلااااال  فااااان ظااااال تنلفساااااوب ظماااااا ح  واااااولل معاااااي ب افلااااال  ح اااااس ب عااااال    لااااال  لر اااااو 
خااااالاه  نرااااا  ب للاااااا  تلاااااال   ت اااااك ب لحااااايسل   ااااا   ح اااااسب للااااااله ب علااااال  ااااا  ب عااااال  ا  فااااان ذ اااااك 
ب أشاااااا يبع  فاااااان إطاااااال  ذ ااااااك ترحاااااا  ب حل ااااااب إ ااااااس ب واااااال يبم بي ثاااااال  فاااااان  لاااااااله إةب ح ب لاااااامب ة

 عنلصااااا  يةب ح ب  مل  اوااااابع وااااااا تعاااااي  ااااايخل  حااااا  فااااان ةحااااا  إةب ح ب لااااامب ة ب أشااااا يب  ااااا  م ااااال 
ب اااااس ب لحااااا ك حااااا   ااااايى   ااااامة تصااااام   بة ب   مااااايحا    ملمااااا ي ع  ي مةاااااال ذ اااااك   ع حااااا  مفااااا بةبي 

ب ةب ح ب  مل  اوااااااااب  لث اااااااابي معنلصاااااااا ال  بةب ح ب لاااااااامب ة   مماااااااامحن اااااااايى بةب ب   نرللتناااااااال حاااااااا  
ب أشاااا يب  لث اااابي بمظلئفحاااال  ب علالاااال  ب للثا يااااب بانحلاااالع  صاااام ي ب ااااس تحي ااااي  شااااك ب محثوااااب  فلةااااال 

ح ب لاااامب ة ب أشاااا يب فاااان ب لنرلاااال  "ااااال تسااااح  حنلصاااا  ب ةب ح ب  مل  اوااااب فاااان ةحاااا   ظاااالئ  بةب  
 طا  ب لشك ب مشكل بةق فن ممو ب لسلؤ   ب توب:أب لأحمثب"  يلك  ت

 ب ةب ح ب  مل  اوب فن ب لنرلل  ب لأحمثب؟ حنلص   ل ان طموعب-1
 بةب ح ب لمب ة ب أش يب فن ب لنرلل  ب لأحمثب؟  ظلئ   ل ان طموعب-2
 اوب   ظلئ  بةب ح ب لمب ة ب أش يب فان ب لنرلال  ال  م ي حلالب ب تألط با  ب ةب ح ب  مل  -3

 ب لأحمثب؟
ثا   عنامك  الاةب ح ب  مل  اواب فان  ظالئ  بةب ح ب لامب ة ب أشا يب فان ب لنرلال  أاال  م اي تا-4

 ب لأحمثب؟ 
 ثانياً: أهمية البحث

 ب تن تنصو مالوب الب ب أحا    خلاه
 فحام ن بيةب ح ب  مل  اواب  ب لأحمثاب حا  نرلل بنلو تصم   بمح  يى ب عل  ا  فن ب ل -1

 . إةب ح ب لمب ة ب أش يب
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بيةب ح ب  مل  اوااب حنلصاا  فضاالاي حاا  بناالو الاامذلا سعكااس حلالاال  ب  تأاالط  بيثاا  بااا    -2
  ملمف بم   ب لنلفسب  ا ب لنرلل  بيخ ى. يب ظلئ  إةب ح ب لمب ة ب أش      

 ثالثاً: أهداف البحث
 ك  تحي ي مايبف ب أحا مللآتن:فن ممو تحي ي  شك ب ب أحا  مالال  سل

 ت يس   عل   ار يب ح   فحمم بيةب ح ب  مل  اوب  إةب ح ب لمب ة ب أش يب. .1
تحي ااي ب علالااب  بيثاا   عنلصاا  بيةب ح ب  مل  اوااب فاان  ظاالئ  إةب ح ب لاامب ة ب أشاا يبع   واالل  .2

 ال ماحل ظلات  عنميب مم غا   عنميب؟
 رابعاً: مخطط البحث الفرضي

لاب ب لنحلاوب ب صحوحب تلر و تصمي  ب علالب ب لنرقوب با   لغا ب  ب أحا مل رب إل ب لعل 
إذ حااي  لغااا  حنلصاا  بيةب ح ب  مل  اوااب ف ماان سعكااس طموعااب ب علالاال  ب لفل مااب بااا   لغا بتاا ع 

  لغا بي  سل لاي  ؤث  فن  ظلئ  إةب ح ب لمب ة ب أش يب بمصف   لغا بي  علليبي.
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 اً: فرضيات البحثخامس
ح ااس  لالمحااب  اا  ب ف مااول  للشااولي  ااا مااايبف ب أحااا  بخلأاال    رراا  ف ااي بحللااي ب ألوااا ت

 ب  ئوسب  ب ف عوب اع محل ظللآتن:
ت ل   ب الوب ب نسموب  اسو ب وللالمب  أعيك ب أحا فن ممو اللئج  صا   الفرضية الأولى: لا

  تش وص معيك ب أحا .
ةب ح ب لامب ة ب أشا يب بيةب ح ب  مل  اواب   ظالئ  بلب ب تألط با  حنلصا  تم ي حلا: الفرضية الثانية

 فن ب لنرلب لاي ب أحاع  تنمث   نحل ب ف مول  ب ف عوب بلآتوب:
 تم ي حلالب ب تألط  عنميب با  حنلص  بيةب ح ب  مل  اوب  بول رلب  تمظوف ب لمب ة ب أش يب. .1
  ح ب  مل  اوب  تي يو  ترمي  ب لمب ة ب أش يب.تم ي حلالب ب تألط  عنميب با  حنلص  بيةب .2
 تم ي حلالب ب تألط  عنميب با  حنلص  بيةب ح ب  مل  اوب  ت روب ب لمب ة ب أش يب. .3
 تم ي حلالب ب تألط  عنميب با  حنلص  بيةب ح ب  مل  اوب  تعميض ب لمب ة ب أش يب. .4

إةب ح ب لمب ة ب أش يبع  تنمث     اله ظلئ    تؤث  حنلص  بيةب ح ب  مل  اوب فن : الثالثةالفرضية 
 ب ف موب ب ف مول  ب ف عوب بلآتوب:

 بول رلب  تمظوف ب لمب ة ب أش يب. م ي تأثا   عنمك  عنلص  بيةب ح ب  مل  اوب فن  .1
 تي يو  ترمي  ب لمب ة ب أش يب. م ي تأثا   عنمك  عنلص  بيةب ح ب  مل  اوب فن  .2
 ت روب ب لمب ة ب أش يب.يةب ح ب  مل  اوب فن  م ي تأثا   عنمك  عنلص  ب .3
 تعميض ب لمب ة ب أش يب. عنلص  بيةب ح ب  مل  اوب فن  م ي تأثا   عنمك  .4

 سادساً: حدود البحث
 ت  ت سو  وي ة ب أحا إ س:

بللص   ت اك ب حاي ة ح اس ب لم ا  احام حنلصا  بيةب ح ب  مل  اواب  مث اال فان  الحدود المعرفية: .1
 ب لأحمثب. ةب ح ب لمب ة ب أش يب فن ب لنرلل إمعض  ظلئ  

 1/7/2017  غلسب 1/4/2017تللي ب حي ة ب   نوب   أحا     الحدود الزمانية: .2
 حلفراب فان  ب لصال ف ب ا واب  لالمحب  ا  تللثل ب حي ة ب لكلاوب   أحا فن الحدود المكانية: .3

 .ةام 
ب ااال   تااا  تم ياااا  ااااله ب لصااال ف مللالمحاااب  ااا  ب فااا بة ب عااال  ا  فااان تللثااال  الحددددود البشدددرية: .4

 بوللل ب  ب ولألاب ح اح .
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 سابعاً: منهج البحث
 لااي تاا   فان بخلأاال  ف مااولت  ملحللاالة ب واالألاب  لاانحج ب مصاافن  ب لح ا اانبا ح ااس ب ألواابحللاي 

بوااال يبم بيوااال او ب وصااالئوب   نحااال  عل ااال ب  تأااالط ب أساااوب   عل ااال ب  تأااالط ب للعاااية  خلأااال  
ب لأحمثاابع  إةب ح ب لاامب ة ب أشاا يب فاان ب لنرلاال ا  حنلصاا  بيةب ح ب  مل  اوااب   ط باا تأاالحلالاال  ب 

فضلاي ح  تحي اي لامح ب علالاب باا  اال   ب للغاا ي ع ظلال تا  بحللالة  عل ال ب احايب  ب للعاية  قوال  
إةب ح  ل   ب لأثا  ب لعنمك  حل   ب للغا ي  ملحلأل  مل حنلص  بيةب ح ب  مل  اواب اان ب للغاا  ب لسال

 ب لأحمثب ظللغا   عللي. ب لمب ة ب أش يب فن ب لنرلل 
 ثامناً: اسلوب جمع البيانات والمعلومات

تاا  ب حللاالة فاان تغروااب ب لالاااو ب نراا ك ح ااس ب لصاالة  ب لللوااب  ب ي بواال  ب ع  وااب  بي نموااب 
  لع م ل . أحاع فضلاي ح  ب حلللة ح س ب شأكب ب ي  وب  ر بفن  ممم مأفضل    ب لن تلع   

ع  ذ اااك  حصااا  ب للغاااا ب  ب وااالألابح اااس  ب ألواااام ااال ب لالااااو ب عل ااان )ب لرمو ااان( ف اااي بحللاااي 
ب حقوقوب ب للع  ب مل لشك ب بحيف ب لعل لاب ب يقو ب  حلع فضلاي ح  ب مصمه إ س  ا و  ا  ب للغاا ب  

 إةب ح ب لمب ة ب أش يب.   خلاه ب ي بول   ب مللمل   ب لؤ فل  ب ل ي ب فن  لاله بيةب ح ب  مل  اوب   
 تاسعاً: وصف الأفراد المبحوثين

ب لأحمثب ب ل   سل ممل  ع م ل  ح   حلم ب لنرلاب  ول  ب ف بة ب لأحمثا  فن ب لنرلل ت  بخل
 ل ب بتحاال  ب اال    حاا   سااؤ  ول   يلللعاامل مصاالاوول ع   لم ااو ذ ااك ب لصاام  تلث اات حانااب ب فاا بة 

ب لصل ف ب ا وب فن  حلفرب ةام  ب شعو  ب مويب  ب  ئوسب فن ب لأحمثا  ب عل  ا  فن ب لسلم   
( بواللل ح  تا  68تا  تم ياا بواللل ح ب والمولل ح ااح   ب لان ب غات ) لاي    ب ل   ت  بخلول ا  حشمبئوليع

( %88( بواللل ح تلثاال )60( بواللل ح ع  الب فاعل حاية ب وااللل ب  ب لان  ا ى تح ا حال )60بوالعلةح )
  حب.   ب وللل ب  ب لم 

 

 المحور الثاني: الإطار النظري للإدارة الالكترونية
مة  ب لراام ب  ب ل نوااب ب ممااا ح  ب واال يبم ب للناال ن  نلل اال  ب ثاام ح ب ل نوااب إ ااس إواايبث تغاااا ب  
 ما يب طل ت  نرلل  بيحلله  ب حكم ل   ب للاللعل  ح س وي ومبوع  ت تو ح س االب ترام ب  

 ح  ترمو حااال وااااا مصاااأحت  نرلااال  ب  ااا ل ب حااال ن تعللاااي   وااال  كماااا ح فااان ار ياااب بيةب ح ب لعلصااا
 لراام ح   علاال  بيةب حع فضاالاي حاا  ظحاام   فاالعو    ساالول  حي اايح تنلوااو ب للااال    ب  رلحاال  

 ب ل ل فب.
 يحيف الب ب لحم  إ س تنل ه بيط  ب نر يب  لإةب ح ب  مل  اوب    خلاه تس وب ب ضمو ح س 

 لحي فن  سلايح  ةح  ب لالاو ب لايبان   أحا.بيط  ب نر يب ب لن لي تس
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 أولًا: مفهوم الإدارة الالكترونية
 بيةب ح  ا   ي اي  الاب المذلا ب    إ س  ب تصل   ب لع م ل   ل نوب ب س يا ب لرم  مةى

 محلل حااالع  سااالمى   ااا  تحسااا  ب ما  ل بطوااابع ظااان بيةب ب  م ااالم ب لل ب اااي  ب لحااايك ب لنااالفس فااان ظااال
 م  ب  مل  اواابع ب حكم ااب إةب ح م  ب  للواابع مااليةب ح  تساالال  ح ااس بصاار ح  اال  ااام عخااي لتحل   امةح

 (Harrison & Samson, 2002: 97)فاليةب ح ب  مل  اواب  ا    حاب ارا  . بيةب ح ب  مل  اواب
ح ااس ماحاال بواال يبم بيةب ح  شااأكب ب ال اااات   واالئل تمنم م واال ب لع م اال  بيخاا ى  لوعااليع بحاايف 

حل وب ب تصله  تألةه ب لنللال  ح س ب  ب ب لفلم ع  ب مصمه إ س  صالة   ي ايح  شا ظلو تسحال 
 ااية   لنرلااب مراا ق  ي اايح  إبيبعواابع  ضااللل الااال  ب لنرلااب فاان حصاا  ب لع م اال . فاان وااا  مل 

(   ى مأل بيةب ح بي مل  اواب اان لاي ح ب لنرلاب ح اس ت ايس  ب  اي ل   تأالةه 16 :2003)ب عل كع 
مل مواالئل ب  مل  اوااب ظشااأكب ب ال اااات م  مك شااأكب بتصااله ب مل  اوااب فولاال بانحاال   ااا   ب لع م اال 

ب لمبطنا    نرلل  بيحلله ب للعل  ا   عحل مسحم ب  ةلب حل وب   ألل ظ فاب  فان  لات ملصا   اا 
مااااللل خصمصااااوب  ب اااا  ب لع م اااال . ظاااال ك  اااالو  مأاحاااال بيةب ح ب لاااان تساااال يم شااااأكب ب ال اااااات 

ل ب لع م ل   ب تصل   بيخ ى فن ة ج حل ول  ب لنرلب  ا ترمو ال  االه ب لمنم م وال  تمنم م و
 .(Kim, 2003: 2)بحيف تحسا   مةح بيةبو  تح ا  ب مفلوح  ب فلح وب   لنرلب 

  ب مفاالوح بيةبو  سالمى    فااا تسال يم ب لان ب موااا ب ( مأاحاال ت اك13 :2007 يالظ  )ب صاا فنع 
 ب  مل  اواااب  ب  وااالئل  ب لفمااا ب   بية اااب ب  مل  اااان بي شاااوف تسااال يم احااالي م  بق مااالا إةب ح  اااان

 يعل اااي )ب سااال لنع  حلاااله ب لع فااب. ح اااس مولواال  تعللاااي  ل ااايح  لر أاال  ت مااان إةب ح  اااان ب صاامتوب
 ب م قواااب ب لعااال لا  حااا  مل وااالغنلو  للثااال بيةب ح ب  مل  اواااب اااان  فحااامم شااالئا( ماااأل 32 :2008
ب  ااي ل    تحمياال ب لع م اال   لمنم م واال ب مبوااا ب واال يبم ط ياا  حاا   مل  ااانبي ب لكلااو  إواالاه
  نفلح  سأ ل.  لس س ب خرمب  وسو  عل لالحل ث   كلموب إ  بوب  إ س ب عل ب

إ س مل  فحامم بيةب ح ب  مل  اواب سشاا   (Turneer & veickgenannt, 2009: 15) ي ى 
  حلال بيةب حع  تشالل  لواا مشاكله ب لأالة   ب للال ياب إ س بول يبم ب مولئل ب  مل  اوب فن تحسا

ب  مل  اوااب  ااا ب   االئ   ب لنرلاال  بيخاا ىع فضاالاي حاا  ب واال يبم ب اايبخ ن  لمنم م واال ب لع م اال  
 ب تصاااااال   بحاااااايف تح ااااااا  ب لمل اااااال ب اااااايبخ ن  ب  اااااال  ن  علاااااال ب لنرلااااااب ب مل  اولي. لااااااي مشاااااال  

(Bulletin, 2010: 1)  ب لنرلااب مأفضاال ب  لب واال   لم اااي  ساالميل  حل وااب  اا  مأاحاال مةبح تاا  ة
 ب ل ل ي  ب  مل  اوب    خلاه ب مولال  ب لن تحصل ح احل ب لنرلب  ا  سلمى حل ن    ب  للمب.

( مل فماااا ح بيةب ح ب  مل  اوااااب تلعاااايى مكثااااا   فحاااامم ب لكننااااب 3 :2006بانلاااال  اااا ى ) ماااامبل ع
 فحاااامم تمل اااال ب مولااااال   ب لع م اااال  بااااا  بيةب ب  ب  لصااااب مااااعةب ب  ب علاااال ةبخاااال ب لنرلاااابع إ ااااس 
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ب ل ل فااب  ب للعاايةح  بواال يبم ت ااك ب مولااال   ب لع م اال  فاان تم واا  وولوااب  إ اا بوب  حلاال ب لنرلااب 
احاااام تح ااااا  مااااايبفحل  تاااامفا  ب ل  اااااب ب لا  ااااب  لاوااااللالمب   للغااااا ب  ب لللاو ااااب واااامبو ب يبخ وااااب م  

 لوااااا  كمااااال  بيةب ح  اااا  ت رااااوب  تنفااااال   للمعااااب  ت اااااو   ب  ل  واااابع  تشاااالل بيةب ح ب  مل  اوااااب
 تحفاااا ع إ  ماحااال تللاااا  م اااي تحل ح اااس تمااامي  ب لع فاااب مصااام ح  سااالل ح  تمظوفحااال  ااا  ب ااال تح اااا  
بيااايبفع  تعللااي بيةب ح ب  مل  اوااب ح ااس تراامي  ب منوااب ب لع م لتوااب ةبخاال ب لنرلااب مصاام ح تح اا  

هع  ب شاكل بلآتان  مماح  فحامم بيةب ح ب  مل  اواب حناي بواال يبم تمل ال ب  ؤياب   ا  ثا  مةبو بيحلال
 ارلم  لمل ل.

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  فحمم بيةب ح ب  مل  اوب (2ب شكل )
 .3ص ةح  بت لذ ب   ب ع ب  لا حع  ص عع   ظ  ب لع م ل    "الإدارة الالكترونية"(ع2006:  ممبلع  مفت.)المصدر

 
  مل  اوااب ااان إةب ح تلاال    ظلئفحاال ب حلولةسااب ظاال ل روب مل بيةب ح ب ب ألوااا لاال ت اايم  اا ى 

 ب لنرااو   ب لم واا   ب  للمااب  ب لحفااا  مأواال او   واالئل ت نوااب  شااأكل  بتصاال    ل ي ااب تلاعاال  اا  
ب مظاالئ  بيةب يااب حنلصاا  مكثاا  فلح وااب  ظفاالوح   اا  خاالاه تم واا  ب لنرلااب احاام  لل وااب  ظلئفحاال 

 مشكل إ مل  ان.
 دارة الالكترونيةثانياً: أهمية الإ

ترحاااا  مالوااااب بيةب ح ب  مل  اوااااب  اااا  خاااالاه لااااي تحل ح ااااس ب وااااللالمب ب حقوقوااااب  نلاااالئج ب ثاااام ح 
 ب لاااان تساااالس ثاااام ح  -( Grantمحسااااو  مك ) -ب صاااانلعوب ب ثل ثااااب ب لاااان ظحاااا   احلسااااب ب لسااااعانل  

ب ل نوااب ب  للوااب  ب لع فااب م  ثاام ح ب لع م اال   صاام ي إ ااس ب للصاالة ب  للاان ب لاي ااي ب االك تلااا  مرحاام 
 ب تصااال   ب حي ثاااب  خصمصااالي شاااأكب ب ال اااااتع  تللا اااس مالواااب ااااله بيةب ح فااان بوااالوعلب ااااله 
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ب لرااام ب   لمب حاااب تحااايسل  ب  ااا ل ب مبواااي  ب عشااا ي   ب لاااأثا  ب مماااا    عم لاااب  إ غااالو لاااامة ب لنراااو  
لة صاانلحن إ ااس بللصاالة ع  ب لحاامه ب لااال ك  لاللصاالة  اا  بللصاا-ب للالاوااب  - ب للااال ح ب  مل  اوااب 

 ب لمواف  الإةب ح ب  مل  اواب  اا االب ب للصالة  ظال ك ب والفلةح  (Grant, 2008: 445)ب لع فاب 
 ااا  ب لنااالفا ب مماااا ح  لمنم م وااال ب لع م ااال   ب تصااال    خصمصااالي ب ال ااااات  مااال  ااا  ب لنللااااا  

ب فاااا ص  اااا   حااااب  إسلااااالة   ب لاااام حا   ب   اااالئ ع  ب وااااللالمب  لااااأثا ب  ب ال اااااات ب ممااااا ح فاااان خ اااا 
 .(Harrison & Samson, 2002: 97)ب لحي يب      حب مخ ى 

 ب  مل  اوب    خلاه ب شكل بلآتن:كلل سلك  تمموح مالوب بيةب ح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ( أهمية الإدارة الالكترونية3الشكل )
 اواااب فااان ب ل راااوب ب وااال بتولانع إواااحلم حنلصااا  بيةب ح بي مل   (ع2009: مطحاّااا ع  اااماس  حلاااي خضااا .)المصددددر

 48ص ، جامعة الموصل ول ب  ل سلا  غا   نشم حع ظ وب بيةب ح  ب للصلةع 

 أهمية الإدارة الإلكترونية

 كسب الميزة
 التنافسية

تطوووير العاقووات  -

مووولأ الأفووورا  

 ذات العاقة
 

اختصار 

 الوقت 
في إنجاز 

الأعمال 

 الإدارية

 إدارة
 سلسلة
 القيمة

تبسيط 

 الإجراءات
ليل وتق

 العمل
 الورقي

دعووووووووووووم عمليووووووووووووة 

 :التخطيط
المشووووووووووووووووووووواركة  -

 .بالمعلومات
الوصووول السووريلأ  -

 .للمعلومات

تسويق 

 أكثر
فاعلية 

 وأرباح
 أكبر

أهمية الإدارة 

الإلكترونية على 

مستوى منظمات 

 الأعمال
الأعمال  -

 الإلكترونية

 دعم عملية
 التخطيط

 واتخاذ القرارات

 القضاء على

 البيروقرافية

ين حست

عاقة 

ة الحكوم

ملأ 

الموافنين 

 والزبائن

تحسين 

جودة 

الخدمات 

العامة 

 الحكومية

 تقديم الخدمات
 ساعة 24إلكترونياً 

 أيام في الأسبوع 7

الشفافية 

والوضوح 

 الإداري

أهمية الإدارة 

الإلكترونية على 

مستوى منظمات 

 القطاع العام
الحكومة  -

 -الإلكترونية 
د اسوووتثمار أفضووول للمووووار -

 )الكفاءة(

إرضوواء أفوورا  التعاموول  -

 )الفاعلية(

 البقاء والنمو والاستمرار

 الأعمال الإلكترونية

E-Business 

 الحكومة الإلكترونية

E-Government 
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 :2006)ب  حرااالانع (  38 :2008 )ب سااال لنع (47: 2008 ااا ى ظااال  ااا  )ب ع يشااانع كلااال 
 :بلآتن ( مل مالوب بيةب ح ب  مل  اوب تم      خلاه19

 ب ب ل ل فب ةبخل ب لنرلب.ب يلب  ب ممم  فن ب عل ول  بيةب ي .1
تراامي  بنوااب تحلوااب حل ااب فاان و اال ب ل لاااب  ب لشاافا    قوااب ب ولول اال  ب ل لاوااب فاان با لاان ب تصااله  .2

  ب حموأب. 
 تسحال م  بو ب تصله با  ة بئ  ب لنرلب ب ل ل فبع  ظل ك  ا ب لنرلل   بي ح ح بيخ ى. .3
ل ح ااااس ب الااااال  ب ساااا يا  ب اااايلا    لحاااالم ت  ااااال ب حللاااالة ح ااااس ب علاااال ب اااام لنع  لاااال  ااااؤث  بسلالبواااا .4

 ب لعل لا ع  ينعكس بسلالبول ح س بغ و ب لؤوسل  فن حل وب ب حفظ  ب لمثا ع  لل  ؤةك إ س حيم 
 ب حل ب إ س م لك    ل  ي . 

تحمياال بي اايك ب عل  ااب ب  بئاايح حاا  ب حل ااب إ ااس م اايك حل  ااب  حاال ة   مولواان فاان تنفااال اااله بيةب حع  .5
لأااااال  لمبكأاااب ب لرااام ب  ب لاي ااايح ب لااان طااا م  ح اااس ب لنرلاااب  ب وااالغنلو حااا  حااا  ط يااا  إحااالةح ب 

 ب لمظفا  غا  بيكفلوع  غا  ب  لة ي  ح س ب لموف  ا ب مما ب لاي ي.
ب  صمصاوب  بي االل وااا تلللااا بيةب ح ب  مل  اوااب ملعال ا  ب  صمصااوب  ب سا يب ب لنلوااأب  بي اا   .6

 ل فن  لاله خي ب ب لسلفاي. ب لصيبقوبع  لل  ؤةك إ س المال  ترم ا
 حيم تم ب    ول  ب علل  ب لعل لا . .7
 

 ثالثاً: خصائص الإدارة الالكترونية
 حل وااب ك فااب ذب  كثااا ح مشااولو ح ااس ب حللاالة  اا  كمااا  مشااكل ت  اال ماحاال بي مل  اوااب بيةب ح ت  اال   

 ب عااال  ا   ظثااا ح    لاواااب ب  ب حاااي ة ب لكلاواااب ب ااام ق  مب  اااال  ااا  ب ل  ايسااابع بيةب ح ح احااال تعللاااي كلاااات
 نال ) صارفس(   يعا   بيةبوع فان  ب يلاب تعاا  ب سا حب ب لان بي ام      غا ال ب لألان  م ل ب

 :(25 :2008) ه ةومبلع  ب لل وبع ب ن لط بي مل  اوب فن بيةب ح خصلئص ما 
 وفرحل.    بي  ب ل فل  إةب ح .1
 فاااان  ب ساااا حب ح احاااال ب لعااااي ل وااااحم ب واااااا ب م قوااااب  اااا  بااااي  بي مل  اوااااب ب مثاااالئ  ح ااااس ب حللاااالة .2

 بول  لححل.
 ب  لللر.     إ س  لاال له ب حل ب ة ل  معي ح  ب لؤتل ب  وضم  إ كلاوب تمفا  .3
  ب مب ة. ب صلة  ح   فعّله و يا كمي ل بي مل  ان ب م يي تمف  .4
  ب لم فب.  ب لاحي ب ملت    ب ل يي تمف    ل لل ن بيحلله  سا  بي مل  اوب ب لللمعب تمف  .5

( مأا  فضلاي حا  بل خصالئص  والل  االه ب لنرلال  ب لان ترما  3 :2002 ي ى )ب حلةكع 
ول ولي  فلعو  بيةب ح ب  مل  اوب تحل  ح س ظل  نرلب فان مك  كالل ب مايو  ب والعيبة ب لاايك   لللاا 
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حل ب ما ااب بحااله ب لااا ب  بحاايف ب  حاالق ب ظااو ب لراام  ب ساا يا   للانااو بوللاال   ب ل االةم ب لاان تف ماا
ب لحورب  ا  ظال  لااو فان حصا  ب سا حب  ب لع م لتواب  ب لنالفس ب حالة فان ت ايس  ب  اي ل   ب سا ا 
بنلوي ح س  عل ا  ب سحم ب  ب فلح وب  ب مفلوح  ب نمعوب  ب ملوب  ب للاو بع  االه ب سالل   ب  صالئص 

 (70 :2012ان ظللآتن: )الااوع 
بةب ح للب اااب   لمواااا حل لوااالي   مصااامه إ اااس بوااامبق  فلمواااب ب عم لاااب: تلصااا  ب ةب ح ب  مل  اواااب ملاحااال  .1

 تنلفسوب  لن  ب  تسلغل  ل  ف ت  ب عم لب  ا  فا ص فان تح يا  بيوامبق  خفاض ب لع يفال  ب مل ظواب 
  ولس إ غلئحل. 

ب لنلفسب:تلك  بيةب ح ب  مل  اوب بيةب ح  ب عل  ا     لي ح حل وب ح س ب لغاا   ب لماوف  ب لنال  ح فان  .2
واال بتولاول  بحاايف ب فاام  فاان وااألق ب لنلفسااب حاا  ط ياا  غاا   بيواامبق  بكلشاالفحل ب  حاا  ط ياا  ب 

تح ا    بسل تنلفسوب حل وب ظل  ال ب لمل وف ب  و حب فن تس و  ب لنللال  ب  تنفال ب  ي ل  ب  بوللام 
لع م ااال  ب ر أااال  حااا  معاااي ب  ب  ت ااالو مااال لامةح إ اااس مح اااس ب لسااالميل  مل وااالفلةح  ااا  تمنم م وااال ب 

  ب تصل  .
ب لع م ل : تعي حل وب تحي ي  صلة  ب لع م ل   تمصوفحل  تحمي حل ب س لا ب ب  تانعكس ح اس بيةبو  .3

 ةبخل ب لنرلب  خل  حل    ما  ولل  بيةب ح ب  مل  اوب.
  كاالل ب علاال ب فل بماان: تلللااا ب ةب ح ب  مل  اوااب مل بساال يالااال  ب لحاالم ب ام وااب فاان ب ملاات  ب لكاالل .4

غاا  ب لحااية   مشا  ط  سااأ ب طأعاليع واااا  اللك  ب عاال  مل  ا  ب اايخمه  ب  ا  لا  اا   ب اس ب لنرلااب 
 بي ل وي ة ب   ي بل تعا  ت يس  ب  ي ب ب  تسحا حل.

ب ل  ااااب: تللاااا   نرلااال  ب ةب ح ب  مل  اواااب مل ل  ااااب ب عل واااب  تلح ااا  ملصاااس غلسااال  ااااله ب ل  ااااب  .5
 ب  ي واااب ح اااس بوااال  شاااأكب  م حاااب تعللاااي مصااام ح ظل  اااب ح اااس  حناااي ل  ااال  بنااالو بيارلاااب بيالل واااب

ب تصله ب  مل  ان  لي ب  ب حلوأب  يضل  ذ ك تح   ة  ب لصمى    ب لنسا   ب لفلا  ملل سكفل 
ظحم  اله ب ل  اب  ب  شللب فن ب ةبو    خلاه تألةه ب لع م ل  ح  ط ي  ب  تمظم  )**(  حا  

 ااب فان تم ياا ب مظالئ  مشاكل  امف    لنرلاب ب كلاواب ب واللالمب ط ي     اب فن ح اي ب صاف ل      
 ب س يعب  ب سلالبوب يك تنفال.

 
 
 
 

                                                 
 )**(

 .التي تحكم تناقل وتبادل البياناتوالشروف القواعد البروتوكول: مجموعة من 
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 رابعاً: عناصر الإدارة الالكترونية
: ب لكمااااال  ب للةساااااب أولاً تشاااالل حنلصاااا  بيةب ح ب  مل  اوااااب ثلاثااااب  كماااااال  مولوااااوب ااااان 

حااااال    ح لتحااااال ظل رلمعااااال  ب لااااان تضااااا  م حااااا ح ب حلوااااامب  ب  ااااامبةم  ارل Hardware  حلوااااامب 
 ب مل ا ب   م ح ح ب صم   ب للوحل  ب ضمئوب  م ح ح ح   ب لع م ل    ولئب ب ل  ي   غا الع 

 تشلل ب ب ج ب نرلم  ثل ار  ب لشغالع  ار  إةب ح ب شأكبع  ب لاايب ه  Software: ب م  لاول  ثانياً 
ل   ثااال بااا ب ج ب م ياااي ب  مل  اااانع ب  مل  اوااابع  مة ب  تااايلا  ب م  لاااابع ظلااال تضااا  بااا ب ج ب لرمو ااا

: شااااااااأكب ب تصاااااااال   ثالثدددددددداً   اااااااا ب ج ب للااااااااال حع  لمبحااااااااي ب مولااااااااال ع   اااااااا ب ج إةب ح ب لشاااااااا  حل ع 
Communication Network  ب االك سعااي ب عنصااا  بيااا   اا  ب نلوواااب ب فنوااب إذ بي ااا      ااامة

 باااتع ب كساال باتع  ي ااا فاان  االإةب ح ب  مل  اوااب  يشاالل ب شااأكل  مل ل اا  مامبححاال: ب ال اااتع ب ال
ل ااو اااله ب عنلصاا  صاانلر ب لع فااب  اا  ب لاامب ة ب أشاا يبع  ب اال   سلث اامل ب قواالةب  ب  للوااب  اا  ب منوااب 
بياسااالاوب  ب مظوفوااااب  لنرم اااب بيةب ح ب  مل  اواااابع  ظااال  اااال سشااالل  م  ب لااااله ب فمااا ك  ب لااااي   ل 

 :2009ضيه مل  مك ظلاي    )مبم م ما ع (  يع28 :2010 ب لحم مل   لمب ة ب لع فوب )حميب م ي ع 
 (ع  ظلل  ممح فن ب شكل بلآتن:59 :2009(  )مطحاّ ع 36
 
 
 
 
 
 
 
 

 (4الشكل )
 عناصر الإدارة الإلكترونية

 
ة   بيةب ح ب  مل  اوااب فاان ت شاااي ب  ي ااب ب علم وااب فاان ب م ساال  ب للحاايح  (ع2001) حمااي ب ماا ي ع حشاام .ب لصاي : 

 .28 ول ب  ل سلا ع ظ وب ب ح مق  ب ع مم ب سولووبع  ل عب  نلم ك _ لسنرانبع ب لا بئ ع ص ب   يكوب  ب لا بئ ع
 
 

 صنلر
 ب لع فب

عتاد 

 البرمجيات الحاسوب

 شبكات الاتصالات
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 المحور الثالث: الإطار النظري لإدارة الموارد البشرية
 ب لنرلال  تسال ي حل ب لان ب لامب ة ماا  اان ب أشا يب ب لمب ة مل  امم ح احل ب للعل ف    مصأح

  اا  ب موااا ب  ب غلسااب  ااام  ب  ااي ل ع بيالااللا فاان  ب  ئوساان  ب لفماا ب عنصاا  ااام ب حي ثاابع فلياساالل
  ااي    لاال  إوسلوااحل ب اامبحن ب ناالمض  ل محاال ب لنرلااب ماالا  مسضاالي   ااام  ب  ااي ل  بيالااللا حل واال 
 مويبث.    وم حل

 يحااايف اااالب ب لحااام  إ اااس تنااال ه إةب ح ب لااامب ة ب أشااا يب  ااا  خااالاه تسااا وب ب ضااامو ح اااس بيطااا  
 ي فن  سلايح  ةح  ب لالاو ب لايبان   أحا.ب نر يب ب لن لي تسلح

 أولًا: مفهوم إدارة الموارد البشرية
تؤظي ب لم حل  ب حل وب ح اس ما   ح ب اللالم مال لمب ة ب أشا يب فان ب لنرلال  ظعوايى ب موالئل 
ب لن سلكا   ا  خلا حال تح اا  بياايبف ب وال بتولاوب   لنرلابع  تأووسالي ح اس ذ اك ف اي مواني  االه 

ي  ااب بي  ااس ب ااس بةب ح ب لاامب ة ب أشاا يبع  قول حاال بلم واا  اااله ب لاامب ة تم احاالي واا وللي  ااا  ب لحلااب مل 
خلاه ب اشرب ب لن تلل وحل فولل  لع   بلي يو  ترمي   صولاب  تعميض  باي للا ب لامب ة ب أشا يب 
 فااان ب لنرلبعف اااي ح فااات بةب ح ب لااامب ة ب أشااا يب  ااا  لمااال ب عي اااي  ااا  ب ملااالب  ب أااالوثا  وااااا حااا ف

( إةب ح ب لاامب ة ب أشاا يب ملاحاال ذ ااك ب نشاالط ب ةب ك ب للع اا  بلحي ااي بولول اال  27 :2000)شاال ي، ع
ب لشاا  ر  اا  ب  اامح ب عل  ااب  تمفا ااال مليحاايبة  ب مفاالوب  ب لحاايةح  تنسااا  ب واالفلةح  اا  اااله ب ثاا  ح 

 ب أش يب مأح س ظفلوح  لكنب.
ب ل تأراب معلال ب لامب ة ب أشا يب فان  إ اس مل بةب ح ب لامبااو (Dessler , 2000: 12) يشاا  

ب لنرلاااب تااال  حمااا   لالمحاااب  ااا   ظلئفحااال ب ل صصاااوب ب لااان تشااالل تح اااال ب مظااالئ  فااان ب لنرلاااب 
 تحي اااي بولول لتحااال  ااا  اااالب ب لااام ةع  تمظوفحااالع  تاااي يمحلع  ترمي اااال  تعميضاااحل  تحفا اااالع  ت ااامي  

 ب أشا يب ب لامب ة ماأل إةب ح (Mondy & Noe, 2005: 4)بةبئحال  حلالال  ب علال بانحال.  يالظ  
 ماااااايبف  ااااا  م ااااال تح اااااا  فااااان ب لنرلاااااب ب عااااال  ا  بيفااااا بة ب لااااان تلح ااااا   ااااا  ب لنفعاااااب تعنااااان ت اااااك
  لنفااال ب لر م ااب  ب سولواال  ب للل واال   لالمحااب مأاحاال(62 :2007)بباام ب نصاا ع  ح فحل ب لنرلااب.
 مكلاال ح ااس  ظلئفحاال للل وااب  بيةب ح إ احاال تحلااللا ب لاان ب أشاا يب ماال نمبون ب للع  ااب بياشاارب   ل اا 
  ترمو اااال  وولواااال  ملالوااااا تحاااال  إةب يااااب  ظوفااااب ( مأاحاااال23 :2008  بال)ب  حراااالانع  كلاااال   اااا .

      ب للاللااااع   مف بةاااال ب لنرلاااب ماااايبف تح اااا  إ اااس تحااايف  ب لااان ب لنرلااابع ةبخااال ب أشااا يب ب عنلصااا 
 ت راوب ثا    ا  رلابب لن  ظالئ  بلح اال خلصاب   ا ب ج ماشارب  ا   لالمحاب خالاه  ا  ذ ك  يل 

 فعله. مشكل  ترمي ال  تحفا ال  ت اولحل  بخلول ال  تي يمحل  بول رلبحل ب أش يب ب لمب ة
  ا  ب لامب ة ب لنرلاب بولول ال  بلحي اي ب ل تأراب بياشارب لواا( ملا81:2010 ح فحل )تمفاا ع

 بحيف ب ولفلةح مل  بعب  ب  حلسب    ب لحفا  ب لعميض   نححل كفلوتحلع   فا لي بتحلع  تنلوب ب أش يبع
 .ب لنرلب مايبف تح ا  ب ل     فم ال  حيال    ب  صمى 
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 ب لمب ل  تح ا  تسلحيف ب لن ب لاحمة ( إل إةب ح ب لمب ة ب أش يب ان36:2010 ي ى )مبمشو بع
 ب لنرلب. ب عل  ا    ص حب  ص حب بيف بة با 

 ح ب لامب ة ب أشا يب فحنال   ا  يةب مأل انال  تأال   يحرالو  فحامم  حاية ب ألوا لل وم    ى 
 ظ  ح س ماشرب اله بيةب ح  مخ ى  ظ   ح س تح ا  ب لمب ل با  ماايبف ب لنرلاب  ماايبف بيفا بة 

 مصااامه ب عل  ا عم ااال ب نرااا ح ب حي ثاااب فااان  فحااامم إةب ح ب لااامب ة ب أشااا يب ف اااي  ظااا   ح اااس بحلأااال ه ماااا 
يب ان حل واب ب اللالم  ب ل ظاا  ح اس ظال  س ممو ذ ك سلك  تع يف إةب ح ب لمب ة ب أش  . حب لنرلب

 ل  لع   مل لم ة ب أش ك ب لك تحلل   مسب  نرلب  لح اا  ماايبفحل ب لنشامةحع  االب سشالل بللنالو االب 
ب لاام ة  تمظوفاا ع  تي يأاا   تراامي هع  ب حفااللإ ح واا ع  بيشاا بف ح ااس بواال يب  ع  صااولال ع  تم احاا  

  لح ا  مايبف ب لنرلب.
 

 رة الموارد البشريةثانياً: أهمية إدا
تنأااا بالوااب بةب ح ب لاامب ة ب أشاا يب  اا  طموعااب حل حاال ب االك  لصاا  مل صااعم ب  ل  حاام  حل حاال 
ب عنص  ب أش ك ب لك سعي مكث  ب عنلص  ت  ألي  تغاا بي  مصاعمحل تنماؤبي مسا مظ  ب لسال م نع فضالاي حا  

اشاارب  لوااا ب مواايب  ب ةب يااب ب رموعااب ب ح ظوااب ب لاان تلللااا بحاال اااله ب ةب ح  ل  ظلئفحاال تل  اال ب
  لنرلاابع فحاان ب لاان ت اامم مع اايبة اااله ب مواايب  مااليف بة ب لا  ااا    علاال فاحاال  تشاا ف ح ااس تنلااالح  
 ترمي ا   تضاا ب واس ب ع لواب   لعل ال  عحا   تشا ف ح اس تنالغ  وولوال  بةب ح ب فا بة مل ل ا  

 ب لامب ة (مأل32 :2007)ببمب نص ع  مبامحل با    ل   ب مويب  ب ةب يب فن ب لنرلب. واا  لظ 
  لح ااا  مل ب لسااالحال  ااا  بااال سلكااا  فااالا  نرلاااب مك  نلاااال  كماااا ح بوااال بتولاوب مالواااب تلثااال ب أشااا يب

 ذ ك  بيفا بة إ اس ب لنرلاب تفل ا  كلاات ب خ ى ظل لمب ة ب لل وب  ب للةساب إذب   لمب ة بي ثل ب ول يبم
 (ماأل24 :2008 ي ى)ب  حرلانع   نح . ب لر م ب ح  ظلئف مةبو ح س  ب  لة ي   ب لؤا ا  ب لحل ب 
 :  ن فولل تل ظ  ب لنرلب  سلمى  ح س ب أش يب ب لمب ة بالوب

 بي كلاواال   لوااا بواالغلاه خلا حاال  اا  سلكاا  ب لاان  ب  اامح ب لاايب  ب ع اال ااام ب أشاا ك  ب عنصاا  سعلماا  .1
 م  إالل واب مكلاات وامبو بب لنرلا االه إ احل تسعس ب لن بيايبف  تح ا  مل لنرلب ب لم مةح ب للةسب
 .ب  تلمي وب تسميقوب

 قولاب تل ب اي ذ اك  ا  ب عكس ح س با  الاي مل لنرلب ب لم مةح ب للةسب ب لمب ة قولب تلنللص وا  فن .2
 وس  ح س ب علل م   ح   ل لل ن  خ ع معي  م ل قولل  تل ب ي مصلا تلثل باحل واا ب أش يب ب لمب ة

 . ن  ب ولفلةح
 بيخاااا ى  بيةب ب  بحلاااله إحللااااب حااايم ح ااااس ب أشااا يب ب لااامب ة  اااا  ب ولول ااال  ت ااااي   وسااا  سسااالحي .3

 .مل لنرلب
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 مة  ب لان بيواألب  ا  مالالحال ب أش يب ب لمب ة إةب ح ( تملسو23:2013 يضوف )ولمة  ب   شبع
 :  ن فولل اله بيوألب بب    تللثل بحلع ب الللم إ س

ب علااال  فااان  ب لسااال بح  ةب  ب فااا  فلعوااابب تلع ااا  لااامباا  إصااايب  خااالاه  ااا  ب حكااام ن ب لااايخل -1
 .ب  لللحن  ب ضللل

 .  لنرلب  ب يبخ وب ب  ل  وب ب ما ب فن  ب للغا ب  ب لرم ب  -2
 .ب صحن  ب لل ا  مل  ي ل  ب للع  ب ب لش يعل  ب    -3
 .ب لنرلب مصمه    مصل إ س إالللا حنص     ب أش ك  ب عنص  إ س ب نر ح تغا  -4
 .ب علل  لاله فن   عل  ا  ب لبتوب ا ب ي بف ب حل ل  ح س ب ل ظا  -5
 .مليةبو ب للع  ب ب ع لوب ب لامباو فن ب ل حملإ ب الللم  يلةح -6
 ب   ظلا حب للكان  عل  انمامإويىأالليف ب بتل فم يب ب ف سفوب  لعل  لعل  مى ب أش يب. -7

 ثالثاً: وظائف إدارة الموارد البشرية
 ملحلأل ااال ب ل ل فااب ب لنرلاال  ةبخاال بيةب يااب ئ ب مظاال مااا   اا  تعلماا  ب أشاا يب ب لاامب ة إةب ح مل
 بتفاالق اناال  ف ااوس بيالوااب ت ااك  اا  ب اا غ   ح ااس ةبخ حاالع تاال  ب لااس ب م وااب بيةب يااب ب عل وااب  اا   اا و
 تأعال  ب لحالم ب مظالئ  االه ت ل   واا   حلم  ظلئ     ب أش يب ب لمب ة إةب ح  تلضلن   ل  ح س

ب ل ل فاابع إذ تأل ناات ب بو ب أاالوثا  مصااية  مل لنرلاال  ل  ا ب عاا  بيحلااله  ولااا  بياشاارب  خااللاف
تحي ايا    مظاالئ  ب  ئوسااب يةب ح ب لاامب ة ب أشاا يبع  لااي  الو  اااله ب لأل ناال  الولاااب  حاااح   بة بكحاا  
  لفلعو  ب ولووب  ب لرم ب   ب  ضلسل ب ةب يب فن إةب ح ب لمب ة ب أش يبع  الب  ل ونلايه فن ب لاي ه 

 تح ولاي لآ بو ب ألوثا  ومه  ظلئ    حلم إةب ح ب لمب ة ب أش يب. ( ب لك سرح 1)
 تحليل آراء الباحثين لوظائف إدارة الموارد البشرية( 1الجدول )

 السنة الباحث ت
تخطيط 
الموارد 
 البشرية

استقطاب 
وتوظيف الموارد 

 البشرية

تعويض 
الموارد 
 البشرية

تدريب وتطوير 
 الموارد البشرية

تقويم اداء 
وارد الم

 البشرية 

تحفيز 
الموارد 
 البشرية

1 Schermerhorn 2000       
       2002 محمود 2
       2002 العاني 3
       2003 زايد 4
       2003 عبدالوهاب 5
6 Mondy & Noe 2005       
       2006 الجرجري  7
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 السنة الباحث ت
تخطيط 
الموارد 
 البشرية

استقطاب 
وتوظيف الموارد 

 البشرية

تعويض 
الموارد 
 البشرية

تدريب وتطوير 
 الموارد البشرية

تقويم اداء 
وارد الم

 البشرية 

تحفيز 
الموارد 
 البشرية

       2007 أبوالنصر 8
       2008 طانيالقح 9
       2009 الظاهر 10
       2010 العتيبي 11
       2010 الطائي 12

 3 4 10 6 12 8 المجموع
 %25 %41 %91 %58 %100 %75 النسبةالمئويةمنمجموعالباحثين

           %50العناصرالتينسبتهاأكثرمن 
 ب مب ةح فو . س ب لصلة  مل حلللة ح ب ألوا: بحيبة المصدر

( مل انل ك م  عب  لغا ب   ئوسب بول ت   بتو ح ول ملتفلق 1الاي حم   عرول  ب لاي ه )
%(    100بول رلب  تمظوف ب لمب ة ب أش يب فن ب ل تأب بي  س بنسأب ) ب ألوثا ع فملل  لغا 

%(عث  91نسأب )  بو ب ألوثا ع ث    و   لغا  تي يو  ترمي  ب لمب ة ب أش يب فن ب ل تأب ب ثلاوب ب
%(ع ث   لو  لغا  تعميض ب لمب ة 75 لغا  ت روب ب لمب ة ب أش يب فن ب ل تأب ب ثل ثب بنسأب )

%(    بتفلق ب ألوثا  ومه  ظلئ    حلم إةب ح ب لمب ة 58ب أش يب فن ب ل تأب ب ثل ثب بنسأب )
تأل   فن   بو ب ألوثا  وم حلع  لب الاي ماحل ب أش يبع  يلك  مل الاوظ مل انل   لغا ب  وصل 

%(  ان )ت مي  مةبو ب لمب ة ب أش يبع  تحفا  ب لمب ة ب أش يب(ع   حلب 50مخل  اسألي ت ل ح  )
 ب حل ن. ن محثنحللي ح احل مقول   ظلئ    حلم إةب ح ب لمب ة ب أش يب فب ومف   

ب لحل   ب لن تلال    اسملحل   باسلال لي  ا   بو ب ألوثا  ووعللي ب أحا ب حل ن ح س
%(ع  ب لن ب لا ح احل ب ألوثمل ومه  ظلئ    حلم إةب ح ب لمب ة ب أش يبع واا الاوظ ماحل 50)

 تصو فن  بفي  بوي سلك  مل  للثل باللآتن:
 

 تخطيط الموارد البشرية-1
صل حع   ي تعية    حل  ب نر  فن تحي ي  فحمم ت روب ب لمب ة ب أش يب ف ي وية )ب سل     

(  فحمم ت روب ب لمب ة ب أش يب ملا   وا ب  ضللل وصمه ب لنرلب ح س ب ف بة 105 :2000
ب عل  ا  ب لا  ا   سا  ب عل ول  ب الل وب  ب لسميقوب  ب ةب يب ب ل ل فب خلاه فل ح   نوب  سل م وب 

 ي ب ولول ل     ظفلوب   حيةح   أحيبة  عانب. ظلل س صي بل روب ب لمب ة ب أش يب حل وب تحي
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   ب لمب ة ب أش يب   لنرلب  ب لأكي    بل ب لنرلب تلل ك ب عية ب لنلوو    ب ف بة ب لؤا ا  فن 
 (.432 :2001ب مظلئ  ب لنلوأب   ل ملت ب لنلوو ) ل ل  ب  ول نع 

 ب  نوا فلا ح خالاه ب أشا يب ب لامب ة  ا  ب ولول ل  ت روب مأا  مسضلي س صي بل روب ب لمب ة ب أش يب
 كلفااااب ب للااااال   فاااان ب لنلوااااوع  ذ ااااك ب ملاااات  فاااان ب لنلوااااأب   ل نمعوااااب ب لنلوااااو مل عااااية  سااال م وب

( ماااأل ااااله ب مظوفاااب تحااال  76 :2010(. بانلااال تااالظ  )ب رااالئنع 26 :2008مل لنرلاااب )ب  حرااالانع 
مل لامبااااو ب ملواااب  ب نمعواااب  تفااا بةع ب لغاااا ب  ب لااان تحصااال ح اااس خصااالئص ب علااالع  ع م ااال  حااا  

كع ب لصاالو  ب اامظوفنع تح ااال  صاا     مبصاافل  ب مظاالئ ع ب  اا ي  ب لحاال  ب لحناانع  صااب لساال  
 ب مظلئ   ب ل روب  ب لرمي  ب مظوفن.

 

 استقطاب وتوظيف الموارد البشرية -2
تلثل حل وب ب لمظوف ب  ليبة ب رموعن  عل وب ت روب ب لمب ة ب أش يبع  يع ف ب لمظوف 

مل صم ح ب فضل  شغل  ظوفب  حيةحع  ول لل  ل   ما  ح س با  حل وب  لب بيش لص ب لؤا ا 
بول بتولاوب تمظوف ب لمب ة ب أش يب فأل ح س ب لي  ي  بل سسلل  ب فن ت مي  ول ل  ب لمب ة ب أش يب 
 من تضل  بل ب لنرلب ولللك     ب ولل ب  فن ب حصمه ح س ب ف بة ب لنلوما   لنفال ب ايبف 

( ح س 12 :2002فن وا  ح فلحل )ب علانع  .(Schermerhorn, 2000: 130) ب ول بتولاوب
باحل  لالمحب    ب اشرب ب لن ت مم م  ب لنرلب يسلالة بولول لتحل ب لسل م وب    ب لمب ة ب أش يب 

  بول رلب ب لؤا ا  ب  بغما  فن ب علل ث  بخلول  مفضل ب لل ي ا  بمصفح  بف بةب حل  ا   ية.
 ب ل شحا  بول رلب ح س ( مل ب ول رلب سلثل ب ل ظا 26 :2008بانلل   ى )ب  حرلانع 

 ملول يبم  ذ ك ب ل شحا  مفضل بخلأل   ل  ث  ب لنرلبع خل لا م  ةبخل    ومبو ب مظلئ   شغل
  ي بتح .      حب ار  )ب رلئنع  ب لنلوأب  ب مظلئ  م  لك  فن  تعاانح     ب خلأل ب  ب عي ي
مباو ب توب: ب لصلة  ب يبخ وب  ب  ل  وب   لمب ة ب أش يبع ( تحل  اله ب مظوفب مل لا76 :2010

ب ول رلبع مصمه إ  بو ب ل لملا   ب خلأل ب ع ة ال  كلتو ب لشغالع ب لم حل  ب لسل م وب 
   ش ظل  م صمص ب لعاا   ب ولقأله ب  ب لم و .

 

 تدريب وتطوير الموارد البشرية -3
  ب ل تسحال حل وب ب لع    ب لع فب ب ل تأرب ب لاحمة ب ل ررب معوكلم   سلثل ب لي يو

مل علل  ظل ك ب لحل ب  ب لا  ب   عل  ا ع ب ل ب لرمي  فوشلل بكلسلب ب لعل ف  ب لحل ب   بامبر 
ب س م  ب لن تحس  للب وب ب عل  ا   غ   ت موب ب لحيسل  ب لن تمب   ب حلله ب حل وب  ب لسل م وب 

( سع ف ب لي يو  ب لرمي  ح س ما  ب لاحمة (Harris, 2000: 340(. ب ل46 :2002) حلمةع 
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ب ل ررب    لمل ب لنرلل   ب حلةفب ب س  يلةح ظفلوب  ب ف بة ب عل  ا   ي حل ملل  لنلوو  ا 
 ب مظلئ  ب لن سعل مل بحل.

ب س مل تي يو  ترمي    لمب ة ب أش يب سشلل ت روب  (Mondy & Noe, 2005: 5) ي ى 
( مأل اله ب مظوفب 76 :2010ب لنرلب  ت او   تةبو.  تشا  )ب رلئنع  ب لسل  ب لحننع  ترمي 

تحل  مل لامباو ب توب: مامبر ب م ب ج ب لي يموبع ب مظلئ  ب لشلم ب مل لي يوع ب سولول  ب لرمي يبع 
 مصمه ت مي  ب م ب ج ب لي يموب.

 

 تعويض الموارد البشرية -4
 ح احل ب لمظ ع سحصل ب لن  ل وب  ب غا  ل وبب ل ب لعميضل  س صي بلعميض ب لمب ة ب أش يب

.كلل بل ب لعميض سشا  ب س (Mondy & Noe, 2005: 5) ألش ح  غا  م   ألش ح كلات ومبو
ب لاحي  ب ملت ب لك س صص  ب ف ة ب عل ل   مظوفب  ب لنرلبع ب لك سلك  بل س صص   نشلط 

عل ل شنو سسلس مل لعميض ومبو ظلل وولتو  بخ ى   لبل الب ب لاحي  ب ملت ت يم ب لنرلب   ف ة ب 
مصوغب ب م  ف ب ب  ب م   ب لول ب   ل وب بخ ى ظل لشل ظب ملي  ل  ب  ب حمبف  ب  غا ال    

 (.134 :2003ب لكلف ل  ب لن سلك  ب لعما  حنحل بمويح ب ن ي )ب حالنع 
( ب س بل ب حيف    بةب ح ب لعميض ام  لحفا  لمح Cowling & Mailerواا سشا  )

ب علل  ب حفللإ ح احل  نللاب واا تحيف وولوب ب يفا ب س تسحال  لب ب عل  ا   ب حفللإ ح اح  
 تشلاوا  حمة ب لعل ل بملفب ب س  يلةح  غملح  فن تع   ب لحل ب  ب لاي يح  ب لمبف   ا ب لغا  

 ( مأل اله ب مظوفب تحل  مل لع م ل  ب للع  ب76 :2010(.  تؤظي )ب رلئنع 48 :2002) حلمةع 
مل عل  ا  ب حل اا     بك ا  ب مظوفوبع  سلميل  مةبو ب عل  ا  ب حل اا ع  سلميل  بي م  
 ب   بتوع  سلميل  ب حمبف   مصمه ص فحلع ت او  ب مظلئ ع ب لكلف ل   ب حمبف ع ب   ل ع 

  سلميل  ب  م ع  سلميل  ب   بتو  تعميضل  بخ ى   بو ب علل.
 

 للبحثيقي المحور الرابع: الإطار التطب  
سعاا   ااالب ب لحاام   صاافلي  تش وصاالي  للغااا ب  ب أحااا بحاايف  عل لالحاال  ساال ي ا  باال ك  

ب لم يعااال  ب لم ب ياااب  ب نساااو ب ل مياااب  بي وااالط ب حسااالبوب  ب اح بفااال  ب لعول يااابع   مااال  لغاااا   ااا  
 لإةب ح  ع فضلاي ح  ح    تح ال حلالل  ب لأثا Minitab لغا بتحل ملول يبم ب م  لاوب ب حلوم وب 

 ب  مل  اوب فن  ظلئ  إةب ح ب لمب ة ب أش يبع   لم و ذ ك ت  ت سو  ب لحم  إ س:
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 أولًا: وصف متغيرات البحث وتشخيصها
 . وصف متغير الإدارة الالكترونية وتشخيصه  1

( مل إ لمااال  بيفااا بة ب لأحااامثا  وااامه اااالب ب للغاااا   ااا  خااالاه 2تشاااا   عروااال  ب لااااي ه ) 
%(ع فان واا  شااكّل ب تلااله ب ساا من 83.641( ظلاات ملتلاااله ب تفالق   نسااأب )X1-X14 ؤشا بت   )

%(  ب الك 12.259%(ع فولل ب غت اساأب ب لحل اي   )4.875)حيم ب تفلق(  ل ك بي لمل  اسأب )
 (. 0.791(   لاح بف  عول ك لي هُ )4.387 لو ظ ُ  بموب وسلبن لي هُ )

 
المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية التوزيعات التكرارية والنسب ( 2الجدول )

 لمتغير الإدارة الالكترونية
 الفقرة     

 
 المتغيرات

لا اتفق 
 الوسط اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري 

X1 2 3.33 0 0 2 3.33 11 18.34 45 75 4.73 0.64 
X2 0 0 0 0 9 15 14 23.33 37 61.67 4.54 0.68 
X3 0 0 5 8.33 7 11.66 22 36.66 26 43.34 4.3 0.83 
X4 1 1.66 1 1.66 3 5 17 28.33 38 63.34 4.2 0.92 
X5 0 0 0 0 5 8.33 15 25 40 77.67 4.35 0.69 
X6 2 3.33 2 3.33 5 8.33 20 33.35 31 51.66 4.64 0.58 
X7 0 0 3 5 8 13.33 22 36.66 27 45 4.33 0.95 
X8 0 0 1 1.66 7 11.66 18 30 34 56.66 4.24 0.87 
X9 0 0 0 0 4 6.66 16 26.66 40 66.67 4.47 0.73 
X10 1 1.66 2 3.33 8 13.33 21 35 28 46.66 4.66 0.53 
X11 2 3.33 2 3.33 11 18.34 19 31.66 26 43.34 4.28 0.88 
X12 1 1.66 2 3.33 10 16.66 18 30 29 48.33 4.15 0.99 
X13 5 8.33 5 8.33 13 21.66 15 25 22 36.66 4.26 0.91 
X14 2 3.33 2 3.33 11 18.34 19 31.66 26 43.34 4.28 0.88 

المعدل 
 0.791 4.387 54.238 29.403 12.259 2.973 1.902 العام

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب
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 الموارد البشرية وتشخيصه. وصف متغير إدارة 2
( مل إ لماال  بيفاا بة ب لأحاامثا  واامه ااالب ب للغااا   اا  خاالاه 3 لضااح  اا  خاالاه ب لاااي ه ) 

%(  ااا  ت اااك بي لمااال ع فااان واااا  77.703( تلاااال ملتلااااله ب تفااالق   نساااأب )Y1-Y16 ؤشااا بت   )
 %(  ب ااالك  ااالو ظ اااُ  بمواااب16.353%(  اساااأب ب لحل اااي   )6.763ب غااات اساااأب حااايم ب تفااالق )

 انل   ؤش ب  ولالت فن بسلالبوب معاي (. 0.885(   لاح بف  عول ك لي هُ )4.225وسلبن لي هُ )
%(   مواب 91.67( لي وصل ح س مح س اساأب بتفالق )Y4ت روب ب لمب ة ب أش يب مالحل ب لؤش  )

ف ي وصل ح س بلل اساأب  ((Y1( م ل ب لؤش  0.69(   لاح بف  عول ك لي هُ )4.35وسلبن لي هُ )
معااي  . م اال فولاال س ااص(0.99)(  باحاا بف  عواال ك 4.15  موااب وساالبن لااي ه ) 78.33%)لق )بتفاا

%( 91.66وصال ح اس مح اس اساأب بتفالق ) (Y5)بول رلب  تمظوف ب لمب ة ب أشا يب فالل ب لؤشا  
( ف ااي Y6(   )Y8) ي (. م اال ب لؤشاا  0.92(   االاح بف  عواال ك لااي هُ )4.02  موااب وساالبن لااي هُ )
( 3.7(   )4.26%(   مواب وسالبن لاي هُ )61.66%(   )61.66ب بتفالق )وصلا ح س بلال اساأ

( ح اااس ب لااامب ن. م ااال معاااي تاااي يو  ترااامي  1.29(   )0.91ح اااس ب لااامب ن   ااالاح بف  عوااال ك لاااي هُ )
%(   مواب وسالبن لاي هُ 85( ف ي وصل ح اس مح اس اساأب بتفالق )Y9ب لمب ة ب أش يب فلل ب لؤش  )

( ف ااي وصاال ح ااس بلاال اسااأب بتفاالق Y10(. م اال ب لؤشاا  )0.68) (   االاح بف  عواال ك لااي هُ 4.54)
معاااي فااان واااا  مل (. 1.18(   ااالاح بف  عوااال ك لاااي هُ )3.66%(   مواااب وسااالبن لاااي هُ )54.99)

%(   مواب 91.66( لي وصل ح س مح س اسأب بتفلق )Y15تعميض ب لمب ة ب أش يب فلل ب لؤش  )
ف ااي وصاال ح ااس بلاال  ((Y14( م اال ب لؤشاا  0.92(   االاح بف  عواال ك لااي هُ )4.02وساالبن لااي هُ )
 .(0.91)(  باح بف  عول ك 4.26  موب وسلبن لي ه ) 61.66%)اسأب بتفلق )

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( 3الجدول )
 الموارد البشريةلوظائف إدارة 

       
 الفقرة

 المتغيرات

لا اتفق 
 الوسط اتفق بشدة اتفق محايد لا اتفق بشدة

 الحسابي
 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعياري 

 تخطيط الموارد البشرية
Y1 1 1.66 2 3.33 10 16.66 18 30 29 48.33 4.15 0.99 
Y2 0 0 1 1.66 11 18.34 18 30 30 50 4.31 0.93 
Y3 2 3.33 2 3.33 11 18.34 19 31.66 34 56.66 4.28 0.88 
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Y4 0 0 0 0 5 8.33 15 25 40 66.67 4.35 0.69 
 استقطاب وتوظيف الموارد البشرية

Y5 1 1.66 1 1.66 3 5 17 28.33 38 63.33 4.02 0.92 
Y6 5 8.33 5 8.33 13 21.66 15 25 22 36.66 4.26 0.91 
Y7 0 0 1 1.66 11 18.34 18 30 30 50 4.31 0.93 
Y8 3 5 6 10 14 23.33 15 25 22 36.66 3.7 1.29 

 تدريب وتطوير الموارد البشرية
Y9 0 0 0 0 9 15 14 23.33 37 61.67 4.54 0.68 
Y10 6 10 4 6.66 17 28.33 16 26.66 17 28.33 3.66 1.18 
Y11 1 1.66 2 3.33 8 13.33 21 35 28 46.66 4.66 0.53 
Y12 2 3.33 2 3.33 11 18.34 19 31.66 26 43.34 4.28 0.88 

 تعويض الموارد البشرية
Y13 1 1.66 2 3.33 10 16.66 18 30 29 48.33 4.15 0.99 
Y14 5 8.33 5 8.33 13 21.66 15 25 22 36.66 4.26 0.91 
Y15 1 1.66 1 1.66 3 5 17 28.33 38 63.33 4.02 0.92 
Y16 1 1.66 2 3.33 8 13.33 21 35 28 46.66 4.66 0.53 

المعدل 
 0.885 4.225 48.955 28.748 16.353 3.746 3.017 العام

 إحيبة ب ألوا مل حلللة ح س اللئج ب حلومب. المصدر:
 فن ممو اللئج  ص   تش وص معيك ب أحا الاوظ ب تن 

 
 (4ب لاي ه )

 ت تاو ب الوب ب نسموب  اسأب ب وللالمب  أعيك ب أحا
 المقياس

 نسبة الاستجابة الاهمية البعد

 87.74% 83.641% الادارة الالكترونية
 84.5% 77.703% ادارة الموارد البشرية

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسوب.
 

  الآتي( نلاحظ 4في ضوء نتائج الجدول )
(  اان اساأب حل واب تلثال 83.641%ب  مل  اواب  ال   ايب ه ) بيةب حب نسموب  أعي  بيالوبب غت  .1

 حانب ب أحا . بيف بة ل إ لم مف  ت   يب  ب تفلق ب لن 
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 ااان اسااأب  ااايح   (77.703%ب لاامب ة ب أشاا يب  اال   اايب ه ) إةب حب نسااموب  أعااي  بيالواابب غاات  .2
 ب  مل  اوب . بيةب ح  ل اب بنسأب معي 

فاان وااا  ب غاات اسااأب   (87.74%ب  مل  اوااب  اال قوللاا  ) بيةب حمغ اات اسااأب ب وااللالمب  أعااي  .3
 ( .84.5%ب أش يب  ل قولل  )ب لمب ة  إةب حب وللالمب  أعي 

ب نسموب  اسو ب واللالمب  أعايك ب أحاا  الب  بيالوبالاوظ بخللاف  محلاهح و    ف   ل ت  ح م  
  ت مل ب ف موب ب مي  ب . بي  ست فض ب ف موب 

 

 البشرية:التأثير للإدارة الالكترونية في إدارة الموارد  الارتباط ثانياً: عرض وتحليل علاقات 
 الارتباط :علاقات  . أ

(   ا  خاالاه ب لؤشا  ب م ان   امة حلالااب ب تأالط  عنمياب  م أاب بااا  بيةب ح 5 لماا   ا  ب لااي ه )
 (  لل سشا  إ س   مة 0.633ب  مل  اوب  إةب ح ب لمب ة ب أش يب ع إذ مغت قولب  عل ل ب  تألط )

ب لأحمثب.  ح س مامو   ب لنرللفن  ب ةب ح ب  مل  اوب   ظلئ  بةب ح ب لمب ة ب أش يبتنلوو با  
 ت مل ب ف موب ب ثلاوب.اله ب نللئج 

 
 الإدارة الالكترونية وإدارة الموارد البشرية على المستوى الكلي( نتائج علاقة الارتباط بين 5الجدول )

 المتغير المستقل
 الإدارة الالكترونية المتغير المعتمد

 0.633 إدارة الموارد البشرية
n = 60                              P<= 0.05                     

 إحيبة ب ألوا مل حلللة ح س اللئج ب حلومب. المصدر:
إةب ح ب لاامب ة ب أشاا يب ف ااي تاا  ب حصاامه  ظاالئ    لح ااال حلالااب ب  تأاالط بااا  بيةب ح ب  مل  اوااب    

ب ةب ح  ميااب بااا  عن حلالااب ب تأاالط تؤظااي ح ااس   اامة(  ب لاان 6ح ااس ب نلاالئج ب لاان سع مااحل ب لاااي ه )
 وساو قااو   عل ال ب  تأالط ب لؤشاا  ب بو  ظال  ظوفااب  ا   ظالئ  إةب ح ب لاامب ة ب أشا يب  ب  مل  اواب 

ب ف مااول  ب ف عوااب  ب لشاال ب  اا  ب ف مااوب ب  ئوسااب  احاام سلكنناال  اا  لماامه .  ح ااس كاال  بواايح  نحاال
 ب ثلاوب.
 
 
 
 
 



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت -جامعة تكريت 

    

159 

 

 
 
 
 
 
 

  ةب ح ب لمب ة ب أش يبإ ظلئ  بيةب ح ب  مل  اوب   ( نتائج علاقة الارتباط بين 6الجدول )
n = 60                              P<= 0.05                     

 إحيبة ب ألوا مل حلللة ح س اللئج ب حلومب. المصدر:
 :علاقات الاثر . ب

( إ س   مة تأثا  ذك ة  اب  عنمياب  الإةب ح 7تشا  اللئج تح ال ب احيب   ب لممحب فن ب لاي ه )
(  اااان مكمااا   ااا  15.078( ب لحسااام ب )Fب ح ب لااامب ة ب أشااا يبع إذ ب غااات قولاااب )ب  مل  اواااب فااان إة

(ع فولال ب غات 1,59(  ة  لن و يب )0.05( حني  سلمى  عنميب )4.001قوللحل ب لاي  وب ب أل غب )
(ع  اااالب سعنااان مل  لغاااا  بيةب ح ب  مل  اواااب لاااي مواااح   فسااا  R²( )0.401قولاااب  عل ااال ب لحي اااي )

%(  ا  ب للغاا ب  60ل  ب حلص ب فن  لغا  إةب ح ب لامب ة ب أشا يب  مل احام )%(    ب خللاف40)
ااان حشاامبئوب   سلكاا  ب سااور ح ح احاال م  ماحاال غااا  ةبخ ااب فاان مالاامذلا ب أحااا مصاالاي.   اا  خاالاه 

(  ااان مكماا   اا  4.367( ب لحساام ب ب غاات )T( تماااّ  مل قولااب )T(  بخلأاال  )β للمعااب  عاال لا  )
(ع   حاااله 1,59(  ة  لااان و ياااب )0.05( حناااي  سااالمى  عنمياااب )1.671غاااب )قوللحااال ب لاي  واااب ب أل 

ب نلولاب وال  لممه ب ف موب ب مي  ب   فض ف موب ب عيم  ب لن تنص ح س ماُ    تم ي حلالب ب تألط 
بااا  بيةب ح ب  مل  اوااب  إةب ح ب لاامب ة ب أشاا يب فاان ب لنرلااب لاااي ب أحااا  ب ف مااول  ب ف عوااب ب لنمث ااب 

 حنحل.
 نتائج تأثير الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية على المستوى الكلي( 7دول )الج

 المتغير المستقل                
 المتغير المعتمد

 الإدارة الالكترونية

Β 
T 

R² 
F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
 4.001 15.078 0.401 1.671 4.367 0.458 إدارة الموارد البشرية

n =60                          P <= 0.05                   df = (59,1) 
 إحيبة ب ألوا مل حلللة ح س اللئج ب حلومب. المصدر:

 المستقل                                            
 المعتمد

 الإدارة الالكترونية

إدارة الموارد 
 البشرية

 0.47 تخطيط الموارد البشرية
 0.452 استقطاب وتطوير الموارد البشرية

 0.415 تدريب وتطوير الموارد البشرية
 0.364 تعويض الموارد البشرية
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  حااايف تمماااوح حلالااال  ب لاااأثا   ااالإةب ح ب  مل  اواااب فااان ظااال  لغاااا   ااا   لغاااا ب  إةب ح ب لااامب ة 
(  مماح الالئج تاأثا  بيةب ح ب  مل  اواب فان 8ه )ب أش يب  فن ممو ب ف مول  ب لنمث ابع فاعل ب لااي  

 إةب ح ب لمب ة ب أش يب بي  ب ممعلةال  ظلل سأتن:
ع ت روب ب لمب ة ب أش يب (   مة تأثا  ذك ة  ب  عنميب  لإةب ح ب  مل  اوب فن8 لماّ     ب لاي ه ).1

( حناي 4.001أل غاب )(  ان مكم     قوللحال ب لاي  واب ب 45.544( ب لحسم ب )Fواا ب غت قولب )
(ع R²( )0.221(ع ظلال ب غات قولاب  عل ال ب لحي اي )1,59(  ة  لن و يب )0.05 سلمى  عنميب )

%(  اااا  ب خللافاااال  ب حلصاااا ب فاااان 22 ااااالب سعناااان مل بيةب ح ب  مل  اوااااب لااااي موااااحلت  فساااا   )
ب سااور ح  %( إ ااس  لغاا ب  حشاامبئوب   سلكا 78بوال رلب  تمظواف ب لاامب ة ب أشا يب  يعاامة ب أاللن )

( تماااّ  مل T(  بخلأاال  )βح احاال م  ماحاال خاال لا اراالق ب أحااا مصاالاي.   اا  خاالاه  للمعااب  عاال لا  )
( حناي  سالمى 1.671(  ان مكم     قوللحل ب لاي  وب ب أل غاب )6.749( ب لحسم ب ب غت )Tقولب )

فاض ف ماوب (ع   حله ب نلولااب واال  لمامه ب ف ماوب ب مي  اب    1,59(  ة  لن و يب )0.05 عنميب )
ب عاايم  ب لاان تاانص ح ااس حاايم   اامة حلالااب ب تأاالط  تااأثا   عناامك بااا  بيةب ح ب  مل  اوااب  بواال رلب 

  تمظوف ب لمب ة ب أش يب.
بواال رلب ( إ ااس   اامة تااأثا  ذك ة  ااب  عنميااب  االإةب ح ب  مل  اوااب فاان 8.تشااا   عرواال  ب لاااي ه )2

(  ااان مكماا   اا  41.530 ب  ب لاان ب غاات )( ب لحساام Fب لاامب ة ب أشاا يبع  اايح  ذ ااك قولااب )  تمظوااف
(ع فولال ب غات 1,59(  ة  لن و يب )0.05( حني  سلمى  عنميب )4.001قوللحل ب لاي  وب ب أل غب )
(ع  اااااالب سعنااااان مل بيةب ح ب  مل  اواااااب لاااااي مواااااحلت  فسااااا   R²( )0.205قولاااااب  عل ااااال ب لحي اااااي )

%(  اااا  80أشاااا يب  مل احاااام )%(  اااا  ب خللافاااال  ب حلصاااا ب فاااان تااااي يو  تراااامي  ب لاااامب ة ب 20)
ب للغااا ب  ااان حشاامبئوب   سلكاا  ب سااور ح ح احاال م  ماحاال غااا  ةبخ ااب فاان مالاامذلا ب احاايب  مصاالاي. 

(  اان 6.444( ب لحسام ب ب غات )T( تمااّ  مل قولاب )T(  بخلأال  )β    خلاه  للمعب  عل لا  )
(ع 1,59(  ة  لان و ياب )0.05( حناي  سالمى  عنمياب )1.671مكم   ا  قوللحال ب لاي  واب ب أل غاب )

  حله ب نلولاب وال  لممه ب ف موب ب مي  ب   فض ف موب ب عيم  ب لن تنص ح س مااُ    تم اي حلالاب 
 ب تألط  تأثا   عنمك با  بيةب ح ب  مل  اوب  تي يو  ترمي  ب لمب ة ب أش يب.

تي يو  ترمي  ب لامب ة ن (   مة تأثا  ذك ة  ب  عنميب  لإةب ح ب  مل  اوب ف8. لضح    ب لاي ه )3
(  اااااان مكمااااا   ااااا  قوللحااااال ب لاي  واااااب ب أل غاااااب 33.694( ب لحسااااام ب )Fع إذ ب غااااات قولاااااب )ب أشااااا يب

(ع فولاال ب غاات قولااب  عل اال ب لحي ااي 1,59(  ة  لاان و يااب )0.05( حنااي  ساالمى  عنميااب )4.001)
(R²( )17%(   ع  ااااالب سعناااان مل بيةب ح ب  مل  اوااااب لااااي موااااحلت  فساااا)اااا  ب 17  )%  خللافاااال

%( إ س  لغا ب  حشامبئوب   سلكا  ب ساور ح 83ب حلص ب فن ت روب ب لمب ة ب أش يب  يعمة ب أللن )
( تمااا  مل T(  بخلأاال  )βح احاال م  ماحاال خاال لا اراالق ب أحااا مصاالاي.   اا  خاالاه  للمعااب  عاال لا  )

حناي  سالمى ( 1.671(  ان مكم     قوللحل ب لاي  وب ب أل غاب )5.805( ب لحسم ب ب غت )Tقولب )
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(ع   حله ب نلولااب واال  لمامه ب ف ماوب ب مي  اب   فاض ف ماوب 1,59(  ة  لن و يب )0.05 عنميب )
ب عاايم  ب لاان تاانص ح ااس ماااُ    تم ااي حلالااب ب تأاالط  تااأثا   عناامك بااا  بيةب ح ب  مل  اوااب  ت رااوب 

 ب لمب ة ب أش يب.
ح ب  مل  اواااب فااان تعاااميض ب لااامب ة (   ااامة تاااأثا  ذك ة  اااب  عنمياااب  ااالإةب  8. لضاااح  ااا  ب لااااي ه )4

(  اااااان مكمااااا   ااااا  قوللحااااال ب لاي  واااااب ب أل غاااااب 24.709( ب لحسااااام ب )Fب أشااااا يبع إذ ب غااااات قولاااااب )
(ع فولاال ب غاات قولااب  عل اال ب لحي ااي 1,59(  ة  لاان و يااب )0.05( حنااي  ساالمى  عنميااب )4.001)
(R²( )13%(   ع  ااااالب سعناااان مل بيةب ح ب  مل  اوااااب لااااي موااااحلت  فساااا)اااا  ب خللافاااال  %13  )

%( إ س  لغا ب  حشمبئوب   سلك  ب ساور ح 87ب حلص ب فن تعميض ب لمب ة ب أش يب  يعمة ب أللن )
( تمااا  مل T(  بخلأاال  )βح احاال م  ماحاال خاال لا اراالق ب أحااا مصاالاي.   اا  خاالاه  للمعااب  عاال لا  )

( حناي  سالمى 1.671)(  ان مكم     قوللحل ب لاي  وب ب أل غاب 4.971( ب لحسم ب ب غت )Tقولب )
(ع   حله ب نلولااب واال  لمامه ب ف ماوب ب مي  اب   فاض ف ماوب 1,59(  ة  لن و يب )0.05 عنميب )

ب عايم  ب لاان تاانص ح ااس مااُ    تم ااي حلالااب ب تأاالط  تاأثا   عناامك بااا  بيةب ح ب  مل  اوااب  تعااميض 
 ب لمب ة ب أش يب.
 إدارة الموارد البشرية بدلالة أبعادهانتائج تأثير الإدارة الالكترونية في  (8الجدول )

 المتغير المستقل                  
 

 المتغيرات المعتمدة

 الإدارة الالكترونية

Β 
T 

R² 
F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

إدارة الموارد 
 البشرية

 6.749 0.485 تخطيط الموارد البشرية

1.671 

0.221 45.544 

4.001 
 41.530 0.205 6.444 0.345 الموارد البشرية وظيفتاستقطاب و 

 33.694 0.173 5.805 0.383 تدريب وتطوير الموارد البشرية

 24.709 0.133 4.971 0.399 تعويض الموارد البشرية

n =60                          P <= 0.05                   df = (59,1) 
 

 لللة ح س اللئج ب حلومب.إحيبة ب ألوا مل ح المصدر:
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 توصياتالمحور الخامس: الاستنتاجات وال
 : الاستنتاجاتأولا

تما      خلاه وا  ب أحا فن ب لالاو ب نر ك م  ب لايبان  لالمحب    ب نللئج تمصل إ و       
 ب أحا  فن ممو ت ك ب نللئج وال  بولع ب   لالمحب    ب ولنلل ل   ان ظللآتن: 

فان ب لنرلال  ب لأحمثاب مشاكل ب عال  ا  فان ظثاا   ا  ب لنرلال     بيفا بةى بحل لة  ي انل  -1
ب  مل  اواااااب   ت ياااااي حااااا  بوااااال يبم ب م ياااااي ب  مل  اااااان  ب حللااااالة ح اااااس  بيةب ح إلخااااالص 

فاان ب لنرلااب   ااا  ف  ححاال ب  بل ذ ااك   سلثاال واامى  بيفاا بةب ال اااات فاان ب لمبصاال بااا  
 ب فع وب. ب  مل  اوب بيةب حاسأب ل ا ب    

بتضح مل ب لنرلل  ب لأحمثب    تسالعا  م ما بو ت لااب ب لع م ال   لم وا  ترمو ال  بيةب ح   -2
  ا  لر أل  ب ةب ح ب  مل  اوب.  للاومب  مل  اوب مشكل 

 لضااح مااع  ب لنرلاال  ب لأحمثااب فاان  مبكأااب ب لراام ب  ب ل نوااب ب حي ثااب  لااي يو  تراامي   -3
  مب ةال ب أش يب.

 ظلفوب    لمل ب لنرلل  ب لأحمثب  لحي ي  سل مل  مب ةال ب أش يب. انل ك  ؤيب غا  -4
 اا  ب لااامب ة ب لحلااب فااان  نرلااال    ماشااارلحل  كااال  ظلئفحاال  ب لااامب ة ب أشاا يب إةب ح مصااأحت -5

 ب لنلفسوب. ب ل بسل ت عو ة  ب  حلل فن تح ا   بيحلله
مثاااب مللغاااا ب  ب لنرلااال  ب لأح إةب ب ب ي بواااب باللااالم   للغاااا ب الااالئج ب مصااا   م ماااحت -6

 ب ي بوب.
 إةب حفاان  ظاالئ   ب  مل  اوااب بيةب ح عناامك  عنلصاا   تااأثا الاالئج ب ي بوااب   اامة  م مااحت -7

 ب لمب ة ب أش يب بي  ب بمعلةال.
 توصياتثانياً: ال
 ب لأحمثب ب لنرلل   نحل تسلفاي ب لمصول      لالمحب ب ألوا سضا ب ولنلل ل  ممو فن      
 بيةب ح  شااا  حل   لرماااا  ب ح  اااب ب عمب ااال فااان  شاااكلا  م  صاااعم ل   مب حاااب ول اااب فااان  غا اااال

 :  نحل ب  مل  اوب
 ماااليةب حتمصااان ب ي بواااب ب لنرلااال  مشاااكل حااالم  ب لنرلااال  ب لأحمثاااب مشاااكل خااالص ب اللااالم  -1

 ب  مل  اوب   كل تفلصا حل   وس ملا و  نحل.
ماا   ح  ماااا تمصاان ب ي بوااب ب لنرلااال  مشااكل حاالم  ب لنرلااال  ب لأحمثااب مشااكل خااالص  -2

إول بتولاوب  يح  بول يبم بيةب ح ب  مل  اوب  ترمو حل فن ب لنرلب  ب علل ح س تحميال  لواا 
 محلل حل ب مل  اولي.
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ت لااااب ب لع م ااال   ااا  ذ ك ب لحااال ب  ب عل واااب ح اااس ب لنرلااال  ب لأحمثاااب ب وااالعلاب م مااا بو  -3
  لم و  ترمو ل  بيةب ح ب  مل  اوب.

معاب   مبكأاب ب لرام ب  ب ل نواب ب حي ثاب فان  لااله ب خلصالص ح س ب لنرلل  ب لأحمثاب  لل -4
 لاااي يو  ترااامي   مب ةاااال ب أشااا يب  ااا  خااالاه   حااا  فااان ة  ب       حلااال  ب لشااال ظب فااان 

 ب لؤتل ب   ب ني ب .
ضا   ح تاي يو بيفا بة ب عال  ا    لحامه  ا  بيحلاله ب ل  ايساب ب اس بيحلاله م مصن ب أحا  -5

 ب  مل  اوب.
ب لنرلال  مشاكل حالم  ب لنرلال  ب لأحمثاب مشاكل   مصان ب أحااب ي بوب ئج ح س ممو الل -6

ذب  ول   تمفا  شأكل  بال ات  لرام ح  الللم مل لكمال  ب للةسب   حمبواو  ب م  لاخلص ب
 و ر حل وبع فضلاي ح  ب ل ظا  ح س صنلر ب لع فب.

 
 المصادر

 أولًا: المصادر العربية
 .ع  لالمحب ب نال   نش ع ب  لا حع  ص وتنمية الموارد البشرية"إدارة "(ع 2007ع  يوت  حلي.) مبمب نص .1
ع ةب  صافلو   رألحاب  ب نشا  اطدار نظدري وحدالات عمليدة"  "ادارة المدوارد البشدرية(ع"2010ببمشاو بع االة  بولاي.) .2

  ب لم ياع حلللع ب  ةل.
ةب ح ب  مل  اوابع  وال ب  ل سالا ع (ع ة   إةب ح ب لرامي  بيةب ك فان ترماا  بي2008 ه ةومبلع حمي الله با  واعاي.) .3

 ع ب  يل ع ب سعمةسب.جامعة الملك سعودك وب إةب ح بيحللهع 
 ع ةب  ملوك   رألحب  ب نش ع  ص ع ب  لا ح.تنمية الموارد البشرية: الادوار الجديدة""(ع 2010تمفا ع حمي ب  ول .) .4
  ب وال بتولاوب يةب ح ب لامب ة ب أشا يبع  وال ب (ع تأثا  إةب ح ب لع فاب فان ب مظالئ2006ب لا   كع بولي وسا  وس .) .5

 .جامعة الموصل ل سلا  غا   نشم حع ظ وب بيةب ح  ب للصلةع 
ع ةب  ب لوساااا ح   نشاااا   ب لم يااااا ادارة المددددوارد البشددددرية"(ع "2013ولاااامةع خضاااا  ظاااالظ   ب   شاااابع سلوااااا  ظلوااااو.) .6

  ب رألحبع حلللع ب  ةل.
 ع   ظ  ب لع م ل   ةح  بت لذ ب   ب ع ب  لا حع  ص ."ترونية"الإدارة الالك(ع 2006 ممبلع  مفت.) .7
ع حاااااااااا  شااااااااالسع ب  ااااااااالا حع "إدارة المدددددددددوارد البشدددددددددرية: ر يدددددددددة اسدددددددددتراتيجية"(ع 2003 ب ااااااااايع حااااااااالةه  حلاااااااااي.) .8
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ع  ي  ياب ةب  ب ملاو   رألحاب  ب نشا ع لموارد البشدرية""ادارة ا(ع 2000ب سل  ع  ؤيي وعايع  صل حع حلةه و وم .) .9

 مغيبة.
 ع ةب   بئل   لم يا  ب نش ع حلللع بي ةل.الإدارة الالكترونية""(ع 2008ب سل لنع حلاو حمي ب   بق.) .10
 ع ةب  ب ش  ق   نش   ب لم ياع حلللع ب  ةل.""ادارة الموارد البشرية(ع 2000شل ي،ع  صرفس الااو.) .11
 ع ب رأعب بي  سع ةب  ب فم  ب لال عنع بيوكني يبع  ص ."الإدارة الالكترونية"(ع 2007ي.)ب صا فنع  حل .12
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(ع  تمظواااف ت لااااب ب لع م ااال   ب تصااال   فااان تصااالو  ارااالم  ع م ااال  2010ب راالئنع إاعااالم حماااي ب لاأااال  وااا رلل.) .13
 .جامعة الموصل للصلةع ب لمب ة ب أش يب ب لسلني ح س ب شأكبع  ول ب  ل سلا  غا   نشم حع ظ وب بيةب ح  ب

 ع حل   ب ملو ب حي ا   نش ع حلللع بي ةل.تنمية الموارد البشرية""(ع 2009ب رلا ع اعو  بب بعو .) .14
(ع  مثا  بوال بتولاول  إةب ح ب لامب ة ب أشا يب فان ةحا  با ب ج إةب ح 2002ب علانع   و حمي ب لم مة حمي ب لاأال   حلاي.) .15

 .جامعة الموصل نشم حع ظ وب بيةب ح  ب للصلةع  ب لامةح ب شل  بع  ول ب  ل سلا  غا 
 Arabع "أثددر اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات علددى أداء المددوارد البشددرية"(ع 2010ب علاماانع ح ياا ح حمااي ب اا ول .) .16

British Academy for Higher Education عwww.abahe.co.uk. 
(ع إ كلاواااب ترماااا  بيةب ح ب  مل  اواااب فااان بيةب ح ب عل اااب   ل  واااب  ب لع اااو  2008عاي  حلاااي.)ب ع يشااانع  حلاااي بااا  وااا .17

 .ب لل مب ب ع  وب ب سعمةسب، جامعة أم القرى ، مل علصلب ب ل يوب )بنا (ع  ول ب  ل سلا  غا   نشم حع ظ وب ب ل  وب
بيةب ح ب  مل  اوااابع  وااال ب  ل سااالا  غاااا   (ع ب للر أااال  بيةب ياااب  بي نواااب  لرماااا 2003ب علاا كع واااعاي بااا   عااالا.) .18

 ع ب  يل ع ب سعمةسب.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  نشم حع ظ وب ب ي بول  ب ع ول
(ع  لااال     لر أاال    عملاال  ترمااا  بيةب ح ب  مل  اوااب فاان ب ساالاملع 2006ب  حراالانع شاالئا باا  وااعي  أاال  .) .19

 ب  يل ع ب سعمةسب. ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، ول  ب ع ول ول ب  ل سلا  غا   نشم حع ظ وب ب ي ب
ع ب رأعااب ب ثلاواابع ب عموكاالل ""إدارة المددوارد البشددرية نحددو مددنهج اسددتراتيجي متكامددل(ع 2008ب  حراالانع  حلااي ة ااو .) .20

   نش ع ب  يل .
المددمتمر ب أشاا يب ب واال بتولاوبع  (ع تصاالو   فاالعولن  اانر  بةب ح  اامةح ب لاامب ة2001 اال لع شاا يفع  ب  واال نع ة ناال.) .21

تشددرين  8-6العربددي الثدداني فددي الادارة القيددادة الابداعيددة فددي مواجهددة التحددديات المعاصددرة لددلإدارة العربيددة للفتددرة 
 ع ب  لا ح.الثاني

 (ع مثاا  اراالم ب لع م اال  بيةب يااب فاان ت شاااي لاا ب ب  إةب ح ب لاامب ة ب أشاا يبع  واال ب2002 حلاامةع ممولااي  اااا  تمفااا .) .22
 .جامعة الموصل ل سلا  غا   نشم حع ظ وب بيةب ح  ب للصلةع 

(ع اراااالم إةب ح ب ساااالال ب رماااان ب  مل  ااااان:  اااايخل  لرمااااا  بيةب ح ب  مل  اواااابع  واااال ب 2012الااااااوع وااااح  واااال م.) .23
 .جامعة الموصل ل سلا  غا   نشم حع ظ وب بيةب ح  ب للصلةع 

ع ب رأعااب بي  ااسع ةب   بئااال المددوارد البشدددرية: مدددخل اسدددتراتيجي" "إدارة(ع 2003ب حالاانع خل ااي حمااي ب ااا وو   راا .) .24
   رألحب  ب نش ع حلللع بي ةل.
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