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 المستخلص :

فيي الاانيب النيير   هدف البحث لبيان دور التدريب في تحسين اداء العاملين اذ تبنت الدراسة
ميا ف الاانييب  موييو  التيدريب بوهيمت متاييرا مسيتحس وتحسييين اداء العياملين تمتاييرا تابعيا

بيين المتاييرات الميذتور  التحليست الاحهائية مثل الارتباط والانحدار  العملي فحد تم استخدام
مهاغة وفحا لمحياس ليترت الخماسي ليتم  أسئلة متضمنةهمم الباحثون استمار  الاستبيان  فحد

ومين ثيم  أرائهيموذلي  للتعيرف علي  عليهيا مين لبيل العياملين فيي المهيارف المبحوثية  الإاابة
 والتيؤثيروذلي  لمعرفية نوعيية وطبيعية العسلية  17 الإهيدار spss جبرنيامتحليلها من خسل 

% وبعييدها توهييل البحييث اليي  5بييين متايييرات البحييث والتييي تانييت بدرايية معنوييية الييل ميين 
العاملين والتي بدورها  أداءالتدريب يساعد في زياد   أن أهمهاوالتي  الاستنتاااتماموعة من 

 هيي أهمهياالبحث الة ماموعت مين التوهييات التيي  تححق الميز  التنافسية للمنيمة تما توهل
عل  المهارف أن تهتم بمماهيم التيدريب  وتضيعت محيور اهتمامهيا ا لميا ليت مين منياف  تبيير  
تتاليي  فييي الحهييول عليي  عيياملين لهمييا ميين الحييدرات والمهييارات العالييية فييي التعامييل وتحييديم 

 .نخدمات ذات مستوى عال من الاود  إل  الزبائ
Abstract 

Researchers interested in the subject of training and its role in improving 

the performance of employees in a number of Iraqi private banks, so 

researchers have sought to identify the concept of training and its 

importance and advantages and also get to know the performance of 

employees and its dimensions and its importance to the researchers 

designed questionnaire including questions formulated according to the 

Likert scale quintet to be answered Before working in the surveyed banks in 

order to know their views and then analyzed through spss software version 

17 in order to know the quality and nature of the relationship and influence 

between research variables that were highly significantly less than 5% and 

after research found a set of conclusions and that the most important that 

the training helps to increase performance workers, which in turn check the 

competitive advantage of the organization also reached Find machine a set 

of recommendations which the most important are the banks that are 
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interested concepts of training and put the focus of interest, because of its 

great benefits is reflected in getting workers to two of the capabilities and 

highly skilled in handling and provide high-level services quality to 

customers  

 

 : المقدمة  

في زياد  تماء   لأهميتتفي العالم وذل   نااح المنيمات  في الأتثر أهمية العامل يشتل التدريب
 العامل ولتنا المويف عل  عوامل مختلمة أداءحيث يعتمد  من العاملين والمنيمةاوفعالية تل 
التدريب وتذل  تنمية العاملين وسيلة فعالة  هو التدريب.تما ويعد أداء العاملين في الأتثر أهمية
لدر  عل  موااهة  أتثرمن اال تاديد حيويتها باستمرار واعلها  استخدامهايمة بإمتان المن

تثق في الحدرات العلمية والسلوتية للعاملين  لأنهاالتايرات عل  مستوى البيئة الداخلية والخاراية 
وان تزايد حام ونوعية المنافسة المحلية والعالمية بين المنيمات وتسابحها لتحديم الاديد  لديهاا

تزايد  إل  أدىوالأفضل في السل  والخدمات لتححيق رضا المستهل  وتوسي  حهتها السولية ا 
وتؤتيد ألإدار  عل  الدور الاستراتياي الذ  يلعبت التدريب والتنمية في اعل الموارد البشرية ذات 

 والأاودلدرات ومهارات ومعارف عالية المستوى ا لتمتينها من الابتتار والإبدا  وتحديم الاديد 
 وتححيق ميز  تنافسية للمنيمة.المنتاات من 

والمنيمات التي لا تولي أهمية لموضو  التدريب أو التي لا يواد فيها تحسين مستمر لبرامج 
التدريب ستاد نمسها في مؤزق نتياة التايرات التثير  التي تحدث في البيئة المحيطة والتي تتطلب 

لمهارية والمعرفية ولدرات مواردها البشرية لتناسب المتطلبات من المنيمة أعاد  نير  بالترتيبة ا
 البيئية الاديد  . 

 منهجٌة البحث:

 مشكلة البحث : -اولا

حطا  المهرفي من خسل العاملين في ال أداءفي توضيح اثر التدريب عل   البحثتتمثل مشتلة 
السزمة للمويمين في الحطا  التدريبية ومعرفة مدى مسئمة البرامج التدريبية  حتيااياتعرض الا

ا خدميةيب المتبعة في مإسساتنا الالتدر ا ولواود ضعف ولهور في برامج أدائهموتؤثيرها عل  
فالتطورات والتايرات التتنولواية المتادد  والمتسارعة تحتم عل  المنيمات متابعتها وإعداد 

 التساإلات التالية.برامج تدريبية تتناسب معها ا ويمتن حهر مشتلة البحث من خسل 

مهارف في ال أداء العاملينودوره في بؤهمية التدريب المنيمات هل تتوفر الحناعة لدى  .1
 ؟ المبحوثة 

 ؟هل يإثر التدريب عل  نوعية واود  الخدمات التي يحدمهما العاملين في الحطا  المهرفي 
 ؟ ارف المبحوثةفي المهلدى العاملين  التدريب عل  تنمية المهارات والحدراتهل يإثر 
 أهمٌة البحث : -ثانٌا

البحث من خسل الموائد التي من الممتن ان يحححها التدريب للعاملين في الحطا   أهميةتتمن  
 فيما يلي :  إياازهاا حيث تم في المهارف المبحوثة رفي المه



 3122/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

761 

 

 ء ويائمهموالمعارف السزمة لأدا العاملين تما ونوعا ا من خسل تسبهم المهارات إنتاجزياد  
لهم بتماء  وتحليص الولت الضائ  والموارد المادية  الموتلةالعاملين في تنميذ المهام ومساعد  
 المستخدمة.

 م  المتايرات البيئية المختلمة  يساعد التدريب في تاديد المعلومات وتحديثها بما يتوافق
العاملين عن طريق  ءأدايإد  التدريب ال  توضيح السياسات العامة للمنيمة وبذل  يرتم  

 .  يساعدهم في اتتساب مهارات وخبرات اديد  معرفتهم بها
هم في ايسو الإداريةومهارات الحياد   أساليبوأسسا وتطوير الإداريةيإد  ال  ترشيد الحرارات 

التماعل بين  أساليبتطوير إلىبناء لاعد  فعالة لستهالات والاستشارات الداخلية وبذل  يإد  
 .أخرىمن ناحية  والإدار ن ناحية وبين العاملين العاملين م

 أهداف البحث:: ثالثا
 سع  البحث ال  تححيق ماموعت من الاهداف التي يمتن حهرها بالاتي: 

 ؟ملية التدريبية لعالتعرف عل  اهمية  تطبيق المهارف المبحوثة ل 
 ؟هارف المبحوثةالتي تحدم للعاملين في الم التعرف عل  أبرز أنوا  البرامج التدريبية

 ؟التدريب في المهارف المبحوثة  معرفة مدى التزام الإدار  العليا وتبنيها ودعمها لاستراتياية
 معرفة العسلة والاثر بين التدريب وتحسين الاداء للعاملين ؟

إغناء المتتبة المحلية والعربية بالمعلومات السزمة عن أثر تبني إستراتياية فعالة للتدريب 
 ء العاملين في المنيمات بشتل عام؟ا في تحسين أداوأهميته
 فرضيات البحث : -رابعا
إاابات سليمة للتساإلات وحلول علمية للمشتست المطروحة في هذا البحث ال  من أال التوهل  

 ومن أال تححيق الااية المراو  منت يسع  البحث إل  اختبار هحة المروض التالية : 
هارف في المبدلالة متايراتت تدريب وأداء العاملين بين ال موابةارتباط معنوية  تواد عسلة
 ؟المبحوثة

 ؟م  اداء العاملين بدلالة متايراتتوية بين التدريب تاثير معنتواد عسلة 
 :البحثنموذج -خامسا  

عل  دور المتاير المستحل ) التدريب ( عل  ماموعة من المتايرات التابعة )  البحثتبحث هذه 
 لين ا المهارات والحدرات المنيةا نوعية واود  الخدمات ( اداء العام

 : وإطارها ألمماهيمي البحثويوضح الشتل التالي نموذج 
 

 

 

 

 

 

 

 متايرات البحث:سادسا :
 عل  نوعين من المتايرات وهي المتاير المستحل والمتاير التاب  ا  البحثتستند هذه   
 )التدريب ( يمثل المتاير المستحل  

 التدريب

 اداء العاملين                                                     

العمل والانتاجية المدرات العمساية  

 السمات 

                                      

 الشخصية    
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:اداء العاملين ومتايراتت )الانتااية والعمل االحدرات العحلية االسمات الشخهية يرات التابعة المتا
) 

    سابعا:اساليب ام  البيانات 
 المهادر العربية والاانبية وشبتة المعلومات )الانترنت (-1
 استمار  الاستبيان والتي تم تهميمها وتطويرها للتسئم م  طبيعة البحث -2
 ماتم  وعينة البحث :ا :ثامن

اختيار عدد يتمثل ماتم  البحث في المهارف الأهلية بمحافية هسح الدين في العراق ا حيث تم 
الاسسمي  امهرف مهارف اهلية وهي )المهرف العرالي  4والبالغ عددها  المهارف الاهلية

   الاستبياناتمن خسل توزيالاستثمار امهرف الالتهاد لسستثمار امهرف باداد الاهلي (
وزعت  استبانت(%93اذ بلات نسبة الاستراا  )( 60( من أهل )55) ام الخاهة بالبحث وتم 

 عام  وذل  في لسام ومويمين في الحطا  المهرفيمن مدراء ونواب مدراء ورإساء أ للإداريين
 .2014وعام   2013

 المبحث الاول

 )التدرٌب(

 : مفهوم التدرٌب  -اولا

ً والتدريب الادار  خاهة ا الا ان  الباحثينو لحد اختلف التتاب حول تعريف التدريب عموما
تعريماتهم متمحة عل  الرتائز الاساسية لعملية التدريب ا في انها تإد  ال  التايير او التحسين ا 
والتطوير الذ  يحدث للمتدرب خسل ليامت بالمهام والاعمال المطلوبة منت بتماء  وفعالية افضل ا 

في تححيق اهدافت واهداف المنيمة والماتم  . فحد عرفت الهيتي عل انت : اهود ادارية سهم وربما ي
مرتبطة بحالة الاستمرارية تستهدف ااراء تايير مهار  ومعرفي وسلوتي في وتنييمية 

خهائص المرد الحالية والمستحبلية ا لتي يتمتن من الايماء بمتطلبات عملت او ان يطور اداءه 
 .( 300 :2006)الخطيب ا لوتي بشتل افضل . العملي والس

هحل و بؤنت النيام الذ  يعمل عل  تزويد المرد بالمعلومات  William F. Glueckتما عرفت  -
تذل   و نيمة ـــلدراتت وتنمية مهاراتت ا وتايير اتااهاتت بهدف تطوير ادائت بما يححق اهداف الم

املين بالمعلومات الضرورية لضمان الالمام تل عمل من شؤنت ان يإد  ال  تزويد الع عرف 
بدلائق العمل ويروفت ا او خلق مهارات تنموية او ادارية تحتاج اليها المنيمة ا او تايير واهات 

)عبيد النير او المعتحدات لدى الافراد تاييراً من شؤنت ان يإثر بشتل اياابي عل  ناتج عملهم 
علم الموارد البشرية للمعارف والمهارات اهود مخططة لتسهيل تاو هو  .( 22: 2003ا

لمداخل تما يعرف ايضا انت من ا .(Denisi & Griffin , 2001 : 266) والسلوتيات الوييمية
ل والتنو  مثل فرق العم لامور المهمتا العاملين  عل  الرئيسية التي تستخدمها المنيمة لتعريف

 .   بالمشارتةوالادارود  ومهارات الاتهال والذتاء والاحاطة بالا

 

يهدف التدريب ال  تححيق مزايا عديد  للمرد والمنيمة ا والتي من اهمها ما مزاٌا التدرٌب :–ثانٌا 
 : ( 303: 2006) الخطيب ايلي 

 مزايا التدريب بالنسبة للعاملين :أ. 

 اتساب المرد الهمات التي تإهلت لشال المناهب الحيادية . -1
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ومهارات اديد  تإهلت ال  الارتحاء وتحمل مسإوليات اتبر في اتساب المرد خبرات ومعارف  -2
 العمل .

زياد  ثحة العاملين بافسهم نتياة لاتساب معلومات ا وخبرات ا ولدرات اديد  ا مما يإد   -3
 لرف  روحهم المعنوية .

 مزايا التدريب واهميتت للمنيمة مايلي :  -ب

 مهاراتهم .تنمية تماءات ا وخبرات العاملين ا وزياد   -1

 اعداد اايال من الافراد لشال الويائف الحيادية . -2

موااهة التايرات التي تحدث في النيم الالتهادية والااتماعية ا ومواتبة التطور العلمي  -3
 .  ايلوووالتتن

   في عالم الاعمال اليوم والذ  يشهد تسار  شديد في :ان للتدريب اهمية تبير اهمٌة التدرٌب -ثالثا
 :( 8:  2008) مساعد  ا   منافسة لذا فان اهمية التدريب تتمثل بمايليال

تذتير العاملين باساليب الاداء وتعريمهم اولا بؤول بالتايرات والتعديست التي تدخل عليها  -1
 دث من ادوات ا او ااهز  او الات ا وبؤسلوب استخدام ما يستح

لسلطة ا وتححيق لامرتزية الاداء تتوين هف ثان مإهل يمتن الاعتماد عليت في تمويض ا -2
 التي تتحاعد او تنتحل لمول  اخر وفي الحلول محل الحياد  

تطوير سلوتيات الافراد والاماعات عل  اختسف مستوياتهم التنييمية باستخدام مزيج  -3
متتامل المداخل للتدريب م  مدخل التطوير التنييمي ا بما يسهل من معالاة المشتست 

 ر  عل  المدى الحهير او الطويل يوالموالف المتا

زياد  الانتااية والحيمة المضافة بتحليل المالد في الموارد وفي ساعات العمل ا تنتياة  -4
   الاداء ا وتحسين انماط السلو  لارتما  تماء

تحليل ولت اداء العمل في المنيمات الخدمية وتحسين اساليب التعامل م  المرااعين مما  -5
 المنيمة وادائها ا ويحسن هورتها في اذهانهم .يرف  دراة رضاهم عن 

 (المبحث الثانً )اداء العاملٌن 

 : للعاملٌن مفهوم الاداء -اولا

يتطلب تحديد ممهوم الاداء منالشة المماهيم التي لد تختلط بت في بعض الاذهان ا وتستخدم للتعبير 
ي التماية الانتااية او تماء  الاداء ا عنت مثل الانتااية ا او التماية ا والماعلية ا ذل  ال  اانب لم

خهوهاً وان هذه المهطلحات والالماي تستخدم عاد  في التعبير عن مدى اداء المنيمة فإنت لابد 
ولد عرف أداء العاملين أيضا  .من التعرف عل  ممهومت ا والتمرلة بينت وبين هذه المهطلحات 

ييمة " حيث يعتس هذا التعريف التيمية التي عل  أنت " دراة تححيق واتمام المهام المتونة للو
الدراسات ان  ولد اثبت. ( 219ا  2000يشب  أو يححق بها المرد متطلبات الوييمة ) البرنوطي ا 

يمتن النير اليها بوهمها متايراً تابعاً ا يتحدد بعدد من المتايرات المستحلة ا اهمها التماء  الماعلية 

او هو نشاط .  ( 14-13 :  1998)السلمي ا الاهداف المحدد  . في في استخدام الموارد لتححيق 
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مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات والمهارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات 
او يعرف بأنه نظام  يزود الأفراد بمهارات معينة   (69: 2000)عبدالبالي اأداء الأفراد في العمل

داء الأفراد ونشاط يهدف إلى التحسين والتطوير بأساليب العمل داخل تؤدي إلى زيادة معدلات أ
وهنان فرق بين مفهوم الأداء ومفهوم أخر ليس مرادف له وهو الانتاجية . إذ أن الانتاجية عادةً ما ترتبط بالافراد المنظمة 

ل مدة ممنية معينة وكذلن المواد الذين تتصل اعمالهم بالآلات والمكائن بحيث يمكن احتساب كمية الانتاج التي تحمك خلا

)الخشاب الداخلة في الانتاج وباستخدام وحدات معينة من العمل كأن يكون عدد العمال أو الولت اللامم للأنتاج وغيرها
 . (29: 2005ا

اً عل  ما سبق ا يمتن الحول ان ما نريده الان هو البحث عن تعريف عام لسداء يتوافر لت وبناء
 خاهيتت :

 ية ا امتانية تطبيحت عل  معيم الويائف ان لم يتن اميعها .الشمول -1

 العملية ا ا  امتانية اخضاعت للحياس التمي . -2

 وتححيحاً لهذا فؤنت يمتن وض  الخطوات التالية في الحسبان عند وض  مثل هذا التعريف :

ي ا الخطو  الاول  : وتتمثل في ضرور  تحديد الاهداف العامة لتل الويائف والاعمال وه
 الاهداف الروتينية ا والاهداف المتعلحة بحل المشتست ا والاهداف الخسلة .

الواضح والدليق لاهداف تل ماموعة من الخطو  الثانية : وتتلخص في ضرور  التحديد 
الماموعات الثسث السابحة ا وذل  من وال  وهف العمل ا او من وال  الممارسة المعلية للعمل 

 ذاتت .

لثة : وهي عبار  عن وض  معدلات اداء نمطية لتل هدف بتل ماموعة ومحارنتها الخطو  الثا
ً عن طريق لياس الاداء  ً ويمتن لياست تميا بالاداء المعلي . وبذل  يهبح تعريف الاداء واضحا

 ( .13 :ا 1975المعلي لتل هدف ا ومحارنتت بالمعيار النمطي الخاص بت . )سليمانا 

 عل  النحو التالي :  داء العاملين عام لال  ذل  يمتن وض  تعريف وع

" اداء ا  فرد ما هو الا انعتاس لمدى لدرتت من عدمت في تححيق الاهداف المتعلحة بعملت ا أياً 
. واذا نيرنا ال  هذا التعريف لوادنا انت  (424: 2001الشنواني ا ) تانت طبيعة هذا العمل " 

 ء بالخهائص التالية :يتسم دون غيره من التعريمات السابحة لسدا

بالعمومية : فهو تعريف عام وشامل لا يحتهر استخدامت عل  وييمة معينة دون اخرى ا  -1
ويهلح للتطبيق عل  امي  الويائف والاعمال أياً تانت طبيعتها ا ويرا  ذل  ال  انا  

متها عمل مهما تانت طبيعتت فان لت اهدافاً محدد  وان اختلمت اهميتها بالنسبة لاهداف ويي
 او عمل اخر .

عملي : يمتن اخضاعت للحياس التمي وذل  بحياس الاداء المعلي لتل هدف ومحارنتت  -2
 بالمعيار النمطي لت .

يمتن استخدامت : يمتن استخدام هذا التعريف في لياس اداء ا  فرد ا سواء تان الاداء من  -3
ضافر ت ي ناتااً عنالنو  الذ  يمتن فهلت عن اداء الاخرين ا او تان ضمن الاداء التل

 ماهودات اتثر من فرد لانااز هدف واحد . ويؤتي ذل  عن طريق تحديد عمل



 3122/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

711 

 

معين لتل فرد او فريق عمل لتححيق نمس الهدف ا ثم لياس مدى لدر  المرد عل  تححيق العمل او 
الهدف المحدد لت ا والذ  يدخل ضمن الهدف النهائي تتل ا والذ  يعبر في نمس الولت عن معدل 

 داء المرد لعملت .ا

 : داء العاملٌناهمٌة ا -ثانٌا

باهتمام متزايد في تل الماتمعات المتحدمة والنامية عل  السواء ا  داء العاملين يحي  موضو  ا
فالامي  يعمل عل  تحسين مستوى الاداء ورف  معدلاتت لدرات انت اهبح معياراً ومإشراً أساسياً 

. ً وذل  لما لت اثر في معدلات التنمية الالتهادية والااتماعية  للتحدم الالتهاد  والادار  أيضا
ً عل   الشاملة بالبسد ا واهبح مإتداً أن نمو الدخل الحومي ا ورف  مستوى المعيشة يعتمد اساسا
رف  تماء  الاداء . لذل  ناد المشتلة الاساسية الاول  في هذه الدول بوات عام هي العمل عل  رف  

تت في امي  الوحدات الالتهادية والااتماعية المختلمة . تما يحي  الاداء مستوى الاداء وتنمي
عل  اهتمام بالغ من امي  المستويات ابتداء من مستوى المرد العامل أياً تان مولعت داخل التنييم 
ً ال  المستوى الحومي ا وذل  من منطلق أن اداء المرد يإثر في الاداء الاامالي لسدار   وتدراا

مي اليها ا وهذا بدوره يحدث تؤثيره الاياابي او السلبي في تماء  وفاعلية المنطمة تتل التي يت
والعتس هحيح . وفي النهاية ينعتس هذا التؤثير عل  المستوى الحومي ا  عل  مستوى الدولة ا 

نا )سليماوذل  لان الاداء عل  المستوى الحومي ما هو الا تعبير عن اداء التنييمات العاملة فيت . 
1975  : 29  ). 

 اهمٌة الاداء بالنسبة للعاملٌن : - أ

عل  مختلف المستويات والتنييمات انعتاسا لاداء الحسم او الدائر  او يعد اداء المرد  .1
المنيمة التي يتبعها التنييما تما ان العاملين ودراة ااادتهم لت هو تعبير عن دراة 

يحتهر عل  ذل  ا حيث ان اهتمام المرد فاعلية المنيمة التي يعملون بها الا ان الامر لا 
 .بمستوى ادائت وااادتت لت ينعتس شخهيا عليت 

يعد الاداء محياسا لحدر  المرد عل اداء عملت في الحاضر وتذل  اداء اعمال اخر مختلمة  .2
نسبيا في المستحبل. فؤذا ما ارتبط ذل  بواود انيمة موضوعية سليمة لحياس تماء  اداء 

داء المرد  يهبح احد العوامل الاساسيت التي تبن  عليها الحرارات الادراية العاملين فؤن الا
والترشيح للدراسة والتي تتعلق ببعض الامور المهمة في حيا  تل فردا مثل النحل والترلية 

 ا والاعار  للعمل بالخارج . ومن خسل ذل  المنطلق

لارتباطت بمستحبلت الوييمي.  فرد ان يوات اهتماما خاها لادائت في العملا ياب عل  تل *
 (135 :1986)منهور ا 

ياب عل  تل فرد الاهتمام بؤدائت لعملتا نيرا لارتباط ذل  بما يتحاضاه من ااور ومرتبات *
وما في حتمها محابل هذا الاداء. وذل  بشرط ان تتوفر المحومات السزمت لايااد العسلت 

 الاياابية بين الحوافز والاداء.

    الاداء من واهة نير المرد بؤحدى الحااات الاساسية لت وهي الحااة ال  الاستحرار يرتبط *    
 (.1975:29)سليمانا في عملت واثبات ذاتت. 

ستخلص ال  ان اهتمام المرد بؤدائتا والعمل عل  رفعت وتنميتتا سوف يمتنت من ومما سبق ن
 لتهاديةا والنمسيةا والااتماعية.تححيق عدد من الاهداف المرتبطة بتا وتتمثل في الاهداف الا
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 اهمٌة الاداء بالنسبة للمنظمة:  – ب

يحتل موضو  الاداء المحام الاول من حيث اهميتت لدى تل مسإولا حيث يمثل الاداء احد العوامل 
) ابوهندا المهمة التي تستخدم في تحييم المنيمت التي يديرها ويرأسها او يشرف عليها. 

1994:30). 

ن امي  المسإولين عن التنييمات المختلمت يهتمون اهتماما تبيرا بؤداء العاملين في هذه لذل  ناد ا
التنييماتا ذل  لان الاداء لايعد انعتاسا لحدرات تل فرد ودافعيتت فحسبا وانما هو انعتاس لاداء 

 .(14-13 :1982)سليماناهذه التنييمات ودراة فاعليتها ايضا. 

 :ن أداء العاملٌ ابعاد  -ثالثا

يتطرق التثير من الباحثين وهنال  من يحدد الابعاد لاداء العاملين بانها خمسة ابعاد او ثسثة ابعاد 
   -( : 388-385ا  2001) البرنوطي ا لذا سوف نتطرق في بحثنا هذا ال  ثسثة ابعاد هي 

 -أ : العمل والإنتاجٌة :
لعنهر ميدى تاطيية العاميل لمسيإوليات عمليت يحيم هذا ا. تمية الإنتاج  الذ  ويشير هذا البعد ال  ,

ود  الإنتياج وتيذل  يشيير الي  ايخذ في النير يروف العميل المتاحية من حيث تمية الانتاج م  الأ
ييروف العميل حيم مدى اتحان العامل لعملت ومدى سسمة إنتاايت مي  مراعيات لواعيد العميل والتي ت

الولييت الييسزم لإنايياز العمييل المطلييوب أو وتشييير إليي  لسييرعة ا والإمتانيييات المتاحيية وايضييا اليي  
شيير إلي  ميدى إحاطية العاميل ومعرفتيت وتيذل  الي  الالميام والاتحيان بالعميل اليذ  يالمحدد مسيبحاً .

 بؤمور عملت وتيمية أدائت .

 -: القدرات العقلٌة : ب
ار النااحية ينات والأفتيتتمثل الحيدر  علي  إدخيال التحسيالتي الحدر  الإبداعية  ويشير هذا البعد ال  
وتشيير إلي  ليدر  الميرد العاميل علي  أتتسياب لحدر  عل  اليتعلم وتطيوير اليذات اإل  العملا وتذل  
وتتمثيل ا وتذل   الحدر  علي  حيل المشيتست ر التي من شؤنها رف  مستوى ادائتالمعلومات والأفتا

ضيا  اليذتاء اليذ  لمشاتل وتمهمها والعمل علي  حلهيا وايفي مدى لدره المرد العامل عل  موااهة ا
 الخ .…تمثل في الحدرات العحلية التي يمتلتها المرد العامل مثسً سرعة البديهة ولو  الذاتر  ي

 -ت النفسٌة :داـ : السمات الشخصٌة والاستعداج
لياتت ومييدى الحاايية شييير إليي  مييدى تحييدير العامييل لمسييإوبالاسييتعداد لتحمييل المسييإولية وي وتتمثييل 

وايضا وتشير إل  مدى أهتمام وحرص العامل عل  عملت .ادية والحرص ال وتذل  لمتابعة عملت ا
 وتشير إل  مدى المرونة التي يمتلتها العامل في تؤدية أعمالت .الحدر  عل  التايير والتتييف 

 أهمٌة التدرٌب ودوره فً تحسٌن اداء العاملٌن: –رابعا 

ا حيث يهدف ال  تنمية لدرات العاملين المنيمة اهتماما تبيراان التدريب هو النشاط الذ  توليت 
في العملا ومن خسل يزود المرد بالمعلومات والمهارات الاديده والمطلوبة لتححيق استراتياية 

نيمات في الولت الحاضر سواء تانت المنيمة في البيئة. اذا طبيعة التايرات التي تعيشها الم
تتنولاية او تنييمية اهبحت تمرض عليها ضرور  توافق لدرات العاملين م  ما يستاد من هذه 
التطورات باية تححيق ما تهبو اليت المنيماتا واهبح لزاما عليها ان تمتش عن برامج التدريب 

ل  وييمة التدريب عل  انها الوييمت ير االمناسبت للعاملين في مراتز التدريب المختلمة. تما ين
وتيينهم. انما ياب أعداد هولاء  العاملينالمتملت للتعيينا فس يتمي ان تحوم المنيمات بؤختبار 
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الافراد وتنمية لدراتهم عل  اداء الاعمال المسند  اليهم ومساعدتهم في اتساب الاديد من 
 اء الاعمال وهحل مهاراتهم. المعلومات والمعارف وتزويدهم بالاساليب الاديد  لاد

 .(2006:288) الخطيبا

 والتدريب تؤثيرات متعدد  عل  اداء العاملين ومن اهمهما مايلي:  

 رف  مستوى الاداء وتحسينت من الناحية التمية والنوعية.  .1

 تحوية العسلات الانسانية بين الافراد وتطوير اتااهاتهم. .2

 للمنيمة.تنمية شعور العاملين بالانتماء والولاء  .3

 (31: 2006)ابراهيما تخميض معدلات تل من الاياب ودوران العمل.  .4

توعية العاملين بؤهمية التدريبا واتسابهم الحدر  عل  البحث عن الاديد والمستحدث  .5
 (70: 2000.)حميدا ف  شت  ماالات العمل

 المبحث الثالث ) الجانب التطبٌقً  (

 المبحث الثاني : الإطار الميداني 

اختار الباحث عدد من فروع المصارف حكومية واخرى : وصف المصارف المبحوثة  : أولاا 

                                                                    اهلية لتمثل عينه الدراسة وهي: 

المهرف العرالي الاسسمي  امهرف الاستثمار امهرف الالتهاد لسستثمار امهرف باداد )

-1-14وجمعها للفترة من العاملة في محافظة صلاح الدين حيث تم توميع الاستبانة (الاهلي 

 .2014-2-12ولغاية  2014

ا: وصااف اد ااراد  المبحااوثي  فرري العصررر  بالتكنولوجيرراوالتنررافس  لتطررورات الحاصررلهنظرررا ل: ثانيااا

 الرذين يمارسرون للعراملين المصرارف المبحوثره  مرنلاختيرار الباحث دفع ،الحالي وارتفاع المنافسة 

( اسرتمارة اسرتبانة علرلأ الأفرراد 60، إذ لام الباحرث بتوميرع    النشاطات المختلفة داخل المصارف

كانت نسبة الاسرتجابة مرا ( استمارة ، 55تم استرجاع    المبحوثين في موالع عملهم الخاصة ، ولد

                                                                                                             والجدول التالي يوضح خصائص المبحوثين . (%9 3يمارب  

 وثي  ( خصائص الا راد المبح1الجدول )

 العمر 

 فاكثر73 63-72 53-62 42-52

55 82% : 36% : 36% 8 34% 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير بكالوريوس دبموم إعدادية
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33 42% 42 58% 46 66% - - 

 مدة الخدمة

 فأكثر – 43 سنة42-33 سنوات32-8 سنوات3-7

58 87% 8 34% : 36% 7 ;% 

 الموقع الوظيفي

 اخرى  محاسب امين صندةق كاتب مدير مصرف

6 9% 32 3:% 36 47% 32 3:% 39 52% 

 الجنس

 اناث ذكور

55 82% 44 62% 

 . الحاسوب الالكتروني  *( : الجدول من إعداد الباحث بالاستعانة بنتائج 

ا: وصاااف وتتاااخيص متحيااارات البحاااث : ثالثاااا : تتطلرررب منهجيرررة البحرررث تحديرررد ماهيرررة ثالثاااا

،فمرد اعتمرد لكرون البحث المتغيرات التي اعتمد عليها الباحرث  فري تحميرك أهرداف البحرث لرذلن

) رنرامج البحث عللأ التحليل الأولي للبيانات المتعلمة بمتغيرات البحث ، ولد استخدم الباحرث ب

SPSS 17  ( و )Excel 2003  )والانحرافررات  الأوسرراط الحسررابيةل علررلأ للاسررتدلا

لرريم (2  حيااث يو ااج الجاادولمررن المبحرروثين  ةالمعياريررة ولكررل الفمرررات المتعلمررة بلاسررتجاب

 مستوى المصارف   عللأرافات المعيارية الأوساط الحسابية والانح

 عياري( الاوساط الحسابية والانحراف الم2الجدول  

 الاوساط الحسابية والانحراف المعياري
 N Mean Std. Deviation 

x1 55 3.7377 1.03121 

X2 55 4.0656 .96383 

X3 55 4.0000 .91287 

X4 55 3.6557 1.01465 

X5 55 3.6885 .95814 

X6 55 3.6230 .91586 

X7 55 4.0328 .91227 

X8 55 4.1803 .94000 

X9 55 4.0164 1.10290 

X10 55 4.0328 .79514 

X11 55 3.5410 1.43264 

X12 55 3.5246 .97650 



 3122/   43 –/ العدد  23 -كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية / المجلد  -جامعة تكريت 

 

711 

 

X13 55 3.6066 1.25537 

X14 55 3.7705 1.23009 

X15 55 4.1639 .96920 

X16 55 3.7213 1.17091 

X17 55 3.7049 1.17394 

X18 55 4.1475 1.04620 

X19 55 4.2787 .95098 

X20 55 4.1639 .95185 

X21 55 4.0492 1.03965 

X22 55 4.0492 1.13176 

X23 55 4.2787 1.15659 

X24 55 3.3934 1.28165 

X25 55 3.4098 1.11620 

Y26 55 3.7377 1.15328 

Y27 55 3.3279 1.15067 

Y28 55 3.9672 1.06407 

Y29 55 4.0656 1.18137 

Y30 55 4.0656 1.04672 

Y31 55 3.9672 1.04829 

Y32 55 4.0000 .91287 

Y33 55 4.0820 1.17324 

Y34 55 3.0656 1.69183 

Y35 55 3.8361 1.25406 

Y36 55 4.1639 .95185 

Y37 55 4.0492 1.03965 

Y38 55 4.0492 1.13176 

Y39 55 4.2787 1.15659 

Y40 55 3.3934 1.28165 

Y41 55 3.4098 1.11620 

Y42 55 3.7377 1.15328 

Y43 55 3.3279 1.15067 

Y44 55 3.7377 1.15328 

Y45 55 3.3279 1.15067 

Y46 55 3.9672 1.06407 

Y47 55 4.0656 1.18137 

Y48 55 4.0656 1.04672 

Y49 55 3.9672 1.04829 

Y50 55 4.0000 .91287 

 الجدول من اعداد الباحثٌن بالاعتماد على الحاسبة الالكترونٌة                        
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  :مع متغٌرات اداء العاملٌن  حلٌل علاقة الارتباط والتاثٌر بٌن متغٌرات التدرٌب مجتمعةت

يتيول  هيذا :التدرٌب والاداء فً المصاار  المبحوثا  تحلٌل علاقة الارتباط بٌن اولا:
لية ارتبياط المحور مهمة التححق مين المرضيية الأولي  ا والتيي تينص علي  وايود عس

إل  أن هنا   (1)ا وتشير معطيات الادولاء في المهارفمعنوية بين إلتدريب والاد
المبحوثية ا إذ بلايت ليمية الارتبياط بيين تل من إلمتاييرات ا عسلة ارتباط معنوية بين

)        عند مستوى معنوية ( **0.717)لد بلات ماتمعة ً ً التدريب والاداءمتايرات 
 . وهذه النتياة توتد هحة المرضية الاول  ا (  0.05

 للعاملٌن الاداءو التدرٌب  (: علاقة الارتباط بٌن3لجدول )ا

 المتغٌر المستقل                   

     المتغٌر المعتمد
 ً   التدرٌبمتغٌرات 

 **0.717 اداء العاملٌن

بالاعتماد عل  نتائج الحاسوب الالتتروني . ينالباحثين:الادول من إعداد  )*(  

N = 55              P< = 0.05 

 :تدرٌب و إلاداء ٌن التحلٌل علاقة الأثر بثانٌا :     
رات إليي  واييود تييؤثير معنييو  لمتاييي (2)تشييير نتييائج تحليييل الانحييدار فييي الاييدول   

المحسيوبة  (F)ماتمعةا حيث بلات ليمة  متايرات إداء العاملين تمعة فيما إلتدريب
 , 1دراتيي حريية )(عنيد 4.42وهي اتبر من ليمتها الادوليية البالاية ) (56.094)

حييث  ( 0.514)  ( R2) ا تما بلغ معامل التحديد  (0.05)ومستوى معنوية  (  53
فيي تمسيير التيؤثير اليذ   ثل بإلتدريبيشير هذا المإشر إل  لدر  المتاير المستحل المتم

ا ومن خسل متابعية  %( 51) العاملين بنحو لمتاير المعتمد المتمثل بإداءيطرأ عل  ا
المحسيوبة والبالاية  (t)لهيا ا تبيين إن ليمية  ( t البالاة واختبار ) ( ß) تا معامست بي
 , 1عند دراتيي حريية ) (4.388)وهي اتبر من ليمتها الادولية البالاة  (7.490)

 .وهذا يوتد هحة المرضية الثانية  (0.05)ومستوى معنوية  (  53

 التدرٌب فً اداء العاملٌن ( : أثر 4الجدول )

                        مستقلال المتغٌر

                       
 المعتمدالمتغٌر

 F R2 التدرٌبمتغٌرات 

ß0 ß1 الجدولٌة المحسوبة  

 الاداء

 

0.675 0.717 

56.094 4.42 0.514 

(4.388) (7.490) 

 بالاستعانة بنتائج الحاسوب الالكترونً. الباحثٌن:الجدول من إعداد  )*(

df = ( 1 ، 53 )       N = 55        P< = 0.05  المحسوبة t  تشٌر إلى قٌمة : )  ( 

 الاستنتاجات والتوصٌات :
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 –اولا :الاستنتاجات 

 وهي : توهل البحث الة املة من  الاستنتااات 

فيي  ة تبيين أن موضيو  التيدريب مين الموضيوعات المهمية من خسل الإطيار النيير  للدراسي .1
يدعو إل   ملين و المنيمة فهو تونت يمثل العسلة بين العا البشرية من إدار  الموارد  ماال تل

تذهب أبعد من ذل  حيث ا تما أن فلسمة التدريب  الأهتمام وتطوير وتعزيز العسلة م  العاملين
 . تحسين الاداء للعاملين  من خسل الموارد البشرية بالمنيمة  تحاول ربط إدار 

في المنيمات يساعد في تحسين أداء العاملين دريب ي تطبيق التإن تبن ضا أي ينتما تبين للباحث .2
 وتنمية لدراتهم ومهاراتهم من أال تحديم خدمات ذات مستوى متميز من الاود  إل  الزبون . 

التدريب يسياعد المنيمية لييس فحيط بتحسيين الاداء للعياملين بيل ايضيا للوهيول الي  المييز   إن .3
 . التنافسية 

تايييرات البحييث المسيتحلة والتابعيية ان هناليي  عسليات ارتبيياط وتيياثير اتضيح ميين خييسل تحلييل م .4
 معنوية وهذا مايوتد هحة المرضيات المنبثحة من البحث .

 
 –ثانٌا :التوصٌات 

يعرض هذا المبحث أهم التوهيات الضرورية للمهارف  البحثاعتماداً عل  استنتااات 
 وتما يؤتي : البحثليد 

ا لميا ليت مين منياف  تبيير   التيدريب  وتضيعت محيور اهتمامهيا ف أن تهتم بمماهيمعل  المهار .1
تتاليي  فييي الحهييول عليي  عيياملين لهمييا ميين الحييدرات والمهييارات العالييية فييي التعامييل وتحييديم 

 .دريب يححق ميز  مستدامةخدمات ذات مستوى عال من الاود  إل  الزبائن فضسً عن أن الت
داء وإلتزام الأفراد العاملين . وعل  ضوء ذلي  يعتمد بالدراة الأساس عل  أ أن نااح التدريب .2

فؤن عل  المهارف أن تهتم بالعاملين تما تهتم بالزبائن وتعميل علي  رفي  ليدراتهم ومهياراتهم 
ومسييتوى أدائهييم لأن الوهييول إليي  تحييديم خييدمات ذات مسييتوى عييال ميين الاييود  يرتتييز عليي  

يحملهيا الزبيون عين المهيرف لا  سلو  هإلاء العياملين تاياه الزبيائن ا حييث أن النيير  التيي
تعتمد فحط عل  حالة عدم الرضا من خدمات تل  المهارف بحدر ما تعتمد علي  المعاملية التيي 

 يتلحاها الزبون من الأفراد العاملين في المهرف الذ  يتعامل معت .
ي عل  المهارف أن تهتم بالاانب الإنساني من خسل معاملة العاملين بحيث أن الاانب الإنسان .3

في لطا  الخدمات يؤخذ أهمية تبيير  نييراً لحااية ميورد الخدمية إلييت وأن المسيتميد فيي معييم 
 الأحيان يبحث عن اللمسة الإنسانية .

ضييرور  توهييية العيياملين بالاهتمييام الواسيي  بالزبييائن . وإدخييال العيياملين فييي دورات تدريبييية  .4
لتعاميل مي  الزبيائن أثنياء تحيديم وإرشادية تساعدهم في رف  مهياراتهم وتطيوير سيلوتياتهم فيي ا

 الخدمات المهرفية لهم .
ضرور  اهتمام المهارف بترسيخ ثحافة خدمة لوية للعاملين وهذا يتون من خسل ترسيخ الحيم  .5

والمعتحدات والسلوتيات المطلوبة والتي تشتل الأاواء العامية للخيدمات المهيرفية وتيذل  فيي 
 ..الحث عل  التماس  والعمل بروح المريق 

 :مراجع العربٌة والأجنبٌةال

 –:المصادر باللغة العربٌة اولا

ا دراسة اثر التدرٌب على تطوٌر مهارات العاملٌن ا(2006)اإبراهيما بدرية محمود محمد-1
 تطبيحية عل  معهد علوم نيم المعلومات باهاز الشرطةا أتاديمية السادات للعلوم الإدارية.
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. مرتز البحوث أتاديمية السادات للعلوم  تنمٌة الإدارٌة القاهرال ا(1994)اأبو هند ا محمد تمال-2
 الإدارية.

 –ا دار وائييل للنشيير ا عمييان ، إدارة المااوارد البشاارٌة (  2001البرنيوطي ا سييعاد نييائف  ا ) -3

 . الأردن

–ا عييالم المتتييب الحييديثا اربييد التاادرٌب الفعااالا( 2006)االخطيييب ا رداحا الخطيييب ا احمييد-4

 الأردن.

 .الأردن –ا اإثراء للنشر والتوزي ا عمان إدارة الموارد البشرٌة ا(2009)السالما مإيدا-5

-7ا دار المعارف بمهرا الحاهر  إدارةالأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجٌة ا(1998)االسلمي ا علي-6
 ا بس ناشر . إدارةالإفراد والعلاقات الإنسانٌة ا(2001)االشنوانيا هسح

8- . 

ا رسالة الوييمي تأثٌر البرامج التدرٌبٌة على الرضاءا( 2000)اااسم لعزيزحميدا عبد ا-9
 مااستير غير منشور ا أتاديمية السادات لعلوم الإدارية.

ا الإستندريةا دار الاامعات السلوك التنظٌمً والأداءا( 1975)اسليمانا حنمي محمود10
 المهرية.

ا  راسة ميدانية لنموذج محددا الحاهر د –مفهوم الأداءا( 1982)ا سليمانا حنمي محمود-11
 تلية التاار . –اامعة الزلازيق 

ا عالم  ا أربد إدارة الموارد البشرٌة مدخل إستراتٌجً ا(2006)اعادل ا هالح وآخرون -12
 .التتاب الحديث

اعمانا دار وائل إستراتٌجًأدارة الموارد البشرٌة مدخل  ا(2006)اعباسا سهيلة محمد-13-14
 .توزي ا الطبعة الثانيةوالللنشر 

العليا ا  للإدار ا المعهد الحومي  من الناحٌة التطبٌقٌة أدارةالأفراد ا(2003)اعبيد ا عاطف-15
 . أتتوبر 4-3ندو ا 

ا منشورات مدرسة محمد بن راشد  المعلمٌن إستراتٌجٌةأداء ،(2008)اعحلة إيمانمساعد  ا -16
 .ول الأال متتوم للتعليم الثانو ا دبياالطبعة 

ا الحاهر ا أدائهاتخطيط ويائمها وتحيم  – القوى العاملة ا(1986)منهورا احمد منهورا-17
 .متتبة غريب

 -ثانٌا :المصادر باللغة الانكلٌزٌة

17-WILLIAM, F. G.(1996) Personnel A. Diagnostic 
Approach, Revised Edition, (Dallas:Business Publication, 
Inc. 
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 1111لاح عبدالباقي، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، القاهرة: الدار الجامعية، ص ( 1)

 الأردن . –( ، إدارة الموارد البشرية ، دار وائل للنشر ، عمان  1117البرنوطي ، سعاد نائف  ،    .7

–اء العاملين (ااثر ااراءات التسويق الداخلي في تحسين اد2005الخشاب احسن ثابت ااسم )
ارسالة مااستير غير منشور  دراسة ميدانية في عدد من المهارف التاارية في محافية نينوى 

 ااامعة الموهل .

 بسم الله الرحمن الرحيم
 (1ملحق )

 اامعة تــــــــــــــــــــــــــــــــتريت

 تلية الادار  والالتهاد

 لسم العلوم المالية والمهرفية 

 بانةم/استمارة الاست
 المحترم : /المويمة السيد المويف

 تحية طيبة وبعد:

 تتضمن استمار  الاستبانة ماموعة مإشرات تتعلق بموضو 

 "دور التدرٌب فً تحسٌن  الاداء المصرفً "

 دراسة تطبيحية لعدد من المهارف الاهلية في محافية هسح الدين .
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ياوان تمضلتم بالااابة المناسبة يسهم في وتعد هذه الاستمار  محياساً يعتمد لاغراض البحث العلم
الحهول عل  نتائج دليحة بما يعزز تححيق اهداف البحثام  العلم بؤن الااابة تستخدم لاغراض 

 البحث العلمي فحطادون ضرور  لذتر الاسم.

 …مــع التقــــــــدٌر

 ملاحظة :

لبدء بتؤشير تل منها ضمن يامل الباحثون من شخهتم التريم  لراء  امي  العبارات اولا ثم ا-1
 سلم الااابة وبما يعبر عن مولمتم الدليق.

 ليس هنا  ااابة هحيحة او خاطئة افنحن نطلب رأيتم الهريح والدليق في السإال المطروح.-2

 يرا  عدم تر  أ  سإال دون ااابةالان ذل  يعني عدم هسحية الاستمار  للتحليل.-3

 نما ورد بالافراد العاملين في المهرف.يحهد بمهطلح الموارد البشرية اي -4

( في المرب  الذ  √يرا  بيان مدى اتمال  م  تل فحر  من المحرات من خسل وض  اشار  ) -5
 يعطي دلة وهم  للمولف المطلوب وتما تعتست ححيحة مامواود فعسً.

 

 

 

 أولا : بٌانات عامة:

 

 بٌانات خاصة بالمصر : .1
 اسم المهرف: 
 :تاريخ تؤسيس المهرف 
 نو  النشاط: 
 ( مإلتين ) ( دائميين  ) عدد الأفراد العاملين في الولت الحالي: 
 

 بٌانات خاصة بالمدٌر: .2
 الحسم:   العنوان الوييمي: 
 التخهص: 
 العمر: 
 ( أنث  )  ( ذتر ) الانس: 
 التحهيل الدراسي: )   ( دتتوراه   )   ( مااستير  )   ( دبلوم عالي 

 بلوم فني      )   ( إعدادية    )   ( دون الإعدادية)   ( بتالوريوس     )   ( د

 عدد سنوات الخدمة في المنهب الحالي:       )      ( 
 عدد سنوات الخدمة التلية:                     )      ( 
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 درات  ثانٌا : استراتجٌات التدرٌب .: هً عملٌة اكتساب مهارات واعمال جدٌدة فً عمل الموظ  بهد  تطوٌره وتنمٌة ق

 لا اتمق بشد 
لا 
 اتفق

 اتفق

 الى حد ما
 اتفق بشدة اتفق

 ت العبارة

لدى المنيمة لسم او إدار  متخههة بتدريب وتطوير      
 العاملين

1 

تلزم المنيمة امي  عامليها عل  مشارتتهم في برامج      
 تدريبية بهدف تطويرهم

2 

طوير تض  المنيمة برامج مستمر  ومتادد  لتدريب وت     
 العاملين

3 

تض  المنيمة برامج للتدريب خاهة بتوعية وتعريف      
 "العاملين "بإدار  الاود  الشاملة

4 

تستخدم المنيمة تحنيات حديثة )تالمباريات الإدارية ا      
لتدريب …( دراسة الحالة ا الحاسوب ا فرق العمل

 وتطوير العاملين

5 

لعاملين بشتل مستمريهدف التدريب إل  تحسين أداء ا       6 

تخهص المنيمة موازنة مالية مرتمعة لتدريب      
 وتطوير مهارات العاملين لديها

7 

تعتمد المنيمة عل  برامج تدريبية تتناسب وتبنيها      
 "مدخل "إدار  الاود  الشاملة

8 

تستعين المنيمة بخبرات خاراية لتدريب وتطوير      
 عامليها

9 

مة احتياااتها التدريبية من الموارد البشرية تحدد المني     
 باسلوب علمي

10 

 11 تسع  المنيمة إل  تطوير براماها التدريبية باستمرار     

تحوم المنيمة بإرسال عامليها إل  الخارج للمشارتة      
 بدورات التدريب والتطوير

12 

هنال  متابعة مستمر  لتحويم البرامج التدريبية من لبل      
 إدار  الموارد البشرية في المنيمة

13 
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 لا اتمق بشد 
لا 
 اتفق

 اتفق

 الى حد ما
 اتفق بشدة اتفق

 ت العبارة

تستخدم المنيمة نتائج تحويم البرامج التدريبية بهدف      
 تطويرها نحو الأفضل مستحبسً 

13 

لدى المنيمة لسم او إدار  متخههة بتدريب وتطوير      
 العاملين

14 

تلزم المنيمة امي  عامليها عل  مشارتتهم في برامج      
ويرهمتدريبية بهدف تط  

15 

تض  المنيمة برامج مستمر  ومتادد  لتدريب وتطوير      
 العاملين

16 

تض  المنيمة برامج للتدريب خاهة بتوعية وتعريف      
 "العاملين "بإدار  الاود  الشاملة

17 

تستخدم المنيمة تحنيات حديثة )تالمباريات الإدارية ا      
تدريب ل…( دراسة الحالة ا الحاسوب ا فرق العمل

 وتطوير العاملين

18 

 19 يهدف التدريب إل  تحسين أداء العاملين بشتل مستمر     

تخهص المنيمة موازنة مالية مرتمعة لتدريب      
 وتطوير مهارات العاملين لديها

20 

تعتمد المنيمة عل  برامج تدريبية تتناسب وتبنيها      
 "مدخل "إدار  الاود  الشاملة

21 

المنيمة بخبرات خاراية لتدريب وتطوير  تستعين     
 عامليها

22 

تحدد المنيمة احتياااتها التدريبية من الموارد البشرية      
 باسلوب علمي

23 

 24 تسع  المنيمة إل  تطوير براماها التدريبية باستمرار     

 

رمن  السلع ثالثا: الاداء المصرفً: هً مفهوم متكامل للإداء نحو التطوٌر والتحسٌن المستم
 والخدمات ومن خلال مشاركة الجمٌع وذلك لتحقٌق حاجات الزبائن ورغباتهم
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لا اتمق 
 بشد 
 اتفق لا اتفق

الى حد 
 ما

اتفق  اتفق
 ت العبارة بشدة

استخدام المهرف معدات تحانة المعلومات يسهم      
 . في اداء العمل بتماء  عالية

25 

المية في يعتمد المهرف برامج ذات معايير ع     
 . اناازها لانشطتها

26 

يعول المهرف عل  الاساليب المبتتر  في      
 . الاتهالات وبما يتوافق م  حاااتها

27 

يحرص المهرف عل  الارتحاء بحدرات العاملين      
في مواتبة التطورات التحنية تضرور  لبحائها 

 . ونموها

28 

المواد الاولية يندف  العاملون لتحليل نسبة المالد في      
 المستخدمة في انااز انشطة المص

29 

عل  نيام اتهالات يعزز التعاون  يعول المهرف     
 . بين السامها ووحداتها

30 

سرعة التايير في  الانشطة ثحافة لا بديل عنها في      
 .المهرف

31 

يعزز المهرف عسلاتت بالماهزين بما يضمن      
 . اود  التاهيز

32 

سع  المهرف ال  معرفة ما يدور في ذهن ي     
 . المستميد فيما يتعلق باود  انشطتها

33 

يعتمد المهرف إاراءات ولائية لتحليل الاهابات      
 . اثناء العمل

34 

يهمم المهرف لتححيق اهدافت انيمة حوافز تنمي      
 .دافعية العاملين

35 

يحرص المهرف عل  اتساب العاملين خبرات      
تعامل م  المستميد والعمل بثحافة ارضاءهال  . 

36 

يهتم المهرف بتعدد عل  مهادر متعدد  للحهول      
 37 . عل  افتار مبتتر  بالانشطة الاديد 
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لا اتمق 
 بشد 
 اتفق لا اتفق

الى حد 
 ما

اتفق  اتفق
 ت العبارة بشدة

تسمح الثحافة المنيمية باشرا  العاملين في تطوير      
 38 . الافتار المحدمة

تحمز العاملين ذو  المهارات  سمعة المهرف     
ة ليتونوا من بين العاملين فيهاالعالي  39 

تهيئ الادار  العليا بيئة عمل تضمن التموق في اداء      
 40 . المهام

عمق التعاون بين الادارات سمة بارز  تضمن      
 41 . الانمتاح عل  حااات المستميد ووتااوزها

يستشعر العاملون في المهرف بعدالة انيمة      
 42 .. ترليةالحوافز والمتافآت وال

استخدام المهرف معدات تحانة المعلومات يسهم      
 43 . في اداء العمل بتماء  عالية

برامج ذات معايير عالمية في  تعتمد المهرف     
 44 . اناازها لانشطتها

تعول المهرف عل  الاساليب المبتتر  في      
 45 . الاتهالات وبما يتوافق م  حاااتها

رف عل  الارتحاء بحدرات العاملين يحرص المه     
في مواتبة التطورات التحنية تضرور  لبحائها 

 . ونموها

46 

يندف  العاملون لتحليل نسبة المالد في المواد الاولية      
 47 .المستخدمة في انااز انشطة المهرف

يعول المهرف عل  نيام اتهالات يعزز التعاون      
 48 . بين السامها ووحداتها

سرعة التايير في  الانشطة ثحافة لا بديل عنها في      
 49 .المهرف

يعزز المهرف عسلاتها بالماهزين بما يضمن      
 50 . اود  التاهيز
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