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 انًسخخهص

ٓلب٢ٔ٤ٛ ٌَُ ٖٓ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝٗظابّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢   ئؽبر٣سؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ ٝػغ 

٣سااؼ٠ ًٝاااُي أُطِٞثااخ  ًاااُي اُؼلاهااخ ثاا٤ٖ أُلٜاا٤ٖٓٞ ثٜاادف ؽظااٍٞ أُساازل٤د ػِاا٠ أُؼِٞٓاابد ٝ

ٝثٜادف اُٞطاٍٞ  اُجؾش ئ٠ُ ٓؼركخ رأص٤ر ٝاررجبؽ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓابد ث٘ظابّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ 

ي ٣ؼ32كوااد رااْ ارز٤اابر ػ٤٘ااخ ٓإُلااخ ٓااٖ   لأٛااداف اُجؾااش ِٔاإٞ كاا٢ ػاادد ٓااٖ أُظاابرف كاا٢ ( ٓٞظلااب

ُزؾ٤ِاَ  Minitab.16 ٝراْ ارزجابر اُؼلاهاخ ثبساز داّ اُجرٗابٓظ ايؽظاب ٢  ٝدٛٞى ٤ٟٗ٘ٞ ٓؾبكظز٢

ٝاػاؼ ُؾًٞٔاخ روبٗاخ  اسزجبٗخ اُدراسخ أُررجطخ ثبُٔزـ٤ر أُسزوَ ٝاُزبثغ اُزا٢ ظظٜارد ٝعاٞد راأص٤ر

ئ٠ُ عِٔخ ٖٓ الاسز٘زبعبد ًابٕ ٓاٖ اثراٛاب  أُؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢  ٝهد رِض اُجبؽش

٣ٞو٢ كا٢ أُ٘ظٔابد أُجؾٞصاخ ػِا٠ ظٕ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٖٓ شأٜٗب ظٕ رؼؼّد ٗظبّ اُاًبء اُزسا

ػبٓخ  ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞط٤بد اُجؾش كود ظًادد ػارٝرح ظلخٍ ٝعٚ اُ ظٞص ٝأُ٘ظٔبد الأررٟ ث

داػااْ ُ٘ظاابّ اُاااًبء ه٤اابّ ايداراد كاا٢ أُ٘ظٔاابد أُجؾٞصااخ ثزج٘اا٢ ؽًٞٔااخ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد ثٞطاالٜب 

ٔ٘لؼااخ أُزجبدُااخ ثاا٤ٖ أُ٘ظٔاابد اُزساا٣ٞو٢ ُزااٞك٤ر أُؼِٞٓاابد اُلاآااخ ُظاا٘غ اُوااراراد ٝرؾو٤اان اُ

 أُجؾٞصخ ٝاُزثب ٖ ٝطٞلاي ُزؾو٤ن الأٛداف أُ٘شٞدح.

 زس٣ٞو٢.ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد  ٗظبّ اُاًبء اُ :انكهًبث انًفخبحٍت

 

The Role of Information Technology Governance In Support Of the 

Marketing Intelligence System 

A prospective study of the views of a sample in a number of banks in 

the provinces of Nineveh and dohuk 

Abstract 

The research seeks to develop a conceptual framework for each of the 

governance of information technology and marketing intelligence system, 

as well as the relationship between the two concepts in order to obtain the 

required information on the beneficiary, as the research seeks to knowledge 

of the impact of corporate governance and a link to information technology 

and marketing intelligence system, In order to reach the objectives of the 

research has been selected a sample of 32 employees working in a number 

of banks in the Nineveh province, was tested relationship using statistical 

program Minitab.16 for the analysis of a questionnaire study associated 

variable independent of which showed a clear impact of the governance of 

information technology in the marketing intelligence system, has concluded 
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the researcher to a number of conclusions was that the most prominent 

corporate governance of information technology that will reinforce 

marketing intelligence system in the surveyed organizations, in particular, 

and other organizations in general, With regard to the recommendations of 

the research has confirmed the need for the departments in the surveyed 

organizations to adopt corporate governance of information technology as a 

supporter of marketing intelligence system to provide the necessary 

information for decision-making and achieve mutual benefit between the 

surveyed organizations and customers in order to achieve the desired goals.  

Keywords: governance of information technology, marketing 

intelligence system. 

 انًمذيت

ؽًٞٔااخ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد  ثُ٘اا٢ اُجؾااش ػِاا٠ ظسااب  ٓ٘ظٞٓااخ كٌر٣ااخ كِساال٤خ رؾاابٍٝ اُاارثؾ ثاا٤ٖ

 ئؽابررالاٍ ث٘ابء  ٝثا٤ٖ ٗظابّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢  ٝمُاي ٓاٖ ًبي٣ظبٍ ٝاُزطج٤ان ٝأُراهجاخ ٝاُظا٤بٗخ

ٗظر١ ٣ٌبَٓ ثا٤ٖ أُلٜا٤ٖٓٞ ٝطاٞلاي ئُا٠ ٗظابّ مًابء رسا٣ٞو٢ ٣ٌٔاٖ أُ٘ظٔابد ٓاٖ رؾو٤ان ظٛاداكٜب 

اُزس٣ٞو٤خ ٖٓ رلاٍ رز٣ٝدٛب ثبُٔؼِٞٓبد اُؼرٝر٣خ ُلْٜ اُزثٕٞ ٝاُساٞم ٝمًابء أُ٘ازظ ٝأُ٘بكسا٤ٖ 

٢ ظَ ث٤ئخ رزساْ ثبُزـاب٣ر ُززٌٖٔ ٖٓ ار بم هراراد رس٣ٞو٤خ طب جخ ٝكبػِخ رؾون الأٛداف أُطِٞثخ ك

ي ػِا٠ ٓاب روادّ  اسازٜدكذ اُدراساخ رواد٣ْ اؽابر ٗظار١ ٝٓأُزسبرع ٝأُ٘بكسخ اُشد٣دح. ٤ادا٢ٗ ٝرأس٤ساب

كؼلاي رٛب ك٢ دػْ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ثٞطق ٓزـ٤رارٜب ٝرش ٤ظٜب  ُؾًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝظص

رؽاابد ُِٔ٘ظٔاابد ٝاُجاابؽض٤ٖ كاا٢ ٛاااا ػااٖ رؾ٤ِااَ اُؼلاهااخ ٝاُزااأص٤ر ُزِااي أُزـ٤ااراد  ٝروااد٣ْ أُوز

ُؾًٞٔاخ روبٗاخ أُؼِٞٓابد كا٢ ظظٜرد اُ٘زب ظ ظٕ ٛ٘ابى راأص٤ر ا٣غابث٢ ٓؼ٘ا١ٞ أُٞػٞع ٓسزوجلا  ئم 

ي   ٝظػطذ اُ٘زب ظ ٝػ٤ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ُِٞطٍٞ ئُا٠  روبٗخ أُؼِٞٓبد ؽًٞٔخ ئ٠ُ الاسزضٔبر ك٢ ب

 .الأٛداف أُطِٞثخ

 

 انًحٕس الأٔل: يُٓدٍت انبحث

زوبٗااخ أُؼِٞٓاابد كاا٢ ػظاار أُؼِٞٓاابد ثثاادظد أُ٘ظٔاابد راا٢ُٞ ظ٤ٔٛااخ ثبُـااخ : أٔلاً: يشكككهت انبحككث

ثٜاادف  ٜااب كاا٢ رؼز٣ااز ٝدػااْ الاٗشااطخ اُزساا٣ٞو٤خؼِٜٔب الأداح أُلا ٔااخ اُزاا٢ رسااْٜ ثٝأُؼركااخ ثٞطاال

ٝػِااا٠ مُااي ٣ٌٔااٖ ظٕ ٗؼااغ ٓشاااٌِخ ظسبساا٤خ ُِجؾااش ٓلبدٛااب ظٕ روبٗاااخ   اُٞطااٍٞ ُِاااًبء اُزساا٣ٞو٢

ٝثٔٞعت مُي ٣ٌٖٔ ئصبرح  ٞٓبد لا رسْٜ ك٢ دػْ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ٖٓ دٕٝ ؽًٞٔخ ٓ٘بسجخ أُؼِ

 اُزسبؤلاد ا٥ر٤خ:

ؽاااٍٞ ٓلٜااا٢ٓٞ ؽًٞٔاااخ روبٗاااخ  ٝئدراىٛاااَ ٣ٔزِاااي اُؼاااب٤ِٖٓ كااا٢ أُ٘ظٔااابد أُجؾٞصاااخ ٝػااا٢  .1

 أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢؟

 اًبء اُزس٣ٞو٢؟ٓب ػلاهخ ٝرأص٤ر ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ اُ .2

ك٢ ظٗٚ ٓسبٛٔخ عبدح رزٔضَ ثغٜد اُجبؽاش ُِزٞطاَ ئُا٠ ٗزابط  جؾشرٌٖٔ ظ٤ٔٛخ اُ: ثبٍَبً: أًٍْت انبحث

اُزا٢ رـ٘ا٢  رؼبف ُِ٘زبعبد اُؼ٤ِٔاخؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ػ٢ِٔ ٣رثؾ ث٤ٖ 

ظداح كبػِاخ  ٣ؼادإ ٕـ٤ار٣ٖ اُِاااثابُزؼر٣ق ثٜابم٣ٖ أُزاُزا٢ رازٝد ٓسازل٤د٣ٜب ٝ  أٌُزجبد أُز ظظخ

ػاٖ اسازضٔبر ؽبعابد كؼالاي ثٔب ٣إٖٓ رؾو٤ن اُرثؾ٤خ ٝر ل٤غ اُزٌب٤ُق   ٤ِخ اُزس٣ٞنٜٝٓٔخ ك٢ ػٔ

 اُزثب ٖ ٝرؿجبرْٜ ٝرِج٤زٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بست.
 ٣سؼ٠ اُجؾش ثشٌَ ظسبس٢ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛداف ا٥ر٤خ:: ثبنثبً: أْذاف انبحث

 .خ أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢روبٗ ٝػغ رأؽ٤ر ٗظر١ ٌَُ ٖٓ ؽًٞٔخ .1

 .ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ رؾد٣د اُؼلاهخ ٝالأصر ث٤ٖ .2
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 ً  : فشضٍبث انبحثسابؼب

  :جبؽ ماد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ٤ُس ٛ٘بى ػلاهخ اررانفشضٍت انشئٍست انصفشٌت الأٔنى 

 :ضن ٖٓ ٛاٙ اُلرػ٤خ اُلرػ٤بد اُلرػ٤خ ا٥ر٤خ  ٝر٘جأُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢خ روبٗ

 كْٜ اُزثٕٞ.٤ُس ٛ٘بى ػلاهخ اررجبؽ ماد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝ .1

 كْٜ اُسٞم.٤ُس ٛ٘بى ػلاهخ اررجبؽ ماد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝ .2

 مًبء أُ٘زظ.أُؼِٞٓبد ٤ُٝس ٛ٘بى ػلاهخ اررجبؽ ماد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ  .3

 مًبء أُ٘بكس٤ٖ.٤ُس ٛ٘بى ػلاهخ اررجبؽ ماد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝ .4

  :ؼِٞٓبد ك٢ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢أُروبٗخ  لا رإصر ؽًٞٔخانفشضٍت انشئٍست انصفشٌت انثبٍَت  

 :ٝر٘جضن ٖٓ ٛاٙ اُلرػ٤خ اُلرػ٤بد اُلرػ٤خ ا٥ر٤خ

 كْٜ اُزثٕٞ.روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ لا رإصر ؽًٞٔخ  .1

 كْٜ اُسٞم.لا رإصر ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢  .2

 مًبء أُ٘زظ.لا رإصر ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢  .3

 كْٜ أُ٘بكس٤ٖ.لا رإصر ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢  .4

 انبحث ًَٕرجبً: خبيس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً سبدس  رْ روس٤ْ ؽدٝد اُجؾش ئ٠ُ:: : حذٔد انبحثب

ٗظابّ روبٗاخ أُؼِٞٓابد ٝظصرٛاب كا٢  ؽًٞٔخاهزظرد رِي اُؾدٝد ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ  ذٔد انًؼشفٍت:انح .1

 ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ. اُاًبء اُزس٣ٞو٢

 ّ.15/2/2016ُٝـب٣خ ّ 1/10/2015رٔزد اُؾدٝد اُز٤٘ٓخ ُِجؾش ٖٓ  انحذٔد انضيبٍَت: .2

 كاارع /َ ُِز٤ٔ٘ااخ ٝالاساازضٔبررزٔضااَ اُؾاادٝد أٌُب٤ٗااخ ُِجؾااش كاا٢ ٓظاارف أُٞطاا انحككذٔد انًكبٍَككت: .3

 ./ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝكرع ٓظرف ر٤ٔ٘خ اُراكد٣ٖ ك٢ ٗبؽ٤خ رث٤ؼخ  دٛٞى

 ٝرزٔضَ ثبلأش بص اُا٣ٖ رْ رٞا٣غ اسزٔبراد الاسزجبٗخ ػ٤ِْٜ. انحذٔد انبششٌت: .4

راْ الاػزٔابد كا٢ رـط٤اخ اُغبٗات اُ٘ظار١ ػِا٠ أُظابدر : سببؼبً: أسبنٍب خًغ انبٍبَبث ٔانًؼهٕيكبث

ػاٖ الاػزٔابد ػِا٠ كؼالاي اُدراسبد اُؼرث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ رزؼِن كا٢ ٓٞػاٞع اُجؾاش  ٖٓ أُزبؽخ 

 ( ٗٔٞمط اُجؾش1اُشٌَ  

 فهم الزبون

 َظبو انزكبء انخسٌٕمً

 ذكاء المنافسين ذكاء المنتج فهم السوق

 الايصال التطبيك المرالبة الصيانة

 حٕكًت حمبَت انًؼهٕيبث
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ظٓب اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  اُزطج٤و٢( كود اػزٔد اُجبؽش ػ٠ِ أُوبثلاد اُش ظ٤خ  اُشجٌخ اُد٤ُٝخ ُِٔؼِٞٓبد.

اع اُزا٢ طأٔذ لأؿار ػٖ اسازٔبرح الاسازج٤بٕكؼلاي ٓغ الأكراد م١ٝ اُؼلاهخ ك٢ ٓٞهغ أُسإ٤ُٝخ  

ٛاااا اُجؾااش  ٝرااْ الاػزٔاابد ػِاا٠ عٜااٞد اُجاابؽض٤ٖ اُساابثو٤ٖ كاا٢ ثؼااغ عٞاٗجٜااب  ٝرااْ اعااراء ايػاابكخ 

 .(٣1زؼؼ ك٢ اُغدٍٝ  ًٝاُي   ٝٝاُؾاف ٝاُزؼد٣َ ثٔب ٣ز٘بست ٓغ رٞعٜبد اُجؾش اُؾب٢ُ

 ( رر٤ًت اسزٔبرح الاسزج٤ب1ٕاُغدٍٝ  

ظرهبّ الأسئِخ ك٢  أُزـ٤راد اُلرػ٤خ الأثؼبد اُر ٤سخ

 زٔبرحالاس

اُرٓٞا ك٢ ٓازٖ 

 اُجؾش

 اُجبؽش

روبٗااااخ  ؽًٞٔااااخ

 أُؼِٞٓبد

 X1-X4 4-1 ٣ظبٍاي
 2011اُسٔبٕ ٝآررٕٝ  

 2012اُ لبف  

 اُجبؽش

 X5-X8 8-5 اُزطج٤ن

 X9-X13 13-9 أُراهجخ

 X14-X17 17-14 ظ٤بٗخاُ

ٗظااااابّ اُااااااًبء 

 اُزس٣ٞو٢

 X18-X20 20-18 كْٜ اُزثٕٞ
 X21-X23 23-21 كْٜ اُسٞم اُجبؽش

 X24- X26 26-24 مًبء أُ٘زظ

 X27- X29 29-27 مًبء أُ٘بكس٤ٖ

ُـارع اُزؾوان ٓاٖ طادم  1ٝهد ػرػذ اسزٔبرح الاسزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُسبدح أُؾٌٔا٤ٖ

 ٔبرح اُظبٛر١ ٝصجبرٜب ٝش٤ُٞٔزٜب.الاسز

أُجؾٞصخ اُا٣ٖ ٣ٌِٔإٞ  بدأُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔ الأكرادرْ ارز٤بر  : ثبيُبً: ٔصف الأفشاد انًبحٕثٍٍ

اُاا٣ٖ  أُجؾاٞص٤ٖ الأكارادٓؼِٞٓبد ػٖ ٜٓبّ أُ٘ظٔخ ٝهرارارٜب  ٝثٔٞعت مُي اُزظٞر رٔضِذ ػ٤٘خ 

  ( اساازٔبرح33ٝرااْ اساازؼبدح    ( اساازٔبرح35ٝاُزاا٢ ثِـااذ    رااْ رٞا٣ااغ اساازٔبرح الاساازج٤بٕ ػِاا٤ْٜ

( اسازٔبرح 32اُز٢ عرٟ رؾ٤ِِٜاب   ُؼدّ طلاؽ٤زٜب  ُاا كإ ػدد الاسزٔبراد ح( اسزٔبر1ٝاسزجؼدد  

 ( ٖٓ الاسزٔبراد أُٞاػخ.%91.4رٔضَ  

 

 انًؼهٕيبث حمبَتحٕكًت انًحٕس انثبًَ: انخأطٍش انُظشي ن

ٔٞاءٓخ ط٘غ اُورار ُأُؼِٞٓبد  روبٗخؽًٞٔخ ٝعدد  : أٔلاً: يفٕٓو حٕكًت حمبَت انًؼهٕيبث

الأػٔبٍ  ٝاُزأًد ٖٓ ٓ٘ظٔبد ج٤خ ظٛداف أُؼِٞٓبد ٝاُس٤بسبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٖٓ ظعَ رِ روبٗخُز ط٤ؾ 

ًاُي ُِزؾون ٖٓ ظٕ أُٞارد ٣زْ اسز دآٜب ثٔسإ٤ُٝخ ٝثشٌَ ٝظٕ أُ بؽر ردار ثشٌَ ٓ٘بست  

 (MN.IT SERVICES, 2012, 4)ٝ (Almeida, 2013, 16) ًلاي ٖٓ ئم ٣ؼرف اسزرار٤غ٢.

 اُز٢أُؼِٞٓبد  زوبٗخٍ ٝاٌُقء ُاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼٖٔ الاسز داّ اُلؼب أُؼِٞٓبد ثأٜٗب روبٗخؽًٞٔخ 

( ثأٜٗب اُسِطخ ٝاُزؾٌْ 72  ٣2014ؼرّكٜب  أُؼٔبر١  ًٝاُي  رؾو٤ن ظٛداكٜب. ك٢أُ٘ظٔخ  رسبػد

ٝاُزده٤ن ك٢ اُز ظ٤ض ٝاُزس٤ِْ ك٢ ٓٞارد روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝاُ دٓبد  كود رج٤ٖ ظٕ ٝعٞد ٗظْ 

ي ػ٠ِ ث٘بء ه٤ِٞٓبد رإصر ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼ  ٔخ أُ٘ظٔخ.رأص٤راي ه٣ٞب

أُؼِٞٓابد ثأٜٗاب  روبٗاخؽًٞٔاخ  (13  2008  ُغ٘خ اثٞ ظجا٢ ُِا٘ظْ ٝأُؼِٞٓابد ٝرؼرف ًٝاُي 

سااغ ٝرٞ أُؼِٞٓاابد رساابٗد روبٗااخا٤ُٜبًااَ اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ ٝايعااراءاد اُز٘ل٤ا٣ااخ ٝاُو٤بد٣ااخ اُزاا٢ رؼاأٖ ظٕ 

٠ ظٕ ؽًٞٔاخ ئُا (Symons, et.al., 2005, 1-17)٣شا٤ر ًٝٝااُي  اسازرار٤غ٤خ أُ٘ظٔاخ ٝظٛاداكٜب.

                                                           
1
 انسبدة انًحكًٍٍ انزٌٍ ػشضج ػهٍٓى اسخًبسة الاسخبٍبٌ: 

   ٖايدارح ٝالاهزظبد  عبٓؼخ أُٞطَ.ٗظْ أُؼِٞٓبد ايدار٣خ  ٤ًِخ ر ٤س هسْ ظ. ّ. د. ٤ُش سؼدالله ؽس٤ 

 .َبٕ  ٗظْ أُؼِٞٓبد ايدار٣خ  ٤ًِخ ايدارح ٝالاهزظبد  عبٓؼخ أُٞط ّٔ  ظ. ّ. د. صب ر ظؽٔد سؼدٕٝ اُس

  .٤ًِخ ايدارح ٝالاهزظبد  عبٓؼخ أُٞطَ.ر ٤س هسْ اُزس٣ٞن  ٗغِخ ٣ٞٗس محمدّ. د. ظ   

  ٤خ ايدارح ٝالاهزظبد  عبٓؼخ أُٞطَ.  ًِظٗظٔخ ؽبسجبداُدثبؽ   رػجد اُوبدظ. ّ. را د 

  .ٗظْ أُؼِٞٓبد ايدار٣خ  ٤ًِخ ايدارح ٝالاهزظبد  عبٓؼخ أُٞطَ.محمد ٓظطل٠ اُوظ٢ٔ٤ظ. ّ. د   
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أُؼِٞٓابد   روبٗاخأُؼِٞٓبد ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ رلاُٜب ٣زْ ار بم اُواراراد ؽاٍٞ اسازضٔبراد  روبٗخ

ظعزاء ٓاٖ ؽًٞٔاخ ثؼِدّٛب  ؟٤ًٝق ٣زْ ه٤ب  ٗزب ظ اُوراراد ٝٓراهجزٜب ؟ا اُورارادرظ٘غ ٝرز  ٤ًقٝ

 روبٗااخٓاٖ ظشاٌبٍ ؽًٞٔاخ  شااٌَ ُْاد٣ٜ غ٤ٔاغ أُ٘ظٔابداُزؼر٣اق كػِا٠ ٛاااا  ث٘ابءي ٝ  أُؼِٞٓابد روبٗاخ

  ٓ ظظاخ ٝؿ٤ار رسا٤ٔخ رٌإٞ خًٔاٞػ٤ِٔاخ اُؾأُ٘ظٔابد كاإ ٌُِض٤ر ٖٓ  ثبُ٘سجخ   ٌُٖأُؼِٞٓبد

 ٤ُٝس ٛ٘بى ظ١ آ٤ُبد رس٤ٔخ ُو٤ب  ٝرطد ٗزب ظ اُوراراد.

أُؼِٞٓاابد ٛاا٢ اُواادرح  روبٗااخظٕ ؽًٞٔااخ  (Haes, Grembergen, 2004, 1-18)ٝهااد مًاار 

أُؼِٞٓاابد ُِساا٤طرح ػِاا٠ طاا٤بؿخ  روبٗااخٔغِااس ٝايدارح اُز٘ل٤ا٣ااخ ٝئدارح اُز٘ظ٤ٔ٤ااخ اُزاا٢ ٣ٔبرسااٜب اُ

أُؼِٞٓبد  ٝثٜاٙ اُطر٣وخ س٤ٌٕٞ ٛ٘بُي ػأبٕ لاٗادٓبط ٓ٘ظٔابد الأػٔابٍ  روبٗخٝر٘ل٤ا اسزرار٤غ٤خ 

 أُؼِٞٓبد. روبٗخٝ

ثؼااغ ظٜٗااب رشازرى كاا٢ اُجبؽاش غااد ٣أُؼِٞٓابد  روبٗااخؾًٞٔااخ ُ ٓااٖ رؼابر٣ق ٓااب ساجنٝثٔلاؽظاخ 

 :ت الأسبس٤خاُغٞاٗ

  أُؼِٞٓابد ٛاٞ ٓٞاءٓاخ اسازرار٤غ٤خ ٓ٘ظٔابد الأػٔابٍ ٓاغ  روبٗاخئٕ اُٜدف اُار ٤س ٓاٖ ؽًٞٔاخ

 أُؼِٞٓبد.  روبٗخاسزرار٤غ٤خ 

  أُؼِٞٓبد روبٗخٝئدارح ٔغِس ايدارح ٝايدارح اُز٘ل٤ا٣خ ثأُؼِٞٓبد  روبٗخؽًٞٔخ ر٘بؽ ٓسإ٤ُٝخ . 

  اُس٤بساابد ٝأُسااإ٤ُٝبد ٝا٤ُٜبًااَ ٝاُؼ٤ِٔاابد أُؼِٞٓاابد الاساازرار٤غ٤بد ٝ روبٗااخرشاأَ ؽًٞٔااخ

 .أُؼِٞٓبد دارَ أُ٘ظٔخ روبٗخلاسز داّ 

 ً ٛ٘بى ظرثؼخ ظٕ  (Symons, et.al., 2005, 1-17)٣رٟ  : انًؼهٕيبث حمبَت: أْذاف حٕكًت ثبٍَب

أُؼِٞٓبد  ٝأُسإ٤ُٝخ  ٝه٤ب   روبٗخأُؼِٞٓبد رزٔضَ ك٢ ه٤ٔخ ٝٓٞاءٓخ  روبٗخظٛداف ُؾًٞٔخ 

  ٝئدارح أُ بؽر  ئم ٣غت ٓؼبُغخ ًَ ٖٓ ٛاٙ الأٛداف ًغزء ٖٓ ػ٤ِٔخ ؽًٞٔخ رو٤٘خ الأداء

 ( ٣ٞػؼ مُي.2أُؼِٞٓبد  ٝاُشٌَ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأٛداف اُر ٤سخ ُؾًٞٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ُؼٔبٕ أُٞاءٓخ  ٢ٛ ظؽدأُؼِٞٓبد:  ٝٓٞاءٓخ روبٗخ. ه٤ٔخ 1

رِان ا٤ُٜبًاَ ٝاُؼ٤ِٔابد اُلاآاخ ؽاٍٞ اسازضٔبراد ث٤ٖ ٝؽداد الأػٔبٍ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ٖٓ رلاٍ 

 أُؼِٞٓبد روبٗخه٤ٔخ ٝٓٞا ٔخ 

 روبٗخؽًٞٔخ 

 أُؼِٞٓبد
 ٔسإ٤ُٝخاُ ه٤ب  الأداء

 ئدارح أُ بؽر

 أُؼِٞٓبد روبٗخ( ظٛداف ؽًٞٔخ 2اُشٌَ  

 Source: Symons, Craig, Cecere, Mark, Young, G. Oliver, Lambert, 

Natalie, (2005), IT Governance Framework, Forrester Research, Inc. 

http://i.bnet.com  

http://i.bnet.com/
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روبٗخ أُؼِٞٓبد  ٝرأًاد ايدارح ٓاٖ ظٕ روبٗاخ أُؼِٞٓابد رزٔبشا٠ ٓاغ الأٛاداف الاسازرار٤غ٤خ ُِؼٔاَ  

ًٝاُي رود٣ْ ه٤ٔخ ُِٔ٘ظٔبد  ٓضَ ا٣بدح اي٣راداد  ٝرؾس٤ٖ رػب اُزثب ٖ  ٝا٣بدح اُؾظخ اُساٞه٤خ  

 غبد ٝ / ظٝ اُ دٓبد اُغد٣دح.ٝاُؾد ٖٓ اُزٌب٤ُق  ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ز

. ئدارح أُ بؽر: ٓغ أُز٣د ٖٓ اهزراػ اُو٤ٔخ أُج٢٘ ػ٠ِ روبٗخ أُؼِٞٓبد كبُٔ بؽر أُررجطاخ ثزوبٗاخ 2

أُؼِٞٓبد ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٗلس أُ ابؽر اُزا٢ رزؼارع ُٜاب أُ٘ظٔابد  ٝثبُزاب٢ُ ئدارح ٓ ابؽر روبٗاخ 

بٗااخ أُؼِٞٓاابد أُ اابؽر الأ٤٘ٓااخ اُ٘بعٔااخ ػااٖ أُؼِٞٓاابد ٛاا٢ اُٜاادف الأساا٠ٔ  ئم رشاأَ ٓ اابؽر رو

أُزساا٤ِِٖ ٝٛغٔاابد اُؾرٓاابٕ ٓااٖ اُ دٓااخ  ٝأُ اابؽر اُ٘بعٔااخ ػااٖ ساارهبد رظٞطاا٤خ ا٣ُٜٞااخ  

 ٓرٝٗخ الأٗظٔخ ػ٘د اٗوطبع اُز٤بر  ٝأُ بؽر أُررجطخ ثلشَ أُشرٝع.ٝٝاُزؾسٖ ٖٓ اٌُٞارس  

ساالآخ ٝٓظااداه٤خ أُؼِٞٓاابد ٝاُؼااٞاثؾ أُسااإ٤ُٝخ: كاا٢ ٜٗب٣ااخ ا٤ُااّٞ اُؾًٞٔااخ ٛاا٢ أُسااإُٝخ ػااٖ . 3

أُب٤ُااخ اُ بطااخ ثبُٔاادراء اُز٘ل٤ااا٤٣ٖ  ًاااُي رزؾٔااَ ؽًٞٔااخ رو٤٘ااخ أُؼِٞٓاابد ٓسااإ٤ُٝخ ئدارح روبٗااخ 

ػاٖ ٓظاداه٤خ أُؼِٞٓابد ٝاُؼاٞاثؾ كؼالاي أُؼِٞٓبد ُِؼب د ػ٠ِ اسزضٔبرارٜب ك٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد  

 اُ بطخ ثزوبٗخ أُؼِٞٓبد.

سإ٤ُٝخ ك٢ ؽًٞٔخ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد رزطِت اُؾلبظ ػِا٠ اُ٘ز٤غاخ  ٝػابدح ٣ٌإٞ مُاي . ه٤ب  الأداء: ا4ُٔ

ٖٓ رلاٍ ر٘ل٤ا شاٌَ ٓاٖ ظشاٌبٍ ثطبهاخ الأداء أُزاٞاإ  ؽ٤اش رزٌإٞ ثطبهاخ الأداء أُزاٞاإ ُزوبٗاخ 

اُز٤ٔااز اُزشااـ٢ِ٤  ٝاُزٞعااٚ ٝأُؼِٞٓاابد ٓااٖ ظرثؼااخ ٓ٘اابظ٤ر ٛاا٢ ه٤ٔااخ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد  ٝأُساازل٤د  

ج٢ِ  ئم ظٕ اص٤ٖ٘ ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظر ٛاٙ  رؾز١ٞ ػِا٠ ٓواب٤٣س لأٛاداف اُؾًٞٔاخ اُر ٤ساخ ٛٔاب أُسزو

ه٤ٔااخ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد ٝئدارح أُ اابؽر  ؽ٤ااش ٣ؾزاا١ٞ ٓ٘ظااٞر ه٤ٔااخ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد ػِاا٠ ٓوااب٤٣س 

ٓؾااددح ُزوبٗااخ أُؼِٞٓاابد / ٓٞاءٓااخ أُ٘ظٔاابد ٝه٤ٔااخ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد  كاا٢ ؽاا٤ٖ ظٕ ٓ٘ظااٞر اُز٤ٔااز 

 شـ٢ِ٤ ٣زؼٖٔ ٓوب٤٣س ٓؾددح يدارح ٓ بؽر روبٗخ أُؼِٞٓبد.اُز

 ( كإ ظٛداف ؽًٞٔخ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد رزٔضَ ثب٥ر11:٢  2010ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظر  ؽس٤ٖ  

ي  .1 اُززاّ ًبَٓ ٗؾٞ ئدارح أُ ابؽر أُررجطاخ ثبساز داّ رو٤٘ابد أُؼِٞٓابد اُؾد٣ضاخ ٝاُزا٢ رٔضاَ رؾاد٣ب

ي.  ٣ٞاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ؽب٤ُب

 ُٓ٘ٚ ك٢ ئدارح الأػٔبٍ ٝرشـ٤ِٜب. اي داّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ظطجؼ ظٓراي لا ٓلراسز  .2

أُإسسبد اُ٘بعؾخ ػ٠ِ ٣و٤ٖ ثإٔ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد رؼٞد ثبُلٞا د اُؼظ٤ٔخ ػ٤ِٜاب ٓٔاب ٣ا٘ؼٌس ػِا٠  .3

 ؽوٞم ٓسب٤ٜٔٛب ٝاُو٤ٔخ اُسٞه٤خ ُٜب.

ٗاخ أُؼِٞٓابد كاإ ظٛاداف ؽًٞٔاخ روب (MN.IT SERVICES, 2012, 4)ث٤٘ٔاب ؽسات رظ١ 

 ٞارد  ٝاسزـلاٍ أُ٘بكغ.رشزَٔ ػ٠ِ ظٛداف أُٞاءٓخ  ٝئدارح أُ بؽر  ٝرؾس٤ٖ أُ

 انًؼهٕيبث حمبَت ثبنثبً: ٔظبئف حٕكًت

(  ٝٛا٢ 4أُؼِٞٓابد ٝأُٞػاؾخ ثبُشاٌَ   روبٗاخ ٛ٘بُي اُؼد٣د ٖٓ اُٞظب ق اُز٢ رؼزٔد ػ٤ِٜب ؽًٞٔاخ

 :(24-1  2011 اُسٔبٕ ٝآررٕٝ  ٝ (13  2008 ُغ٘خ اثٞ ظج٢ ُِ٘ظْ ٝأُؼِٞٓبد   ٣أر٢ًٝاُي 

أُؼِٞٓاابد ٝرظااب٤ٜٓٔب ئُاا٠ اُغٜاابد أُؼ٤٘ااخ ٝٗشاار  روبٗااخئ٣ظاابٍ أُؼِٞٓاابد اٌُبِٓااخ ػااٖ ٓؼااب٤٣ر  .2

 أُؼبرف اُلاآخ ك٢ ٛاا اُ ظٞص.
  ٝأُجاابدرح الاساازجبه٤خ كاا٢ ايدارحأُؼِٞٓاابد ٝرظااب٤ٜٓٔب ٓااٖ راالاٍ ايعٔاابع  روبٗااخ رطج٤اان ٓؼااب٤٣ر .3

ؽر اُؼٔاَ ُؾًٞٔاخ روبٗاخ أُؼِٞٓابد رزؼأٖ خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد  ئم ظٕ اؿِت ظٓ٘بسج ٝرٞك٤ر ٓؼب٤٣ر

 ٓؼب٤٣ر ٓدػٞٓخ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد ػب٤ُٔخ.
ب ٝرااٞك٤ر أُساابٗدح ؽااٞاٍ أُؼِٞٓاابد ٝرظااب٤ٜٓٔ روبٗااخأُراهجااخ ثبساازٔرار ُِزأًااد ٓااٖ اُزو٤ااد ثٔؼااب٤٣ر  .3

ُزوبٗاااخ ٓبد اُؾب٤ُاااخ ٝأُسااازوج٤ِخ رٞع٤اااٚ ٝرهبثاااخ الاساااز دااُؾًٞٔاااخ  ٣ااازْ ٓاااٖ رااالاٍ  ئم اُؼ٤ِٔااابد

ٝٓزبثؼااخ ٛاااا   أُ٘ظٔااخراادػ٤ْ  كاا٢روبٗااخ أُؼِٞٓاابد ٝرو٤اا٤ْ ٝرٞع٤ااٚ اُ طااؾ لاسااز داّ أُؼِٞٓاابد  

 رح.أُورٝالاٛداف اُ طؾ  يٗغباالاسز داّ 
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 .زوبٗخأُؼِٞٓبد ٝرظب٤ٜٓٔب ُؼٔبٕ رطبثوٜب ٓغ ظكؼَ الأٓضِخ اُؼب٤ُٔخ ُِ روبٗخ ط٤بٗخ ٓؼب٤٣ر .4

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 بً: إداسة حمبَت انًؼهٕيبث ٔحٕكًت حمبَت انًؼهٕيبثسابؼ
د ؿ٤ار ٝاػاؼ كا٢ ًض٤ار ٓاٖ هد ٣ٌٕٞ اُز٤٤ٔز ث٤ٖ ئدارح روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝؽًٞٔاخ روبٗاخ أُؼِٞٓاب

دٝاد ٝاُ دٓبد اُؾب٤ُاخ ُزوبٗاخ أُؼِٞٓابد  كا٢ روبٗخ أُؼِٞٓبد رؼ٠ُ٘ ثادارح الإٔ ئدارح الاؽ٤بٕ  ئم ئ

خ روبٗاخ أُؼِٞٓابد ػِا٠ ا٤ٌُل٤اخ اُزا٢ ٣ازْ ثٜاب ر٘ظا٤ْ ٝعؼاَ روبٗاخ أُؼِٞٓابد رِجا٢ ؽ٤ٖ ررًاز ؽًٞٔا

ساز داّ روبٗاخ اُؾبعبد اُؾب٤ُخ ٝأُسزوج٤ِخ لأػٔبٍ أُ٘ظٔاخ  ٤ًٝاق ٣ٌٔاٖ رؾو٤ان ه٤ٔاخ ٓؼابكخ ٓاٖ ا

ٕ ادارح روبٗااخ أُؼِٞٓاابد ٣ٌاإٞ رر٤ًزٛااب دارِاا٢ ٝػِاا٠ ٓساازٟٞ هسااْ روبٗااخ أُؼِٞٓاابد  ًٝاااُي كااا

اُا١ ردار ٖٓ هجِٚ  ك٢ ؽ٤ٖ ظٕ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ماد رر٤ًز ربرع٢ ٝرشَٔ ًبكاخ أُؼِٞٓبد 

ث٤ٖ ػ٤ِٔبد ٝاٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝروبٗخ أُؼِٞٓبد ٝرٌإٞ ٓساإ٤ُٝخ  أُ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ رؾو٤ن اُزغبٗس ٓب

ادارح ر٘ل٤اٛب ٝٓراهجزٜب ٝار بم هرارارٜب ٖٓ هجَ الادارح اُؼ٤ِب ثشٌَ اسبس٢  ا١ اٜٗب رٌٕٞ اٝسغ ٓاٖ 

ماد طِخ ثٌَ أُٞػٞػبد ماد اُظِخ ثزوبٗخ أُؼِٞٓبد دارَ أُ٘ظٔاخ ٓاضلا  لأٜٗبروبٗخ أُؼِٞٓبد 

ٓاٖ رؾد٣اد اُس٤بسابد  ٝرٞػا٤ؼ ؽواٞم ٝٓساإ٤ُٝبد ار ابم اُواراراد  ٝأُٞاكواخ ػِا٠ الاساازضٔبراد 

 أُؼِٞٓبد ٝؿ٤رٛب ٖٓ أُٞػٞػبد. روبٗخٝأُشبر٣غ ٝاُرهبثخ ػ٠ِ 

ٗااٞاع اُوااراراد اُزاا٢ ٣٘جـاا٢ ار بمٛااب ك٤ٔااب ٣ ااض روبٗااخ ٔؼِٞٓاابد ررًااز ػِاا٠ ظروبٗااخ اُ ئدارحٕ ٝئ

اُ بطاخ ثزوبٗاخ أُؼِٞٓبد  ك٢ ؽ٤ٖ ررًز ؽًٞٔاخ روبٗاخ أُؼِٞٓابد ػِا٠ ٓاٖ سا٤ز ا ٛااٙ اُواراراد 

ب ٝٓاٖ ٖٝٓ س٤زؾَٔ ٓسإ٤ُٝزٜب  ٤ًٝاق سا٤زْ ٓزبثؼاخ ر٘ل٤ااٛب ٝاُرهبثاخ ػ٤ِٜاأُؼِٞٓبد ٖٓ أُدراء  

ؼ٠٘ ثزؾد٣د اُوراراد اُزا٢ ٣٘جـا٢ ظٕ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد رٛ٘بى ٖٓ ظشبر ئ٠ُ س٤زؾَٔ اُ٘زب ظ  ٝ

 ( ٣ٞػؼ 5  ٝاُشٌَ  ٕ ادارح روبٗخ أُؼِٞٓبد ٓسإُٝخ ػٖ اعراءاد ر٘ل٤ا ٛاٙ اُورارادظٕ رز ا ٝظ

 .(Etzler,2007,19)( 24ٝ-1  2011 اُسٔبٕ ٝآررٕٝ   مُي 
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 حأطٍش َظشي نُظبو انزكبء انخسٌٕمً نثبنث:اانًحٕس 

 انزكبء انخسٌٕمً َظبو أٔلاً: يفٕٓو

ااثٓااٖ اُزؼاارف ػِاا٠ اُاااًبء لاثااد ثدا٣ااخي  .2 ٍٓ ُـااخي ؼاابّ ئم ٣ؼاارف ٓؼغااْ أُؼااب٢ٗ اُغاابٓغ اُاااًبء اُ ٚٔلٜٞ

ي ثأٗااٚ مًاا٠ ٣ااا٢ً مًاابء كااا٠ً اُ٘اابر اشاازد ٝ اُواادرح ػِاا٠ اُلٜااْ ٝالاسااز٘زبط  ٤ُٜجٜااب  ٝٛااٞاطااطلاؽب

 .معجم المعاني الجامع(  ٝاُز٤٤ٔز ٝالارز٤بر ٝاُز٤ٌق ئااء أُٞاهق أُ زِلخٝاُزؾ٤َِ 
٣ؼرف ثأٗٚ اُودرح ػ٠ِ كْٜ ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُج٤بٗبد أُزأر٤خ ٓاٖ اُج٤ئاخ اُاًبء اُزس٣ٞو٢  ك٢ ؽ٤ٖ ظٕ

اُدار٤ِااخ ٝاُ برع٤ااخ  ٝأُزؼِوااخ ثاابُز٘ظ٤ْ  ٝاُزثااب ٖ  ٝأُ٘بكساا٤ٖ  ٝالأسااٞام  ٝأُ٘ظٔاابد ُزؾساا٤ٖ 

٣ٌٝٔاٖ  .(Guarda, et.al., 2012, 455-459)٤ِاخ طا٘غ اُواراراد اُزٌز٤ٌ٤اخ ٝالاسازرار٤غ٤خ ػٔ

 (.6اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ٖٓ رلاٍ اُشٌَ  ٗظبّ رٞػ٤ؼ 

ثأٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ايعراءاد ٝأُظبدر أُساز دٓخ ٓاٖ هجاَ اًبء اُزس٣ٞو٢ ٗظبّ ا٣ُؼرف ًٝاُي 

ماد طاِخ كا٢ رٌإٞ خ اُ بطخ ثْٜ  ٝاُزا٢ أُد٣ر٣ٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُزطٞراد ا٤ٓٞ٤ُ

 دارح روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبدئ (5  اُشٌَ

Sources: 

- Etzler, JOEL, (2007), IT Governance According to COBIT: How does 

the IT performance within one of the largest investment banks in the world 

compare to COBIT, Master Thesis, Stockholm, Sweden, p19. 

ٓزطِجاابد   2011اُسأبٕ  صااب ر ظؽٔااد ساؼدٕٝ  الأشااور  محمد ػاا٤بء ٣اٞٗس  ػِاا٢  محمد ػبطااْ محمد   -

 الأداءؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ رؼز٣ز الاداء الاسزرار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد اُ د٤ٓخ ثبُزر٤ًز ػ٠ِ ثطبهخ 

اُسا١ٞ٘ ٤ٌُِاخ ايدارح ٝالاهزظابد:  أُاإرٔر  ٓد٣ر٣خ ارظبلاد ٝثر٣اد ٤ٗ٘اٟٞدراسخ ؽبُخ  –أُزٞاإ 

 .24-1  ص  عبٓؼخ أُٞطَرؤ٣خ ئسزرار٤غ٤خ ُِٞاهغ اُ د٢ٓ ك٢ اُؼرام ٝرأص٤رٙ ػ٠ِ الاسزضٔبر
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ٗظاابّ اُاااًبء عاابء ًٝاااُي  .(Mochtar, Arditi, 2001, 140-148)اُج٤ئااخ اُزاا٢ ٣ؼِٔاإٞ ثٜااب 

 هب٤ٗٞٗاخ ثأساب٤ُت رساز دّ اُزا٢ ٝأُؼاداد ٝالاعاراءاد الاكاراد ٓاٖ ٓغٔٞػاخ ػِا٠ ظٗاٚاُزسا٣ٞو٢ 

 هاد اُزا٢ اُزـ٤اراد اٝ ثبلأؽاداس ِواخالاساز جبر٣خ أُزؼ ُِٔؼِٞٓابد أُسازٔر ثبُزدكن رسٔؼ ٝارلاه٤خ 

 الاؽاداس رِاي ُٔٞاعٜاخ اُزسا٣ٞو٤خ أُلا ٔاخ اُواراراد ار ابم اعاَ ٓاٖ اُزسا٣ٞو٤خ اُج٤ئاخ كا٢ رغار١

٣ٝؼؼادٙ ثابُرظ١  هبشا٢  (Gachi, 2013, 55-74)ُِٔ٘ظٔاخ  اُؼبٓاخ ُلأٛاداف دػٔاب ٝاُزـ٤اراد

  (.791-771  2012ٝرِلب١ٝ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اُش٤ُٞٔخ ُ٘ظبّ اُاًبء اُزسا٣ٞو٢ كواد ػُارِف ثأٗاٚ 446 -430  2012ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظر  اُطب ٢  

 ثشاٌَ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ُـرع أُ٘ظٔخ دارحئ هجَ ٖٓ أُسز دٓخ الاعراءاد ٖٓ ٓغٔٞػخ

 طاِخ ُٜاب ٝاُزا٢  اُزسا٣ٞو٤خ اُج٤ئاخ كا٢ رؾدس اُز٢ ثبُزطٞراد ٝاُزـ٤راد ػلاهخ ماد ٝٓسزٔر سر٣غ

 انخخطٍط

أُؼِٞٓبد اُلاآخ 

 ُِوراراد اُزس٣ٞو٤خ

 حهٍمانخ

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد

 ًثٍمانخ

ػرع أُؼِٞٓبد ٖٓ 

 ٓ٘ظٞر اُزس٣ٞن

 دًٍغانخ

ق أُزـ٤راد ٣رؼر

 اُر ٤سخ

 عٔغ اُج٤بٗبد

 الاسز لاص

 اُ٘وَ

 ٕلغانخ

رود٣ْ اُزؾ٤َِ ٝاُزـا٣خ 

 اُؼٌس٤خ

 انبٍبَبث انذاخهٍت

 انخبسخٍتانبٍبَبث 

 انبٍبَبثٔصف 

 يسخٕدع انبٍبَبث

 يخدش انبٍبَبث

 خبسخٍتبث انانبٍبَ انبٍبَبث انذاخهٍت

 ُاًبء اُزس٣ٞو٢ا ٗظبّ (6اُشٌَ  

Source: Guarda, Teresa, Santos, Manuel Filipe, Pinto, Filipe, Silva, 

Carlos, Lourenço, João, (2012), A Conceptual Framework for 

Marketing Intelligence, International Journal of e-Education, e-

Business, e-Management and e-Learning, Vol. 2, No. 6. 

www.ijeeee.org 
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 ٝركب٤ٛاخ ٖ اُزثاب  ٝرػاب  ثبُرثؾ٤اخ أُزٔضِاخ الاػٔابٍ خ ٓ٘ظٔا ثأٛاداف ٓجبشارٙ ؿ٤ار ظٝ بشارٙٓج

 اُساٞم رطاٞراد ػاٖ أُزاٞكرح اُج٤بٗابد ٝرؾ٤ِاَ عٔاغ ػ٤ِٔاخ ظٕ الاشابرح ٓاٖ ثاد لا ٝٛ٘اب  اُؼاب٤ِٖٓ

ي  ظٓراي  ٣ظجؼ ٝأُسزوج٤ِخ اُؾب٤ُخ  ٖٓا أُؼِٞٓابد ٛااٙ ٓاغ الأرلاها٢ اُزؼبٓاَ ػِا٠ ثبلاساز٘بد ػرٝر٣ب

 ٖػا ٝاُجؾاش ٝاثب ٜ٘اب  أُ٘ظٔاخ ٌُالا ٓزجبدُخ ٓ٘بكغ ُزؾو٤ن أُؼِٞٓبد ُزوبٗخ الأٓضَ الاسز داّ رلاٍ

ٝاُوادرح ػِا٠  اُرهٔا٢ ظٝ اُلؼاب ٢ اُساٞم كا٢ ٓ٘بكسا٤ٜب ػِا٠ ِزلاٞمّ ُ أُ٘ظٔاخ رإٛاَ ر٘بكس٤خ٤ٓزاد 

 ٓج٤٘خ ثؾش ٗظْ ػٖ ػجبرٙ ٢ٛٝ الأم٤ًبء  اُزسٞم ثًٞلاء أُررجؾ أُؼِٞٓبر٢اػزٔبد ػولا٢ٗ ُِاًبء 

 ٝلاساز داّ  اُجاب ؼ٤ٖ ٓاٖ ٓغٔٞػاخ ٓاٖ ٝاُزساؼ٤ر أُ٘زغا٤ٖ ػٖ ٓؼِٞٓبد رسزرعغ اُجرٓغ٤بد ػ٠ِ

 اُجاب غ ٣واّٞ ػ٘ادٓب أُ٘ازظ سؼر ٗطبم ٓضَ اررٟ  ٓؼب٤٣ر اٝ أُ٘زظ ثزؾد٣د أُسز دّ ٣وّٞ اُ٘ظْ ٛاٙ

 ٣ؼ٘ا٢ ٝٛااا  ٝاُ دٓبد اُسِغ رٞاكر ٝٓدٟ ٝالاسؼبر اُج٤غ ٓ٘بكا اٝ اسٞام ؽٍٞ أُؼِٞٓبد ثبسزؼبدح

 ٓٞساٞػخ ُ٘ظابّ ٓؾٌاْ رٌبٓاَ ػِا٠ ٣ؼزٔاد اُاا١ رلابػ٢ِ  ث٤اغ ُ٘ظابّ الاػٔابٍ ٓ٘ظٔاخ ارجبع ػرٝرح

 ث٤٘٤اخ ٝاعٜاخ ػأٖ ٝمُاي ؽِج٤ابد  ادارح ٝٗظابّ أُوزرؽابد ُز٤ُٞاد ٝٗظابّ ٓج٤ؼابد ٝٗظابّ رس٣ٞن 

 ٝثبساز داّ اُج٤ؼ٤اخ  ٤ِٔاخاُؼ ٝرؼز٣از ُزرشا٤ن رابص ثشاٌَ اُ٘ظبّ ٛاا ٣سز دّ  ئم ُِٔسز دّ طد٣وخ

 ػِا٠ ٝٓسابػدرٚ ٝرؿجبراٚ ؽبعبراٚ ًبكاخ ٝرِج٤اخ اُزثٕٞ ٓٞاعٜخ أُج٤ؼبد ٓ٘دٝة ٣سزط٤غ ًٜاا ٗظبّ

 ٘بسجخ ُٔزطِجبرٚ ٝاؽز٤بعبرٚ.ٓ ردٓبد رود٣ْ

٣ٝزلن اُجبؽش ٓغ ٓب مٛات ئ٤ُاٚ اُطاب ٢ ٣ٝزج٘ا٠ ٝعٜاخ اُ٘ظار رِاي ٗظاراي ُشا٤ُٞٔخ أُلٜاّٞ ُغ٤ٔاغ 

زس٣ٞو٢ ثٔب ك٤ٜب روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝظدٝاد ٗظْ أُؼِٞٓابد اُزا٢ رازلاءّ ٝرٞعٜابد ظثؼبد ٗظبّ اُاًبء اُ

 اُجؾش اُؾب٢ُ.

 ً  انزكبء انخسٌٕمً أًٍْت َظبو: ثبٍَب

  2012ٕ ظ٤ٔٛخ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ٣ٌٖٔ رأش٤رٛب ٖٓ رالاٍ اُ٘وابؽ ا٥ر٤اخ  هبشا٢ ٝرِلاب١ٝ  ئ

771-791:) 

ثبسازلاّ ك٢ ٗظْ ايٗاار أُجٌر ظٝ ث٘بء رادار ٓ٘ظ٢ٔ ٣وّٞ  ٣ٔضَ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ اُؾغر الأسب  .1

 الاشبراد اُزؾا٣ر٣خ ي٣ظبُٜب ُٔز ا١ اُورار.

ي ٣سبػد ك٢ رود٣ْ أُؼركخ ٝالادراى الأكؼاَ ُٔساز د٤ٓٚ ؽاٍٞ  .2 ي ٝهب ٤ب ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ ٣ٔضَ ٗظبٓب

 ٓب ٣ؾ٤ؾ ثْٜ ٖٓ ٓزـ٤راد ث٤ئ٤خ ٓ زِلخ.

 ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاسزرار٤غ٤بد الأػٔبٍ. ٣شٌَ عسراي ث٤ٖ ٤ًٔبد ًج٤رح .3

 اُزؼرف ػٖ هرة ٝثدهخ ػ٠ِ اُزـ٤راد اُج٤ئ٤خ أُ زِلخ ٝٓب ٣ٌٖٔ ظٕ ٣ؾدس ٖٓ رـ٤ر ٝرطٞر. .4

٣ٔضااَ ٗظر٣ااخ عد٣اادح ٣ٌٔااٖ ٓااٖ رلاُٜااب رسااْ اساازرار٤غ٤خ ٝهب ٤ااخ  ٛغ٤ٓٞااخ( ُاادرٍٞ الأسااٞام اُغد٣اادح  .5

 ًٝست اُلرص اُزس٣ٞو٤خ أُ زِلخ.

٣و٢ ظؽد أُظبدر الأسبس٤خ ُزؾو٤ن الاثزٌبر ٝالاثداع كا٢ أُ٘ظٔاخ  كواد ظصجزاذ ٣ٔضَ ٗظبّ اُاًبء اُزسٞ .6

ٓ٘ظٔخ ك٢ اُؼابُْ رساز دّ ٗظابّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ كا٢ رؾو٤ان ظٗاٞاع  1000ئؽدٟ اُدراسبد ثإٔ ظؿ٠٘ 

 ػد٣دح ٖٓ الاثداع ٝالاثزٌبر.

 ,Mochtar, Arditi)ٓاٖ رالاٍ ا٥را٢  اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ك٢ ؽ٤ٖ ظٕ ًٞرِر ٣ؼرع ظ٤ٔٛخ ٗظبّ 

(2001, 140-148: 

ٓااٖ رالاٍ ًٞٗااٚ ٣ٔضااَ   اُغد٣ادح بُزطٞرادثاا رور٣ار ٝروااد٣ْ اُلااٞر ػِا٠ أُج٤ؼاابد هاٞح ٝرؾل٤ااز رادر٣ت .1

 .ظررٟ ثٞسب َ حٔلوٞداُ أُؼِٞٓبد لاُزوبؽ ٔٔزبااُ ٞػغاُ

 .ُِزؼبَٓ ٝكن ظٗظٔخ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ اُٞسطبء ٖٓ ٝؿ٤رْٛ اُزغز خ ٝرغبر أُٞاػ٤ٖ رؾل٤ز .2

 اُٞاػاؼ ٓاٖ اُزس٣ٞو٢ كبُاًبء. ٢اُزس٣ٞو اُاًبء ٝرؼ٤ْٔ ُغٔغ اُدار٢ِ اُزس٣ٞن ٓؼِٞٓبد رًزٓ ئٗشبء .3

 مُااي كؼب٤ُااخ كاا٢ ثٔااب اُزساا٣ٞو٤خ  اُوااراراد ٗٞػ٤ااخ ػِاا٠ ًج٤اار ثشااٌَ رااإصر ٝٓؼواادح ٝاسااؼخ ٝظ٤لااخ ظٗااٚ

 .اُزسؼ٤ر
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 ً  انزكبء انخسٌٕمً يكَٕبث َظبو: ثبٍَب

ٕٞ ٓاٖ ظرثؼاخ ظٗظٔاخ كرػ٤اخ رزٌبٓاَ ك٤ٔاب ث٤ٜ٘اب ُزاٞك٤ر اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ ٣زٌا ئٕ ٗظب٣ٌّٖٔ اُوٍٞ 

 هبشاا٢ ٝرِلااب١ٝ  ٙ الأٗظٔااخ ٛاا٢ ٝٛااا أُؼِٞٓاابد أُٜٔااخ ٝروااد٣ٜٔب ُااتدارح اُزساا٣ٞو٤خ لاسااز دآٜب 

2012  771-791:) 

: ٣ؼد اُزثٕٞ ٗوطخ الاٗطلام ك٢ اُ٘شبؽ اُزس٣ٞو٢ أُؼبطار  ئم ظٕ اُزثإٞ ٣ٔضاَ ٓرًاز فٓى انضبٌٕ .1

َٔ اُزس٣ٞو٢  ُاا ظطجؼ اُزلٞم ك٢ اُز٘بكس ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ظسب  ٖٓ ٣سزط٤غ اُِؼجخ ٝعٞٛر اُؼ

ٍَ ظكؼَ   كل٢ أُ٘ظٔبد اُؾد٣ضخ ٣ٌإٞ ااػارف اثٞٗايا ظٛاْ ظٕ ٣ل٢ ثٜاٙ اُؾبعبد ٝاُرؿجبد ثشٌ

 .ٓظبدر اُؼٞا د ُدٟ أُ٘ظٔخ

ؽغاْ ٝٞه٤خ  اُؾظخ اُسٝ: ٖٓ ظْٛ اُزٞعٜبد اُز٢ ٣زٞعت اُزؾست ُٜب ٢ٛ ٗٔٞ اُسٞم  فٓى انسٕق .2

ي ٓاٖ ٝاُسٞم   ي ٝاػاؾب ؽج٤ؼخ اُزثب ٖ أُؾز٤ِٖٔ ٝؿ٤رٛب  كابُزؼرف ػِا٠ ٛااٙ اُؼٞآاَ ٣٘ازظ ادراًاب

ثٜب ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼزٜب ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓزٜب  ٝاُزؼرف ػ٠ِ اُسٞم ٣ِؼت دٝراي هجَ ايدارح ُلأسٞام أُؾ٤طخ 

ي كاا٢ رؾد٣ااد اساازرار٤غ٤خ أُ٘ظٔااخ اُزاا٢ راادكؼٜب ُلاررواابء ثٔساازٟٞ ظدا ٜاا ب ٝاُز٤ٌااق ٓااغ ظاارٝف ر ٤سااب

 اُسٞم ٖٓ ظعَ رؾو٤ن ا٤ُٔزح اُز٘بكس٤خ ٖٓ رلاٍ ا٣بدح اُؾظخ اُسٞه٤خ ٝٓؼدٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد.

ي كا٢ طا٘غ هاراراد ٓاز٣ظ أُ٘ازظ ٓاٖ رالاٍ ٔ٘زظ ػٔلاي : رإد١ ٓؼِٞٓبد مًبء اُركبء انًُخح .3  ظسبسا٤ب

رود٣ْ ٓؼِٞٓبد م٤ًخ ػٖ اؽزٔبٍ ٓٞاعٜخ أُ٘ظٔخ ُزوبدّ أُ٘زغبد اُؾبػرح ظٝ ػٖ ؽج٤ؼاخ أُ٘بكساخ 

ث بطخ ؿ٤ر اُسؼر٣خ ٝاُزطٞراد اُزو٤٘خ ٝالاثزٌابراد اُؾد٣ضاخ ٝؿ٤رٛاب ٓاٖ أُؼِٞٓابد اُزا٢ رزؼِان 

 ثٔز٣ظ أُ٘زظ.

ئُاا٠ اُواادرح ػِاا٠ عٔااغ اُج٤بٗاابد ٝأُؼِٞٓاابد ؽااٍٞ أُ٘بكساا٤ٖ ٝٗشاابؽبرْٜ : ٣شاا٤ر ركككبء انًُبفسككٍٍ .4

اُؾب٤ُخ  صْ رؾ٤َِ سًِْٜٞ أُبػ٢ ٖٓ ظعَ رود٣ْ ٗٔٞمط ُِز٘جإ ثسًِْٜٞ أُسازوج٢ِ ٝاُؾظاٍٞ ػِا٠ 

رؤ٣خ ؽٍٞ اسزرار٤غ٤بد ٓ٘زغبرْٜ اُؾب٤ُخ ٝأُؾزِٔخ اُز٢ رٔضاَ ٓادرلاد ٜٓٔاخ ُزشا٤ٌَ اسازرار٤غ٤خ 

١ ئُاا٠ هاادرح أُ٘ظٔااخ ػِاا٠ اٗزاابط اُسااِغ ٝاُ اادٓبد ثبُ٘ٞػ٤ااخ اُغ٤اادح ٝاُسااؼر   ٝٛاااا ٣ااإداُزساا٣ٞن

ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رِج٤خ ؽبعابد اُزثاب ٖ ثشاٌَ ظًضار ًلابءح ٝكبػ٤ِاخ ٓاٖ أُ٘بست ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بست  

ػٖ رؼز٣ز هدرح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاسزغبثخ ُِظرٝف اُج٤ئ٤خ أُزـ٤رح ثٞرب ر كؼلاي أُ٘ظٔبد الأررٟ  

 .دح ا٤ٌُِٜخ ٝاُزغد٣د ٝاُزط٣ٞرٓزسبرػخ يػب

ٝٓٔااب رغاادر الاشاابرح ئ٤ُااٚ كااإ أٌُٞٗاابد الأرثؼااخ ُ٘ظاابّ اُاااًبء اُزساا٣ٞو٢ ٣ٌٔااٖ ظٕ رؼٔااَ ثشااٌَ 

ٓزٌبَٓ ٝٓزراثؾ ٌٓٞٗخ شجٌخ ٓاٖ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ ُزـا٣اخ ايدارح ثبُٔؼِٞٓابد ُزسا٤َٜ ػ٤ِٔاخ ار ابم 

 (.7رلاٍ اُشٌَ   اُوراراد ٝرؾو٤ن الأداء ثشٌَ ظكؼَ  ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ٖٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 انبٍئت انخسٌٕمٍت

  اُواااٟٞ اُج٤ئ٤اااخ

 اُؼبِٓخ.

 .ٓ٘بكا اُزٞا٣غ 

 .اُز٘بكس 

  اُساااااااااااااااااااااٞم

 أُسزٜدف.

 خفٍذانًس

  ئدارح

 اُزس٣ٞن.

 .ايدارح اُؼ٤ِب 

  اُجؾاااااااااااااااااااش

 مًبء أُ٘بكس٤ٖ مًبء أُ٘زظ ٝاُزط٣ٞر.

 كْٜ اُزثٕٞ كْٜ اُسٞم

 حطٕس يؼهٕيبث انزكبء انخسٌٕمً

 ( اُ٘ظرح أُزٌبِٓخ ٌُٔٞٗبد ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو7٢اُشٌَ  

 ُٔ٘ظٔبد اُز٘بكس٤خ اُودرح ؾو٤نر ك٢ اُزس٣ٞو٢ اُاًبء   دٝر2012: هبش٢  ربُد ٝرِلب١ٝ  ؽ٤ٌْ  انًصذس

 الاهزظابد ٤ًِاخ  أُؼركخ ٝاهزظبد الأػٔبٍ ػشر: مًبء اُؾبد١ اُس١ٞ٘ اُؼ٢ِٔ أُإرٔرالأػٔبٍ اُؾد٣ضخ  

  ance.co.uk-ific-https://www.signالأرد٤ٗخ  ػٔبٕ  الأردٕ.  اُز٣زٞٗخ ايدار٣خ  عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ
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 الإطبس انخحهٍهً نهبحثانًحٕس انشابغ: 

ي ُٔزـ٤ااراد اُجؾاااش ثٜااادف ٓؼبُغزٜااب ٓساااز د٤ٖٓ ثااااُي  ي ٝرش ٤ظاااب ٣ؼاارع ٛااااا أُؾااٞر ٝطااالب

اُزٞا٣ؼبد اُزٌرار٣خ ٝاُ٘ست أُئ٣ٞخ ٝالأٝسبؽ اُؾسبث٤خ ٝالاٗؾراكابد أُؼ٤بر٣اخ  ٌُٝاَ ٓزـ٤ار ٓاٖ 

 الاررجاابؽ ػاٖ ػارع ٝرؾ٤ِااَ ػلاهابدكؼاالاي   Minitabاُؾبساٞث٤خ ٓزـ٤رارٜاب ثبساز داّ اُجرٓغ٤ااخ 

   ٝثٔٞعت مُي رْ روس٤ْ أُؾٞر ئ٠ُ:ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢  ؾًٞٔخاُزأص٤ر ُٝ

 أٔلاً: ححهٍم ػلالت الاسحببط

 رؾو٤وب ُٔزطِجبد اُجؾش ٝارزجبر اُلرػ٤بد  ٗؼارع ؽج٤ؼاخ اُؼلاهاخ ثا٤ٖ ؽًٞٔاخ روبٗاخ أُؼِٞٓابد

( ٝٓاٖ رالاٍ أُإشار اٌُِا٢ ٝعاٞد ػلاهاخ اررجابؽ 3ٝٗظبّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢  ئم ٣زجا٤ٖ ٓاٖ اُغادٍٝ  

ـاذ ه٤ٔاخ ٓؼبٓاَ الاررجابؽ ِٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝٗظابّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢  ئم ث

 ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ.( *0.685 

انًؼهٕيبث َٔظبو انزكبء انخسٌٕمً فً ( َخبئح ػلالت الاسحببط بٍٍ حٕكًت حمبَت 3اندذٔل )

 انًُظًبث انًبحٕثت

 انًخغٍش انًؼخًذ

 انًخغٍش انًسخمم
 َظبو انزكبء انخسٌٕمً

 *0.685 حٕكًت حمبَت انًؼهٕيبث

N = 32                              P<= 0.05                               df= (1, 30)            

 Minitab.ك٢ ػٞء ٗزب ظ اُجرٓغ٤خ ئػداد اُجبؽش  انًصذس:

 

كواد راْ اُؾظاٍٞ  ٗظبّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ٝث٤ٖ  ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ُٝزؾ٤َِ ػلاهخ الاررجبؽ ث٤ٖ

كا٢ ًاَ  ؽًٞٔخ روبٗاخ أُؼِٞٓابد( ٝاُز٢ رٞػؼ ػلاهخ اررجبؽ 4ػ٠ِ اُ٘زب ظ اُز٢ ٣ؼرػٜب اُغدٍٝ  

 .ثؼد ٖٓ ظثؼبد ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢

 (4اندذٔل )

 بؼبدِأذلانت َظبو انزكبء انخسٌٕمً بٔ حٕكًت حمبَت انًؼهٕيبثبئح ػلالت الاسحببط بٍٍ َخ

أُسزوَ                 أُزـ٤ر                               

 أُؼزٔد أُزـ٤ر 

 ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد

  

 

 *0.583 كْٜ اُزثٕٞ

 *0.581 كْٜ اُسٞم
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 Minitab.ك٢ ػٞء ٗزب ظ اُجرٓغ٤خ  ئػداد اُجبؽش: انًصذس

 ً  : ٔصف يخغٍشاث انبحث ٔحشخٍصٓبثبٍَب

ّ   حٕكًت. ٔصف يخغٍش 1  حمبَت انًؼهٕيبث ٔحشخٍص

ٖ راالاٍ ( ظٕ ئعبثاابد الأكااراد أُجؾااٞص٤ٖ ؽااٍٞ ٛاااا أُزـ٤اار ٓاا5رشاا٤ر ٓؼط٤اابد اُغاادٍٝ   

  ِٚ ٌَّ الارغابٙ اُساِج٢  ػادّ %55.7( ًبٗذ ثبرغبٙ الارلبم ٝث٘سجخ  X1-X17ٓإشرار (  ك٢ ؽ٤ٖ شا

( ٝاُاا١ عابء ًِاُٚ %41.36(  ك٤ٔاب ثِـاذ ٗساجخ أُؾب٣اد٣ٖ  %2.94الارلبم( ُزِاي ايعبثابد ٗساجخ  

  (.0.49( ٝثبٗؾراف ٓؼ٤بر١ هدرُٙ  2.52ثٞسؾ ؽسبث٢ هدرُٙ  

نخكشاسٌت ٔانُسب انًئٌٕت ٔالأٔسبط انحسببٍت ٔالاَحشافبث انًؼٍبسٌت انخٕصٌؼبث ا (5اندذٔل )

 حمبَت انًؼهٕيبث حٕكًتن

 انًخغٍش
انٕسط  لا أحفك يحبٌذ أحفك

 انحسببً

الاَحشاف 

 % انخكشاس % انخكشاس % انخكشاس انًؼٍبسي

 الاٌصبل

X1 24 75 8 25 0 0 2.75 0.43 

X2 15 46.88 17 53.13 0 0 2,46 0.50 

X3 15 46.88 17 53.13 0 0 2.46 0.50 

X4 21 65.63 11 34.38 0 0 2.65 0.48 

 انخطبٍك

X5 10 31.25 22 68.75 0 0 2.31 0.47 

X6 12 37.5 17 53.13 3 9.38 2.28 0.63 

X7 16 50 16 50 0 0 2.50 0.50 

X8 22 68.75 10 31.25 0 0 2.68 0.47 

 انًشالبت

X9 21 65.63 9 28.13 2 6.25 2.59 0.61 

X10 27 84.38 5 15.63 0 0 2.84 0.36 

X11 17 53.13 15 46.88 0 0 2.53 0.50 

X12 16 50 16 50 0 0 2.50 0.50 

X13 19 59.38 13 40.63 0 0 2.59 0.49 

 انصٍبَت

X14 20 62.5 12 37.5 0 0 2.62 0.49 

X15 26 81.25 6 18.75 0 0 2.81 0.39 

X16 18 56.25 14 43.75 0 0 2.56 0.50 

X17 4 12.5 17 53.13 11 34.38 1.87 0.65 

انًؤشش 

 انكهً
55.7% 41.36% 2.94% 2.52 0.49 

ٗظبّ اُاًبء 

  اُزس٣ٞو٢

 *0.288 ٘زظمًبء أُ

 *0.559 مًبء أُ٘بكس٤ٖ
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 ئػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزب ظ اُؾبسٞة انًصذس:

 

 ٔحشخٍصّ َظبو انزكبء انخسٌٕمً . ٔصف يخغٍش2

ر ٓااٖ راالاٍ ( ظٕ ئعبثاابد الأكااراد أُجؾااٞص٤ٖ ؽااٍٞ ٛاااا أُزـ٤اا٣6زؼااؼ ٓااٖ راالاٍ اُغاادٍٝ   

  ِٚ ي ايعبثابد  كا٢ ؽا٤ٖ ثِـاذ ( ٓاٖ رِا%56.77ث٘ساجخ  ؾ٤ابد ( ر٤ٔاَ ثبرغابٙ اX18-X29ُٓإشرار

( ٝاُااا١ عاابء ًِااُٚ ثٞسااؾ ؽساابث٢ هاادرُٙ %9.37ٖ  ػاادّ أُزلواا٤( ٝٗسااجخ %33.85الارلاابم   ٗسااجخ

 (.0.58( ٝثبٗؾراف ٓؼ٤بر١ هدرُٙ  2.23 

 

 

 

ؼٍبسٌت ٌت ٔالأٔسبط انحسببٍت ٔالاَحشافبث انًانخٕصٌؼبث انخكشاسٌت ٔانُسب انًئٕ (6اندذٔل )

 ُظبو انزكبء انخسٌٕمًن

 انًخغٍش
انٕسط  لا أحفك يحبٌذ أحفك

 انحسببً

الاَحشاف 

 % انخكشاس % انخكشاس % انخكشاس انًؼٍبسي

 فٓى انضبٌٕ

X18 16 50 16 50 0 0 2.50 0.50 

X19 10 31.25 19 59.38 3 9.38 2.21 0.60 

X20 12 37.5 20 62.5 0 0 2.37 0.49 

 فٓى انسٕق

X21 8 25.00 21 65.63 3 9.38 2.15 0.57 

X22 8 25.00 21 65.63 3 9.38 2.15 0.57 

X23 10 31.25 15 46.88 7 21.88 2.09 0.73 

 ركبء انًُخح

X24 13 40.63 19 59.38 0 0 2.40 0.49 

X25 9 28.13 23 71.88 0 0 2.28 0.45 

X26 4 12.5 23 71.88 5 15.63 1.96 0.53 

 ركبء انًُبفسٍٍ

X27 12 37.5 14 43.75 6 18.75 2.18 0.73 

X28 8 25.00 21 65.63 3 9.38 2.15 0.57 

X29 20 62.5 6 18.75 6 18.75 2.43 0.80 

انًؤشش 

 انكهً
33.85 56.77 9.37 2.23 0.58 

 ئػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزب ظ اُؾبسٞة انًصذس:

 

 ً  َظبو انزكبء انخسٌٕمًانًؼهٕيبث فً حمبَت  حٕكًتٔححهٍم ػلالبث انخأثٍش ن : ػشضثبنثب

روبٗخ  ؾًٞٔخُ( ٝعٞد رأص٤ر م١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 7رش٤ر ٗزب ظ رؾ٤َِ الاٗؾدار ٝأُٞػؾخ ك٢ اُغدٍٝ  

( ٝٛا٢ ظًجار ٓاٖ ه٤ٔزٜاب 26.63( أُؾساٞثخ  F  ئم ثِـذ ه٤ٔخ  ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢أُؼِٞٓبد ك٢ 

(  ك٤ٔاب ثِـاذ ه٤ٔاخ 30 ,1( ٝدرعزا٢ ؽر٣اخ  0.05( ػ٘اد ٓسازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ  4.14اُجبُـاخ  اُغد٤ُٝاخ 
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( %47  دٝكسار ذروبٗاخ أُؼِٞٓابد هاد ظسأٜ ؽًٞٔخ(  ٝٛاا ٣ؼ٢٘ ظٕ R²  )47%ٓؼبَٓ اُزؾد٣د  

( ٓاٖ أُزـ٤اراد ٛا٢ ػشاٞا ٤خ لا %53ٝظٕ ٗؾاٞ   ٗظبّ مًابء الأػٔابٍٖٓ الارزلاكبد اُؾبطِخ ك٢ 

( ٤βٜب ظٝ ظٜٗب ؿ٤ر دارِخ ك٢ ظٗٔٞمط اُجؾاش ظطالاي. ٝٓاٖ رالاٍ ٓزبثؼاخ ٓؼابٓلاد  ٣ٌٖٔ اُس٤طرح ػِ

( ٝٛاا٢ ظًجاار ٓااٖ ه٤ٔزٜااب اُغد٤ُٝااخ اُجبُـااخ 5.16( أُؾسااٞثخ ثِـااذ  T( رجاا٤ّٖ ظٕ ه٤ٔااخ  Tٝارزجاابر  

(  ٝثٜااٙ اُ٘ز٤غاخ سا٤زْ هجاٍٞ اُلرػا٤خ 30 ,1( ٝدرعز٢ ؽر٣خ  0.05( ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  1.69 

خ أُؼِٞٓبد روبٗ ؽًٞٔخكرػ٤خ اُؼدّ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ظُٗٚ لا رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ث٤ٖ  اُجد٣ِخ ٝركغ

 .ٝٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢

 

 

 

 َظبو انزكبء انخسٌٕمً انًؼهٕيبث فًحمبَت  حٕكًتَخبئح حأثٍش  (7اندذٔل )

 انًخغٍش انًسخمم         

 

 

 انًخغٍش انًؼخًذ

 حمبَت انًؼهٕيبث حٕكًت

β1 
T 

R² 
F 

 اندذٔنٍت انًحسٕبت اندذٔنٍت ًحسٕبتان

 4.14 26.63 %47 1.69 5.16 1.57 َظبو انزكبء انخسٌٕمً

N =32                          P <= 0.05                   df = (1, 30) 

 Minitab.ئػداد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزب ظ اُجرٓغ٤خ  انًصذس:

ٗظابّ اُااًبء ِٞٓبد ك٢ ًَ ٓزـ٤ار ٓاٖ ٓزـ٤اراد روبٗخ أُؼ ؾًٞٔخٝثٜدف رٞػ٤ؼ ػلاهبد اُزأص٤ر ُ

روبٗاااخ  ؽًٞٔااخ( ٣ٞػاااؼ ٗزااب ظ راااأص٤ر 8ٝكااا٢ ػااٞء اُلرػااا٤بد أُ٘جضوااخ  كاااإ اُغاادٍٝ   اُزساا٣ٞو٢

   ٣أر٢:ًٝاُي ٝ  ثدلاُخ ظثؼبدٙ ٗظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢أُؼِٞٓبد ك٢ 

  ؽ٤اش كْٜ اُزثٕٞبد ك٢ ُٔؼِٞٓروبٗخ ا ؾًٞٔخعٞد رأص٤ر م١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ( ٣8ٝزج٤ّٖ ٖٓ اُغدٍٝ   .1

( ػ٘ااد ٓساازٟٞ 4.14( ٝٛاا٢ ظًجاار ٓااٖ ه٤ٔزٜااب اُغد٤ُٝااخ اُجبُـااخ  15.55( أُؾسااٞثخ  Fثِـااذ ه٤ٔااخ  

(  ٝٛااا R²  )34.1%ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د  ًٝاُي (  30 ,1( ٝدرعز٢ ؽر٣خ  0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  

كٜاْ  اُؾبطاِخ كا٢ ( ٓاٖ الارزلاكابد%34.1روبٗخ أُؼِٞٓبد هاد ظسأٜذ ٝكسارد   ؽًٞٔخ٣ؼ٢٘ ظٕ 

( ئ٠ُ ٓزـ٤راد ػشٞا ٤خ لا ٣ٌٖٔ اُس٤طرح ػ٤ِٜب ظٝ ظٜٗب رابرط ٗطابم %٣ٝ65.9ؼٞد اُجبه٢   اُزثٕٞ

( أُؾسااٞثخ ثِـااذ T( رجاا٤ّٖ ظٕ ه٤ٔااخ  T( ٝارزجاابر  βاُجؾااش ظطاالاي  ٝٓااٖ راالاٍ ٓزبثؼااخ ٓؼاابٓلاد  

( ٝدرعزا٢ ؽر٣اخ 0.05 ( ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.69( ٢ٛٝ ظًجر ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغد٤ُٝخ اُجبُـخ  3.94 

(  ٝثٜاٙ اُ٘ز٤غخ سا٤زْ هجاٍٞ اُلرػا٤خ اُجد٣ِاخ ٝركاغ كرػا٤خ اُؼادّ ٝاُزا٢ را٘ض ػِا٠ ػادّ 30 ,1 

 .ٝكْٜ اُزثٕٞروبٗخ أُؼِٞٓبد  ؽًٞٔخهخ اررجبؽ ٝرأص٤ر ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٝعٞد ػلا

كٜااْ بد كاا٢ روبٗااخ أُؼِٞٓاا ؾًٞٔااخعااٞد رااأص٤ر م١ دلاُااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ُ( ئُاا٠ 8ٝرشاا٤ر ٓؼط٤اابد اُغاادٍٝ   .2

( ٢ٛٝ ظًجر ٓاٖ ه٤ٔزٜاب اُغد٤ُٝاخ اُجبُـاخ 15.30( أُؾسٞثخ ٝاُز٢ ثِـذ  F  ٣دػْ مُي ه٤ٔخ  اُسٞم

( R²(  ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د  30 ,1( ٝدرعز٢ ؽر٣خ  0.05( ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  4.14 

كابد ( ٓاٖ الارزلا%33.8روبٗخ أُؼِٞٓابد هاد ظسأٜذ ٝكسارد   ؽًٞٔخ(  ٝٛاا ٣ؼ٢٘ ظٕ 33.8% 

( ٖٓ أُزـ٤راد ٢ٛ ػشٞا ٤خ لا ٣ٌٖٔ اُس٤طرح ػ٤ِٜاب ظٝ %66.2ٝظٕ ٗؾٞ   كْٜ اُسٞمِخ ك٢ اُؾبط

( رجا٤ّٖ ظٕ T( ٝارزجابر  βظٜٗب ؿ٤ر دارِخ ك٢ ظٗٔٞمط الاٗؾدار ظطلاي. ٝٓاٖ رالاٍ ٓزبثؼاخ ٓؼابٓلاد  

ٓساازٟٞ  ( ػ٘ااد1.69( ٝٛاا٢ ظًجاار ٓااٖ ه٤ٔزٜااب اُغد٤ُٝااخ اُجبُـااخ  3.91( أُؾسااٞثخ ثِـااذ  Tه٤ٔااخ  

(  ٝثٜاٙ اُ٘ز٤غخ س٤زْ هجٍٞ اُلرػ٤خ اُجد٣ِخ ٝركغ كرػا٤خ 30 ,1( ٝدرعز٢ ؽر٣خ  0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  
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كٜاْ ٞٓابد ٝروبٗاخ أُؼِ ؽًٞٔاخهخ اررجبؽ ٝرأص٤ر ٓؼ٘ا١ٞ ثا٤ٖ اُؼدّ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ظُٗٚ لا رٞعد ػلا

 .اُسٞم

  مًبء أُ٘زظأُؼِٞٓبد ك٢ ؾًٞٔخ روبٗخ ٝعٞد رأص٤ر م١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُػدّ ( ٣8زؼؼ ٖٓ اُغدٍٝ   .3

( ػ٘اد ٓسازٟٞ 4.14ر ٖٓ ه٤ٔزٜاب اُغد٤ُٝاخ اُجبُـاخ  طـ( ٢ٛٝ ظ2.67( أُؾسٞثخ  Fئم ثِـذ ه٤ٔخ  

(  ٝٛاااا R²  )8.3%(  ك٤ٔااب ثِـااذ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ اُزؾد٣ااد  30 ,1( ٝدرعزاا٢ ؽر٣ااخ  0.05ٓؼ٣ٞ٘ااخ  

مًابء كابد اُؾبطاِخ كا٢ ( ٓاٖ الارزلا%8.3هاد ظسأٜذ ٝكسارد   ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓابد٣ؼ٢٘ ظٕ 

( ئ٠ُ ٓزـ٤راد ػشٞا ٤خ لا ٣ٌٖٔ اُس٤طرح ػ٤ِٜاب ظٝ ظٜٗاب رابرط ٗطابم %٣ٝ91.7ؼٞد اُجبه٢   أُ٘زظ

( أُؾسااٞثخ ثِـااذ T( رجاا٤ٖ ظٕ ه٤ٔااخ  T( ٝارزجاابر  βاُجؾااش ظطاالاي  ٝٓااٖ راالاٍ ٓزبثؼااخ ٓؼاابٓلاد  

( ٝدرعزاا٢ ٣0.05ااخ  ( ػ٘ااد ٓساازٟٞ ٓؼ1.69ٞ٘ر ٓااٖ ه٤ٔزٜااب اُغد٤ُٝااخ اُجبُـااخ  طااـ( ٝٛاا٢ ظ1.64 

كرػ٤خ اُؼدّ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ظُٗٚ  ٝهجٍٞاُلرػ٤خ اُجد٣ِخ  ركغ(  ٝثٜاٙ اُ٘ز٤غخ س٤زْ 30 ,1ؽر٣خ  

 .مًبء أُ٘زظٝ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبدلا رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ٝرأص٤ر ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ 

مًابء ٞٓابد كا٢ روبٗاخ أُؼِ ؾًٞٔاخ( ئُا٠ ٝعاٞد راأص٤ر م١ دلاُاخ ٓؼ٣ٞ٘اخ 8ُرش٤ر ٓؼط٤بد اُغدٍٝ  . 4

( ٝٛاا٢ ظًجاار ٓااٖ ه٤ٔزٜااب اُغد٤ُٝااخ 13.67( أُؾسااٞثخ ٝاُزاا٢ ثِـااذ  F  ٣اادػْ مُااي ه٤ٔااخ  أُ٘بكساا٤ٖ

(  ك٤ٔااب ثِـااذ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ 30 ,1( ٝدرعزاا٢ ؽر٣ااخ  0.05( ػ٘ااد ٓساازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ  4.14اُجبُـااخ  

( ٓاٖ %31.3روبٗخ أُؼِٞٓبد هد ظسٜٔذ ٝكسرد   ؽًٞٔخ(  ٝٛاا ٣ؼ٢٘ ظٕ R²  )31.3%اُزؾد٣د  

( ٓاٖ أُزـ٤اراد ٛا٢ ػشاٞا ٤خ لا ٣ٌٔاٖ %68.7ٝظٕ ٗؾاٞ   مًبء أُ٘بكس٤ٖالارزلاكبد اُؾبطِخ ك٢ 

( βاُساا٤طرح ػ٤ِٜااب ظٝ ظٜٗااب ؿ٤اار دارِااخ كاا٢ ظٗٔااٞمط الاٗؾاادار ظطاالاي. ٝٓااٖ راالاٍ ٓزبثؼااخ ٓؼاابٓلاد  

اُجبُـااخ ( ٝٛاا٢ ظًجاار ٓااٖ ه٤ٔزٜااب اُغد٤ُٝااخ 3.70( أُؾسااٞثخ ثِـااذ  T( رجاا٤ّٖ ظٕ ه٤ٔااخ  Tٝارزجاابر  

(  ٝثٜااٙ اُ٘ز٤غاخ سا٤زْ هجاٍٞ اُلرػا٤خ 30 ,1( ٝدرعز٢ ؽر٣خ  0.05( ػ٘د ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  1.69 

 ؽًٞٔاخاُجد٣ِخ ٝركغ كرػ٤خ اُؼدّ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ظُٗٚ لا رٞعد ػلاهخ اررجبؽ ٝرأص٤ر ٓؼ٘ا١ٞ ثا٤ٖ 

 .مًبء أُ٘بكس٤ٖروبٗخ أُؼِٞٓبد ٝ

 بذلانت أبؼبدِ َظبو انزكبء انخسٌٕمًث فً حمبَت انًؼهٕيب حٕكًتَخبئح حأثٍش  (8اندذٔل )

 انًخغٍش انًسخمم              

 

 

 انًخغٍشاث انًؼخًذة

 حمبَت انًؼهٕيبث حٕكًت

β1 
T 

R² 
F 

 اندذٔنٍت انًحسٕبت اندذٔنٍت انًحسٕبت

َظبو انزكبء 

 انخسٌٕمً

 3.94 1.55 فٓى انضبٌٕ

1.69 

34.1% 15.55 

4.14 

 15.30 %33.8 3.91 1.92 فٓى انسٕق

 2.67 %8.3 1.64 0.53 ركبء انًُخح

 13.67 %31.3 3.70 2.29 ركبء انًُبفسٍٍ

N =32                          P <= 0.05                   df = (1, 30) 

 .Minitabئػداد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزب ظ اُجرٓغ٤خ  انًصذس:

 

 بثًمخشحالاسخُخبخبث ٔان

 أٔلاً: الاسخُخبخبث
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 ك٤ٚااداد الاٛزٔبّ ثشٌَ ِٓؾٞظ ٓغ ثدا٣خ اُورٕ اُؾب٢ُ ٝ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبدطٞر ٓلّٜٞ ر .1

 .ك٢ ظَ صٞرح روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٣ٝؼد ٖٓ ٌٓزسجبد اُجشر٣خ ك٢ اُٞهذ اُؾبػر ٝثأدٝارٚ

ي داػٔد ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓب ئ٠ُاُز٢ ردػْ ػَٔ أُ٘ظٔبد رزٔضَ ك٢ اُؾبعخ  الأسبس٤خٕ اُؼ٘بطر ئ .2  ب

ي ٜٓٔ ُ٘ظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢ اُا١ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رج٤٘ٚ ئٕ ٢ّٛ ظرادد رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكس٢ ب

 ك٢ ظَ اُج٤ئخ أُزسبرػخ ٝاُد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ.

ؽًٞٔخ  إ ٛ٘بى ػلاهخ اررجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ ايؽظب ٤خٗزب ظ اُجؾش ٖٓ رلاٍ اُزؾ٤ِلاد  ظصجزذ .3

رإصر ؽًٞٔخ روبٗخ ًٝاُي أُظبرف أُجؾٞصخ  ك٢  ء اُزس٣ٞو٢أُؼِٞٓبد ٝٗظبّ اُاًب روبٗخ

 أُؼِٞٓبد ث٘ظبّ اُاًبء اُزس٣ٞو٢  ٝسبػدد ٗزب ظ اُجؾش ك٢ ردّ اُلغٞح ث٤ٖ ٛا٣ٖ أُزـ٤ر٣ٖ.

رج٤ٖ ٖٓ رلاٍ ٗزب ظ اُجؾش ٝكن اُزؾ٤ِلاد ايؽظب ٤خ ػدّ ٝعٞد ػلاهخ اررجبؽ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ  .4

دلاُخ    ًاُي ػدّ ٝعٞد ظصر م١(*0.288)ِؾ ٓؼبَٓ الاررجبؽ أُؼِٞٓبد ٝمًبء أُ٘زظ ؽ٤ش ث

ػ٘د ٓسزٟٞ  (4.14)اُغد٤ُٝخ اُجبُـخ  ٢ٛٝF ظطـر ٖٓ  (2.67)أُؾسٞثخ  Fٓؼ٣ٞ٘خ ئم ثِـذ ه٤ٔخ 

 .(30 ,1)ٝدرعز٢ ؽر٣خ  (0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ 

 بثًمخشحثبٍَب: ان

اًبء اُزساا٣ٞو٢ ٣ٌاإٞ ُِاا ؾد٣ضااخ اُو٤اابّ ثزظاا٤ْٔ ٗظاابّأُ٘ظٔاابد اُأُظاابرف أُجؾٞصااخ ٣ٝ٘جـاا٢ ػِاا٠  .1

ظداح اسزشؼبر ٓاٖ ظعاَ راٞك٤ر أُؼِٞٓابد اُزسا٣ٞو٤خ اُلاآاخ ُؼأبٕ اُزلاٞم كا٢ الأساٞام ثبُ٘سجخ ُٜب 

 اُز٘بكس٤خ

أُجؾٞصااخ ك٤ٔااب ث٤ٜ٘ااب  بدظداح يدارح اُؼلاهاابد ثاا٤ٖ ٝؽااداد أُ٘ظٔااثٞطاالٜب أُؼِٞٓاابد  روبٗااخرٞظ٤ااق  .2

 برع٤خ ماد اُؼلاهخ.ٝئدارح اُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٗلسٜب ٝاُغٜبد اُ 

 ظصار ػٔاَٝرلؼ٤اَ  ٗظابّ اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ك٢ ث٘بء  ثؾًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبدػرٝرح اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد  .3

 .أُل٤ٜٖٓٞ

ي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ظٕ رٞا ْ ث٤ٖ ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبد ٝمًبء أُ٘زظ ٝر٢ُٞ مُي  .4  اٛزٔبٓب

د اُزو٤٘خ ٝالاثزٌبراد اُؾد٣ضاخ أُزؼِواخ ثٔاز٣ظ أُ٘ازظ  ع٤داي ُٔٞاعٜخ روبدّ ٓ٘زغبرٜب ٝٓٞاًجخ اُزطٞرا

 ػٖ اًزشبكٜب لاسز دآبد عد٣دح ُِٔ٘زغبد اُز٢ رودٜٓب.كؼلاي 

  ٝالاسزلبدح ٖٓ اُزو٤٘ابد ؽًٞٔخ روبٗخ أُؼِٞٓبدالاسزلبدح ٖٓ رغبرة أُ٘ظٔبد ٝاُدٍٝ أُزودٓخ ك٢  .5

ٝاػزٔابد اساِٞة  اُااًبء اُزسا٣ٞو٢ّ بء ٗظاأُزبؽخ ٝرط٣ٞرٛب ٝدػٜٔب ثزو٤٘بد عد٣دح ُِٔسابػدح كا٢ ث٘اب

٤ٗ٘ااٟٞ ثشااٌَ راابص ٝثو٤ااخ ٝ ز٢ دٛااٞىكاا٢ ٓ زِااق أُ٘ظٔاابد كاا٢ ٓؾاابكظ اُجؾااش اُؾااب٢ُٝكِساالخ 

 أُؾبكظبد اُؼراه٤خ ثشٌَ ػبّ.

 لبئًت انًصبدس

 أٔلاً: انًصبدس انؼشبٍت

2. Gachi  Khaled  2013  ُِؼِاااّٞ الاهزظااابد٣خ  اُـااار١  ظصااار ٗظااابّ أُؼِٞٓااابد اُزسااا٣ٞو٤خ ػِااا٠ ا٤ُٔااازح اُز٘بكسااا٤خ

 http://www.uokufa.edu.iq (.29اُؼدد   ( 9أُغِد    ٝايدار٣خ

ؽًٞٔاخ رو٤٘اخ أُؼِٞٓابد ًٔادرَ ُؾٔب٣اخ ظٓاٖ أُؼِٞٓابد ٝاُ ظٞطا٤خ ثبُٔإسسابد   2010ؽس٤ٖ  ػابدٍ ؽ٘لا٢   .3

 .www.shaimaatalla.com  الاهزظبد٣خ

كا٢ أُد٣ر٣اخ  ؽبُاخدراساخ : أُؼِٞٓابد كا٢ رؾو٤ان اُر٣ابدح و٤٘ابددٝر ؽًٞٔاخ ر  2012رؽٔخ ػظبّ ػجد   اُ لبف  .5

 .خبيؼت انًٕصم  رسبُخ دثِّٞ ػب٢ُ ر ظظ٢  ٤ًِخ ايدارح ٝالاهزظبد  اُؼبٓخ ُزرث٤خ ٤ٟٗ٘ٞ
ؽًٞٔااخ روبٗااخ  ٓزطِجاابد  2011اُساأبٕ  صااب ر ظؽٔااد سااؼدٕٝ  الأشااور  محمد ػاا٤بء ٣ااٞٗس  ػِاا٢  محمد ػبطااْ محمد   .6

دراساخ ؽبُاخ  –أُزاٞاإ  الأداءالاسازرار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔابد اُ د٤ٓاخ ثابُزر٤ًز ػِا٠ ثطبهاخ  الأداءأُؼِٞٓبد ك٢ رؼز٣از 

اُساا١ٞ٘ ٤ٌُِااخ ايدارح ٝالاهزظاابد: رؤ٣ااخ ئساازرار٤غ٤خ ُِٞاهااغ اُ ااد٢ٓ كاا٢  أُااإرٔر  ٓد٣ر٣ااخ ارظاابلاد ٝثر٣ااد ٤ٗ٘ااٟٞ

 .ٞطَ  عبٓؼخ أُاُؼرام ٝرأص٤رٙ ػ٠ِ الاسزضٔبر
 ػِا٠ اُادار٢ِ ٝظصرٛٔاب ٝاُزسا٣ٞن اُزسا٣ٞو٢ اُااًبء ث٤ٖ اُزؼبػد٣خ اُؼلاهخ رؾ٤َِ، 3123الطائي، حميد عبد النبي،  .7

 ٤ًِاخ  أُؼركاخ ٝاهزظابد الأػٔابٍ ػشار: مًابء اُؾابد١ اُسا١ٞ٘ اُؼِٔا٢ أُاإرٔراُسِساِخ   ك٘ابدم ك٢ اُؼب٤ِٖٓ رػب

  ance.co.uk-ific-https://www.sign ٤خ  ػٔبٕ  الأردٕ.الأردٗ اُز٣زٞٗخ ايدار٣خ  عبٓؼخ ٝاُؼِّٞ الاهزظبد

http://www.shaimaatalla.com/
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