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 تشخٌص مستوى جودة حٌاة العمل فً المدارس الثانوٌة

 دراسة تحلٌلٌة لعدد من المدارس الثانوٌة فً محافظة اربٌل

 خلف حمداناحمد م.م.***         محمودناجً عبد الستارأ.م.د.**    لاسم احمد حنظل  أ.م.د.*  

 جامعة تكرٌت / كلٌة الادارة والالتصاد 

 الملخص

الإطار العام للبحث ٌتمحور حول فكرة ان جودة حٌاة العمل هً أسلوب للتحسٌن المستمر لجودة  
الخدمات الممدمة فً المنظمات الخدمٌة ومنها المدارس الثانوٌة موضوع البحث بغٌة تحمٌك الاهداف 

المنظمات تجاه المجتمعات . حٌث ٌكتسب البحث اهمٌته من خلال دراسة المنشودة والمرجوة من هذه 
( فرد من المعلمٌن 79الابعاد الاكثر اهمٌة بالنسبة للمنظمات عٌنة البحث. وتكونت عٌنة البحث من )

والمدرسٌن العاملٌن فً المنظمات المبحوثة، حٌث جرى اختبار فرضٌة البحث الرئٌسٌة باستخدام 
وخلص البحث الى  نًؼشفح يذٖ ذٕفش جٕدج دٛاج انؼًم فٙ انًُظًاخ  انًثذٕشح.  يالتحلٌل التمٌٌز

نهًذسسٍٛ دٕل كم يرطهة   كشفد َرائج ذذهٛم دانح انرًٛٛضجمله من الاستنتاجات والتً من اهمها : 

ان المتطلب )المكافات والاجور( غً متوفرة وغٌر  ٔقذ اظٓشخ  يٍ يرطهثاخ  جٕدج دٛاج انؼًم
المنظمات التعلٌمٌة المبحوثة، وبناءاً على الاستنتاجات التً توصل الٌها البحث فمد لدم شائعة فً 

ػهٗ اداسج انًُظًاخ انرؼهًٛٛح انًثذٕشح الاْرًاو انًرضاٚذ جملة من التوصٌات من اهمها :   ان 

 .الاسرفادج يٍ ذكايم انًرطهثاخ فًٛا تُٛٓاوتًرطهثاخ جٕدج دٛاج انؼًم 
 

Diagnosis of work life quality of high school level 

An analytical study of a number of secondary schools in the province of Erbil 
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Abstract                                                                                                                                                                                                                                  

 General framework of the research revolves around the idea that the quality of work 

life is a method for continuous improvement of the quality of services provided in the 

service organizations, including  high school the subject of research in order to achieve 

the desired objectives desired from these organizations to the communities. Where the 

search is gaining importance by studying the dimensions most important for the 

organizations of the research sample. The sample of the research (79) a member of 

the teachers working in the surveyed organizations and teachers, where they were the 

main hypothesis testing using discriminatory analysis of the availability of the quality 

of working life in the surveyed organizations. The research found to a number of 

conclusions, the most important are: The results of discrimination of teachers about 

each requirement of the quality of work life requirements of function analysis has 

shown that the requirement (bonuses and wages) unavailable and is uncommon in the 

surveyed educational organizations, and based on the conclusions reached by the 

research presented a collection of the following recommendations: that the 

administration of educational organizations surveyed the requirements of the growing 

interest in the quality of working life and take advantage of the integration 

requirements between them. 
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 المقدمة
 
 والأسالٌب المكونـات وتحلٌـل بدراسـة life work of Quality)) العمـل حٌـاة جـودة موضـوع ٌهـتم  

 رفع فـً ٌسـهم بمـا للعـاملٌن أفضـل وظٌفٌـة حٌـاة تـوفٌر بمصـد المنظمات فً الإدارة إلٌها تستند التً
 من والرضا مبولبـال العمـل بٌئـة تمٌـزت فكلمـا  ورغبـاتهم لحاجـاتهم الإشباع وٌحمك المنظمة أداء

 للحصول النهاٌـة فـً ٌـإدى بمـا وظـائفهم عن كامل بشكل راضٌن الأفراد جعل فً ذلن ساهم العاملٌن
سـتحوذ مفهـوم جـودة حٌـاة العمـل علـى مجـال واسـع مـن الظـواهر . حٌث ا أفضل أداء على

، وٌتطلـب ذلـن  ومكوناتـه متطلباتهالتنظٌمٌـة سـواء فـً شـكله الكلـً والموضـوعً أو فـً أحـد 
انتهـاج سٌاسـات المـوارد البشـرٌة التـً تمكـن مـن تـوفٌر حٌـاة وظٌفٌـة تشـبع حاجـاتهم ، وتحمـك 

أن جودة حٌاة العمل تمثل الجهود التً تبذلها  رغباتهم بما ٌنسجم وتطلعات منظماتهم . بالاضافة الى 

مما ٌتطلب إجراء التغٌٌرات  حوثة ) المدارس الثانوٌة ( فً المنظمة المب المنظمة لتحسٌن حٌاة العمل
التً تركز على البحث عن أفضل الطرق لتحسٌن بٌئة العمل وتخفٌض الملك والضغوط لدى العاملٌن. 

إلى مكونات جودة حٌاة العمل كمدخل ٌمكن من خلاله إمداد العاملٌن بالمعلومات  فً حٌن ٌنظر

تنمً الأداء وتمنح التعوٌض بشكل عادل مع الحفاظ على استمرار  والمعرفة والسلطة والمكافآت التً

  .الأفراد وكرامتهم، مما ٌدعم وٌموى الثمافة التنظٌمٌة للمنظمة
 
 

 الاطار المنهجً للبحث:  المبحث الاول
 

 حخمحىر المشكلت في محىرين وكما ياحي : /  المشكلتاولا : 

انًذاٚح نلاسانٛة انذذٚصح ْٔزِ تذذ راذٓا ذذذٚا اْرًاو انذساساخ ٔالادتٛاخ  قهد: المعضلت الفكزيت/  اولا

ٔانرٙ ذسرخذو  فٙ انرشتٛح ٔانرؼهٛى ؼظشٚح ان رقُٛاخكثٛشا يٍ دٛس ذُأنٓا ٔذذهٛهٓا يٍ قثم انثادصٍٛ ,كان

انرُاغى يغ انرذذٚاخ انؼجض انفادح فٙ  نكٙ ذٕاجّ تٓا انًشاكم انًرٕقؼح يُٓا  انًُظًاخ انرؼهًٛٛح يٍ قثم

فضلا ػٍ  ,انًؼاطشج سٕاء انؼهًٛح يُٓا أ انرقاَٛح ٔالاقرظادٚح ٔانطهة الاجرًاػٙ انًرضاٚذ ػهٗ انرؼهٛى

يؼانجح تؼض انًشاكم انًؼشفٛح ػٍ ٔسرُادا نًا سثق ًٚكٍ , ذذذٚاخ ذشذثظ ترذسٍٛ جٕدج انرؼهٛى انؼاو

  انًٕضٕع الاذٙ : 

 انًُظًاخ ٔانرٙ ذسرخذو فٙ هؼًهٛح انرشتٕٚح ٔانرؼهًٛٛحن انذذٚصح الاسانٛة كادذ تًرطهثاذّ جٕدج دٛاج انؼًم 

  فٙ انرشتٛح ٔانرؼهٛى . الاطلاح ٔانرطٕٚشانرٙ ذسؼٗ انٗ 

  يًا , يرطهثاخ جٕدج دٛاج انؼًمقهد انذساساخ انًذهٛح انرٙ ذُأند تشكم اكصش ذفظٛلا نرٕجٓاخ ٔطثٛؼح

 جؼم انثذس انذانٙ ٚرًٛض . 

 بين المحخىياث المعزفيت وواقعها الخنفيذي :ما خقارب الثانيا / 

, انؼًم انرشتٕ٘ ٔانرؼهًٛٙذؼضٚض ٚرى  يٍ خلانٓاانرٙ ػظشٚح  اسانٛةانٕطُٛح  انًُظًاخ ُٚثغٙ اٌ ذرثُٗ

ذشخٛض يسرٕٖ جٕدج دٛاج انؼًم يٍ خلال يرطهثاذّ فٙ انًُظًاخ ًٔٚكٍ يٍ خلال ْزا انثذس 

َقض انرًٕٚم ٔضؼف انرقاَح ٔػذو ذٕافش انخثشاخ ٔصٚادج , فضلا ػٍ دٔافغ اسرشؼاس دانح  انًثذٕشح

,  انًذهٛحانًُظًاخ انرؼهًٛٛح انرٙ ٚؼشفٓا انكصٛش يٍ انثادصٍٛ ٔانًؼٍُٛٛ ت يؼذلاخ دٔساٌ انؼًم ٔانرغٛة ,

, ٔنكٌٕ دٛاج انؼًمجٕدج ك,  انؼظشٚح الاسانٛةفٙ اطاس ٔانرٙ ذٕطٙ تاسرخذاو اسهٕب ٚساػذْا تانؼًم 

َذٕ ذقذٚى سؤال ٕٚطف يضايٍٛ يُٓجٛح  ٌٕانثادص اَظشفٔاضذح فٙ انًٛذاٌ انًثذٕز  ًرطهثاخْزِ ان

ذٕفش انًذاسط انًثذٕشح كافح يرطهثاخ جٕدج دٛاج انؼًم فٛٓا نرذقٛق اْذافٓا انرشتٕٚح  ْم)نًشكهح انثذس  

 (  ؟ٔانرؼهًٛٛح

  :الحالٌة على وفك ما ٌؤتً بحثأهمٌة الٌمكن تؤشٌر  : البحث أهمٌة:  ثانٌا

تكمننن اهمٌننة البحننث فننً تناولننه تمانننة حدٌثننة ومعاصننرة ومننإثرة ٌمكننن اسننتخدامها فننً المنظمننات  .1 

 التعلٌمٌة ٌمكن من خلالها تحسٌن اداإها . 
نؼاايهٍٛ فاٙ نهًؼهًٍٛ ٔانًذسسٍٛ ا نًساًْرٓا فٙ ذطٕٚش انًٓاساخ انؼهًٛحاكرساتٓا أًْٛح كثٛشج َسثٛاً  .2 

ًذسساٍٛ ٔرنك يٍ خلال ذؼضٚض َقااط انقإج ناذٖ ان تشكم ػاو ٔانًثذٕشح تشكم خاص انرؼهًٛٛح ُظًاخانً

ٔانرااٙ ذذاإل دٌٔ الاسذقاااء انااٗ   ٓىٔدػااى كفاااءذٓى ٔ اٚضاااح اتااشص َقاااط انضااؼف ٔانؼٕائااق انرااٙ ذاإاجٓ

 ٔانًقرشداخ انًقذيح., ٔتالاسرفادج يٍ انرٕطٛاخ  انخذيح انرؼهًٛٛح انًسرٕٚاخ انؼانٛح نجٕدج
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 ٚسؼٗ انثذس إنٗ ذذقٛق الأْذاف اٜذٛح: : ثالثا : أهذاف البحث

جنودة حٌناة العمنل المبحوثة علنى تنوفٌر متطلبنات التعلٌمٌة  نظماتالم لدرة  مدى على التعرف -1

  " لمدارس الثانوٌة فً اربٌلافً 

 هناتحوٌنل مفاهٌم ٌحمنك النذي بالشنكلتوضٌح المضامٌن والدلالات النظرٌة لجودة حٌناة العمنل  -2

 .الى والع ملموس لابل للتحمك

 الافتراضً كما بالشكل الأتً: بحث: حُدد أنموذج ال : البحث أنموذج:  رابعا
 
 
 
 

 جودة حٌاة العمل  متطلبات                                        

 

 ظروف      الثقة التنظٌمٌة      المكافآت      ظروف العمل     المشاركة فً               
 الاجتماعٌة     اتخاذ القرارات        العمل المادٌة                         والاجور            

        
                                                                        

 

   

  

 

 لا              لا    

 

                       

 نعم                                
 

 

 
 

  للبحث  الافتراضًنموذج الا( 1الشكل )

 ونالباحث أعداد من: المصدر
 

واختبنار نموذجهنا ، فمند اعتمند البحنث علنى تحمٌنك أهنداف البحنث  تماشنٌا منع :البحثث فرضٌة: خامسا
 :المبحوثةالمنظمات  فًجودة حٌاة العمل توفٌر متطلبات تتباٌن " :الفرضٌة الرئٌسة الاتٌة  

مجموعة من المعلمٌن والمدرسٌن  العاملٌن فً  البحث مجتمع ٌمثل :وصف الأفراد المبحوثون :سادسا
مندارس كعٌننة للبحنث وتنم اختٌنار لسنم منن المعلمنٌن  5 اختٌنار تنم ،حٌث المدارس الثانوٌة  فً اربٌل 

 -بكنالورٌوس  –دبلنوم ) منن المنإهلات  وكنان، فنردا( 77) عنددهم وبلن والمدرسٌن فً هذه المندارس 

 .  ماجستٌر (
 : وتضم ما ٌؤتً:البحث. حدود سابعا

 . 1/6/2016لغاٌة  1/3/2016زمنٌا للمدة من  بحثالحدود الزمنٌة: امتدت حدود ال .1

  ون خمسة مدارس ثانوٌة فً محافظة اربٌل . الحدود المكانٌة: اتخذ الباحث .2

 البرمجٌة تاستخدم اختبار فرضٌاتهو هالحالً وأهدافه وآلٌات بحثتوجهات الواستناداً إلى طبٌعة  :ثامنا
SPSS ver 19 وكالاتً : ةالإحصائٌ اتلإجراء  

 (Lambda) s’Wilk(:بطرٌمننة Stepwise Discriminate Analysisتحلٌنل التمٌننزي المتنندرج )ال 

المبحوثنة ، وهنذا التحلٌنل ٌتماشنى منع  ات التعلٌمٌنةللتعرف على ابعناد البحنث التنً تمٌنزت بهنا المنظمن

 مخىفز

 سيادة جىدة الخذماث الخزبىيت والخعليميت  
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التنً تمٌنزت بهنا  المتطلبناتوأي  متطلبنات جنودة حٌناة العمنلهدف البحث فً التعرف على مدى توفر 
 .ٌروكاي سكو اتالمنظم
 . T أختبار -1

 
 

 المحور الثانً: الإطار النظري للبحث
 إطار مفاهٌمً: –اولا: جودة حٌاة العمل 

سٌاق الثمافة وأنساق المٌم إدران الفرد لوضعه فً الحٌاة فً  مفهوم وأهمٌة جودة حٌاة العمل : .1
التً ٌعٌش فٌها ومدى تطابك أو عدم تطابك ذلن مع: أهدافه، تولعاته، لٌمه، واهتماماته المتعلمة 
بصحته البدنٌة، حالته النفسٌة، مستوى استملالٌته، علالاته الاجتماعٌة، اعتماداته الشخصٌة، 

هذا المعنى تشٌر إلى تمٌٌمات الفرد وعلالته بالبٌئة بصفة عامة، وبالتالً فإن جودة الحٌاة ب
الذاتٌة لظروف حٌاته" ولمد عرف هذا المفهوم تطورا ملحوظا عبر   فترات  زمنٌة متتالٌة ، 

 ( نظرة عدد من الكتاب لمفهوم جودة حٌاة العمل :1وٌوضح الجدول )
 
 (1الجدول )

 مفهوم جودة حٌاة العمل وفك عدد من الكتاب 
 المفهوم الكاتب ت

 
1 

G Nasl Saraji &  H 
Dargahi , 9, 2006 

انهننا اسننتراتٌجٌات ممننر العمننل ، العملٌننات والبٌئننة التننً روج لهننا لبمنناء رضننا العنناملٌن مننع أي 
 اهداف تسعى لتحسٌن شروط العمل للعاملٌن والتؤثٌرات المنظمٌة لأصحاب العمل 

 
2 

  4، 2009سلٌمان الفارس
 

العالٌة لحٌاة العمل والتً تتحمك من خلال خلك جو عمل ملائم واستخدام  جودةالعمل بال
إجراءات ونظم وطموس عمل تشعر الفرد العامل بؤهمٌته فً المنظمة وتحفزه باتجاه الأداء 

 الأفضل.

،  4الفارس و بن طاطة ،  3
2009 

 والتمدم.هً أي نشاط تمارسه المنظمة بهدف تعزٌز الكرامة الإنسانٌة والنمو 

4 
  2008، 10جاد الرب 

 

إٌجاد بٌئة عمل صحٌة وامنة ٌتوافر فٌها دعم ومشاركة ودمج العاملٌن فً اتخاذ المرارات 
 وحل المشكلات وكذلن الاهتمام بالعاملٌن فً خارج اطار بٌئة العمل .

5 Kashani  ،2012 
التمسن  للحٌاة، الكلً الفضاء البشرٌة، المدرات ، تطوٌر صحٌة عمل ظروف عادلة، رواتب
 .التكامل الاجتماعً الاجتماعٌة، العلالات المنظمة، بدستور

6 
A.V. Roopa & T.  
Narayanan1061, 2014 

تشٌر الى مستوى الرضا، التحفٌز، التدخل والالتزام بالخبرات الفردٌة مع الاحترام لحٌاتهم فنً 
رة لحفنظ وتلبٌنة احتٌاجنات الشخصنٌة العمل كما وانها درجة المهنارات الفردٌنة التنً ٌكنون لناد

 المهمة التً ٌحتاجونها فً العمل.

 
هً ادران الفرد بان أي نشاط جودة حٌاة العمل ( أن 1من الجدول ) ونتؤسٌسا على ما تمدم ٌرى الباحث

مستوى من مستوٌات العمل الذي ٌإكد على لٌمة  ةفً أٌ العاملٌنتموم به المنظمة ٌحفظ وٌعزز كرامة 
وبالممابل إٌجاد بٌئة عمل امنه ومستمرة وظروف  عاملالعمل الضمنٌة بما ٌعزز الكفاءة والإنتاجٌة لل

 صحٌة تمكنه من العمل بارتٌاح تام لتحمٌك الأهداف المنظمٌة المنشودة.  
تتؤتى من كونها متطلبات أساسٌة للمجتمع : ان أهمٌة جودة حٌاة العمل . اهداف جودة حٌاة العمل2

فٌه اكثر من ثلث حٌاته ولهذا هنان فرص لأستثمار المهارات وتنوعها  عاملالمعاصر الذي ٌعٌش ال
وهنا العملٌة مرتبطة بكفاءة ولدرة الإدارة ) إدارة المدارس ( فً إٌجاد بٌئة ٌسودها التفاهم والتعاون 

من الأهداف التً تسعى المنظمات للوصول الٌها ومنها : )جاد  والتسامح والعدالة للوصول الى جملة
 ( . 2010الفارس وحسن  ،) ( ،                    2015( ، ) الجبوري و اللطٌف ،  2005الرب ، 

تحمٌك مستوٌات عالٌة من الرضا الوظٌفً والولاء التنظٌمً للعاملٌن بالإضافة الى زٌادة  - أ
  . ة العاملٌن مما ٌإدي الى تحدٌد الأهداف التنظٌمٌة للمنظمةالفاعلٌة التنظٌمٌة وزٌادة ثم

والبٌئة الخارجٌة للمنظمة مما ٌعزز من إمكانٌة التعلم  زبائنمن رضا ال ةتحمٌك مستوٌات عالٌ - ب
م على أساس ذلن. وتطوٌر بٌئة العمل وجعلها أكثر ٌوالمٌام بتحسٌن عملٌات التعل ،فً بٌئة العمل

 ملائمة.
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عالٌة من رضا اصحاب راس المال مما ٌساعد فً حل المشكلات وتحسٌن  تحمٌك مستوٌات - ت
  . إنتاجٌة العاملٌن

تكوٌن صورة افضل عن المنظمة مما ٌساعدها على جذب العاملٌن الجدد والاحتفاظ بالحالٌٌن  - ث
منهم عن طرٌك جمع الأفكار من المستفٌدٌن )الطلاب / أولٌاء الأمور / المجتمع، أصحاب 

 الاعمال(.
ع لدرة العاملٌن على تحمٌك التوازن بٌن حٌاة العمل والحٌاة الشخصٌة بطرٌمة أفضل مما رف - ج

  . ٌإدي الى الحد من الاجهاد فً العمل
ما ٌإدي الى بلمدرسٌن وتطوٌرها للمعلمٌن واالاستفادة من المهارات الإبداعٌة والابتكارٌة  - ح

 .بمنظمتهم التعلٌمٌة تهمالتمدم فً حٌاتهم الشخصٌة والمهنٌة مما ٌزٌد من ثم
 مراعاة الجانب الإنسانً وإلامة ورش عمل كفوءة وذات فاعلٌة فً حل المشكلات. - خ
الحرص التام على إبراز المدرات الإنسانٌة، وبالتالً إظهار عدد لا متناه من الإمكانات بهدف  - د

 الوصول إلى مستوى الإبداع. الذي ٌسهم فً تحسٌن مستوى الأداء وتطوٌر المنظمة.
و تعزٌز التعلم فً مكان العمل و تحسٌن إدارة التغٌٌر للمشاركة فً  عاملٌنٌن رضا التحس - ذ

الإدارة على جمٌع المستوٌات والتشكٌلات المنظمٌة كل ذلن ٌإدي الى خلك روح العمل الجماعً 
والتواصل فٌما بٌن العاملٌن و تحسٌن الروح المعنوٌة لدٌهم . وكذلن تحسٌن العلالات داخل 

عمل. وتمدٌم برامج تنمٌة الموارد البشرٌة الكافٌة. كل ما تم ذكره ٌمود الة زٌادة فً وخارج ال
 الإنتاجٌة الفردٌة والمساءلة والالتزام. 

 ان الهدف من  دراسة  جنودة حٌناة العمنل  هننا هنو الولنوف علنى جودة حٌاة العمل : متطلبات .2
( 2بإعنداد الجندول ) ون،  لنذا لنام البناحثاراء مجموعة من الكتاب الذٌن تنناولوا دراسنة هنذا الموضنوع 

 جودة حٌاة العمل وفك آراء بعض الكتاب . متطلباتالذي ٌعكس 
 جودة حٌاة العمل وفك رأي عدد من الكتاب متطلبات( 2الجدول )

      
 المتطلبات       
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 *    * * *  *  * 2009، 3دٌنٌر 

 *  * * * *  *   *  4، 2009سلٌمان الفارس

  2008، 10جاد الرب 
 

* * * * * * *    * 

Bryan Kemp  (2010 * *  * *      * 

 *     * * * * * *     6، 2004عبد الحمٌد 

Kashani  ،2012 * *  *  *  * *  * 

A.V. Roopa & T.  
Narayanan1061, 2014 

* *  * * *     * 

G Nasl Saraji &  H 
Dargahi , 9, 2006 

* *  * * *  *   * 

Niki Ellis , 6, 1993  * *  * * * * *  *  

 * *  *  * * *  * * 2009،  4الفارس و بن طاطة ، 

  2011تٌشورى عبدالرحمن 
3,4  
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2014, 2 

2013،  33العجوري ،    *         * 

 12 3 3 6 6 12 9 11 4 11 13 المجموع

% 
92 78 

2
8 

78 64 85 42 42 21 21 85 

 
 

جنودة حٌناة العمنل إلا  متطلبات( التباٌن الواضح فً اراء الباحثٌن اعلاه فٌما ٌخص 2ٌوضح الجدول )
الأكثننر شننٌوعا إذ أكنندت أكثننر ا راء علننى )ظننروف العمننل المادٌننة،  متطلبنناتالإن هنننان اتفالننا علننى 

المكافئننات والأجننور ، المشنناركة فننً اتخنناذ المننرارات ، الثمننة التنظٌمٌننة ، ظننروف العمننل الاجتماعٌننة  
التمنندٌر المعننننوي ، الالتننزام النننوظٌفً ، فننرص اسنننتغلال المنندرات  وتطوٌرهنننا ،( واسننتنادا لمنننا تمننندم 

 وكالاتً :  المتطلباتاعتماد اهم هذه ولأغراض البحث سٌتم 

: ان ظنروف العمنل المادٌنة تعتبنر بعندا مهمنا منن ابعناد جنودة حٌناة العمل المادٌة  ظروف  . أ
منن ممنر عمنل مجهنز بمنا ٌحتاجنه منن  نظمنةالعمل حٌث ٌشٌر هذا البعد على منا ٌتنوفر للم

ال الحندٌث مثنل أدوات ومتطلبات للعمل الإداري وكذلن توفر التماننات للمعلومنات وللاتصن
الحواسٌب والطابعة والانترنٌت ...الخ ، بالإضافة الى  ان لكل عمل ظروف مختلفة وهنذه 

نحو العمل وتإثر فً سلوكه عموما والتً ٌرغب فٌها  المدرسالظروف تإثر فً اتجاهات 
الى مكان عمل مرٌح وملائم ، لذلن تعند ظنروف العمنل هنً علالنة بنٌن العضنو والوظٌفنة 

ٌاق التنظٌمننً الننذي ٌمننرر بنندوره المتعننة فننً العمننل عننند ممارسننة المهنننة و نفسننها والسنن
وتسننهٌلات  درسالمسننإولٌة. وأٌضننا عوامننل العمننل المرتننب وسنناعات العمننل الٌومٌننة للمنن

. بخدمنة التعلنٌم الممدمنةالدراسة والتعلٌم والترلٌات كلها ظروف عمل مادٌة ملموسنة تنإثر 
لأجواء المناسبة فً بٌئة العمل من خلال توفٌر درجة بتوفٌر ا التعلٌمٌة حٌث تلتزم المنظمة

 65حرارة مناسبة لنشاط العمل والموظفٌن وهواء نمً متجندد واضناءة جٌندة . )اللطٌنف ، 
( و Rethinam & Ismail, 2008,9( و)Kashani,2012:9524( و)2015،

 ( .  2004,8)المغربً ، 

عناد المهمننة والحاكمنة لجننودة حٌناة  العمننل : تعتبننر الثمنة التنظٌمٌننة منن الابالثقثة التنظٌمٌثة  . ب
ان الثمنة هنً شنعور متبنادل بنٌن  بالنسبة للمدارس الثانوٌة موضوع بحثنا والتً تركز على

المدٌر والمرإوسنٌن  وثمنة الكنادر بالمندٌر هنً دلٌنل نجاحنه وهنً ٌجنب ان تكنون مكتسنبة 
وشننرا وانصنناف  واكتسننابها ٌتحمننك مننن خننلال الاهتمننام بننالأخرٌن والولننوف بجننانبهم خٌننرا

. ان مدٌر المدرسة الذي ٌرٌد ان ٌوفر هنذه الثمنة فنً المدرسنة بٌننه وبنٌن أعضناء  مظلمهم
الثمة المتبادلة والاحترام هٌئة التدرٌس فٌجب علٌه ان ٌكون هو اول من ٌظهرها، كما وان 

والصدالة والحرٌة فٌما بنٌن المندٌر والمرإوسنٌن ٌنإثر تنؤثٌراً إٌجابٌنا علنى مسنتوى العمنل 
ثبتننت الدراسننات ان إشنناعة روح الثمننة والتعنناون بننٌن الإدارة والعنناملٌن ٌعنند مننن الننوظٌفً. 

  ( و2015,70)اللطٌنننف   المسنننتلزمات الأساسنننٌة لنجننناح بنننرامج تحسنننٌن حٌننناة العمنننل.
، 22( و ) بننن طاطننة والفننارس:  2010,71( و ) أبننو علننً  ، 2004، 36: المغربننً)

2009  ) 

المكافآت وعدالة نظم الاجور والمكافآت والحوافز المادٌة والمعنوٌةان  المكافآت والاجور:  . ت
عدم الربط بٌن معادلة الاداء والأجور كل هذا ٌإدي الى زٌنادة جنودة بالإضافة الى  العادلة
وكذلن أن الأجور والمكافآت تؤخذ مكاناً بارزاً فً التؤثٌر على كفاءة الفرد فً عمله العمل. 

وتحننري المادٌننة ، وهننذا ٌلننزم المنندٌرٌن بالمنندارس الثانوٌننة السننعً لتنشننٌط أثننر الحننوافز 
الموضوعٌة فً تمدٌرها . مما وأنّ اعتماد نظام الحوافز المادٌنة فمنط لا ٌندفع العناملٌن إلنى 

أداءهم فً العمل. لذا فإن نظام الحوافز المعنوٌنة ذات الطنابع الاجتمناعً تحسٌن رضاهم و
كالإجننازات والعطننلات ٌمكننن أن تحسّننن مننن جننودة حٌنناة العمننل وتنندفع العنناملٌن نحننو أداء 
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( و )حسنننن والفنننارس: 37،  2004( و)المغربنننً ، 11,7: 2010)مصنننطفى ، أفضنننل.
2010 ،11 . ) 

المرإوس مع الرإساء عندما ٌكون النرئٌس حساسنا : تنشا علالة ظروف العمل الاجتماعٌة . ث
لحاجات مرإوسٌه ومشاعرهم، فٌكسب بذلن ولاإهم ورضاهم من خنلال العلالنات الطٌبنة 

وٌحتاج ذلن الى العدالنة فنً معناملتهم وبنث روح بٌنهم وجو الثمة والاحترام والتعاون فٌما 
السنلٌم ومراعناة اخنتلاف تكنوٌنهم الفرٌك المتبادلة بالإضافة الى التعهند بالرعاٌنة والتوجٌنه 

ل تنندعم التمنندم الننوظٌفً  كمننا وٌتضننمن  العلالننات الشخصننٌة ئالسننٌكولوجً وتننوفٌر وسننا
له الأثنر الكبٌنر والاٌجنابً فنً تطنوٌر  عاملٌنحٌث ان تفاعل العلالات بٌن ال ،والاجتماعٌة

عٌنننة.  العمنننل بالإضنننافة النننى الاهتمنننام بالعمنننل والتركٌنننز علنننى اشنننباع الحاجنننات الاجتما
(Josias: 2005, 56: 725( و )الفنننرا والشننننطً :48،  2013( و )العجنننوري ،

2008 .) 

 ) ,Jayakumar.Aو )(  2012، 66: اكند ) اللطٌنفالمشاركة فً اتخثاذ القثرارات :  . ج
Kalaiselvi.K, 2012 : ( ان  3، 2012( و ) السننننمٌانً:  2013،18و ) نصننننار

ون اكثر لدرة علنى تولٌند الأفكنار ٌنؤتً هنذا منن العاملون المشاركون فً اتخاذ المرار ٌكون
منطلننك ان مشنناركة الافننراد فننً اتخنناذ المننرارات ٌحسننن مننن اتصننالاتهم ووضننوح مننوالفهم 
.وعندما ٌجد العاملون ان أفكنارهم واسنهاماتهم تسناعد فنً تحمٌنك اهنداف المنظمنة سنٌزداد 

فنً اتخناذ المنرارات  احساسهم بالرضا والارتٌاح وكذلن منح العاملٌن فرصة فً المشاركة
ٌعد عاملا مهما فً رفع الروح المعنوٌة لدٌهم وإٌجاد روح التعاون فٌما بٌنهم مما ٌمود الى 

فمند اتسنع  ،جودة العمل المنفذ وتعمٌك انتماإهم للمنظمة وتنمٌة لدراتهم فً حل المشكلات 
تنى شنمل نطاق عملٌنة اتخناذ المنرارات فنً المندارس واتسنع أٌضنا مجنال المشناركة فٌهنا ح

معظم فئات العاملٌن ولا سٌما المدرسٌن أصحاب الدور الفاعل فً إنجاح العملٌنة التعلٌمٌنة 
. 

 

 المٌدانً الجانب: الثالث المحور
 :المبحوثٌن والأفراد المبحوثة المنظمة وصف: اولا
وذلن للأسباب  بحثلتكون مٌدانا للالمدارس الثانوٌة  تم اختٌار مبررات اختٌار المنظمة المبحوثة : -1

 ا تٌة:
 . فً خدمة المجتمع هاالتعلٌمٌة التً تعكس دور نظماتالم كونها احد أوجه التطور فً -أ
فنً مجنال  عصنرٌةات العمركزا لتمدٌم افضل الخدمات التعلٌمٌة بما ٌخدم وٌعزز ثمافة المجتمتمثل  -ب

 .التعلٌم 
على مستوى العالم فنً تمندٌم الرصٌنة مصاف المدارس  الى للوصول تطلعات مهمة مدارسلدى ال -ت

وهنذا ٌنتم بعند الاهتمنام بالكنادر التعلٌمنً النذي ٌندٌر وٌرعنى هنذه  .الخدمات التعلٌمة بمختلنف اشنكالها 
  . الرئٌسٌة لتحمٌك جودة حٌاة العمل المتطلباتمن خلال توفر  نظماتالم
شننرٌحة مهمننة وفعالننة فننً المجتمننع وهننم طلبننة المسننتوٌات الابتدائٌننة  بتركٌزهننا علننى منندارستمتنناز ال -ث

والثانوٌة كونهم لبنة تاسٌس لجٌل مإهل كلٌا للنهوض بالوالع التعلٌمً وهذا ٌحندث بعند الاهتمنام بالكنادر 
ونجاحهنا وبالتنالً تحسنٌن جنودة  منظمناتمً ) المعلمٌن والمدرسٌن ( النذٌن هنم اسناس لٌنام هنذه الٌالتعل

 .  خدماتها

،  المدارس الثانوٌة فً المدرسٌنالمعلمٌن و من مجموعة اختٌار تم : المبحوثٌن الافراد وصف -3

 :( 3) كما موضح فً الجدول، عت جمٌعها استرج استبٌان استمارة( 77) لذلن وزع الباحثون

 

 ( 3)جدول
 

  
 

 ات الفئ
 

 ع
 

% 
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 26 11 بكالورٌوس المؤهل العلمً    

 13 16 ماجستٌر

 
 

 الخدمة سنوات مدة    

 62 62 2-1 من

3-11 2 11 

11-12 12 61 

13 - 61   12 11 

 13 12 فاكثر  61

  ونالباحث إعداد: المصدر

 :ا تً( 3) الجدول من ٌلاحظ

 التنً العناملٌن اختٌنار مجنال فنً الأهمٌة البالغة المإشرات من العلمً المإهل ٌعد :المؤهل العلمً 1- 

ان وهنذا ٌعننً  ، نظمنات التعلٌمٌنةجنودة حٌناة العمنل فنً الم متطلبنات  فهم على كبٌر نحو على تنعكس
هنان تفاوت فً طرٌمة ادران و فهم وتفسٌر ابعاد جودة حٌاة العمل من لبل الاشنخاص اللنذٌن ٌحملنون 
مإهننل النندبلوم  والاشننخاص اللننذٌن ٌحملننون مإهننل البكننالورٌوس والاشننخاص اللننذٌن ٌحملننون مإهننل 

بة ادراكهنم الماجستٌر ومن النسبة اعلاه نلاحظ ان الافراد الذٌن ٌحملون مإهل البكنالورٌوس تكنون نسن
جننودة حٌنناة العمننل اذا مننا لرناهننا بنسننبة الافننراد الننذٌن ٌحملننون مإهننل النندبلوم  لمتطلبنناتوفهمهننم اعلننى 
 والماجستٌر .

 لندى والمعرفنةلها تاثٌر مهم من خنلال الخبنرة  الخدمةكما معروف ان  :الشركة فً الخدمة سنوات2- 

سنتكون نسنب  نظمناتلكن هنا سنرى ان الافراد النذٌن لندٌهم خدمنة للٌلنة فنً هنذه الم بحثال عٌنة أفراد
 كبٌنرٌن واثنر انعكناس لنه ممناالحدٌثنة  التمنٌات والاسالٌبكفاءتهم ومعرفتهم اكبر كونهم ٌعتمدون على 

 نحنو علنى الاسنتبٌان فمنرات علنى المبحنوثٌن مٌدان البحث رصانة علمٌة منن خنلال اجابنات اعطاء فً
 . التباٌن من ٌخلو جدي

يتسمما تحتيليممت تحتيييممرت  الكتممه تحى يممكف الممغ تاممفي  تحيت يممكتت  مم   :البحثثث اختبثثار فرضثثٌة. 1: ثانٌثثا
يجيواات  الاستفال تحغ تورتن تو فسب تو لكجات يتا تحياول اليها ين توحيفة تحيت يكتت وتحعيت الغ 

( تحتم  تاموا  walk's lambdaتختيماك ركقامة   ون تيجمال لتحمة تحتييمر لا عمال تح يمث   وتمل تكتمحث تح ماي 
   حلخال تحيت يكتت ت ااا يسب لكجة تييرها وين  ا يذف تح يك يييرة يفها.

 وتل تضين تحتيليت خروتين والغ و ق تلات  :
تحخروة تلاوحغ ين تحتيليت تحتيييرت حا يتيير يفها تت  عل ين ت عال جمولة ييماة تحعيمت تحيعتيملة  م   -9

ويع تستيكتك تحتيليمت تما تلافتامال تحمغ تحخرموة تح افيمة تييمرت  عم   ، (4ي ين    تحجلول   تح يث وكيا
( تن تيية 8يلايظ ين تحجلول    و (  است فاء  عل تحيكا آت وتلاجوك8وكيا يوضح  احجلول   تحيترل ات

ة تحتفظيييمة لتحة يعايت تحتيير تات كليا ظهك يت يك يؤ ك    تحتيليمت   كمذحي يوضمح تحجملول تن   تح ام
ظممممكوف تحعيممممت تلاجتياايممممة (  مممم  جييممممع  -ظممممكوف تحعيممممت تحياليممممة –تحيشمممماككة  مممم  تتخمممماذ تحاممممكتكتت  –

تحيلتكس تحت  شيلتها ايفة تح يث      يين تن  عل تحيكا مآت وتلاجموك حما يكمن يتييمرت وذحمي يعمول و مق 
تحيمملتكس  ضمملا  وجهممة فظممك  ي يممة تحممغ كممون يوضممولا تحكوتتممب وتلاجمموك يككممرت وييسمموا  مم  ت لممب تلممي

( وتحياحة تحيعفوية وتيية تحوسط تحيسا   Tوقلاا هذف تحفتيجة تخت اك    ان الا وضوح فظاا تحيكا آت
( تت سماط  م  تحيكيلمة تح افيمة 8حها ييث فكث تن تحيترلمب  تحيكا مات وتلاجموك( حما يظهمك  م  تحجملول  
 ( .8كيا يوضح    تحجلول  حل كفايج وهذت يلل الغ تن هذت تحيترلب  يك يتيير   يك شائع( و 

 (4جلول  
 معامل دالة التمٌز ابعاد جودة حٌاة العمل 
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 ت

 1.000 ظروف العمل المادٌة 1

 1.000 الثمة التنظٌمٌة 2

 1,000 المكافآت والاجور 3

 1,000 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

 1,000 المشاركة فً اتخاذ المرارات 5

(0,05)                                   79 N= 

 (5جدول )
 

 معامل دالة التمٌز ابعاد جودة حٌاة العمل ت

 0.810 الثمة التنظٌمٌة 1

 0,740 المشاركة فً اتخاذ المرارات 2

 0.710 ظروف العمل المادٌة 3

 0.585 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

 

 (6جدول )

 T الوسط الحسابً ابعاد جودة حٌاة العمل ت

 51.67 2.56 ظروف العمل المادٌة 1

 52.34 2.59 الثمة التنظٌمٌة 2

 29.36 1.82 المكافآت والاجور 3

 67.84 2.72 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

 35.74 2.36 المشاركة فً اتخاذ المرارات 5

 

(  للتعرف على التفاوت فً Runsوبغٌة اعطاء مصدالٌة اكبر لنتائج البحث الحالً تم استخدام اختبار )

 متطلب( ، حٌث حل 7ومعرفة تسلسلها ولد كانت النتائج على وفك ما مبٌن فً الجدول ) المتطلبات

المشاركة فً اتخاذ المرارات بالمرتبة الثانٌة وظروف العمل  متطلبالثمة التنظٌمٌة بالمرتبة الاولى ٌلٌه 
 الاخٌرة.المادٌة ثالثا وظرف العمل الاجتماعٌة بالمرتبة 

 (7الجدول )

 معامل الدالة التمٌٌزٌة ٌر كاي سكو  البعد  ت

 4.28 59.329 الثمة التنظٌمٌة 1
 4.01 50.424 المشاركة فً اتخاذ المرارات 2

 3.42 45.302 ظروف العمل المادٌة 3

 2.98 30.311 ظروف العمل الاجتماعٌة 4

جٕدج دٛاج انؼًم دسة  يرطهثاخ( اٌ اخرثاس كا٘ سكٕٚش سهسم 8ٚرضخ يٍ انجذٔل اػلاِ جذٔل سقى )

ٚش ) سكٕ كاَ٘سثح  ٔتهغداًْٛرٓا . دٛس جاءخ انصقح انرُظًٛٛح تانًشذثح الأنٗ يٍ دٛس الاًْٛح 

( , تًُٛا انًشذثح انصاَٛح كاَد يٍ َظٛة انًشاسكح فٙ اذخار  4.25( ٔيؼايم دانح انرًٛٛض تهغ )  88.928

( ، فً حٌن كانت ظروف العمل المادٌة  4001( ومعامل دالة التمٌٌز ) 50.424غد )انقشاساخ دٛس ته
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( ، بٌنما  3.42( ومعامل دالة التمٌٌز ) 45.302ٌر )الثالثة حٌث بلغت نسبة الكاي سكوفً المرتبة 

 ماعٌة (جاءت بالمرتبة الرابعة والاخٌرة من حٌث الاهمٌة ظروف العمل الاجتماعٌة ) العلالات الاجت

 المتطلب( ، فً حٌن ان  2.98( ومعامل دالة التمٌٌز بلغت ) 30.311ٌر )حٌث بلغت نسبة الكاي سكو

هو  رٌعتبر حساس وان نظام الاجو هالبرنامج كون نالخامس الذي هو الاجور والمكافآت فمد سمط م

( 7جدول )ونتائج ال، ة المستخدمة فً التحلٌل رمركزي  ونظام المكافآت غٌر واضح بالنسبة للادا

المشاركة فً اتخاذ  ، الثمة التنظٌمٌةتعطً مإشرات واضحة حول نمطة مهمة وهً أن وجود )

المبحوثة  تعلٌمٌةال ات( فً المنظمظروف العمل الاجتماعٌة ، ظروف العمل المادٌة ، المرارات

 فٌها .زٌادة جودة الخدمات التربوٌة والتعلٌمٌة ٌمكن أن تإدي إلى اتها والاهتمام بها من لبل ادار

 
 

 والتوصيات الاستنتاجات:  الرابع المحور
 

 :ا تً  وفك على نعرضها المٌدانٌة الاستنتاجات من مجموعة إلى لبحثا خلص: الاستنتاجات:  اولا
أفصحت نتائج التحلٌل التمٌزي المتندرج عنن وجنود مإشنرات اٌجابٌنة واضنحة علنى تمٌنز  .1

المبحوثة باهتمامها بـ)الثمة التنظٌمٌة ، المشاركة فنً اتخناذ المنرارات ، التعلٌمٌة  اتالمنظم

البٌئة الملائمنة والندعم ظروف العمل المادٌة ، ظروف العمل الاجتماعٌة( ، ولو تهٌؤت لها 

فها فنً زٌنادة جنودة الخندمات اهنداالمبحوثنة أن تحمنك  تعلٌمٌنةال ات، لامكن المنظمنالمادي 

 .التعلٌمٌةالتربوٌة و

( والوسننط الحسنناًٌ لمتطلبننات جننودة حٌنناة العمننل ان المتطلننب Tتحلٌننل ) .أظهننرت نتٌجننة  .2

، وهنذا ٌعنود النى كنون الرواتنب والاجنور تعمنل ضنمن )المكافات والاجنور( غنً متنوفرة 

 نظام مركزي ومحسوم فً اغلب المدارس ، فضلا عن عدم وضوح نظام المكافات .

 اتمتطلبنعنن وجنود مإشنرات اٌجابٌنة علنى تنوفر كافنة ٌر كاي سنكو أظهرت نتٌجة تحلٌل .3

المتطلننب الخننامس الننذي هننو الاجننور  عنندى المبحوثننة   نظمننةمفننً الجننودة حٌنناة العمننل 

 للاسباب اعلاه .والمكافآت فمد سمط من البرنامج 

 نوصً بالاتً : بحثالٌها ال فً ضوء الاستنتاجات التً توصلثانٌا : التوصٌات  

تحت  تاتيلت     تحيفظيات تحتعلييية تحي يو ة  ان  يترل ات جولة يياة تحعيتيف    أن تلكي  .1
تحياح  حها وتهيئة تح يئة كت يتىايت  اليه يف    تن تهتا تحيفظيات تالاف  احلاا تح يث 

  .تحيلائية    ية تحياول الغ أ ضت جولة خليات تكبوية وتعلييية يرلو ة
ات التعلٌمٌة فً المنظمجمٌع المعلمٌن والمدرسٌن بٌن  جودة حٌاة العملنشر مبادئ ومفاهٌم   .2

 لٌد البحث وترسٌخ هذه المبادئ والفلسفة.  
لتنمٌنة الاكفاء ورعاٌتهم من خلال توفٌر كنل مسنتلزمات المعرفنة بالمدرسٌن ضرورة الاهتمام  .3

 فًء سوالتحسٌن أداءهم وتطوٌر لدراتهم المعرفٌة ومهاراتهم واشراكهم فً الانشطة التدرٌبٌة 

 .داخل المدرسة او خارجها 
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