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 مكونات استراتيجية العمليات في مفاتيح التصنيع الاخضر أثر

 دارسة ميدانية في معمل أسمنت كركوك
 

 م.م. عمار عواد محمد أ.د. أبي سعيد أحمد الديوه جي

 الإدارة والاقتصاد/جامعة تكريتة كلي كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة الموصل
 

 :المستخلص

يهدف البحث الى  تحديىد ا ىر مكو ىات اتىتراتيجية العمليىات اىي  ملىاتيع التصى ي  الا  ىر   

ل اتىم ت كركىو و وتتمحىىور م ىكلة الدراتىة تىني التصىى ي  ام  ىر اليىوم يعىد  ىىرورة لىد  معمى

حتمية يمثل  موذج الاعمال المستقبلي وليس  يار امام الم ظمات تسبب ظاهرة الاحتباس الحىرار  

ال اتجة عن الملو ات الصى اعية والتىي تهىدد جميى  المسىتهلكين اىي العىال و لى لل ن ىحت الم ظمىات 

تتراتيجيات التي تسه  اي دع  التوجى   حىو العمليىات والم تجىات الء ىراعو واعتمىد تبحث عن الا

مءطىىا ااترا ىىي للدراتىىة حىىددت مىىن  هلىى  ار ىىياتها لبلىىوم اهىىدااها واتىىتءدم المىى ه  الو ىىلي 

والتحليلي من اجل تلوم ال تائ و والاتتبا ة تو لها اداة رئيسة اىي جمى  البيا ىات المتعلقىة تالجا ىب 

وتى   ميدا ياً للدراتىة وا تبىار ارو ىهاومن الدراتةو وجر  ا تيار معمل نتم ت كركو  الميدا ي 

و رجىىىىت الدراتىىىة تعىىىىدد مىىىىن (و 238)( عامىىىىل اىىىي المعمىىىىل مىىىىن مجمىىىور 01اتىىىتطهر ءراع )

الاتىىت تاجات نهمهىىا وجىىود عهقىىة ارتبىىاا وتىىن ير ذات دلالىىة مع ويىىة ايجاتيىىة لمكو ىىات اتىىتراتيجية 

تطبيىىم ملىاتيع التصى ي  ام  ىر ن  اي مكو ىىات اتىتراتيجية العمليىات تسىىه  العمليىات تاتجىاد دعى  

المقترحىات اىي ظىل تلىل ايدع  تطبيم ملاتيع التص ي  الا  رو كمىا قىدمت الدراتىة مجموعىة مىن 

 .الاتت تاجات للمعمل قيد الدراتة  ا ة والم ظمات المما لة عامة

Impact of the operations strategy components in green manufacturing 

key/ Practical study in Kirkuk Cement factory 
Abstract: 

  The research aims to identify the support of the operations strategy components 

for the green manufacturing keys in Kirkuk Cement factory. The problem of the study is 

that green manufacturing today is an inevitable necessity that represents the future 

business model. The organizations have been looking for strategies that contribute to 

support the trend towards green processes and products, and have adopted a default 

scheme for the study in which they set out their hypotheses to achieve and the use of 

descriptive and analytical approach to achieve the results, and the questionnaire as a key 

tool in the collection of data on the Practical side of the study, was selected Kirkuk 

Cement factory to study and test hypotheses, and the views of (70) workers from ( (836) 

in the factory, There was a significant positive correlation and effect of the components 

of the operations strategy towards supporting the application of the green manufacturing 

keys. The study also presented a set of proposals under these conclusions for the factory 

under study, in particular and similar organizations in general. 

 :مقدمةال

والم ظمية مو ور الاهتمام تالبيئة ال غل ال اغل وعل  كااة المستويات اللردية  تات  

ند  الاحتباس الحرار  وارتلار درجات الحرارة اقد  ويه  مصير الب رية جمعاع اهو ووالدولية
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ال   يواج  العال  اموزوي ال  احداث تغيرات م ا ية  طيرة شكلت التهديد امترز  واتهف ابقة

ا دار  عبر ااهق التح يراتمما حد  تالعلماع والملكرين والمراقبين للم اخ ال   ووددوج ويهدد

هي م كلة الا بعا ات  التقارير التي تؤكد عل  اي اه  الم اكل القادمة التي يواجهها العال 

ل لل دعت الم ظمات كااة و ا ة الص اعية م ها ال  تحمل مسؤولياتها اتجاد المجتم   والص اعية

والبيئة التي تعمل ايها وذلل تتقليل كمية الا بعا ات والملو ات التي ت ت  عن عمليات التص ي  

التص ي   اكاي م هاالتص ي  مجال اي   ديقة للبيئةومعالجتها من  هل البحث عن مدا ل ونتاليب 

تب ت  الم ظمات ال اجحة تواع كا ت  غيرة ام متوتا ام كبيرة   ديم للبيئة  ر كمد ل ام

 .وحت  الاقتصادية اتجاد المجتم  ة والاجتماعيةيالحج  كجزع من التزامها تالمسؤولية البيئ

حول  وا جع الم ظماتاي  ظرة  االة وتريعة عل  تعض التقارير التي تصدرها اكبر   

اماتها تالق ايا البيئية وتطبيم التص ي  ام  ر تيجد ا ها تتج   حو تب ي مدا ل مساهماتها واهتم

( عل  تبيل المثال اعتمدت عل  مصادر Apple) ركة اتل ا   ام  ر ت كل كاملوالتص ي

 %68 اي الولايات المتحدة و %011الطاقة ال ظيلة )مصادر الطاقة اي التص ي  الا  ر( ت سبة 

ل لل  جد من ال رورة تمكاي تطوير م ظمات ا اي ه ا  و2102اي العام اي تاقي ا حاع العال  

تدع  ملاتيع  الاهتمام تصياغة مكو ات اتتراتيجية العمليات التي من شن ها ايالمجال من  هل 

 جاعت الدراتة لتحقيم ذلل. ل لل والتص ي  الا  ر

 منهجية الدراسة الميدانيةالأول: المبحث 

ند  الاحتباس الحرار  وارتلار درجات الحرارة ال   رورة البحث عن  مشكلة الدراسة: .أولاا 

ال اتجة عن العمليات  ديقة للبيئة اي مجال التص ي  للحد من الا بعا ات والملو ات  مدا ل

التص ي  ام  ر ذلل الاتلوب العلمي ال   ا بت الواق   لمدا لاكاي من تين تلل ا والإ تاجية

العملي  جاح  اي العديد من الم ظمات الرائدة اي مجال الاعمال كتويوتا واتل ولااارج هولسي  

 جاعتمن ه ا  وعل  تطبيق  طا محكمة تاعدة يتحقم لولا وجود غيرها الا اي ذلل ال جاح ل  و

جية العمليات تو لها  طة محكمة تو   اي ظل  تائ  تحليل   تدع  اتتراتييكيلالدراتة لتحديد 

التوج   حو للم ظمة  البيئة الدا لية والءارجية وما تلرزد من  قاا قوة و عف وارص وتهديدات

 ها م تجات   راع ع التص ي  ام  ر من  هل دع  العمليات وام  طة الء راع التي ي ت 

 ليلة لم كلة الدراتة  يغت تالتساؤلات الاتية:ولغرض ايجاد الحلول الك و ديقة للبيئة

 المبحو ة؟الم ظمة وملاتيع التص ي  ام  ر اي هل تتواار مكو ات اتتراتيجية العمليات  .0

ملاتيع التص ي  اتتراتيجية العمليات و تين هل ه الل عهقة ارتباا وتن ير ذات دلالة مع وية. 2

 ؟ ام  ر اي الم ظمة المبحو ة

من حيث امهمية اي دع  ملاتيع  مكوي من مكو ات اتتراتيجية العملياتتن ير كل  يتباينهل  .3

 ؟المبحو ةالاتعاد اهمية اي الم ظمة  نكثرالا  ر؟ وما هو  التص ي 

 تعال  م كلة تمسو اهي الم كلة التي تعالجهامن  تستمد الدراتة اهميتهاأهمية الدراسة: . ثانيا

كيلية دع  اتتراتيجية وذلل تالتعرف عل   المستهلكين اي جمي  ا حاع العال و حة وحياة شريحة 

 ال اتجة عن العمليات الص اعية مبادرات التي تسه  اي تقليل الا ار والا بعا ات السلبيةلل العمليات

من  هل دع  المبحو ة للم ظمة المستدامة وتالتالي تحقيم الميزة الت ااسية  عل  البيئة الطبيعية

الحالي والتعرف عل   قاا القوة واتتثمارها و قاا ال عف  هاحليل واقعوذلل تت وتعدها البيئي

ومعالجتها من  هل تقدي  ال تائ  والمقترحات التي تتصل اليها الدراتة وتما تستليد م ها الم ظمة 
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                                                                    حماية البيئة.ال  اللائدة العائدة للب رية اجم  من  هل  تالإ ااةالميادين المما لة والمبحو ة 

 ينتي:يمكن ادراجها كما  تسع  الدراتة ال  تحقيم جملة من الاهدافو: أهداف الدراسة. ثالثا

وملاتيع التص ي  ام  ر وامكا ية  اتتراتيجية العملياتالتعرف عل  ابيعة العهقة والا ر تين  .0

 . هلهادع  ملاتيع التص ي  الا  ر من 

جعل عملية تب ي مد ل التص ي  الا  ر  قااة ت ظيمية م ت رة تين الزتائن والعاملين اي الم ظمات  .2

العراقية ت كل عام والمبحو ة ت كل  اص من  هل اظهار محاتن ه ا المد ل وما حققت  

 اللعلية.ية من  جاحات تسبب تب ي  اي مءتلف ميادين العمل الم ظمات العالم

تقدي  مجموعة من ال تائ  والمقترحات التي تتو ل اليها الدراتة للم ظمة المبحو ة عل   حو  .3

 عام. اص والم ظمات المما لة الا ر  عل   حو 

من اجل تمثيل م كلة الدراتة ت كل م ظ  يساعد عل  اهمها  المخطط الفرضي للدراسة:. رابعا

 (.0)  وجز ذلل من  هل ال كلها تين متغيرات الارتباا والتن يروحلها والتعرف عل  عهقات 

 

 

 عهقة تن ير  عهقة ارتباا           

 مءطا الدراتة اللر ي( 0ال كل )

 الباحثين.المصدر: اعداد 

 :اعتمدت الدراتة مجموعة ار يات وعل  ال حو الآتيفرضيات الدراسة:  .خامسا

وملاتيع التص ي  الا  ر اي الم ظمة قيد  اتتراتيجية العملياتتوجد عهقة ارتباا مع وية تين . 0

 .عل  المستو  الكلي والجزئي الدراتة

عل   اي ملاتيع التص ي  الا  ر للم ظمة قيد الدراتةلاتتراتيجية العمليات ه ا  تن ير مع و   .2

 والجزئي.المستو  الكلي 

لم ظمة لاي ملاتيع التص ي  الا  ر  هاتن ير نهمية من حيثمكو ات اتتراتيجية العمليات تتباين  .3

 .المبحو ة

 هما: وذلل من  هل جا بين :والمعلومات جمع البيانات مصادر واساليب .سادسا

ال  البحث عن كل ما هو جديد من مصادر ومراج  عرتية  الدراتةتعت  :الأكاديميالجانب . 1

ونج بية تمثلت تالكتب والمجهت العلمية الر ي ة والبحوث والتقارير التي تصدرها الم ظمات 

ا هً عن  الرائدة اي مجالات الاعمال و ا ة مجالات التص ي  الا  رو ووقائ  المؤتمرات

من مصادر متعددة كالمكتبات الجامعية والرقمية  والتي ت  الحصول عليها والجامعية امااريع

 ومواق  ال بكة الع كبوتية )الا تر يت(.

 الرسالة

 استراتيجية العمليات

 الاهداف سياسات العمليات المؤهلات المميزة
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وك لل  اعتمدت الدراتة المقاتهت ال ءصية م  المدير العام  للم ظمة المبحو ةو الجانب الميداني: .2 

 والبيا اتلحصول عل  ومدير قس  السهمة والبيئة وتعض العاملين اي المعمل ل ومدير الت غيل

اي  الاتتبا ةوقد اشتملت  والبيا ات وقياس اتعاد الدراتة رئيسة لجم  كنداةوعل  الاتتبا ة 

عن  صائص اماراد المبحو ين  اوليةمعلومات ت من امول تصميمها عل  محورين رئيسيين 

 الثا ي وت وات الءدمة ( وت من ولاجتماعيةو والتحصيل الدراتيو والحالة اوت م ت )الج س

نجزاع رئيسةو الجزع امول  ارتعةاذ ت  تقسيم  ال   واتتراتيجية العملياتتالمقاييس الءا ة 

وشمل اللقرات  والمؤههت المميزةنما الجزع الثا ي اهو X1- (X5وشمل اللقرات ) الرتالة

(X10-X6)امهداف الجزع الثالث و و( وشمل اللقراتX15-X11)نما الجزع الرات  اهو  و

وك لل ت من ه ا المحور ملاتيع التص ي   و(X20-X16وشمل اللقرات )تياتات العمليات 

الجزع امول التص ي  المستدام وشمل اللقرات  ورئيسةالا  ر اذ ت  تقسيم  ال  ارتعة نجزاع 

(X21- (X25ن( ما الجزع الثا ي اهو العمليات الء راع المستدامة وشمل اللقراتX30-X26)و 

نما الجزع ام ير  و(X35-X31وشمل اللقرات ) والثالث ادارة تلسلة التجهيز الء راعالجزع و

( مصادر الاتتلادة 0و يعرض الجدول )( X40-X36اهو ندوات الإدارة البيئية وت من اللقرات )

من  ياغة متغيرات الدراتةو وقد ت  اتتءدام مقياس ليكرت الءماتي اي اموزاي الءمسة تهدف 

 الإجاتات التي تتس  تالدقة . الو ول ال  

 المصادر المعتمدة في إعداد الاستبانة (1الجدول )

المتغيرات 

 ةالرئيس
 الأبعاد الفرعية

عدد 

 الفقرات
 مصادر القياس

استراتيجية 

 العمليات

 Krajewski)و (Lowson, 2002)و (David, 2011) 5 الرسالة

et al., 2013) و(Krajewski et al., 2007) و

(Schwarz et al, 2010) و(Schroeder et al, 

 Despeisse)(و Kumar & Suresh, 2008و )(2011

et al, 2012) و(Schroeder, 2007) 

 5 المؤهلات المميزة

 5 الاهداف

 5 سياسات العمليات

 مفاتيح

التصنيع 

 الاخضر

(و Porter, 2009)و (,Krajewski et al., 2013) 5 التصنيع المستدام

(Kamauff, 2010)( وKarlsson, 2011) و(Sloan et 

al., 2009و) (Kopac, 2009( و)Nambiar, 2010) و

(Fiksel , 2009( و)Thorpe, 1999)( وRoszak et 

al., 2015) 

 5 العمليات الخضراء المستدامة

إدارة سلسلة التجهيز 

 الخضراء
5 

 5 أدوات الإدارة البيئية

 الباحث واقا لما عكست  الادتيات.المصدر: من اعداد 

مجموعة من امدوات الإحصائية تاتتءدام  اعتمدت الدراتة :البياناتأدوات وأساليب تحليل  .سابعا

( التي يعتقد ا ها ندوات تلي تالغرض SPSS( والحزمة الاحصائية )Excelالبر ام  الإحصائي )

 ينتي:ويمكن تص يف ه د امدوات كما  ولإجراع التحليل

امدوات المستءدمة اي و ف متغيرات الدراتة وت ءيصها وتتمثل تالتكرارات وال سب المئويةو ن. 

 المعيارية.والا حرااات  الحساتيةوواموتاا 

 تاهمت اي  امدوات التي ت  اعتماد عدد منندوات ا تبار ن موذج الدراتة وار ياتها اذ ب. 

 معامل الا حدار الءطي والمتدرج.و. الارتباا تبيرمايمعامل وهي: الا تبار 

ابقت الدراتة اي معمل اتم ت كركو  التات  لل ركة  نبذه تعريفية عن المنظمة المبحوثة: .ثامنا

 من قبل شركة كاواتاكي الياتا ية( 0622و اذ تنتس المعمل اي العام )العامة للإتم ت العراقي
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تبلغ   ا تاجيين وتءطين   الوقت ذلل دولار امريكي اي (208111111) تتكللة اجمالية قدرها

   الطاقة  اي ن   الاتم ت   من مادة ت ويا ا ا (0111111) الواحد للءا التصميمية الطاقة

( 238المعمل ) العاملين اي ويبلغ عدد ت وياو اا  (2111111) تبلغ للمعمل الكلية التصميمية

عمالة وقتية اي المعملو اما موقع  اهو حسب اترات الت غيل اذ توجد  عدده  وي قص عامه يزداد

 ( ك  شمال مدي ة كركو  .6-01يق  عل  تعد )

كو   من الم ظمات الص اعية  لإجراعمعمل ال المبحوثة: اختيراختيار المنظمة  مبررات. تاسعا

 م تجاتها كمية كبيرة من الملو ات والا بعا ات الم رة تالبيئةو تص ي عن  ويترتبالكبيرة  سبياً 

 ا هً عن المبررات الاتية:

ا تيار موق  المعمل تعيدا عن الم اام المنهولة تالسكاي وا   اتجاهات الرياح تالحسباي ع د تحديد . 0

الموق  من اجل المحااظة عل  البيئة تعيدا عن الملو ات التي يمكن اي تطرح من المعمل ا  اع 

 اتجاد المجتم  ال   يعمل اي . عمليات الا تاج دليل عل  اي المعمل ي عر تالمسؤولية

اي عملية جلب المواد الاولية الدا لة اي   اعة الاتم ت تتطلب توار  ظ  ادارة تيئية متطورة . 2

  يوميا.للحلاظ عل  تيئة كوكب الارض  ا ة واي كمية المواد الاولية تصل ال  الاف الاا اي 

مدير  نكدم بعثة عن العمليات الإ تاجيةو اذ امته  المعمل مرتبات تقوم تتقليل حج  الملو ات ال. 3

الت غيل اي مقاتلة مع  اي له د المرتبات دور كبير اي تقليل كمية الملو ات الم بعثة من العمليات 

( ان 01) من حج  تلل الملو ات التي يقدر حجمها ب %61-61معدل   الإ تاجية اهي تءلض ما

 .نوكسيد الكارتوي واوكسيد الكالسيوم  ائيوغاز  تالساعة تتنلف من كرتو ات الكالسيوم 

 النظري الإطار :المبحث الثاني

 ومفاتيح التصنيع الاخضر لاستراتيجية العملياتالجوانب الفلسفية 

تزايد اي الس وات ام يرة اتتءدام ملهوم الاتتراتيجية رغ   مفهوم استراتيجية العمليات: .أولاا 

نول اتتءدام ل  اي  اذ اي وورد ال  اللغة اليو ا ية القديمةج العمم التاريءي للملهوم وال   تعود 

المعركة وتحقيم  لإدارةكمصطلع يصف ان القيادة العسكرية والتءطيا المسبم الميداي العسكر  

ارق اتتءدام المهارات ال ءصية اي  ال  للإشارةقادة السلن البحرية  واتتءدم  ايهاو  ال صر

ومعاركه  وو   الدلائل  التي تيسلكو ها اي رحهته  رت  الءرائا والمسارات للطرق

للو ول ال  الهدف المطلوب وه د الءرائا م    والاشارات والعهمات للمواق  التي تيمروي تها

مرور الوقت ا  ت تتطور من  هل الءبرات المكتسبة  تيجة السلر عبر تلل الطرق وذلل 

مما شكل تراكما معرايا يمكن الاجيال القادمة  ام ر والمَعال  المهمة  تتصوير الجبالِو والوديايو

اما اي مجال المال ه ا ت كل عامو  ( (Sloan, 2006, 4-5الاتتلادة م   قبل القيام تتلل الرحهت

كاي اول من  اقش ملهوم  (Kenneth Andrews) والاعمال اني الاتتاذ اي جامعة هارارد

الاتتراتيجية اي اوا ر الءمسي يات من القري الع رين تالقول "يجب عل  كل م ظمة اعمال وكل 

ارد ايها اي يكوي لديه  معراة وا حة تالغايات والاهداف التي تبقيه  تالاتجاد الصحيع وتم عه  

الراية التي مهدت لظهور المدارس " اكا ت ه د المقالة تمثاتة  تجاهات الءاائةالامن الا جراف اي 

الجهود اي ه ا المجال من قبل م ظمات الاعمال  التي تع   تملهوم الاتتراتيجية وت  تح يد

ظهر ملهوم اتتراتيجية العمليات ا ((Sloan, 2006, 9 0611م   عام  والمؤتسات الاتت ارية

المد  البعيد قاتليات اي م ظمات الاعمال ليصف  موذج القرارات ال املة التي ت كل عل  



 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) كلية الإدارة والاقتصاد/ -جامعة تكريت 

 

 

018 

 

( كما و لت Slack & Lewis, 2002: 6) م ظمةالعمليات ومساهمتها اي الاتتراتيجية الكلية لل

 الم ظمةالوتائل المميزة التي من  هلها ت ل  وظيلة العمليات اتتراتيجية  ا هتااتتراتيجية العمليات 

( Krajewski, et. al., 2010, 9) لم ظمةالزتوي وتمتين العهقة تي   وتين ا كسبالكلية وتساعد عل  

والحصول عل  م تجات وتق يات  الحالي والمستقبلي تالإ تاجاهي الءطة التي تركز عل  الاهتمام 

وعل  نتاس ما تقدم  (Atkinson &  Ezell, 2017, 18) مبتكرة لا يصل اليها الم ااسين تسهولة

و   الباحث ملهوما اجرائيا لاتتراتيجية العمليات يتماش  م  اهداف الدراتة تو لها الءطة التي 

ت عها ادارة العمليات تالت سيم م  الادارات ام ر  تالاتت اد عل   قاا القوة وال عف واللرص 

من  هل و دع  تعدها البيئيتوالتهديدات لبيئة الم ظمة من نجل تحقيم ميزة ت ااسية مستدامة 

 و (Schroeder, et. al., 2011, 28) و( Lowson, 2002: 134):تالاتي مكو اتها المتمثلة

(Ocampo & Clark, 2015, 33). 

تمتلل جمي  العمليات رتالة ترتطها تالاتتراتيجيات الت ااسية وتجعلها تتواام م  : رسالة العملياتأ. 

وه د الرتالة تتمثل اي  (Schroeder, et al , 2011, 28) ام ر الاتتراتيجيات الوظيلية 

 تقرير يميز مجال عمليات الم ظمة  من معايير السوق والم ت  وهي تمثل العبارات الدائمة التي

 ,David) تميز قس  التص ي  اي م ظمة ما عن اقسام التص ي  اي الم ظمات المما لة ام ر 

وتو ع الغرض  (Lowson, 2002: 134) توجهاتها ال املةاهي تلءص وتحدد  (11 ,2011

ابيعة العهقةَ المطلوتة تي ها وتين ن حابِ  تصفكما  وال   وجدت من اجل  ادارة العمليات

 :Elkin, 2007) والمصالع المهمين )زتائن و حَمَلة امته  و مستءدموي و المجهزّوي وغيره (

ل لل  جد اي رتالة وي تصام تعبارات قصيرة ومءتصرة نوي بغي اي تتميز رتالة العمليات ت (122

ورتالة  (Ritson, 2011: 18)  جرب ام عب"" لتنجير السيارات تتلءص تكلمتين Avisشركة 

ورتالة " لاي  كوي م ظمة الءدمة الاكثر اعجاتا واحتراما اي البهد  سع " (BMW) شركة

م ازله  واماكن عمله  من  هل تزويده   سع  لتحَسين حياةِ زتائ ِ ا اي "(Philips) شركة

-Elkin,2007, 122) تالم تجات والبرام  والءدمات المبتكرة والج اتة والسهلة الاتتعمال"

123). 

وتو ف مؤههت العمليات تا ها الموارد والقو  اللريدة التي تراع  من قبل  :المؤهلات المميزةب. 

اهي تمثل مؤههت  (Krajewski, et. al., 2013, 29) ادارة الم ظمة ع د  ياغة الاتتراتيجية

اريدة قد لا تمتلكها ن  م ظمة ن ر و االمؤههت التي تتميز تها ادارة العمليات تم ع الم ظمة 

القدرة عل  اي تكوي اي قمة الص اعة التي تعمل تهاو ل لل ع دما تغلبت شركة يوماها عل  شركة 

اعل ت الا يرة ا ها تتسحقها هو دا التي تعد ال ركة الياتا ية الاول  اي   اعة الدراجات ال ارية 

وتتتغلب عليها واعه اتتطاعت  هل عدة اشهر تسبب امتهكها مؤههت عملياتية اتتراتيجية لا 

( Brown,2001,41)يوماها اي تجتازها من  هل ارح م تجات جديدة اي وقت قصير تمتلكها

الا تاجية او تحقيم الاتصال لعمليات لوه د المؤههت قد تكوي اي مجال الاتدار او الجودة ال املة 

وقد حدد كراجاوتكي وزمهئ  مجموعة من تلل ( Eversheim, 2009, 223)المباشر م  الزتوي

 ( (Krajewski, et. al., 2007, 48-49تي:تالآالمؤههت التي تتميز تها ادارة العمليات تتمثل 

امته  الم ظمة للقو  العاملة المر ة والمدرتة ت كل جيد يسمع لها تالاتتجاتة : القو  العاملة -

 الم اتبة.لمتطلبات السوق 
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ميزة  معمل للتص ي  يمثلو المءازيو الموقعية كالمكاتبالتسهيهت: اي امته  الم ظمة للتسهيهت  -

 م  تقدم الم ظمة م  مرور الوقت وتوتعها تتحتاج ال  ات ية ا ااية جديدة. م  نتاتية 

الم ظمة التي تستطي  الحصول عل  راس مال تسهولة من تي  : امته  الءبرات المالية والتسويقية -

 .اا لية ت ااسية امته و وك لل من تسويم م تجاتها وتمييزها عن الم تجات المما لة ام ر  تمتلل

 اا لية ايام ظمة والتق ية: اي الم ظمات التي لديها  برات اي ادارة  ظ  المعلومات تتمتلل  -

  الص اعات التي تعتمد عل  مراكز البيا ات كالمصارف وغيرها.

انهداف  (Glazer, 2012 ,109) المرغوب حصولهاتو ف امهداف تا ها ال تائ  ال هائية  :الأهدافج. 

وهي  (Schwarz, et. al., 2010, 117) وظيلة العمليات ال  تحقيقها التي تسع العمليات هي الاشياع 

الادارة واتتعمال  م  طةلا تمثل اقا ال قطة ال هائية اي التءطيا ولكن اي ا الاتجاهات ال هائية 

 العمليات لاتتراتيجيةوهي الع صرَ الثالث  (Ritson, 2011, 18) الموارد ت كل مباشر

(Schroeder, et. al., 2011, 29)  اذ يت  ع د عملية  ياغة اتتراتيجية العمليات تحديد اهداف

 Slack) وظيلة التص ي  وموارد التص ي   المطلوتةو وارق الت سيم والسيطرة عل  تلل الموارد

& Lewis, 2005, 171)  وه الل نرتعة اهداف م تركة للعمليات هي الكللة و الجودةو التسلي و

تمثل اعادة   ياغة للرتالة تعبارات  م هاالاهداف يجب اي ت تم من الرتالة  المرو ةو واي ه د

كمية قاتلة للقياس وه د الاهداف قد تكوي قصيرة المد  تتحقم  هل مدة اقل من ت ة او قد تكوي 

( 1-01متوتا المد  تمتد من ت ة ال   هث ت واتو اما الاهداف تعيدة المد  الموجهة من )

ومن المليد ه ا  (Schroeder, et. al., 2011,29) اهداف اتتراتيجية تطبيعتها ت وات اهي تكوي

وهي مثال عل  شركة تسع  ال  تحقيم اهداف  Intelذكر حالة عملية ل ركة ال رائع الإلكترو ية 

تيئية واجتماعية اي تص ي  م تجاتها وعملياتها قبل تحقيم الاهداف التجارية و اهي تعمل تحت 

تت اوب ما تين تك ولوجيا تص ي  السليكوي اي عام ا موذج الس تين اي تطوير الم ت  الجديد 

ال موذج يقدم تقا ة جديدة اي مجال عمليات التص ي  وتصمي  المعالجات الدقيقة اي العام التالي وه ا 

اي الس ة امول  ويسمع مثه تتقليل حج  نشباد المو هت وتص ي  عدد اكبر عل  شريحة واحدة و 

وكل  طوة تعطي ار ة لتحقيم هدف اي اتتراتيجية العمليات لتقليل ام ر البيئي وقد عملت 

 لبيئي للتك ولوجيا التي تستءدمهاد لتحسين امداع اال ركة م  مجهزيها ومص عي المعدات والموا

(Rosen & Kishawy, 2012, 163).   

 هلها يت  ا جاز الاهداف  التي منتو ف تياتات العمليات تا ها الوتائلَ  سياسات العمليات:د. 

الداعمة لإْ جاز امهدافِ  ترتخ الجهودالس وية وتت من التعليماتَو القواعدو والإجراعاتَ التي 

ل لل  (David, 2011, 14) الم صو ة وهي مرشد اي عملية     القرار والاعمال المتكررة

العملياتِ من  هل جزئيين الاول هو 'المحتو ' ال   يمثل  ه ةُ  اتتراتيجيةيمكن ه ا تلءيص 

التي يت  من  هلها ترجمة ه د مبادئ وتياتات العمليات والثا يَ هو 'العمليةُ' ال   يظهر الكيلية 

وقد ندت التطورات التي  (Rowbotham, et. al., 2007, 53) الءطا والسياتات ال  قرارات

شهدتها تيئة الاعمال ال  زيادة تعقيدها مما تطلب البحث عن  ماذج معقدة للتعامل معها و اذ 

ا جعلها تبحث عن تياتات ن بحت  ماذج امعمال وعملياتها المعقدة معيارا ل جاح الم ظمات م

واتتراتيجيات قوية اي ا سياتية عملياتها ودا  الإ تاجية واتتدامة الجودة واالتغير اي العرض 

والطلب وزيادة حدة الم ااسة وقلة الموارد ترتل اشارة وا حة تاي عل  الم ظمات اي تغير 

  .(Habidin, et. al., 2015, 4) اتتراتيجيات وتياتات تص يعها
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 :مفهوم التصنيع الأخضر .ثانيا

 ظام التص ي  ام  ر تا   ال ظام الجمعية الامريكية لمه دتي تص ي  المعدات  و لت  

ال   يهدفَ ال  تقليلَ التن يرات السلبية عل  تيئةِ ع د القيام تعمليات التصميِ و الإ تاجو التجمي و 

 الكاملة لحياة المُ تجَات ورةالطبيعة الء راع للد عل  التنكيدو اهو يت من وتسلي  المُ تجَات

(Qiumei, et. al., 2010, 416  اهو مصطلع يستءدم لوَْ ف ممارتات التص ي  التي لا تؤذ )

وتما يتلم  و ل يمكن و (Kothawade, 2017, 728) البيئةَ ن  اع عمليةِ تص ي  امجزاع المءتللة

ل تيئيا ال   يسع  ال  حماية البيئة من الملو ات "التص ي  المسؤو م  اهداف الدراتة تا  

ويت  ذلل من  هل  مومتها تما يحقم رااهية المجتم الص اعية وحماية الموارد الطبيعية ودي

 (Acharya, et. al., 2014, 233و) (Rehman, et. al., 2013, 50) ة:الملاتيع امتاتية الاتي

 (Sen, et. al., 2015, 189) و

( من قبل Karlsson, 2011, 15) 1987ظهر نول تعريف لهتتدامة عام  المستدام:التصنيع أ. 

Brundtland  (  رئيسة الوزراع الساتقة لل رويSloan, et al., 2009: 3 وهو امكثر قبولا )

 ,Jawahir)  وتع ي تلبية حاجة الحا ر دوي ام رار تحاجة امجيال المستقبلية اي تلبية حاجاته 

والءدمات واتتءدام  للسل   ا تاج   ا    عل  المستدام  التص ي   يو ف   ه ا ( من 4 ,2008

اقتصاديا  ومجدية  الطبيعية   والموارد  الطاقة عل   عمليات ون ظمة لا تؤد  ال  التلوثو وتحااظ 

والصحة  السهمة وتؤمن العاملين وجمي  اتتكاريا وت ل  والمستهلكينو للمجتمعات

وته ا المع   هو  (Rosen & Kishawy, 2012, 159) ( وKopac, 2009, 181)وللموظلين

اهداف حملة امته   ا( كااة وليس اقstakeholdersيسع  ال  تحقيم اهداف ا حاب المصالع )

(shareholdersم طلقا اي ذلل من قاعدة الءا امتاتي الثه ي ) (The Triple Bottom 

Line) متمثلة تالبعد البيئي والاجتماعي  ة للتص ي  المستدام الال   يمثل الاركاي الاتاتية الثه

 .     (Molamohamadi &  Ismail, 2013: 1والاقتصاد .)

 وتو ف العمليات الء راع عل  ا ها العمليات المسؤولة اجتماعيا العمليات الخضراء المستدامة:ب. 

التي تت من التنكيد عل  اتتءدام مد هت  ديقة للبيئية وتحويلها ال  مءرجات ومن    اعادة 

( وقد تعددت (Kamauff, 2010, 227 ار تلبية عل  البيئة ءتدويرها دوي اي ي ت  عن ذلل 

( ال   ي ير ال  3Rالعمليات الء راع المستدامة وتطورت م  مرور الوقت وا تقلت من ملهوم )

( 8R) هوال  ملهوم نوت   recycleواعادة تدوير  reuseواعادة اتتءدام  reduceتقليص 

واعادة تصمي    recoveringواتترجار reusingواعادة اتتءدام  reducingتقليل  ويت من

redesigning    واعادة تص يremanufacturing  واعادة تدويرrecycling. 

تلسلة التجهيز تبسااة عل  ا ها ادارة تدام المد هت تو ف  إدارة سلسلة التجهيز الخضراء:ج. 

اهي مجموعة من الا  طة  (Elearn, 2005, 87) والمءرجات مِنْ المجهزّين ال  الزتائن

المتتاتعة التي تهدف ال  ايصال الم ت  او الءدمة للزتوي وك لل الا  طة المسؤولة عن تجهيز 

 ,Porterالم تجات و ز ها اي مستودعات الم ظمة ) الم ظمة تالمواد والمكو ات الدا لة اي تص ي 

(وتسع  ادارة الم ظمات ال  تحقيم الكلاعة اي ادارة تدام و قل تلل المواد من  هل 26 ,2009

م  اي قصة تليماي البحث عن ايسر الطرق واترعها وه ا الامر عرف م   القدم قال الله تعال  

( قاَلَ عِفْريتٌ مِنْ الْجِنِّ 83أيَُّهَا المَلأُ أَيُّكُمْ يأَتْيِنيِ بعَِرْشِهَا قبَْلَ أنَْ يأَتْوُنيِ مُسْلمِِينَ ) قاَلَ ياَ)ملكة تبن 

بِ أنَاَ ( قاَلَ الَّذِي عِنْدَهُ عِلْمٌ مِنْ الْكِتا83َأنَاَ آتيِكَ بهِِ قبَْلَ أنَْ تقَوُمَ مِنْ مَقاَمِكَ وَإنِِّي عَليَْهِ لقَوَِيٌّ أمَِينٌ )
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ا عِنْدَهُ قاَلَ هَذَا مِنْ فضَْلِ رَبِّي ليِبَْ  ا رَآهُ مُسْتقَرِ ا لوَُنيِ أأَشَْكُرُ أمَْ آتيِكَ بهِِ قبَْلَ أنَْ يرَْتدََّ إلِيَْكَ طَرْفكَُ فلَمََّ

ا قل  و21-32ال مل: تورة  (04) أكَْفرُُ وَمَنْ شَكَرَ فإَنَِّمَا يشَْكُرُ لنِفَْسِهِ وَمَنْ كَفرََ فإَنَِّ رَبِّي غَنيٌِّ كَرِيمٌ 

المواد تنقل تكللة من الحركات والوقت هو ما تسع  الي  تلسلة التجهيز ام  ر م  ام   

اي  .عل  البيئة الطبيعية لكوكب امرضتالاعتبار ابيعة تلل المواد او الم تجات وتن يراتها السلبية 

ا بع هو المجهز الرئيس لها وذلل من  التغير الرئيس اي تلسلة التجهيز هو اي زتوي الم ظمة

ظهر مصطلع تلسلة مرة ا ر و ل ا الم ت  ة اعادة تدوير واتتءدام  هل عودة المواد  تيج

 (.2( ال كل )Krajewski., et. al., 2013, 465التجهيز ذات الحلقة المغلقة ال   اشارة الي )

 
 

Source: Krajewski Lee J., et.al, 2013,"Operations Management: Processes and Supply 

Chains", 10th Ed., Pearson Education Limited.p465.                                               
 

 توي.لم تجات ال هائية هو الزل الرئيس ( اي مصدر المواد امولية2يظهر من ال كل )  

ظهرت العديد من امدوات التي تساعد ادارة الم ظمة اي مجال حماية البيئةو  أدوات الإدارة البيئية:د. 

والتي مثلت ااار يرتا الجوا ب المءتللة لمراقبة البيئة وامداع البيئي والتي توج  ال ركة تجاد 

(وقد دع  ه ا الاتجاد ظهور ن ظمة الإدارة البيئية Karlsson, 2011: 19الإ تاج الكلوع تيئيا )

 & Rosenالتي تدع  الممارتات الم ظمي  اتجاد البيئة ) 02111كسلسلة الموا لات الايزو 

Kishawy, 2012: 158  مما شج  الم ظمات عل  اتتءدام العديد من امدوات البيئية للتعامل م )

 Environmental Failure Mode) ير الل ل  البيئة تحليل  ما وتن  الق ايا البيئية م ها تق ية

and Effects Analysis: E-FMEA)  وهي  واحدة من ندوات التصمي  البيئي المستءدمة اي

عملية تصمي  الم تجات والتطبيم البيئي وهي تن   اي الحسباي الآ ار البيئية ال اتجة عن م اكل 

الا تظام نو م اكل اي العملياتو ويمكن اي تستءدم تق ية نو عيوب نو ن طاع  اتجة عن عدم 

( تتلءيص الم اكل البيئية المرتبطة تم تجات نو E-FMEA) لتحسين ام ظمة والعملياتو اذ تسمع

 (.Roszak, et. al., 2015: 449معالجات قبل ظهور  تائجها.)

 وكهتي: ت اول ه ا تعض التجارب ال اجحة لتصنيع الأخضر: التجارب العالمية لتبني ا .ثالثا

من نوائل ال ركات التي ادركت نهمية تب ي السلة التص ي   Toyotaكا ت : Toyotaشركة . 1

ام  ر شعارا وعمه ل لل اهي تعمل جاهدةً عل  تطوير التق ية البيئية لتكوي هي امتاس 

المستءدم اي جمي  المحركات ومن تين اه  تلل التق يات التي ت  تطويرها من قبل ال ركة تق ية 

 المغلقة الحلقة ذات الخضراء التجهيز ( سلسلة2) شكل
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الطرازات المتوتطة  تطورت كثيراً ه د التق ية وامتدت ال ( PRIUSا )مُمثلَة اي ارازهالهجين 

. i.( Lexus Hybrid Drive)ومؤ راً تالسيارات اللا رة مثل  هايبرد الرئيسية مثل كامر 

www. iefpedia.com 

"تصورة عامةو لا تتب  شركة  Appleيقول تتيف جوتزو المدير الت لي   ل ركة  :Appleشركة . 2

Apple  تياتة الإعهي عن  ططها للمستقبلو تل  ميل ال  التحدث حول امشياع التي قم ا

تإ جازهاو ولسوع الحظ تركت ه د السياتة زتائ  او وحاملي نتهم او وموظلي او وقطاع ا الص اعي 

يستحم ن حاب  ونكبراي ني تصبع   راع تدرجة  Appleاي جهل تام حول رغبات و طا 

ه ا  اي الرائدة ال ركة  كوي ني م ا يريدوي حم عل  وه  ذللو نكثر من اوم  ويتوقعوي المصالعو

تياتت ا  اليوم تتغيير  قوم توف ل لل .نعمال ا من ام ر  المجالات اي  حن كما المجالو

(www.Apple.com)  ن  طتها اي  تقريرها الس و  عن كما يو ع الآيوه ا ما تقوم ت  ال ركة

  .(3ال كل) مجال التص ي  ام  ر

 
 

اي  2100 مليار دولار ت ة 211اذ اتتطاعت ال ركة والتي قدرة القيمة السوقية لها   

          .2108وحت   2100الكرتوي لكل م ت  كيلو غرام م   العام  دينكستءلض من ا بعا ات غاز   ائي 

دولة حول  61شركة عالمية اي مجال   اعة الاتم ت ت ت ر اي  :Lafarge Holcimشركة . 8

دولة تساه  ارق شركة لااارج هولسي  لتحويل الت مية المستدامة ال   61العال  واي كل يوم عبر 

قيمة م تركة عبر اجراعات حقيقة )الب اع المستدام وتحسن الموارد الطبيعة وتغير  لإتدارالتزام 

ذلل و    مجموعة من الا  طة المءتارة عل  ارض الواق  ( ل لل و عت  الم اخ وونكثر من

وراعت شعار  ريد ني  توج  قدماً  حو الاتتدامة وني     معايير  2131ال ركة  طة للعام 

جديدة و ريد ني  غير الطريقة التي تعمل ايها   اعت ا وني   ج  قطار الب اع ترمت  للعب دورد 

 www.lafarge-iraq.com .لكوكب ا لمعالجة الق ايا الكبر 

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها: المبحث الثالث

 وذلل من  هل الاتي: :وصف وتشخيص أبعاد الدراسة ومتغيراتها .أولا

اموتاا والتوزيعات التكرارية  (2) الجدول يعرض :استراتيجية العملياتوصف وتشخيص . 1

المتمثلة تمكو ات اتتراتيجية العمليات الحساتية والا حرااات المعيارية للإجاتات الءا ة 

 وعل  المستو  الكلي ه الل  سبة اتلاق جيدة معها اياذ ت ير ال تائ   (وX20 – X1تالمتغيرات )

( غير متلقين %31.75( من اماراد المبحو ين متلقين م  ه د المتغيرات مقاتل )%21221)اذ اي 

( وا حراف معيار  32121) وجاع ذلل توتا حساتي محايدينوكا وا ( %22) معها و

http://www.apple.com/


 2102/ 2ج (22)( العدد 2مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد ) كلية الإدارة والاقتصاد/ -جامعة تكريت 

 

 

000 

 

عطي الدراتة  تائ  مما ي الم ظمة المبحو ةوه ا يع ي تواار متغيرات الدراتة اي  و(02018128)

هو تياتات  اتتراتيجية العملياتالتي نتهمت اي اغ اع  لمكو اتوكا ت نترز ا ودقيقة وواقعية

( وا حراف معيار  قدرد 3212ووتا حساتي قدرد ) (22)% اتلاقت سبة العمليات 

 توالمؤههت المميزة اقد حظياما الرتالة  (و20   تلتها امهداف ت سبة اتلاق )% (02001122)

 .م ها ل( لك32ت سب اتلاق اقل من ذلل اذ تلغت ال سبة )%

 استراتيجية العملياتلدراسة حول ( استجابات عينة ا2جدول )ال
 المتغي ر التفسيري

ت
را
ش
ؤ
لم
ا

 

 الاستجابةمقياس 

ال
ط
س
و

 

ال
ي
اب
س
ح

 

 

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

 

س
ئي
لر
ا

 

ي
ع
فر
ال

 

 لا أتفق بشدة

1 

 لا أتفق

2 

 محايد

3 

 أتفق 

0 

 أتفق بشدة 

5  

 ت % ت % ت % ت % ت %

  
ت
يا
مل
لع
ة ا
جي
تي
را
ست
ا

 

 

لة
سا
لر
ا

 

X1 11.4 8 12.9 9 31.4 22 35.7 25 8.6 6 3.171 1.128 

X2 10 7 12.9 9 38.6 27 37.1 26 1.4 1 3.071 0.982 

X3 1.4 1 24.3 17 37.1 26 35.7 25 1.4 1 3.114 0.843 

X4 5.7 4 21.4 15 32.9 23 37.1 26 2.9 2 3.100 0.965 

X5 14.3 10 28.6 20 27.1 19 24.3 17 5.7 4 2.785 1.140 

 4 33.98 33.42 20.02 8.56  المعدل
3.048 1.012 

 38% 33% 29%  المجموع

 

زة
مي
لم
 ا
ت
لا
ه
ؤ
لم
ا

 

X6 18.6 13 25.7 18 21.4 15 24.3 17 10 7 2.814 1.277 

X7 10 7 21.4 15 31.4 22 32.9 23 4.3 3 3.000 1.063 

X8 10 7 27.1 19 27.1 19 32.9 23 2.9 2 2.9143 1.059 

X9 5.7 4 24.3 17 22.9 16 34.3 24 12.9 9 3.2429 1.134 

X10 11.4 8 22.9 16 30 21 25.7 18 10 7 3.000 1.167 

 8.02 30.02 26.56 24.28 11.14  المعدل
2.994 1.140 

 38% 27% 35%  المجموع

 

ف
دا
ه
لأ
ا

 

X11 7.1 5 18.6 13 31.4 22 35.7 25 7.1 5 3.171 1.049 

X12 5.7 4 21.4 15 35.7 25 34.3 24 2.9 2 3.071 0.952 

X13 5.7 4 28.6 20 27.1 19 37.1 26 1.4 1 3.0000 0.978 

X14 14.3 10 24.3 17 21.4 15 32.9 23 7.1 5 2.9429 1.202 

X15 18.6 13 11.4 8 24.3 17 32.9 23 12.9 9 3.1000 1.309 

 6.28 34.58 27.98 20.86 10.28  المعدل
3.0571 1.098 

 41% 28% 31%  المجموع

 

ت
يا
مل
لع
 ا
ت
سا
يا
س

 

X16 11.4 8 12.9 9 27.1 19 38.6 27 10 7 3.228 1.156 

X17 11.4 8 21.4 15 22.9 16 35.7 25 8.6 6 3.085 1.176 

X18 12.9 9 18.6 13 28.6 20 34.3 24 5.7 4 3.0143 1.135 

X19 11.4 8 22.9 16 17.1 12 34.3 24 14.3 10 3.171 1.262 

X20 12.9 9 25.7 18 25.7 18 30.0 21 5.7 4 2.900 1.143 

 1.175 3.08 8.86 34.58 24.28 20.3 12  معدلال

 44% 24% 32%  المجموع 

 1.106 3.045 40.25% 28% 31.75% المؤشر الكلي

 .  (SPSS) و (excelالمصدر: من اعداد الباحث اعتماداً عل   تائ  تر ام  )

( ال  التوزيعات التكرارية 3ت ير  تائ  الجدول ): مفاتيح التصنيع الأخضروصف وتشخيص . 2

 تملاتيعوال سب المئوية لها ووك لل اموتاا الحساتية والا حرااات المعيارية للإجاتات الءا ة 

ه د اي ه الل  سبة اتلاق جيدة م   و((X40 – X21المتمثلة تالمتغيرات ام  ر  التص ي 

متلقين م  ه د المتغيرات  ( من اماراد المبحو ين%36اذ اي ) متغيرات عل  المستو  الكليوال

( كا وا محايدين ووجاع ذلل توتا حساتي %20غير متلقين معها و)( %32مقاتل )

ملاتيع التص ي   اغلب وه ا يع ي تواار و(020133130)وا حراف معيار   (321262801)
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التي المتغيرات مما يعطي الدراتة  تائ  دقيقة وواقعية ووكا ت نترز  الم ظمة المبحو ةاي  الا  ر

( %21ت سبة اتلاق ) ملاتيع التص ي  ام  ر هو ادارة تلسلة التجهيز الء راعنتهمت اي اغ اع 

   تهها التص ي  المستدام  (02012112) وا حراف معيار  قدرد (3208)ووتا حساتي قدرد 

اقد حظية ت سب و اما ادارة تلسلة التجهيز الء راع وندوات الإدارة البيئية  (%22ت سبة اتلاق )

  ( عل  التوالي.%32) و (%31تلاق اقل من ذلل اذ تلغت ال سبة)ا
    

 ( استجابات عي نة الدراسة حول مفاتيح التصنيع الأخضر8جدول )ال
 المتغي ر التفسيري

ت
را
ش
ؤ
لم
ا
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س
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ا
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ا
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 لا أتفق بشدة

1 

 لا أتفق
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 أتفق 
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 أتفق بشدة 

5  
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X21 7.1 5 18.6 13 27.1 19 32.9 23 14.3 10 3.285 1.143 

X22 8.6 6 20 14 35.7 25 31.4 22 4.3 3 3.028 1.021 

X23 1.4 1 22.9 16 24.3 17 48.6 34 2.9 2 3.285 0.903 

X24 1.4 1 24.3 17 27.1 19 40 28 7.1 5 3.271 .961 

X25 18.6 13 30 21 24.3 17 25.7 18 1.4 1 2.614 1.107 

 6 35.72 27.7 23.16 7.42  المعدل
3.097 1.027 

 42% 28% 30%  المجموع

ء 
را
ض
خ
 ال
ت
يا
مل
لع
ا

مة
دا
ست
لم
ا

 

X26 24.3 17 17.1 12 28.6 20 25.7 18 4.3 3 2.685 1.222 

X27 17.1 12 20 14 41.4 29 15.7 11 5.7 4 2.728 1.102 

X28 7.1 5 24.3 17 21.4 15 41.4 29 5.7 4 3.142 1.080 

X29 18.6 13 25.7 18 10 7 37.1 26 8.6 6 2.914 1.315 

X30 20 14 28.6 20 25.7 13 18.6 13 7.1 5 2.642 1.204 

 6.28 27.7 25.42 23.14 17.42  دلالمع
2.822 1.185 

 34% 25% 41%  المجموع

ة 
سل
سل
ة 
ار
إد

يز
جه

لت
ا

 

 
ء
را
ض
خ
ال

 

X31 4.3 3 21.4 15 25.7 18 34.3 24 14.3 10 3.328 1.099 

X32 7.1 5 31.4 22 30 21 24.3 17 7.1 5 2.928 1.067 

X33 12.9 9 24.3 17 28.6 20 30 21 4.3 3 2.885 1.110 

X34 8.6 6 17.1 12 20 14 45.7 32 8.6 6 3.285 1.118 

X35 8.6 6 14.3 10 21.4 15 42.9 30 12.9 9 3.371 1.144 

 9.44 35.44 25.14 21.7 8.3  دلالمع
3.16 1.108 

 45% 25% 30%  المجموع

ة 
ار
لإد
 ا
ت
وا
أد

ية
يئ
لب
ا

 

X36 8.6 6 22.9 16 28.6 20 31.4 22 8.6 6 3.085 1.113 

X37 15.7 11 27.1 19 20 14 30 21 7.1 5 2.857 1.219 

X38 14.3 10 20 14 32.9 23 24.3 17 8.6 6 2.928 1.171 

X39 8.6 6 30 21 32.9 23 25.7 18 2.9 2 2.842 1.001 

X40 18.6 13 14.3 10 30 21 31.4 22 5.7 4 2.914 1.200 

 6.58 28.56 28.88 22.86 13.16  المعدل
3.117 1.092 

 35% 29% 36%  المجموع 

 1.103 3.049 39% 27% 34% المؤشر الكلي

 (.SPSS) و (Excelعل   تائ  تر ام  ) تالاتت ادالمصدر: من اعداد الباحث 

  :اختبار فرضيات الدراسة .اثاني

ال  وجود عهقة ارتباا مع وية موجبة )اردية(  (2)الجدول   تائ ت ير  :الأولىاختبار الفرضية . 1

اي الم ظمة المبحو ة عل  المستو  الكلي وملاتيع التص ي  الا  ر  اتتراتيجية العملياتتين  قوية

اما المستو   و(1210( ع د مستو  مع وية )12062) البالغةويدلل ل لل قيمة معامل الارتباا 

اتتراتيجية تين ني ا ال تائ  وجود عهقة ارتباا مع وية موجبة )اردية( قوية  انظهرتالجزئي 

 ادارة تلسلة التجهيز الء راعو ووتين )التص ي  المستدامو العمليات الء راع المستدامة العمليات
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 (و12811) (و12033(و )12030البالغة )معامل الارتباا قيمة ندوات الادارة البيئية( تدلالة 

ات وه ا يدل عل  قوة العهقة تين المتغير و(1210) ع د مستو  مع ويةعل  التوالي ( 12820)

 .وت لل تتحقم اللر ية الرئيسة امول الدراتة 

نتائج تحليل علاقات الارتباط بين استراتيجية العمليات ومفاتيح التصنيع الأخضر في  (0جدول )ال

 المنظمة قيد الدراسة

 المتغير المستقل                               

 المتغير المعتمد

 استراتيجية العمليات

 12030** التصنيع المستدام

 12033** العمليات الخضراء المستدامة

 12811** إدارة سلسلة التجهيز الخضراء المستدامة

 12820** أدوات الإدارة البيئية

 12062** المؤشر الكلي للتصنيع الاخضر

P ≤ 0.05, **p<0.01       N = 70                              * 

 .SPSS والحزمة Excelالإحصائي عل   تائ  البر ام   تالاتت ادالمصدر: اعداد الباحث 
 

 تن يراً ذا دلالة مع وية لاتتراتيجية العمليات( اي 1الجدول )  تائ ت ير  :اختبار الفرضية الثانية. 2

ويؤكد ه ا التن ير و عل  المستو  الكلي اي ملاتيع التص ي  الا  ر اي الم ظمة المبحو ة موجبة

البالغة ( (P-Valueوهي اكبر من قيمتها الجدولية تدلالة  (0162021)( المحسوتة البالغة Fقيمة )

كما اي قيمة معامل و (0.05)ومستو  مع وية اقل او يساو   (0282)ع د درجتي حرية  (12111)

وهي نكبر  و(10.475)المحسوتة البالغة  (t)مع وية تدلالة   قيمة  وهي (0.790)( تلغت 1تيتا )

وع د ( 0282)( ع د درجتي حرية 0.000( البالغة )P-Value) تدلالة  الجدولية من قيمتها 

( وهي تدل عل  اي زيادة الكلاعة اي  ياغة اتتراتيجية 0.05)مستو  مع وية اقل او يساو  

 و(0.790)العمليات تمقدار وحدة واحدة تؤد  ال  زيادة اي دع  ملاتيع التص ي  ام  ر تمقدار

( ن  ني 12800)( ما  سبت  2Rكما اي القدرة التلسيرية له ا ال موذج جيدة اذ تلغ معامل التحديد )

من التغيرات الحا لة اي ملاتيع التص ي  الا  ر واي  (61.7%)اتتراتيجية العمليات تلسر 

( من التغيرات اي ملاتيع التص ي  الا  ر تعود ال  متغيرات ع وائية ل  يت م ها %38.3)

 :ينتيما ( 1ئ  التحليل المو حة اي الجدول )اما عل  المستو  الجزئي ايتبين من  تاوام موذج 

 (Fايجاتيا ذا دلالة مع وية ً اي التص ي  المستدام ويؤكد ه ا قيمة )اي لاتتراتيجية العمليات تن يراً  ـ

 (12111)البالغة  (P-Value( وهي اكبر من قيمتها الجدولية تدلالة )062010المحسوتة البالغة )

 (1كما اي قيمة معامل تيتا ) و(1211) ومستو  مع وية اقل او يساو  (0282)ع د درجتي حرية 

وهي نكبر من قيمتها  (22622) المحسوتة البالغة (t)مة مع وية تدلالة ( وهي قي12028) تلغت

( ومستو  مع وية اقل او 0282( ع د درجتي )12111)( لها والبالغة (P-Valueالجدولية تدلالة 

 (12121)( معامل التحديد 2Rو واي القدرة التلسيرية له ا ال موذج مقبولة اذ تلغ ) (1211) يساو 

( من التغيرات الحا لة اي التص ي  المستدام %12ن  ني اتتراتيجية العمليات تلسر ما  سبت  )

 ( من التغيرات اي التص ي  المستدام تعود ال  متغيرات ع وائية ل  يت م ها ام موذج.%28واي )

المستدامة اي اي لاتتراتيجية العمليات  تن يراً ايجاتيا ذا دلالة مع وية ً اي العمليات الء راع  ـ

وهي اكبر من قيمتها  (012002)المحسوتة البالغة  (Fالم ظمة المبحو ة ويؤكد ه ا التن ير قيمة )
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( ومستو  مع وية اقل او 0282)ع د درجتي حرية  (12111)البالغة  (P-Value)الجدولية تدلالة 

 (tوهي قيمة مع وية تدلالة ) (12213) تلغت (1( و كما اي قيمة معامل تيتا )1211يساو  )

لها والبالغة ( (P-Value( وهي نكبر من قيمتها الجدولية تدلالة 22203)المحسوتة البالغة 

و كما اي القدرة التلسيرية (1211)ومستو  مع وية اقل او يساو   (0282)( ع د درجتي 12111)

تتراتيجية العمليات تلسر ما ن  ني ا (12101)( معامل التحديد 2Rله ا ال موذج مقبولة اذ تلغ )

( من التغيرات %26( من التغيرات الحا لة اي العمليات الء راع المستدامة واي )%10 سبت  )

 اي العمليات الء راع المستدامة تعود ال  متغيرات ع وائية ل  يت م ها ام موذج.

تلسلة التجهيز الء راع اي اي لاتتراتيجية العمليات تن يراً ايجاتيا ذا دلالة مع وية ً اي ادارة ـ 

( وهي اكبر من قيمتها 822801المحسوتة البالغة ) (Fالم ظمة المبحو ة ويؤكد ه ا التن ير قيمة )

( ومستو  مع وية اقل او 0282ع د درجتي حرية ) (12111البالغة ) (P-Value) الجدولية تدلالة

 (tهي قيمة مع وية تدلالة )( و12022تلغت ) (1( و كما اي قيمة معامل تيتا )1211)يساو  

( لها والبالغة (P-Valueوهي نكبر من قيمتها الجدولية تدلالة  (02103)المحسوتة البالغة 

( و و اي القدرة التلسيرية 1211)( ومستو  مع وية اقل او يساو  0282)( ع د درجتي 12111)

( ن  ني اتتراتيجية العمليات تلسر ما 12206)( معامل التحديد 2Rله ا ال موذج لاتنس تها اذ تلغ )

( من %1220( من التغيرات الحا لة اي ادارة تلسلة التجهيز الء راع واي )%2026) سبت  

 التغيرات اي ادارة تلسلة التجهيز الء راع تعود ال  متغيرات ع وائية ل  يت م ها ام موذج.

وية ً اي ندوات الادارة البيئية ويؤكد ه ا قيمة اي لاتتراتيجية العمليات تن يراً ايجاتيا ذا دلالة مع  ـ

(F)  (112363)المحسوتة البالغة ( وهي اكبر من قيمتها الجدولية تدلالةP-Value)  البالغة

و كما اي قيمة (1211) ومستو  مع وية اقل او يساو  (0282) ع د درجتي حرية (12111)

( وهي 02223المحسوتة البالغة ) (tوهي قيمة مع وية تدلالة ) (12000)تلغت  (1معامهت تيتا )

( ومستو  0282درجتي ) ع د (12111( لها والبالغة )(P-Valueنكبر من قيمتها الجدولية تدلالة 

( 2Rواي  القدرة  التلسيرية له ا ال موذج لاتنس تها اذ تلغ ) و(1211) مع وية اقل او يساو 

( من التغيرات الحا لة اي ندوات %2226ن  ني اتتراتيجية العمليات تلسر ما  سبت  ) (12226)

 ( من التغيرات تعود ال  متغيرات ع وائية ل  يت م ها ام موذج.%1120الادارة البيئية واي )

 الدراسةفي مفاتيح التصنيع الأخضر في المنظمة قيد استراتيجية العمليات نتائج تحليل تأثير  (5)الجدول 
 المستقل المتغير                    

 المتغير المعتمد

 استراتيجية العمليات
R2 

F 

 المحسوبة

P-

Value 0 1 

 العمليات الخضراء
42325 

(82105،*) [42442] 

42700 

(32323 [،*)42444 ] 
42504 732741 42444 

 العمليات الخضراء المستدامة
42225 

(42743 [،*)42444 ] 

42358 

(32018 [،*)42444 ] 
42514 742772 42444 

 إدارة سلسلة التجهيز الخضراء
42770 

(22031 [،*)42415 ] 

42730 

(72418 [،*)42444 ] 
42073 022015 42444 

 أدوات الادارة البيئية
42553 

(12747  [،*)42432] 

42777 

(72008 [،*)42444 ] 
42003 552838 42444 

المؤشر الكلي لمفاتيح التصنيع 

 الاخضر

42530 

(22513 [،*)42444 ] 

42734 

(142075 [،*)42444] 
42017 1432724 42444 

    N = 70        D.f = ( 1  ,  68 )  (* ) تشير إلى قيمةt تشير إلى قيم  [  ]     المحسوبةP-Value       P ≤ 0.05 

 .SPSSعل   تائ  البر ام  الإحصائي لاتت اد المصدر: اعداد الباحث تا
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 .اللر ية الثا ية للدراتةل تتحقم وت ل  

اي تلا يل تحليل تباين نهمية تن ير المتغيرات  نكثرتبين ع د الغور اختبار الفرضية الثالثة:  .8

المستقلة والمتمثلة تمكو ات اتتراتيجية العمليات اي المتغير التات  والمتمثلة ملاتيع التص ي  

( اي اه  المتغيرات المستقلة تن يرا هو 8اي الم ظمة قيد الدراتة المو حة اي الجدول ) ام  ر

اذ ني  موذج تحليل الا حدار المتدرج يعطيها امولوية من حيث حج  التن ير  والعملياتتياتات 

( %58.6(و اهي تلسر لوحدها )586 .0البالغة ) (2Rمعامل التحديد ) وامهمية وذلل تدلالة قيمة

و اما اي المرحلة وكما تعر   المرحلة الاول  م  رمن التغيرات الحا لة اي ملاتيع التص ي  ا

و اذ ت يف ا ية من حيث نهمية التن ير وحجم الثا ية اقد جاعت المؤههت المميزة تالمرتبة الث

( ال  القدرة التلسيرية للأ موذج اذا ما ند لت ال  جا ب تياتات %3.7لوحدها ما مقدارد )

وه ا يع ي اي تياتات العمليات  و(623 .0البالغة )( 2Rمعامل التحديد )العمليات وذلل تدلالة قيمة 

ملاتيع التص ي  ( من التغيرات الحا لة اي %62.3والمؤههت المميزة يلسراي ما مقدارد )

رت اقا مرحلتين اي ه ا و هحظ اي  تائ  تحليل الا حدار المتدرج نظهع د ه د المرحلة و الا  ر

هداف( ال  يظهر لهما ن  ام)الرتالة وـ ام ر  والمتمثلة تلة اما عن المتغيرات المستقالتحليل و

وت لل تتحقم  و ل لل ت  اتتبعادهماو( اي الم ظمة المبحو ة%5تن ير مع و  ع د مستو  مع وية )

 .اللر ية الثالثة للدراتة

( نتائج تحليل الانحدار المتدرج لبيان تباين اهمية تأثير مكونات استراتيجية       0الجدول )

 مفاتيح التصنيع الأخضر في المنظمة قيد الدراسة العمليات في
 (R2معامل التحديد ) المتغيرات الداخلة في الأنموذج المرحلة

 586 .0 سياسات العمليات  الأولى

 623 .0 سياسات العمليات والمؤهلات المميزة الثانية    

P ≤ 0.05       N = 70  spss   المصدر: اعداد الباحث بالاستناد على نتائج برنامج اكسل والحزمة 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 الدراتةو ومن  هل الآتي: مقترحاتواتت تاجات نه   المبحث يستعرض  

 الاستنتاجات .ولاا أ

الو ف والت ءيص التي تواار اغلب متغيرات الدراتة اي الم ظمة المبحو ةو ويدع  ذلل  تائ  . 0

 . ب تلل المتغيراتنظهرت مستو  اتلاق ايجاتي م  اغل

م ت   اغللةازدياد  عوتة وتعقيد تلسلة التجهيز تسبب زيادة اعداد المجهزين  تيجة اعادة تدوير . 2

الاتم ت )الورق الكارتو ي( من المستءدم ال  المعمل تعد اتتءدام الم ت و ان بع كل زتوي هو 

وذلل يمكن  مجهز للمعمل تالمواد امولية التي تد ل اي تغليف الم ت   تيجة عمليات اعادة التدويرو

 اي اح  من  هل المعادلتين الاتيتين:

              .                                

 

 .المصدر من اعداد الباحث

كالعمليات التي تعال  الملو ات المستدامة اي الم ظمة المبحو ة "اي تعدد العمليات الء راع . 3

المتطايرة ا  اع القيام تالعمليات الإ تاجية تاتتءدام المرتباتو او عمليات معالجة المءللات التي لا 

 (1اعداد المجهزين في المنظمات التي لا تتبنى مفهوم التصنيع الأخضر= اعداد المجهزين....)
   (2..)اعداد المجهزين + الزبائن. =الأخضر التصنيع مفهوم تتبنى التي المنظمات في اعداد المجهزين
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يمكن الاتتلادة م ها مستقبه اي مطامر لا تتر  تن ير تلبي عل  البيئة" جعلها ترتبا مباشرة م  

                                                                                   . لإدارتهالل العمليات تتطلب و    طا مسبقة اتتراتيجية العمليات وتق  اي قلبهاو مي ت

اي الاهتمام تصياغة اتتراتيجية العمليات اي الم ظمة المبحو ة تيسه  اي دع  تب ي ملاتيع التص ي  . 2 

ذات دلالة مع وية ايجاتية تين اتتراتيجية العمليات وتلل  وتن يرارتباا ام  ر وذلل لوجود عهقة 

 الملاتيع.

اي دع   مكو ات اتتراتيجية العملياتمن  تائ  التحليل الاحصائي التي نظهرت تباين تن ير  تبين. 1 

امه  ال    هي المكوياذ  وتياتات العملياتنهمية  المكو اتملاتيع التص ي  ام  ر اي اه  تلل 

 ر تياتات العمليات يكوي نيساعد الم ظمة المبحو ة اي تطبيم ملاتيع التص ي  ام  ر ذلل اي 

تمثل قدرات ت لرد تها  م ها ومكوي المؤههت المميزةنتي اي المرتبة الثا ية    ت و ي ومباشرء

 . الم ظمة عن الم ظمات ام ر  تسه  اي دع  التوج  ام  ر اي الإ تاج

 المقترحات يا:ثان

 ياغة اتتراتيجية العمليات ومكو اتهاو  رورة الاهتمام ادارة معمل اتم ت كركو  تعملية . 0

لما لها من تن ير تارز اي دع  التوج   حو التص ي  ام  ر كو ها تمثل و ا ة تياتات العمليات 

 رورة الاهتمام و والإ تاجية حو تء ير العمليات المبحو ة الءطة والءاراة التي تتقود الم ظمة 

تمرتبات المعمل كو ها تسه  ت كل كبير اي تقليل حج  الملو ات المتطايرة اي الهواع وال اتجة عن 

والتعاوي م  وزارة الزراعة والبيئة من اجل ت جير الم اام  عمليات تص ي  م ت  الإتم ت

 المحيطة تالمعمل للتقليل من الملو ات ال اتجة عن عمليات الإ تاج.

التص ي  ام  ر يتطلب اي اول  طوات  تكاليف قد تكوي مرتلعة واموال  ءم و كما اي  تب ي. 2 

اي عملية تطبيم التص ي  ام  ر   مارد قد تتطلب تعض الوقت لج يهاو ل لل  قترح اي تكوي

 . شيع ا يع للو ول ال  التطبيم ال امل عل  المد  البعيدالمعمل المبحوث 

ا  اع موق   اص تالم ظمة المبحو ة عل  الا تر ت ل  ر ن  طتها اي مجال المساهمة اي تب ي . 3

 .  طةام التص ي  ام  ر والمحااظة عل  البيئة و  ر التقارير الدورية عن تلل 

 تق ية تحليلالبحث عن ارق ه دتية جديدة لتصمي  م ت  الاتم ت اي المعمل المبحوث كاتتءدام . 2

كنحد ندوات التصمي  البيئيو وك لل التعامل م  الملو ات ( E-FMEAالبيئية )الل ل  ما وتن ير 

والل هت ال اتجة عن عمليات التص ي  تما يسه  اي جعلها مورد  مين يمكن الاتتلادة م   تدلا من 

ال ظر اليها عل  ا ها مواد لا اائدة لهاو كاتتءدام غاز   ائي نوكسيد الكرتوي الم بعث من عمليات 

ال لا  لإ تاجت   اعية ن ر و كما ت  الاتتلادة من الغاز المصاحب تص ي  الاتم ت اي مجالا

 واعتبارد مورد  مين.

تصمي  مسار تلسلة التجهيز والا تقال ت  من مسار مصادر التجهيز التقليدية المتمثلة  اعادة. 1 

تالمصادر امولية للموارد التي ل  يسبم اي اتتءدمت اي   اعة م ت  تاتم )تلسلة المجهزين 

مكن التقليديين( وام قاعدة من المهد ال  اللحدو ال  مسار تلسلة تجهيز الزتائن الء راع والتي ي

وي( لت مل المجهزوي والزتائنو اذ يكوي مجهز الم ظمة تالمواد ميتها )تلسلة تجهيز المجهزتس

 امولية هو الزتوي.
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