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 :المستخلص 

ة تحديد  دور خصائص المعلومات عن عوامل البيئ محاولةالى هذه الدراسة  تهدف      
هذا الموضوع  وتبرز اهميةمعمل سمنت حمام العليل  , في ق القدرات الرياديةفي تحقي الخارجية
التفرد والنجاح بشكل متميز الاهتمام اللازم  إلىضرورة ايلاء المنظمات الساعية  متعددةال بأبعاده

للازمة من اجل بعوامل البيئة  الخارجية المباشرة وتوفير المعلومات الضرورية عنها  وبالخصائص ا
المنظمات الريادية لصنع واتخاذ القرارات  إدارةوتوفير فرصة اكبر أمام   التأكدتقليل حالات عدم 
 في اتخاذ القرارات الحيوية. التأكدمن المنظمات  أمام حالات عدم  العديد تترددالحاسمة عندما 

خصائص ل التطبيقي بين التكام إلىمن خلاله  فكري وميداني هدفت إطاراعتمدت الدراسة بناء 
 ىمجموعة استنتاجات لعل إلىوقد توصلت الدراسة  القدرات الريادية, وإستراتيجيةالمعلومات البيئة 

مما يدلل , لمعلومات البيئية وتحقيق القدرات الرياديةوجود علاقات ارتباط بين خصائص ا أبرزها
وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات , على اهمية المعلومات البيئية في اتخاذ القرارات الريادية

بضرورة تشجيع المنظمة المبحوثة المبدعين والمتميزين من خلال تكريمهم ماديا  أهمهاتمثل 
لدورهم الفاعل في امتلاك المنظمة  الأفضلبدورات تطويرية وتحفيزية لتقديم  وإشراكهمومعنويا 

 .القدرات الريادية
 

     Abstract :  

       This study as attempt to determind the role of informdtion characteristics 

about external environment factors to reach the organization  intrepreneurship, 

afield study in AL-Sement Hammam Al_Aleal Factory, This matare able its 

importamt throught taking environmental information characteristics which is 

importants for the organizations wich want to reach uniqueness  & successful 

So when the organization own information system able tosparing information 

with the characteristics needed, it can make decision more searting & spearing 

more opportunity to making conclusive decision whin competitives cannot 

take it Finaly according to conclusion we provid recommendations that 

necessary for the company studied.                                                             
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 : منهجية الدراسة الأولور المح
 المقدمة -:أولا
 , ومةعألا بشةكل مباشةر منةذ الخليقةة ولحةد  بالإنسةا موضةوعات ذات صةلة  تمثل القدرات الرياديةة   

لشةةواهد ه الموضةةوعات بشةةكل اكبةةر, وبمتابعةةة اوالمنظمةةات فقةةد بةةرزت هةةذ المجتمعةةات و الجماعةةات  بةةروز
 الأحيةا فةي بعة   عفويةةالحيةاة العمليةة سةواء تانةت اسةتجابة فةي  إليةهوالدلائل التاريخية نرى ما ذهبنةا 

تمةا هةو الحةال فةي مجةال الجنةائن المعلقةة التةي تانةت مدينةة  ,علمي مخطط له إبداع أخرى وفي مواقف 
المصةةرية التةةي لازالةةت شةةاهدا علةةى  الأهرامةةاتيةةر, وهةةذه جةةاز التعب إذا بتميةةز بابةةل رائةةدة فةةي صةةيا تها
على مصر دو  سواها وهذا دليل  الأعجوبةتصرت هذه اق إذلريادة في بناءها الإبداع التقني فضلا عن ا

د التةةاريع عديةةدة فةةي احةةد خيةةه, وشةواه لا يجاريهةةاالةذي  التحنةةيطعلةى ريادتهةةا, وتةةذلا الحةال خيمةةا يخةةص 
 لامجال لذترها. مجال القدرات الريادية

الصدارة فةي اهتمامةات المنظمةات مةع موقع  تأخذ أخذت والإبداعفي العصر الحديث فا  الريادة  أما    
 أ الصناعية والاقتصادية وبات مةن الضةروري و  التقانية ازدياد التطورات في مجالات الحياة تافة ومنها

 مواقع التميز والتفرد عن المنظمات المنافسة. إلى لنقلهاالذاتي  وإبداعهاالخاص  أسلوبهاالمنظمة  تضع
بعوامةةل البيئةةة الخارجيةةة مةةع تةةل  رالتةةأثالمعاصةةرة عةةن  الإدارات وفةةي ذات الوقةةت لةةم تنفةةا اهتمامةةات    

الةذي تطلةم معةه ضةرورة امةتلاك المنظمةات الناجحةة  الأمرتطور وتغيير حاصل في عالمها الخارجي, 
نظةةام معلومةةات قةةادر علةةى تةةوفير المعلومةةات بالخصةةائص اللازمةةة عةةن عوامةةل البيئةةة الخارجيةةة وحةةالات 

مةةا ر بةةت  إذاالحاصةةل فيهةةا وتحةةديث هةةذه المعلومةةات مةةع تةةل حالةةة تتغيةةر  كةةدالتأيةةد وعةةدم قالتغيةةر والتع
جيةةة ورةبةة بلةةو  ار عنةةد التعامةل مةةع المخةاطر الخ إلحاحةا أكثةةروبشةكل  الأعمةةالالمنظمةة البقةاء فةةي دنيةا 

 .والتميزالريادة 
ل مةةن قبةة إليةةه الأنظةةارلموضةةوع اتجهةةت  للتصةةديتمسةةاهمة وبموجةةم مةةا تقةةدم جةةاءت هةةذه الدراسةةة     

 .وهو القدرات الريادية إلاالتفرد والباحثين وذوي الاختصاص على حد سواء  إلىالمنظمات الساعية 
 مشكلة الدراسة ومسبباتها. -ثانيا:
واشةتداد المنافسةة بةين المنظمةات الصةناعية المختلفةة فةي  الأعمةالتطورات المتزايدة في دنيا نظرا لل     

ظمةةةات الترتيةةةز علةةةى عوامةةةل البيئةةةة الخارجيةةةة بالدراسةةةة والتحليةةةل المن, فقةةةد اوجةةةم علةةةى البيئةةةة العرا يةةةة 
واعتماد نظام معلومات قادر على توفير المعلومات عن العوامل البيئة بالخصائص اللازمةة لبلةو  مواقةع 

 .في دنيا الاعمال , وهذا ماحفز الباحثة الى تناولها بالدراسة والتحليل الريادة والتمييز
فةي القطةر والتةي يعةدها  السةمنت صةناعةالرائةدة فةي  المعامةلاحةد  مةام العليةلويمثل معمل سةمنت ح    

 . للوقوف عند قدراتها الريادية تادة لتميزها المختلفة بأبعادهاالباحث منظمة مناسبة لتطبيق دراسة 
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 لتوضيح مشكلة الدراسة ومسبباتها.جادة فضلا عما سبق فا  طرح التساؤلات أدناه تمثل اسهامة     
 للمنظمات المعاصرة. أهمية الأكثروماهي العوامل  للمنظمة المبحوثة تمثل البيئة الخارجية ماذا -1
 للمنظمة المبحوثة. أهمية الأكثرماهي خصائص المعلومات البيئية,  وماهي الخصائص  -2
 ما المقصود بالريادة , وماهي القدرات الريادية للمنظمة المبحوثة. -3
 .والتميزم الكافي لخصائص المعلومات البيئية لبلو  الريادة هل تولي المنظمة المبحوثة الاهتما -4
 .في تحقيق الريادة والتميز تأثيرا الأكثرماهي خصائص المعلومات البيئية  -5

 الدراسة أهمية -ثالثا:
 إلىالمنظمات المعاصرة بحاجة  أ موضوع حيوي نرى  إلىالدراسة من خلال التعرض  أهميةبع تن     
الدراسةةةة مةةةن خةةةلال ضةةةرورة امةةةتلاك  أهميةةةةوالنجةةةاح فضةةةلا عةةةن انةةةه يمكةةةن تحديةةةد للتفةةةو   كةةةأداة  نيةةةهبت

ومحققةةةةة  وأداءهةةةةاالمنظمةةةةات المعاصةةةةرة نظةةةةم معلومةةةةات مختلفةةةةة  ذات صةةةةلة بطبيعةةةةة عملهةةةةا وقةةةةدراتها 
فاعلةةةة  أداة معلومةةات بالخصةةةائص اللازمةةة  عةةن عوامةةةل البيئةةة الخارجيةةة  إلةةى, وتمثةةل الحاجةةةة لأهةةدافها

يصةعم  لأفةا وبالتةالي اختةرا  المنظمةة البيئةي  التأكةدحةالات عةدم  خف من خلال ة يللمنظمات الرياد
فةي ولة الباحةث تقةديم مسةاهمة جةادة فضلا عن محا الأحيا على المنافسين الاقتراب منها في تثير من 

 .للمعمل المبحوثمما هي خيار بالنسبة  أكثر ضرورةتناوله  إلىموضوع باتت الحاجة 
 سةالدرا أهداف -رابعا:
دور خصةةائص المعلومةةات البيئيةةة فةةي بلةةو  المنظمةةة  مةةن هةةذه الدراسةةة الوقةةوف علةةى ةسةةعى الباحثةةت    

 تأثيرا الأكثرالخصائص  فضلا عن التعرف على المبحوثة موقع الريادة وتميزها عن المنظمات المنافسة
 -:الآتيةنم من خلال دراستنا تحقيق الجوا أد  نسعىالريادة  وبتحديد  إستراتيجيةفي اعتماد 
ودورهةةةا فةةةي امةةةتلاك القةةةدرات  خصةةةائص المعلومةةةات وعوامةةةل البيئةةةة الخارجيةةةة  عةةةرض وتحليةةةل -1

 .لمجال المبحوثلتحقيق اهداف ا الريادية وأسبقية الريادية
عن عوامل البيئةة الخارجيةة فضةلا عةن قةدرات ص المعلومات المعتمدة وصف وتشخيص خصائ -2

 في المنظمة المبحوثة. المنظمة الريادية
 ة.يالرياد وقدرات المنظمة البيئيةاختبار علاقات الارتباط بين خصائص المعلومات  -3
 وسةةةيلة فاعلةةةةالمبحوثةةةة عةةةن موضةةةوع بةةةات تناولةةةه  المعمةةةل لإدارةتقةةةديم دراسةةةة نظريةةةة وميدانيةةةة  -4

 .هما خصائص المعلومات البيئية والقدرات الريادية التفرد والتميز إلىللمنظمات الساعية 
 
 
 



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)والاقتصادية / المجلد  كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية -جامعة تكريت 
   

170 

 

 الدراسة  ذجأنمو  -خامسا:
 ةالباحثة تبنةت وقةدرات الريةادةمن اجل البحث في طبيعة العلاقة بين خصائص المعلومات البيئيةة       
 (.1شكل )متغيرات الدراسة وتما موضح في  بين افتراضي يوضح العلاقة المفترضة أنموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضي( أنموذج الدراسة الافترا 1شكل  ) 
 

 سادسا: فرضيات الدراسة
عنهةةةةا عةةةةدد مةةةةن  رئيسةةةةية انبثةةةةق فرضةةةةية ةالباحثةةةة تالدراسةةةةة الافتراضةةةةي اعتمةةةةد أنمةةةةوذجبنةةةةاءا علةةةةى     

 .أدناهالفرضيات الفرعية وتما مؤشر 
والقةةدرات معنويةةة بةةين خصةةائص المعلومةةات البيئيةةة ذات دلالةةة احصةةائية توجةةد علاقةةات ارتبةةاط  -1

 المبحوثة. في المنظمة الريادية والابداعية
 العليا . الإدارةوقدرات  المعلومات البيئيةخصائص توجد علاقات ارتباط معنوية بين  - أ
 وقدرات الموارد البشرية.   المعلومات البيئية  خصائصتوجد علاقات ارتباط معنوية بين  - ب
 . الأوليةلبيئية و قدرات المواد المعلومات ا خصائصتوجد علاقات ارتباط معنوية بين  - ت
  الإنتاجوقدرات الهندسة و  المعلومات البيئية  خصائصقات ارتباط معنوية بين توجد علا - ث
 . وقدرات المنتجات المعلومات البيئية  خصائصتوجد علاقات ارتباط معنوية بين  - ج
 في المعمل المبحوثعلى القدرات الريادية تؤثرخصائص المعلومات البيئية -2 

 جمع البيانات والمعلومات  أساليب -سابعا:
يراتهةةةةةا والتحقةةةةةق مةةةةةن مةةةةن اجةةةةةل تةةةةةوفير البيانةةةةةات والمعلومةةةةةات ذات الصةةةةلة بمنهجيةةةةةة الدراسةةةةةة ومتغ     

خيمةا يخةص الجانةم النظةري العديةد مةن المصةادر  العلميةة مةن تتةم ودوريةات  ةالباحثة فرضةياتها, تبنةت
ر النظةري ودراسات سابقة ذات صلة سواء العربية أو الأجنبية من منابع ومصادر حديثة لإرسةاء التصةو 
 المناسم للجانم الميداني من الدراسة, فضلا عن شبكة المعلومات الدولية عند الضرورة.

 الادارة العليا الموارد البشرية المواد الاولية المنتجات والانتاج الهندسة

 السرية الحداثة التوقيت الشمولية الدقة

 خصائص المعلومات البيئية

 القدرات الريادية
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وخيمةةا يخةةص الجانةةم الميةةداني مةةن الدراسةةة فقةةد تةةم الاعتمةةاد علةةى اسةةتمارة الاسةةتبيا  بشةةكل رئيسةةي     
شةر سةوءا مةن الحصول على البيانات والمعلومةات ذات الصةلة بشةكل مبا ةعلى الر م من محاولة الباحث

خلال المقابلات  مةع عينةة الدراسةة أو الاطةلاع علةى السةجلات والوثةائق ذات الصةلة بمتغيةرات الدراسةة 
باسةةةةتمارات  لأصةةةةولية حةةةةال دو  ذلةةةةا, وبةةةةذلا اكتفةةةةتعلةةةةى الموافقةةةةات ا  ةإلا أ  عةةةةدم حصةةةةول الباحثةةةة

لةةى مجلةة  اسةةتبيا  ع ( اسةةتمارة25الاسةةتبيا  والمقةةابلات  الشخصةةية مةةع عينةةة الدراسةةة, وقةةد تةةم توزيةةع)
 .( صالحة للتحليل20الأقسام والشعم ومسؤول وجبة استرجع منها) ورؤساءالإدارة 
 إذالمصةةةادر العلميةةةة ذات العلاقةةةة  خيمةةةا يخةةةص اسةةةتمارة الاسةةةتبيا  فقةةةد تةةةم اختيةةةار فقراتهةةةا مةةةن أمةةةا   

(  Daft,2005( )Licker,1997اعتمةةدت فقةةرات خصةةائص المعلومةةات البيئيةةة علةةى المصةةادر التاليةةة) 
(  وجةاءت فقةرات القةدرات 2001الشماع,( )Schroeder,2010( )2013 صالح,( ) 2004الطائي,)

الطةةةةائي والخفةةةةاجي علةةةةى مصةةةةادر ) اعتمةةةةادا والإبةةةةداعتحقيةةةةق الريةةةةادة  إلةةةةىالرياديةةةةة للمنظمةةةةات السةةةةاعية 
,2009( )Eppler& Helford,2007( )Gomez et al,2005( )Leon,2006.) 
 

 لعوامل البيئيةاالمحور الثاني: 
 عوامل البيئة الخارجية.: أولا
المنظمةةةة مؤتةةةدين علةةةى  أداءالبيئةةةي فةةةي  الأثةةةررتةةةز العديةةةد مةةةن البةةةاحثين وذوي الاختصةةةاص علةةةى     

التفاعةل و  تغيةرات البيئةة المحيطةةة الساعية لتحقيق أهدافها فةي لةل الاستخدامه في تفسير سلوك المنظم
( انةه لامعنةى Barnard,2002,145جيةة, وفةي هةذا السةيا  يشةير )المنظمةة والبيئةة الخار  المتبادل بين
 المؤثرة بنظر الاعتبار. هاالمنظمة دو  اخذ البيئة الخارجية وعوامل لأهداف
( بتأكيده على اخذ عوامل البيئة الخارجية Schroeder,2010, 55ويعزز ما ذهبنا إليه الباحث )     

تيجي الرئيسةةية والمتمثلةةة بتقةةديم اسةةتجابة منطقيةةة للعوامةةل بنظةةر الاعتبةةار تأحةةد مهةةام التخطةةيط الاسةةترا
الخارجيةةة والتكيةةه معهةةا والاسةةتجابة لهةةا ووضةةع الأهةةداف والخطةةط والاسةةتراتيجيات فةةي ضةةوء إمكانةةات 

 المنظمة ومدى تأثير العوامل البيئية في دقة تحديد الأوليات وسرعة بلو ها.
يئية في تحقيق الريادة لابد من اخذ عوامل البيئة دور خصائص المعلومات الب على تعرفالوبهدف     

الخارجيةةةةة بنظةةةةر الاعتبةةةةار تعناصةةةةر ذات اثةةةةر مباشةةةةر فةةةةي بلةةةةو  إسةةةةتراتيجية الريةةةةادة مةةةةن خةةةةلال تةةةةوفير 
المعلومات بالخصائص اللازمة عةن هةذه العوامةل ومةن ثةم  تنةاول تةل مةن هةذه الخصةائص والمعلومةات 

 والتحليلذات العلاقة بالدراسة.
منةةةذ أوائةةةل  تطةةةورات المتلاحقةةةة وتةةةدقيق العلاقةةةة بةةةين المنظمةةةة ومحيطهةةةا الخةةةارجيلمرا بةةةة ا وعنةةةد     

ة السةةتينات ولحةةد ألا  يلاحةةة زيةةادة واتسةةاع هةةذه العلاقةةة وتزايةةد بموجبةةه الاهتمةةام بعوامةةل البيئةةة المختلفةة
    لدورها الفاعل في بلو  المنظمة اهدافها المرسومة.
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فوها إلةةى البيئةةة العامةةة التةةي تظةةم العوامةةل  يةةر نهةةذه العوامةةل وصةةذوي الاختصةةاص بةةين  زيةةقةةد ميو    
  المباشرة وبيئة المهمة ذات العوامل المباشرة.

( با  البيئةة المباشةرة أو بيئةة المهمةة هةي الأكثةر تةأثير فةي فعاليةات Duncon,1972,315إذ يرى )   
 تكنولوجية ذات العلاقة.الية و المنظمة ومثلها بالزبائن والمجهزين والمنافسين والتشريعات الحكوم

مباشةر فةي ( إلى بيئة المهمة بعوامةل ذات تةأثير وتفاعةل Wade & Halland,2004,109)واشار    
 أنشطة المنظمة وأداءها وحددها بالزبائن والمنافسين والمجهزين والقوانين والتشريعات الحكومية.

التةةي تتفاعةةل معهةةا  المنظمةةة  لجهةةات( بةةا  بيئةةة المهمةةة تتضةةمن اDaft,2003,80فةةي حةةين يؤتةةد)    
والقوانين  والمجهزو  والمنافسو  الزبائن في قدرتها لبلو  أهدافها المرسومة وهي  بشكل مباشر ولها تأثير
 تكنولوجية ذات العلاقة.الوالتشريعات الحكومية و 

ذه العوامةةل وبموجةةم مةةا تقةةدم يتطلةةم مةةن المنظمةةة القيةةام بجمةةع البيانةةات والمعلومةةات اللازمةةة عةةن هةة    
الحاجةةة إليهةةا. إذ أ  اخطةةر مةةا  تكةةو  متاحةةة أمةةام متخةةذ القةةرار لحظةةة باسةةتمرار وتحةةديثها وتطبيقهةةا لكةةي

يواجةةه المنظمةةة تةةأخر المعلومةةات المطلوبةةة )علةةى الةةر م مةةن تةةوفر تافةةة الخصةةائص الأخةةرى( عةةن وقةةت 
 الحاجة الفعلية للاستفادة منها.

اقةا بةين البةاحثين تتمثةل بكةل مةن الزبةائن ,المجهةزو  ,المنافسةو  اتف الأكثةرمما تقدم با  العوامةل  يتاشر
 التقانة ذات العلاقة . , ,القوانين والتشريعات

 الزبائن. -1
لبلو  أعلةى درجةات النجةاح والرقةي خاصةة بعةد اشةتداد المنافسةة  يمثل الزبو  هدف المنظمة وسبيلها    

  والاسةةتجابة لرةباتةةه المحةةددة, وفةةي هةةذا المجةةال واتجةةاه المنظمةةات المختلفةةة إلةةى تلبيةةة متطلبةةات الزبةةو 
( با  سر اسةتمرار المنظمةة ونجاحهةا هةو الزبةو , وا  لكةل منظمةة Wright & Noe,1999,57يشير)

 زبائنها ذو التأثير والتأثر بمنتجاتها من خلال قبولهم أو رفضهم لمخرجاتها.
المنظمةة أمةام منافسةيها هةو مةدى  ( فقد أوضحا بةا  مييةار نجةاحHill & Jones,2001,89أما )     

رضا الزبو  عن مخرجاتها وهذا ما يجبر المنظمة على تقديم منتجات تةتلاءم وحاجةات ورةبةات زبائنهةا  
 وبشكل أفضل من منافسيها.

( بةةين أ  زبةةائن المنظمةةة يمكةةن أ  يكونةةوا Daft,2003,80وفةةي معةةرض الإشةةارة إلةةى الزبةةائن فةةا )     
يسةةةتلمو  مخرجاتهةةةا.    تةةةي تعمةةةل  فيهةةةا المنظمةةةة المنتجةةةة و ئةةةة الخارجيةةةة المنظمةةةات أو أشةةةخاص فةةةي البي

أحد العوامل الخارجية الأكثر وضوحا وذو التأثير فةي ( إلى الزبائن تSchroeader,2010,51ويشير)
 عمليةةةةات المنظمةةةةة بشةةةةكل مباشةةةةر, ويمكةةةةن  أ  يةةةةدار أو يسةةةةيطر عليةةةةه جزئيةةةةا مةةةةن قبةةةةل المنظمةةةةة عبةةةةر

 راتيجيات السو  الأخرى. يز, واستالتسعير,التعز 
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( فقد أوضح أ  هناك بع  المتغيرات في الطلم لايمكن السيطرة عليها أو 2013,22,صالحأما )    
دد, ممةةةا يةةةرات فةةةي تفضةةةيلات الزبةةةائن ودخةةةول منافسةةةين جةةةيتغتغيرات الاقتصةةةادية والسةةةهولة تةةةالإدراكهةةةا ب

أ  تكةةةو  قةةةادرة علةةةى الاسةةةتجابة  ايتوجةةةم عليهةةة وإنمةةةاأ  لاتخطةةةط للطلةةةم فقةةةط,  يسةةةتوجم مةةةن الادالاة
 رات الطلم  ير المدرتة وتيفية أداء ذلا بشكل جيد من خلال التنبؤ بالطاقة وإجراءات الخزين.يتغيل
( الزبةةةةائن بةةةةالأفراد والمنظمةةةةات الأخةةةةرى التةةةةي تحصةةةةل علةةةةى مخرجةةةةات ,56,2001)الشةةةةماع, ومثةةةةل   

 مباشر عبر المنظمات أو جهات أخرى.المنظمة من سلع وخدمات مقابل تبادل مادي  مباشر أو  ير 
 إلى النجاح والتميز. طريق  اقصر الاهتمام المتزايد للزبائن هو المنظمة الرائدةونرى با  ايلاء     

 المجهزون  -2
( المجهزين احد العوامل البيئية الهامة والمؤثرة في أداء المنظمات المختلفة 144,2000يعد)السيد,     

ياجاتهةةا ممةةا يتطلةةم الاهتمةةام بهةةم بالدراسةةة والةةتفحص والتعةةرف علةةيهم عةةن ير احتلةةدورهم الفاعةةل فةةي تةةوف
 ار الأفضل منهم بناءا على الأس  العلمية.قرب واختي
( فقةةةد أشةةةار إلةةةى أ  المةةةواد الأوليةةةة والمعةةةدات والمسةةةتلزمات Wright & Noe,1999,61أمةةةا)    

لا مةةن خةةلال  المجهةةزين ممةةا يتطلةةم الضةةرورية لإعمةةال المنظمةةة الأساسةةية لايمكةةن الحصةةول عليهةةا إ
 حسن اختيارهم  والتفاعل  الايجابي  معهم  بهدف ضما  تدفق مستلزمات الإنتاج دو  توقف.

( أ  توفير مستلزمات المنظمة المختلفة بالجودة والسعر المناسم ,25,2013,صالحفي حين يرى)     
ار مةةا يتطلةةم معةةه مشةةارتتهم فةةي اختيةةن مصةةميم عمةةل المجهةةزي ي الوقةةت والمكةةا  المناسةةبين يعةةد مةةنوفةة

 هذه المستلزمات على وفق الأس  العلمية لضما  تقديم المخرجات ذو الجودة العالية.
( أ  للمجهزين دور تبير فةي تحقيةق أربةاح المنظمةة مةن خةلال Hill & Jones,2001,90ويؤتد)     

التةدقيق  هويسةتوجم معة هديةدسةعر أعلةى, ممةا يجعلهةم مصةدر تتوفير احتياجات المنظمة بجةودة أدنةى و 
فةةي خيةةارات المجهةةزين واختيةةار الجيةةدين مةةنهم ممةةن يةةوفرو  الاحتياجةةات المطلوبةةة  بةةالجودة والأسةةعار 

 المناسبة وبالتالي تحقيق الأرباح المنشودة.
( دور المجهةةةةةزين الايجةةةةةابي مةةةةةن خةةةةةلال تةةةةةوفيرهم تافةةةةةة Daft,2003,82وبةةةةةذات الاتجةةةةةاه يوضةةةةةح)    

مةةواد أوليةةة ومسةةتلزمات ضةةرورية ممةةا يتوجةةم معةةه بنةةاء علاقةةات جيةةدة معهةةم مسةةتلزمات المنظمةةة مةةن 
 مستلزمات على وفق ما مخطط بالجودة والسعر المناسبين.اللضما  تدفق 

ة المهمةةةة الواجةةةم  أخةةةذها  يةةة( إلةةةى المجهةةةزين تأحةةةد العوامةةةل البيئSchroeader,2010,52ويشةةةير)    
لتجهيز لمنع اضطراب ت  ولابد من وضع مصادر بديلة لليابنظر الاعتبار عند صيا ة إستراتيجية العم

 العمل عند حدوث الأزمات.
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نظمةةةة علةةةى مةةةدخلاتها مةةةن العمةةةل لم( فقةةةد عةةةد المجهةةةزين مصةةةدر مجهةةةول ل,5,2001أمةةةا )الشةةةماع,    
ويل والمواد الأولية والمعلومات والمعدات والذين يةؤثرو  بةدورهم فةي أداء المنظمةة مةن خةلال جةودة والتم
 ت التي يقدمونها وانتظام توريدها وأسعارها المناسبة.المدخلا
 لمنظمة.لبيئة التنافسية لطبيعة ال أ  قوة تأثير المجهزين تتباين تبعا (Kotlar,2004,121ويشير)    

 المنافسون  -3
راتهم والصةمود أمةام المنافسةين ح المنظمة وفشلها من خلال قدرتها على مجةايمثل المنافسو  مييار نجا

( بةا  للمنافسةين دور Wright & Noe,1999,59ين والتغلةم علةى المنافسةين الجةدد, إذ يؤتةد)الرئيسة
في تحديد قدرة المنظمة للحصول على مواردها الضرورية للعملية الإنتاجية مما يسةتوجم  مةن المنظمةة 
العمةل بجةد مةن اجةل  وضةع مةوطى قةدم لهةا فةي السةو  والحصةول علةى مواردهةا ومسةتلزماتها ومعةداتها 
أفضل من المنافسين, وهكذا يجم أ  تواجه المنظمة بيئتها الخارجية والتكيه معها والاستجابة لهةا مةن 

 اجل المحافظة على مرتزها التنافسي.
( فيةةرى بأنةةه ر ةةم دور المنافسةةين الحةةاليين فةةي الحصةةول علةةى Hill & Jones,2001,90أمةةا )    
لتقديمهم منتجات جديدة مماثلة يمكن أ  تقلص مةن ر رية فا  المنافسين الجدد هم الأخطالضرو  الموارد

 حصة المنظمة السو ية وبالتالي التأثير السلبي في أرباحها.
أ  المنافسةةة لا تتوقةةف عنةةد حةةدود تقةةديم المنتجةةات والخةةدمات بةةل يتعةةدى  (Daft,2003,80)ويؤتةةد    

 ليات الإنتاجية.الحصول على المدخلات الضرورية للعم بع  الأحيا  إلى المنافسة فيذلا في 
( المنافسةةين بالعامةةل الخةةارجي الأكثةةر تةةأثيرا فةةي النشةةاط اليةةومي لإفةةراد  أيةةة 99,2000ويمثةةل)جواد,    

منظمةةة مةةن حيةةث أ  نشةةاطها التنافسةةي يتطلةةم بالضةةرورة اسةةتجابة تنافسةةية سةةريعة, وفةةي هةةذا المجةةال 
السةةةةو ية تالسةةةةعر,الإعلا  تسةةةةتخدم المنظمةةةةة اسةةةةتراتيجياتها المختلفةةةةة مةةةةن اجةةةةل الحفةةةةا  علةةةةى حصةةةةتها 

 والترويج,خدمات مابعد البيع.
تةؤثر فةي إسةتراتيجية ( فقد حدد خمسة قوى تساومية ترتبط بحالةة المنافسةة و Porter,2001,52أما)    

لهةا بالمنافسةين نظمةة مةن بنةاء مرتزهةا التنافسةي ومثتةتمكن الممواجهة هذه القوة التساومية  المنظمة عبر
 ين,قوة المجهزين التساومية,منافسة المنتجات البديلة ودخول منافسين جدد.الحاليين, قوة المشتر 

لمةةا التةةي تقةةدم سةةلع أو خةةدمات مشةةابهة  ( إلةةى أ  المنافسةةين بالمنظمةةات,56,2001ويشير)الشةةماع,    
ها مع الغير للحصول على المدخلات, ويمكن دخول منافسين جةدد أو تقدمه المنظمة,فضلا عن منافست

 ة تؤثر في أداء المنظمة وأرباحها.    منتجات منافس
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 القوانين والتشريعات. -4 
( ضرورة مراعاة المنظمة تأثير الحكومة من خلال الأنظمة والقوانين الخاصة 99,2000يؤتد)جواد,    

( بةا  هنةاك العديةد مةن القةوانين 125,2000بشرعية وجودة و يادة عملياتها اليوميةة, خيمةا يشةير )السةيد,
منتجةةات تتماشةةى مةةع احتياجةةات نظةةيم عمةةل المنظمةةة تتصةةميم وتقةةديم ات الحكوميةةة الخاصةةة بتوالتشةةريع

 المجمع والبيئة الخارجية.
المختلفةةةة فةةةي مجةةةال  ملزمةةةة للمنظمةةةات ( بةةةا  القةةةوانين والتشةةةريعات أداة Daft,2003,79خيمةةةا يةةةرى)    

 درج المعلومةةةةات أهميةةةةة سةةةةلامة والأمةةةةا  بالإضةةةةافة إلةةةةىتصةةةةميم وتقةةةةديم المنتجةةةةات وتحقيةةةةق متطلبةةةةات ال
تمثةل دليةل عمةل المنظمةة  والنفةاذ والمكونةات وطريقةة الاسةتعمال الإنتاجها تتاريع منتجاتالضرورية عن 

 في اختبارها لمنتجاتها وسلامة استخدامها من قبل زبائنها بما يحقق الفائدة المرجوة منها.
تتخةةذها هةةات وتصةةرفات وقةةرارات ( أ  القةةوانين والتشةةريعات هةةي تجاSchroeder,2010,50ويةةرى)    

وحاجةةةةةات ومصةةةةةالح المجتمةةةةةع ومعتقداتةةةةةه ممةةةةةا يفةةةةةرض علةةةةةى المنظمةةةةةة أ  تعةةةةةدل  عبةةةةةرة عةةةةةنمالدولةةةةةة وال
 راتها.ييد بها والاستجابة لمستجداتها وتغيتنفيذ القوانين والالتزام والتقي استراتيجياتها بما يحقق

ثير الحكومةةةةة مةةةةن خةةةةلال الأنظمةةةةة ( فقةةةةد أكةةةةد أ  المنظمةةةةات تةةةةتلم  تةةةةأ,111,2001أما)الشةةةةماع,    
تعقيةةةد فةةةي عمليةةةات اد تحقيةةةق اليادتهةةةا وعملياتهةةةا اليوميةةةة وتلمةةةا ز والقةةةوانين الخاصةةةة بشةةةرعية وجودهةةةا و 

 اندفاع الحكومة بشكل اكبر لحماية المصلحة العامة للمجتمع. المنظمات ازداد 
 التقانة ذات العلاقة. -5

مةي والتقنةي ( بمسةتوى التقةدم العل,107,2009,السةالمنية لدى)تتمثل المكونات الأساسية للعوامل التق    
 القاعدة المادية والمعرخية والتقانية والوفاء باحتياجاتها بهدف تطوير مخرجاتها.في المجتمع, تظم 

مجموعةةة مةةن الإجةةراءات والأسةةاليم ب( فقةةد عةةرف التقانةةة Irancevich et al ,1997,63أمةةا)    
ن والمعةةةدات وأجهةةةزة المناولةةةه والحاسةةةوب و يرهةةةا ذات التةةةأثير فةةةي العمليةةةة والطةةةر  والاختراعةةةات والمكةةةائ

 الإنتاجية وقدرة المنظمة على تقديم منتجات على وفق المواصفات المحددة.
( با  التقانة تتمثل بالوسائل الفنية المستخدمة من اجل تحويةل 104,2001في حين يرى)عوض,      

ساسةةةية فةةةي البيئةةةة الخارجيةةةة انيةةةة تمثةةةل هةةةي قةةةوى اطةةةورات التقالمةةةدخلات إلةةةى مخرجةةةات مر وبةةةة وا  الت
المختلفةةة, ممةةا يتطلةةم معةةه حسةةن  اتالتهديةةدات للمنظمةة وإبةةرازللمنظمةةة ذات التةةأثير فةةي تةةوفير الفةةرص 

 اختيار التكنولوجيا ذات العلاقة بهدف استثمارها تعامل مساعد في نجاح المنظمة وتحقق أهدافها.
وتدفق العمل والعمليات وحالة  والاتمته وعلم الإنتاج والتوزيع لتقانة بفنو  ( ا48,2003ويمثل)حريم,    

 التطور الصناعي التي تييشها المنظمة.
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تمثل استخدام التقنيات الحديثة المتوفرة في تصميم وتقةديم  ( أ  التقانة Daft,2003,387ويوضح)    
 جات من خلال العمليات المحددة.تصميم وتصنيع المنترات حديثة في مجالات يات, وهي تغيالمنتج
قةةةة يبةةةرز مةةةن خةةةلال تأثيرهةةةا فةةةي ( إلةةةى أ  دور التقانةةةة ذات العلاSchroeder,2010,50ويشةةةير)    

تطور العمليات التكنولوجيةة لتبقةى المنظمةة فةي  ي المنتج والعملية مما يوجمتمتغير أساسي فالعمليات 
, أو تتبةةع إسةةتراتيجية توليفيةةة بةةين الاثنةةين, وا   المنافسةةة ومةةن خلالهةةا تختةةار لكةةي تكةةو  قائةةدة أو تابعةةة

 يعتمد على الموقف الاستراتيجي المتخذ من التكنولوجية ذات العلاقة. بقاء المنظمة مستقبلا
( فقةةد أشةةار إلةةى أ  العوامةةل التكنولوجيةةة ذات العلاقةةة تلعةةم دورا ملحولةةا فةةي 53,2000أمةةا )جةةواد,    

صةةعيد البيئةةي للمنظمةةة, وا  عناصةةر التطةةور التكنولةةوجي تسةةاعد ر علةةى اليخلةةق حةةالات التغييةةر والتطةةو 
علةةةى خلةةةق الحةةةالات المسةةةتقبلية, فهةةةي تجبةةةر المنظمةةةة علةةةى إعةةةادة النظةةةر بأهةةةدافها وأ راضةةةها وطةةةر  

 عملياتها الإنتاجية, وبعكسه تواجه المنظمة التلاشي والزوال.
تعقيةةد التكنولوجيةةة حةةددها درجةةة ( إلةةى أ  مسةةتوى المهةةارات المطلوبةةة ت58,2001ويشةةير )الشةةماع,    

 منظمة.قة تخلق الفرص والتهديدات لكل , تما أ  التكنولوجية الجديدة ذات العلافي المنظمة المتنبات
ا تقةةةدم دور عوامةةةل البيئةةةة الخارجيةةةة المةةةؤثر فةةةي أداء المنظمةةةة ونجاحهةةةا واسةةةتمرارها ممةةةا مةةةيتضةةةح م    

سةةةتمرار لكةةةي تةةةتمكن اللازمةةةة عنهةةةا وتحةةةديثها با وبالخصةةةائص يتطلةةةم معةةةه جمةةةع البيانةةةات والمعلومةةةات
لها تحقيق أهدافها في النمو  يرات البيئة المستمرة وبما يضمنيلتغار القرارات الملائمة لالمنظمة من اختي

 والبقاء والريادة في حالات الاجتهاد والرقي. 
  البيئية ثانيا: خصائص المعلومات

لومات بالخصائص اللازمة للمسةتفيد وإتاحةة الفرصةة لمتخةذ يهدف نظام المعلومات إلى تقديم المع      
القرار لصنع قراراته على وفق الأس  العلمية التي تمكن من تقليل حةالات عةدم التأكةد واختيةار القةرارات 
المناسةةبة المحققةةة لأهةةداف المنظمةةة بةةأعلى درجةةات اليقةةين, ولكةةي تخةةدم المعلومةةات المسةةتفيد لابةةد  مةةن 

لازمةةة, وهكةةذا يعةةد نةةوع القةةرارات ومسةةتوياتها وقةةدرات صةةانعيها ومتخةةذيها المبةةرر اتصةةافها بالخصةةائص ال
 Obrien, 1981,38)الأقوى في اختيار الخصائص اللازمة للحالة القائمة )

( إلةةةةةى أ  المنظمةةةةةات تحتةةةةةاج إلةةةةةى المعلومةةةةةات البيئيةةةةةة Daft,2003,68وفةةةةةي هةةةةةذا السةةةةةيا  يشةةةةةير)    
ارجيةةةة بهةةةدف أداء مهامهةةةا وأنشةةةطتها اليوميةةةة وعنةةةد وضةةةع بالخصةةةائص اللازمةةةة عةةةن عوامةةةل البيئةةةة الخ

يشير العديد من الباحثين  إذخططها وأهدافها واستراتجياتها وتحديد مشاكلها ووضع الحلول المناسبة لها,
إلى أ  الخصائص لا يمكن تحديدها إلا من قبل المستفيدين من تلا المعلومات في  وذوي الاختصاص
 أداء تلا الأنشطة.



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)والاقتصادية / المجلد  كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية -جامعة تكريت 
   

177 

 

( فقد أكد على أ  التحةدي الكبيةر الةذي تواجهةه المنظمةة ألا  هةو تيفيةة Eppler et al,2004ا)أم    
حصولها على المعلومات ذات الخصائص الأزمة للاستفادة منها في انجاز أنشطتها اليومية على الةر م 

الغةةةةةةةةةالبي ) ي مجةةةةةةةةةال المعلوماتيةةةةةةةةةة, فةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةين نةةةةةةةةةادىمةةةةةةةةةن التطةةةةةةةةةورات التكنولوجيةةةةةةةةةة الحاصةةةةةةةةةلة فةةةةةةةةة
( بضةةرورة وضةةع قاعةدة عامةةة تةةربط خصةةائص المعلومةات بةةأنواع القةةرارات وأشةةار 211,2001,والعةامري 

 إلى أ  هذه الخصائص تختلف بموجم أنواع القرارات المتخذة.
مةةن البةةاحثين وذوي الاختصةةاص بشةةكل  ائص المعلومةةات فقةةد تناولهةةا العةةدالإشةةارة إلةةى خصةة عنةةدو      

دد على مجموعة من الخصائص دو   يرها ولعل السبم فةي موسع إلا أننا لم نجد إشارة إلى اتفا  مح
ذلةةا  يعةةود إلةةى وجهةةة نظةةر تةةل باحةةث ومجةةال دراسةةته وسةةبم اختيةةار هةةذه العناصةةر والخصةةائص دو  

  يرها.
مةن خةلال خاصةية واحةةدة  ( بشةكل ملفةت للنظةرEstesوعلةى سةبيل المثةال لا الحصةر فقةد أوجزهةا )    

دة بعةةة  الشةةةيء,  يةةةر مفيةةةدة(, وبةةةذات الاتجةةةاه أكةةةد البةةةاحثو  مجزئةةةة إلةةةى ثلاثةةةة مسةةةتويات)مفيدة, مفيةةة
(Larker & Lessingعلةةى أهميةةة فائةدة المعلومةةات ل ) مالهةةا مةن مةةدلولات تبيةةرة ومةؤثرة بحيةةث يمكةةن

عةةةدها الفيصةةةل فةةةي أ  تكةةةو  للمعلومةةةات دور محةةةوري فةةةي عمليةةةة صةةةنع واتخةةةاذ القةةةرارات وهكةةةذا تظهةةةر 
 ئدة المرجوة منها. يمتها الحقيقية من خلال خاصية الفا

الخصةةائص المناسةةبة للحالةةة مةةات المطلوبةةة مةةن قبةةل المسةةتفيدين ممةةا يتطلةةم أ  تتةةوفر فةةي المعلو      
القائمة, وعليه فا  هذه المعلومات ذات الخصائص المحددة يجم أ  تكةو  ذات  يمةة للمسةتفيدين منهةا 

 ادر وهةةةام  ولابةةةد مةةةن ايلائهةةةامةةةورد نةةةوتسةةةاعدهم فةةةي اتخةةةاذ قةةةراراتهم بشةةةكل مرضةةةي ومفيةةةد فالمعلومةةةات 
 (.Strir & Reynolds,2003,6الاهتمام المتميز ولي  الكافي فقط)

( التةةي عةةدها النجةةار مةةن الدراسةةات الجةةادة فةةي مجةةال خصةةائص المعلومةةات فقةةد Singh)دراسةةة أمةةا    
 -6التحةةةةديث.-5الموضةةةةوعية.-4الدقةةةةة. -3المسةةةةؤولية. -2العةةةةرض. -1اقتةةةةرح معةةةةايير مثلهةةةةا بةةةةالاتي:

 (27,2005)النجار, ملامح خاصة. -9الجوانم الشكلية. -8التغطية. -7صدا ية.الم
( علةةى أ  النةةوع )الصلة,الوضةةوح, الجديدة,السةةرية ,الشةةكل( Eppler et al,2004,467)أكةةد و    

التوقيةةةت)الفترة ,الدوريةةةة,وقت الحاجةةةة, سةةةهولة الوصةةةول,التقادم( هةةةي الخصةةةائص اللازمةةةة للمعلومةةةات, 
 ( الخصائص اللازمة بالدقة, المحتوى,التكرار ,الحداثة(. Williams et al,2004,3وأوجز)  
( بخصةةةةةةائص ذات صلة,موثقة,صحيحة,مقلصةةةةةةة,عدم Kroenk,1989وبةةةةةذات الاتجةةةةةةاه حةةةةةددها )     

( بالخصةةةائص إلةةةى تفاصةةةيل أوسةةةع مةةةن خةةةلال تحديةةةدها Obrin,2000,29التأكةةةد,المفاجأة( , ويةةةذهم)
 لتوقيت,مهمة,وثيقة الصلة,جذابة,سرية.كامل, الصحيحة,د يقة,مفهومة,اتبال
 ,الدقة,المحتوى, التكرار,الحداثة. خصائص المعلومات تتمحورحول( أ  Alter,1999,3وبين)     
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 الوقت المناسم.( فقد أوجزها بخاصية الكمية,النوعية,Daft,2003أما)    
والشةمولية وذات صةلة ( الدقةة, التوقيت,والاعتماديةة, Stair & Reynolds,2003فةي حةين يؤشةر)    

 توافرها في المعلومات. والواجم والسرية الخصائص الأكثر أهمية
( علةةةى أ  الخصةةةائص الأكثةةةر أهميةةةة للمعلومةةةات تتمثةةةل ب)تحقيةةةق 1996واتفق)عةةةوض وأبةةةو النةةةور,   

 الاتصال,الحداثة,الدهشة أو التعجم,القيمة,التقليل من عدم التأكد(
ها إلا علومةةات ومسةةمياتها واتسةةاع فةةي تصةةنيفاتفةةي خصةةائص الم يتضةةح ممةةا تقةةدم بةةا  هنةةاك تكةةرار     

ورودا والأقةةةرب إلةةةى طبيعةةةة ,الحداثة,السةةةرية هةةةي الأكثةةةر شموليةإننةةةا نةةةرى أ  خصةةةائص الدقة,التوقيت,ال
  اعتمادها. إلىالدراسة مما حفز الباحث 

 الدقة.  -1
جةةابي فةةي جةةودة القةةرار المتخةةذ وتأثيرهةةا الاي تشةةير خاصةةية الدقةةة إلةةى خلةةو المعلومةةات مةةن الأخطةةاء    

صةةةةةحة  يعنةةةةةي ( وتحقيةةةةةق الدقةةةةةة27,2005ودقتةةةةةه فضةةةةةلا عةةةةةن تقليةةةةةل التكةةةةةاليه وتةةةةةوفير الوقت)النجةةةةةار,
ل والتفسةةةةةير الخةةةةةاط , يةةةةةاؤ لمعلومةةةةةات وتونهةةةةةا حقيقيةةةةةة ومطابقةةةةةة لمةةةةةا مطلةةةةةوب فيهةةةةةا وبعيةةةةةدة عةةةةةن التا

ويةةة الأخطةاء سةوءا اللغ شةير إلةى خلةو المعلومةات مةن( إلةى أ  الدقةة ت4,2004ويشةير)الحافة والغمةري,
قع على المستفيد بالمصدر. وي اهتمامأو الإعلامية أو الطباعية تمؤشر لدقة المعلومات وارتفاع مستوى 

ت لإمكانيةةة توفرهةةا بهةةذا عةةاتق المسةةتفيد جلةةم المعلومةةات الد يقةةة وتحديةةد مةةامطلوب بدقةةة مةةن المعلومةةا
قةةت واسةةتعمالها للقةةارا الكثيةةر مةةن الجهةةد والو  ن قبةةل المعةةد تمةةا أ  المعلومةةات الد يقةةة تةةوفرالمسةةتوى مةة

 ال فيها للتاؤيل.جملأ وإحكاميضفي إلى نتائج 
( فقةةد أشةةرا بةةا  المقصةةود بدقةةة المحتةةوى وشةةمولها علةةى عةةدة عوامةةل 95,2001أمةةا )الهةةادي وصةةالح    
طةأ, ما تانت المعلومات رقمية يمكن الحكم علةى الخلةو مةن الخلوت تص بالجودة تالخلو من الأخطاءتخ

إلا أ  هةةذا المييةةار يختلةةف وفقةةا لنةةوع الخطةةأ وتةةأثيره علةةى القةةرار والحالةةة القائمةةة فالخطةةأ اللغةةوي يختلةةف 
فةةي بعةة  الأحيةةا  تمةةا هةةو فةةي حالةةة  ةر المئويةةة للخطةةأ مةةؤث نسةةبةالتمةةا أ   , عةةن رقةةم تخمينةةي خةةاط 

 منتجات اليابانية,اللجودة  المئوية نسبةال
( علةى أهميةة صةحة المعلومةات ودقتهةا وعةدم احتوائهةا Stair & Reynolds,2003,59ويوضةح)    

وتكو  المعلومات د يقة عند  ياسها بالتغيرات التي تلبي حاجةة  ,لل متخذ القراروهرية تظعلى أخطاء ج
المتخةةةةذ, فةةةةالقرار الروتينةةةةي قةةةةد يتقبةةةةل بعةةةة  المسةةةةتفيد إلةةةةى الدقةةةةة, وتةةةةرتبط درجةةةةة الدقةةةةة بأهميةةةةة القةةةةرار 

اسةتخدامها  ها قبةلفي حين أ  المعلومات الإستراتيجية لابد مةن تةد يق مئة بلمئة,المعلومات الغير د يقة 
بشكل تبير. وعليه فةا  الدقةة تعنةي الموثو يةة والخلةو مةن الأخطةاء, والدقةة خاصةية مهمةة لأي مصةدر, 

 ت د يقة,ويمكن تد يقها من مصدرها.المعلومات إذا تان يقبل المستفيد لهذا
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 الشمولية.  -2
التةةي جمعةةت المعلومةةات مةةن  الشةةمول بةةا  المعلومةةات  تشةةمل جميةةع جوانةةم الحالةةة القائمةةة ويعنةةي     

 & Stair  النظةةةةةر عةةةةةن تميتهةةةةةا وحجمهةةةةةا طالمةةةةةا تغطةةةةةي الغةةةةةرض مةةةةةن توفرهةةةةةا)اجلهةةةةةا بغةةةةة
Reynolds,2003,53,بةةا  تغطيةةة المعلومةةات 221,2005 (, وفةةي هةةذا المجةةال يشةةير)عبد الحميةةد )

ن المعلومةةات لمعلومةةات علةةى أ  لايجمةةع المسةةتفيد تميةةات تبيةةرة مةةعةةد تكةةاملا لجوانةةم الموضةةوع يلكةةل 
 كنالشمول لي  بالكم ول, و التي تجعل المستفيد يتيه وسط هذا الكم  الهائل الإ را بحيث تحصل حالة 

المعلومات المتكاملة حول الموضةوع المحةدد وبدقةة,على  تتاحبالنوع والجودة المحددة. وهكذا يتوجم أ  
فر هةذه الخاصةية فةي العصةر الحةديث باتةت صةيبة أ  لةم تكةن مسةتحيلة لتعةدد العوامةل الر م من أ  تةو 

المةةةؤثرة واتسةةةاع العلاقةةةات بةةةين المتغيةةةرات المختلفةةةة ممةةةا يصةةةعم علةةةى المسةةةتفيد شةةةمول معلوماتةةةه تافةةةة 
 المساحات المعلوماتية الخاصة بالموضوع المشمول لكافة جوانم الموضوع.

  المصدر تاف بشكل تام مةن ناحيةة الشةمول للحاجةة الحقيقيةة  ( هل أSingh,2003,45ويوضح)    
 ., هل الموضوع يتضمن معلومات متكاملة وجوهرية و ذات صلة

 الموضةوع أثنةاء تناولةه ومن جوانم  أي  إ فالمول المعلومات وتكاملها وعدم التأكد من ش لذا يجم   
اسةةةتخدامها واتخةةةاذ القةةةرار, وفةةةي هةةةذه  المعلومةةةات وشةةةموليتها قبةةةل علةةةى صةةةانع القةةةرار التأكةةةد مةةةن تكامةةةل

 .معه الاطلاع عليها جميعا معالأوقات لايمكن تكامل المعلومات لاتساعها وتوافرها بمقدار هائل يص
 الحداثة. -3
ددة وحديثةة وحتةى وا  تانةت مطلوبةة عةن موضةوع ذ القرار أ  يعتمد على معلومات محةمتخل بد لا     

ا وتطويرهةةا أول بةةأول يعةةد حةةافز لمتخةةذ القةةرار علةةى اختيةةار قراراتةةه مةةات وتجديةةدهتةةاريخي فتحةةديث المعلو 
له بالموضوع القائم في لحظةة اتخةاذ القةرار أو تةداول المعلومةات  فةي المنظمةة لةدور ومبادلات أكثر  ص

الحداثة الفاعل في تحقيق جودة المعلومات , إذ أ  تقادم المعلومات يؤدي في تثير  مةن الأحيةا   إلةى 
نظةام  ها مما يتطلم  الحفا  على المعلومات  ومتابعة التغيرات الحاصةلة فيهةا وإدخالهةا علةىتقليل  يمت
 (27,2005)النجار,الأنسم المعتمد لكي تكو  جاهزة في اقرب وقت لصنع واتخاذ القرار المعلومات
 بعة  المعلومةات تالتاريخيةة لةي  مةن الضةروري تحةديثها, مةن يةرى بةا  على الر م  مةن أ  هنةاك    

إلا أ  الدراسات الحديثة أثبتةت ضةرورة تحةديث هةذه المعلومةات مةن خةلال الدراسةة والتقصةي  عةن أفةا  
عنهةا تمةا  الأكثةر حاجةة  إلةى تحةديث التصةورات جديدة عن المسالة التاريخية التةي تكةو   هةي الأخةرى 

عةةن  حديثةةة لمعرفةةة معلومةةات لازال ذوي الاختصةةاص تةةواقين إذ هةةو الحةةال حةةول تيفيةةة بنةةاء الأهرامةةات
 . وأسرارهاالأهرامات 
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( علةةى أ  الحداثةةة مةةن ابةةرز مةةايميز مصةةدر المعلومةةات التةةي يلجةةا 5,2004ويؤتةةد)الحافة والغمةةري,   
اهتمامةةةةه وحاجاتةةةةه, وتةةةةوفر تقانةةةةة  ةصةةةةل بةةةةدائر د للحصةةةةول علةةةةى تةةةةل مةةةةاهو جديةةةةد خيمةةةةا يتإليهةةةةا المسةةةةتفي

تطلةةم معةةه حداثةةة غييةةر أو تطةةوير ممةةا يعلومةةات مةةع تةةل تالمعلومةةات الحديثةةة أدوات تمكةةن  تحةةديث الم
تاريع أخر عملية تحديث للمصدر أو احد أقسةامه. مةن المهةم ومات التي يوفرها المصدر وبوضوح المعل

 ذات  يمة أم لا. هل هي الحذر والانتباه إلى تاريع المعلومات والمصدر ومن ثم الإقرار
ومةات بصةفة دوري, فةةالبع  مصةدر المعل وقةد اختلفةت الآراء حةول المييةار الةذي يتطلةم تحةديث      

تحةةديث المعلومةةات بشةةكل مسةةتمر  أمةةر تتفةةاوت أهميتةةه بحسةةم نةةوع هةةذه المعلومةةات وسةةرعة يةةرى بةةا  
في حين يرى آخرو  با  التحديث الدوري يفقد المصدر مصداقيته لعدم ثباتها إلا إننا نرى بةا   ,تناولها

 خر مستجداتها بعيد عن المساس بمصداقيتها.المقصود بالتحديث هو تطوير المعلومات وتوفير أ
يعتمةةد علةةى طبيعةةة  حةةديث المعلومةةات ت أ  ( بأنةةه علةةى الةةر م مةةن112,2004, ويضةةيه)النجار,    

 حيةةةث أ  المعلومةةةات تتغيةةةر بسةةةرعة تبيةةةرة, لةةةذا فةةةا  المصةةةدر قنيةةةاتفةةةي العلةةةوم والت الموضةةةوع وبخاصةةةة
 مهم معرفة دواعي ومبررات التحديث.الأ  يحدث بانتظام, تما أ  من  ينبغيالمرجعي الجيد 

المحتةوى للتطةوير فةي المجةال الموضةوعي,  ( بالحداثة مقةدار مجةارات2001وصالح, ويقصد)الهادي   
ن المحتةةوى, وللحداثةةة دور فاعةةل فةةي اتخةةاذ العديةةد مةة ييةةار الحداثةةة  يتوقةةف علةةى الهةةدف مةةنكمةةا أ  م

المعلومات حداثة ,فلابةد  أكثرتنت تبحث عن  وإذان,القرارات في مجال المنافسة وتلبية احتياجات الزبائ
 المستجدات. أخر إضافةمن تاريع  التأكدمن 

 .التوقيت  -4
يمثةةل تةةوفير المعلومةةات وتقةةديمها للمسةةتفيد فةةي حينهةةا العامةةل الحاسةةم فةةي صةةنع واتخةةاذ الكثيةةر مةةن      

لال عةدم جةةدوى المعلومةةات لةا مةةن خةةالقةرارات, ولهةةذا يعةدها الةةبع  الخاصةةية الأكثةر أهميةةة ويبةةررو  ذ
وقةةوع الإحةةداث  دامها, أي إذا وردت متةةأخرة بعةةدها لمنفعتهةةا إذا لةةم تكةةن متاحةةة وقةةت الحاجةةة لاسةةتخوفقةةد

 ذات الصلة بحيث تفقد جدواها في اتخاذ القرار على أساسه.
 تمدأهمية التوقيت فا  المعلومات تسةعلى الر م من  انه (23,2004وفي هذا المجال يشير)الهيتي,    

 أ   تةةأخر وصةةول فائةدتها مةةن محتواهةةا الممثةل بخصةةائص أخةةرى تالتكامةل والدقةةة والحداثةةة والسةرية, إلا
 تخذ القرار يؤدي في تثير من الأحيا  إلى فقدا   يمتها القرارية.هذه المعلومات لم

ى ( فقةةد أوضةةح بةةا  عةةدم تةةوفر المعلومةةات فةةي الوقةةت الملائةةم قةةد يةةؤدي إلةة202,2004أما)الطةةائي,    
نتائج سلبية, فقد تكو  المعلومة مفيدة في الزمن الحاضر, وتفقةد أهميتهةا بعةد زمةن قليةل, وعليةه يتوجةم 

دي دة منهةةا فةةي الوقةةت المحةةدد لهةةا. ويةةؤ تةوفير المعلومةةات لمتخةةذ القةةرار تصةةف مةةا يحةةدث وتكمةن الاسةةتفا
ات بالشةكل الةذي يسةاعد بةؤ تنقليةل معةدلات الأخطةاء فةي إعةداد التوفير المعلومات بالوقت المناسم إلى ت
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على تقليل تكلفة الفرصة البديلة بمعدلات ثابتة وعلى العك  من ذلا فةا  التوقيةت الخةاط  للمعلومةات 
 (.Eppler et al,2004,11يؤدي إلى نتائج سلبية لا  توقعات الإدارة قد تنطوي على أخطاء تثيرة)

 السرية . -5
العديةةةد مةةةن الإدارات تمتلةةةا معلومةةةات  ( أ  هنةةةاكPost & Anderson,2000,155يوضةةح)     

 إفشةةةاءهايةةؤدي فةةةي تثيةةةر مةةةن الأحيةةةا  إلةةةى بالخصةةائص اللازمةةةة, إلا أ  عةةةدم المحافظةةةة علةةةى سةةةريتها 
قراراتهةةةا وخططهةةةا للمنافسةةةين ممةةةا يةةةؤدي إلةةةى عةةةدم فاعليةةةة هةةةذه القةةةرارات, وعليةةةه يتطلةةةم مةةةن الإدارات 

منةة ع عليهةا فضةلا عةن وضةعها فةي أمةاكن آالناجحة أ  تكتم معلوماتها عن  ير المرخص لهةم الاطةلا
يصعم علةى الآخةرين الوصةول إليهةا إذا اسةتخدمت . ولهةذا يتوجةم علةى مةن يقةدم المعلومةات أ  يأخةذ 
بنظر الاعتبار سريتها وصلاحية الاطلاع عليها من قبل المخولين وبالمستوى المطلوب مةن المعلومةات 

 ( .Harris,2007,35دو  إفشاء أسرار المنظمة)
ضرورة التميز بين سهولة الاستخدام والتي تعني إمكانيةة  إلى (95,2004 ويشي )الحافة والغمري,    

وصةةول المسةةتفيد إلةةى هدفةةه  بأقةةل قةةدر مةةن الوقةةت والجهةةد والتكةةاليه لمعةةاودة اسةةتخدام  المعلومةةات أو 
 الأفةةةرادحةةةدد تالاعتمةةةاد علةةةى النظةةةام المعلومةةةاتي المعتمةةةد فةةةي المنظمةةةة, وبةةةين سةةةرية المعلومةةةات التةةةي 

من الاطلاع على إسرار المنظمة وخططها الإستراتيجية وأهدافها التنافسية, وتشير السرية إلى  المخولين
تامين المعلومات في القنوات المخصصة لها ومنع تسربها خارج هذه القنوات بما يعك  سلبا علةى قةدرة 

(, وهكةذا يتوجةم علةى Obrien, 1981,38بالمعلومةات التةي يوفرهةا) نظةام المعلومةات الإداريةة احتفةا 
المنظمات الاحتفا  بسةرية معلوماتهةا وعةدم تسةربها وخاصةة المعلومةات ذات الأهميةة الإسةتراتيجية منهةا 

عمةق مبةدأ  عةن تسةاءل( فقةد 122,2000أمةا) جةواد,    في قدرة المنظمة على تحقيق مزايا إسةتراتيجية.
ينةةةة, ثةةةم هةةةل تتخةةةذ المنظمةةةة الحيطةةةة والحةةةذر علةةةى جهةةةة مع انحصةةةر تطبيقهةةةيإشةةةاعة المعلومةةةات, وهةةةل 
 ما . تللحفا  على السرية والك

        

 والقدرات الرياديةالمحور الثالث: الريادة 
 الابداع و الريادة وأهميةمفهوم : أولا
العاملةة  لمنظمةات الرياديةة هةي تلةاا أ  إلةى( 112,2009يشير)الظاهر, :الريادة والإبداع مفهوم  -1

وتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وعةةدم  أهةةدافهامةةن اجةةل خلةةق الفةةرص واقتناصةةها وتعظةةيم  أسيةة أودو  توقةةف 
الريةةادة هةةي  أ مثةةل هةةذه الفةةرص قةةد تكةةو  متاحةةة للجميةةع فةةي حةةين  أ  إذ, تةةأتيانتظةةار الفةةرص لكةةي 

 حد ما. إلىاكتشاف الفرص  وخلقها من لا شي 
وعةدم اسةتغلال الظةروف الانتهازيةة   يةةالأخلاومن اجل البقاء فةي الريةادة لابةد مةن اقتنةاص الفةرص     

 بشكل بشع. أموالهمالحروب واستغلال الضعفاء واستفزازهم واستنزاف  أوقاتكالتجارة في 
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يغلةم  إذوالطةر  الحسةابية,  والأرقاموهكذا تدخل الريادة في التفكير الاستراتيجي بعيدا عن الثوابت      
 ل الواسع والتفكير الخلا .والابتكار والخيا والإبداععليها طابع الحدس 

يسةوده التةأفؤف  إداري لايترعرعةا  فةي منةا   والإبةداع( با  الريةادة 121,2008السكارنة,يوضح) و     
 الإبةداعروح  إشاعةمن الجديد والتخوف من المسالا  ير المطروقة, بل يمكن تحقيق الريادة من خلال 

هةةذا نةةابع مةةن استشةةرا  المسةةتقبل وثقةةة المنظمةةة وجعلهةةا جةةزء مةةن  يمهةةا وتقاليةةدها وفلسةةفتها الخاصةةة, و 
 والأفةراداسةتند هةذا التوجةه بتخصةيص مةواز للمةوارد واسةتقطاب المةدراء  إذابتفوقها على منافسةيها فةي مةا 
 أومةةن خةةلال التةةدريم داخليةةا  الإبداعيةةة, تمةةا يمكةةن تنميةةة المواهةةم الإبداعيةةةالنشةةيطين ذوي التوجهةةات 

 لخطط التدريبية المرسومة.جاح لارجيا مع دعم تافة جوانم النخ
يمكةن للمنظمةة مةن خةلال تبنةي  بأنةه( مةدير عةام شةرتة سامسةونج Madhan Nareanويوضةح )     

وبالتةالي تحقةق  الآخةرينب اهتمام تجذ مألوفة ير  أبعادمتميزة ذات  تقدم منتجات أ  الإبداع إستراتيجية
الخالي من  N120بابتكار الكومبيوتر المحمول  الريادة تما هو الحال بالنسبة لمنتجات شرتتنا الخاصة

 .(27,2011)صالح,المضار الجانبية وصديق البيئة الخضراء
اءة والسةةبعينات القةةر  العشةةرين عصةةر الكفةة علةةى خمسةةينات وسةةتينات  أطلةةق إذا( Kanzan) ويةةرى     

 والابتكار. عوالإبدا عصر الريادة  ألا نييش  فإنناالمرونة,  والثمانينات  الجودة, والتسعينات
 إلةىذوي الاختصاص مفهوم الريةادة بالدراسةة والتحليةل, ونشةير  ساقا مع ما تقدم تناول العديد منوات    
 بأنهةا( الريةادة 5,2008يعرف)النجةار والعلةي, إذ الأخةرى  بأهميتةه الإقلالة دو  ذات الصل الآراءبع  

خلال الابتكار وتحمل المخاطر وتخصيص ذات الصلة بها من  الأعمال وإدارةالقدرة والرةبة في تنظيم 
 . الأرباحالوقت والمال والجهد بهدف جني 

( بةةا  الريةةادة عمليةةة يةةتم مةةن خلالهةةا البحةةث عةةن الفةةرص وتشخيصةةها Jones,2003,69ويوضةةح)    
 واكتشافها وتهيئة الموارد اللازمة لاستثمارها بشكل متميز وملبي لرةبات الزبائن وتوقعاتهم.

 أواقتناص الفرص بغ  النظر عن الموارد المتاحة  الريادة هي  أ (  Coutler,2001,6ويشير )    
 النقص فيها, والمبادرة بخلق القيمة من خلال تجميع مجموعة من الموارد لاستثمار تلا الفرص.

بنةاء شةي مةا  أوالريادة تعبر عن قابلية خلق  أ على  أكد( فقد Gomez et al ,2005,331)أما     
 الفوضى والتناقضات. سوى  الآخرو  اص الفرص عندما لايرى تقريبا, والبراعة في اقتن من لا شي
الاسةةةتعداد للمخةةةاطرة المدروسةةةة وتةةةل مةةةا هةةةو مسةةةتطاع لجعةةةل  بأنهةةةا( Kuralko,2001,29ويبةةةين)    

 الأعمةةال( بةةا  الريةةادة هةةي تنفيةةذ 2,2008,والغةةالبي وبةةذات السةةيا  يؤتةةد )العةةامري  ايجابيةةةالاحتمةةالات 
والنمةو مةن خةلال تشةخيص  الأربةاحالمصةاحم لهةا بهةدف تحقيةق  التأكةديدة وتحمل المخاطر وعةدم الجد

 الفرص المتاحة وتهيئة الموارد اللازمة واستثمارها.
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امرة بمغةة إداري هةةي تبنةةي سةةلوك  الأعمةةال( بةةا  ريةةادة Leon et al,2006,20فةةي حةةين يؤتةةد)    
العةاديين عبةر مغةامرين  الأفةراد وإمكانةات  قةدرات محسوبة من اجل استثمار الفةرص وتحقيةق نتةائج تفةو 

 يومنو  بالتغير ويعملو  على تحقيقه. 
واعتمادا على مةا تقةدم يمكننةا القةول بةا  الريةادة هةي القةدرة علةى التنبةوء بةالفرص النةادرة واسةتثمارها      
 إذاالمحسةوبة  للمخاطرة واعتماد المخةاطرة الأفضلوالتحسم  أفضلوتسخير الموارد بشكل  أفضلبشكل 
الزبةةائن ويثيةةر اهتمامةةاتهم ويلبةةي  يفةةاج مةةن المنافسةين بشةةكل  الأفضةةلوتحقيةةق المخرجةةات  الأمةةرتطلةم 

 احتياجاتهم المتجددة.
 . والإبداع الريادة أهمية -2

تعةةد الريةةادة احةةد الحقةةول المعرخيةةة الضةةرورية والواعةةدة فةةي اقتصةةاديات البلةةدا  الصةةناعية المتقدمةةة      
مةةةن خةةةلال المعاصةةةرة بالدراسةةةة والتحليةةةل, ف الأعمةةةاللةةةى حةةةد السةةةواء والتةةةي تناولتهةةةا مةةةدارس والناميةةةة ع

 إلةىترقةى  أ مساهمة المشاريع الريادية فةي تطةوير التنميةة الاقتصةادية وتطةوير الصةناعة تةتمكن الةدول 
ير و لظهةةةور المنظمةةةات الرياديةةةة التةةةي تتبنةةةى التطةةةالمنطقةةةي  الأسةةةاسة اقتصةةةاديا, فهةةةي المصةةةافي المتميةةةز 

 وجه الخصوص.الاقتصادي بشكل عام والصناعي على 
سةةةواءا الزبةةةائن مةةةن خةةةلال تةةةوفير  الأطةةةرافالمشةةةروع الريةةةادي يحقةةةق الرضةةةى لكافةةةة  أ فضةةةلا عةةةن      

 والرضةةاالعةةاملين مةةن خةةلال الةةدخل المناسةةم  أوتوقعةةاتهم,  الأحيةةا مخرجةةات ملبيةةة وتفةةو  فةةي بعةة  
تةوفير المشةروع الريةادي  إمكانيةةللفرد الريةادي وعائلتةه, مةع  الشخصي والافتخار, وتحقيق الذات بالنسبة

ممةةا يتةةيح  الأسةةوا ولةةائف جديةةدة وتطةةوير الولةةائف الحاليةةة وتقةةديم مخرجةةات جديةةدة بجةةودة عاليةةة فةةي 
(, 12,2008جديةةدة تسةةاهم فةةي تقليةةل الفجةةوة بةةين اقتصةةاديات البلةةدا  ) النجةةار والعلةةي , أسةةوا لهةةور 

الحاصةةلة فةةي البيئةةة  والتميةةز لابةةد مةةن مواكبةةة التطةةورات والإبةةداعع الريةةادة ولمحافظةةة المنظمةةة علةةى موقةة
اليدويةةة  الأعمةةال إحةةلالالتطةةورات المطلوبةةة ليسةةت فقةةط حداثةةة التكنولوجيةةة مةةن خةةلال  أ  إذالخارجيةةة, 

مةا سةبق لابةد مةن تطةور  إلةى إضةافةتقانةة المعلومةات والاتصةالات فحسةم بةل  وإدخةالبنظةام الحاسةوب 
 أفضةةةلوطموحةةةات  أهةةةدافوسةةةموها, والبحةةةث عةةةن  الأسةةةاليموانفتاحةةةه وتهذيبةةةه وتكامةةةل  اري الإدالفكةةةر 
العمةل مهمةا تطةور تقنيةا  أ  إذفةي المجتمةع,  الإنسةانيالتعةاو  وقدرات العاملين ونمط  إمكاناتوتطوير 
ولهذا لابد القدرات العلمية فانه يبقى رهين العيو  والقدرات البشرية التي تديره وتحسن استثماره,  وأدخلت

 .والإبداعمن تكاتف تافة الجهود باتجاه تحقيق التميز والريادة 
مهمةةةةة تمكةةةةن  أداة الريةةةةادة تمثةةةةل  إسةةةةتراتيجية أ ( علةةةةى 22,2009وبةةةةذات الاتجةةةةاه يشةةةةير)الظاهر,     

 ر م المنافسة. إليهي تنتمي عائد يفو  المتوقع في القطاع الذ المنظمة من خلال اعتمادها تحقيق
  أساسيةالريادة تتمحور حول ثلاثة مرتكزات  أهميةبا   أوضح( فقط Gomez,2005,342 ) أما    
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في نجاح أي منظمة وبلو ها الريادة, ومن خلال ما تحققةه الريةادة  الأساسي, باعتباره الرتن الإبداع -1
 عملية قائمة بحد ذاتها للخلق والتغيير. الإبداع أ  إذمن تميز للمنظمة وتوفير سبل النجاح 

تنصم معظم توجهات الريادة على اعتماد وتبني المشةاريع الجديةدة فةي مجةال  إذالمشاريع الجديدة,  -2
 تطوير وتنمية اقتصاد وبلو  النجاح والمكاسم لصاحم المشروع والاقتصاد المحلي بشكل عام.

ة تةوفير فةةرص عمةل وتخفيةه المسةةؤولي هةامشةةاريع جديةدة يمكن إقامةةتةوفير فةرص عمةل, مةةن خةلال  -3
 ة البحث عن فرص جديدة للعمل.اوانخراطهم في سوح العمل دو  معان وأسرهم الأفرادعلى تاهل 

 Wade) -الاقتصادية والاجتماعية للمشروعات الريادية تتمثل بالاتي: الأهميةا  فوبذات الاتجاه     
& Halland,2004,109) 

 التكنولوجيا فرصة المشاريع الجديدة.توفر  -5خلق وتوفير الولائف الجديدة.                    -1
 المشروعات. بإنشاءالاستقلال في العمل  -6    .  الأنشطةالتخفيه من تاهل الدولة ممارسة  -2
 ,الأعمالللقيادة وريادة  الأفرادسعي بع   -7   عالميا.  أنشطتهاتقليص  إلىاتجاه الحكومات  -3
 لفرص جديدة. وفورة نجاحهم تدفعهم      راتهم.  توفير فرصة للمبدعين للتعبير عن قد -4
 خصائص الريادة.   -3
 (عةدد127,2008)السةكارنة(Robert&Michael,2002,10) في معرض الحديث عن الريادة اكةد    

 وأهمهةاتهةا عنةد تبنةي الريةادة االواجةم مراعو  مةن ثقافتهةا المعتمةدة  أساسةيمن الخصائص الريادية تجزء 
 -ثل بالاتي:ميت
      المناسةبة  إلةىقليلة ونادرة, ولهذا يجم سرعة تغير التكنولوجيةا  التي تكو   شتقة من الفرصم الريادة -1
 منها واعتماد المستهلا في تحديد الخيارات مع اخذ القيم الاجتماعية و السياسية بنظر الاعتبار.    
  الآخةةةرينرص واسةةةتبا  فتةةةرة قريبةةةة مةةةع اقتنةةةاص الفةةة أثنةةةاءالريةةةادة مسةةةتحدثة ولفتةةةرة قريبةةةة, أي تكةةةو   -2
    الفرصةةة المسةةتحدثة بسةةرعة ر ةةم محدوديةةة نوافةةذ القةةرار الواجةةم  إلةةىوالتميةةز عةةنهم مةةن خةةلال التوجةةه     
 اتخاذه, وقبول قدر معقول من المخاطرة ر م محدودية تشكيلات القرار.    
  رتيةز هنةا علةى نقةص تنفيذ مهام الريادة بمراحل عدة, مع استكشافات محددة لكل مرحلةة, ويكةو  الت -3
 القةةدرة علةةى التنبةةوء باحتياجةةات المنظمةةة مةةن المةةوارد ونقةةص الرقابةةة علةةى البيئةةة, وضةةرورة ملائمةةة     
 والاستجابة بكفاءة لتلا الطلبات. الأجنبيةالطلبات الاجتماعية للموارد المستثمرة, ومن ثم المنافسة    
 من خةلال زيةادة المةوارد   الأفضلومجالات استخدامها تؤتد الريادة على الربط بين الموارد المطلوبة  -4
 المستخدمة عبةر تخفةي  الاسةتخدام, ومقارنةة المةوارد المسةتخدمة مةع الحاجةة الحقيقيةة والفعليةة لهةا     
 مخاطر التقادم ومخاطر الاتزا  بتحديد الفرصة. إلىوالالتزام بالموارد والانتباه     
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 ادهةةةا ليكةةةل مسةةةطح مةةةع تعةةةدد الشةةةبكات الغيةةةر رسةةةمية, أي تحةةةدي ميةةةز المنظمةةةات الرياديةةةة باعتمتت -5
 لا يسةية والتةي لايمكةن السةيطرة عليهةا فضةئالهرمية, وفي مثل هذه الحالة لابد مةن تنسةيق المةوارد الر     
 عن رةبة العاملين للاستقلالية.    
 -:الآتيةور الخصائص الريادية من خلال ترتيزه على المحا ( Gomez et al,2005,340) واوجز  
 .وأهدافها أعمالها لأداءالمهارة الفنية, من خلال امتلاك المنظمة المعرفة والخبرة الفنية اللازمة  -1
  المهارة المالية, أي القةدرة علةى تخطةيط التةدفق النقةدي, وتحديةد المكونةات الد يقةة لتكةاليه المنظمةة  -2
 منظمة. أيةي ومسا الدفاتر والسجلات المالية اللازم توافرها ف    
 مهةةارات تطةةوير المنةةتج, مةةن خةةلال جمةةع البيانةةات والمعلومةةات عةةن المنتجةةات المتشةةابهة والتخطةةيط  -3
 من المنافسين. أفضللتطوير منتجات     
 مهارات التسةويق والبيةع, عبةر  التعةرف علةى زبةائن المنظمةة واحتياجةاتهم ومعرفةة منافسةي المنظمةة  -4
 ومستوى ما يقدمونه.    
 هارات الشراء, من خلال تحديد موردي المنظمة الحاليين والمحتملين لاحتياجاتها المختلفة.م -5
 -:الأتيصفات ومزايا الريادة من خلال  إلى( 8,2008وبذات الاتجاه يشير )النجار والعلي,     
 لتحقيةق  للمةوارد المتاحةة الأفضةلتمثل الريادة احد مدخلات عملية اتخاذ القةرار الخةاص بالاسةتخدام  -1
 جديدة للعمليات وتقديم مخرجات جديدة للزبائن. وأساليمتطوير طر      
 والبيع. الإنتاجالريادة هي الجهد الموجه نحو تنسيق التكامل بين عمليات  -2
  الأفضةةلوالتحةديات والاسةتخدام  تمثلةة بالحاجةات والرةبةات الكامةل للفةرص الم الإدراكتعنةي الريةادة  -3
 الجديدة في المشروعات التي يتم التخطيط لها بكفاءة عالية. الأفكارجاه تطبيق للموارد بات    
 تحقيةق الةربح مةن  إلىالسلع والخدمات ذات الصلة بالقرارات الفردية الهادفة  إنتاجتعد الريادة محور  -4
 جراء اختيار النشاط الاقتصادي الملائم.    
 لقايةا حيةث يشةتري بسةعر معةين فةي الوقةت الحاضةر ليبيةع يقصد بالريادة العمل الذي يقوم به الفةرد ت -5
 .التأكدبسعر  ير موتد في المستقبل مما يجلعه عرضة لحالات عدم      

 الريادة والمنظمات الكبيرة. -4
ضةغوط  إلىالمشاريع الصغيرة الرائدة تتعرض  أ  إلى( Wade & Halland,2004,109يشير )     
 أبعادالرسمية من خلال ستة  الإدارة إلىالريادية للمشاريع  الإدارةتلما نمت وتوسعت, وتنتقل من  إدارية

 (1تميز المنظمات الريادية عن سلوك المنظمات الرسمية وتما موشر في الجدول )
 
 

 



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)والاقتصادية / المجلد  كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية -جامعة تكريت 
   

186 

 

 سلوك المنظمات الريادية وسلوك المنظمات الرسميةالمقارنة بين (1جدول )
 سلوك المنظمات الرسمية لمنظمات الرياديةسلوك ا أبعاد الأعمال ت

 الرقابة على الموارد البحث عن الفرص المتاحة التوجه الاستراتيجي 1

 نمط طويل الأمد سلوك ثوري قصير الأمد مراجعة الفرص 2

 نظم تخطيط نمطية الحاجة قائمة للموارد تشغيل الموارد 3

 المكافأة, , كزالقوة, المر عجز التدبير في الموارد الرقابة على الموارد 4

 لحفاظ على المكانةحالات ا

 علاقات السلطة والمسؤولية واضحة مسطح مع شبكات عمل غير رسمية هيكل الإدارة 5

 التعويض غير محدد, معتمد  السياسة التعويضية 6

 على جهود الأعضاء

 التعويض محدود يعتمد على

 مواقف المستثمرين 

 

أ  الريةةةادة الإداريةةةة يمكةةةن أ  تعبةةةر عةةةن إدارة المةةةوارد المختلفةةةة بتقةةةديم   (Main,1990,77) ويةةةرى     
الجديد المختلف أو ابتكار مشروع جديد, مما يوضح إمكانية تبني الريادة سواءا في المشروعات الجديدة 

 أو المستمرة الكبيرة أو الصغيرة طالما تقدم المتميز والمطلوب والمختلف عن الآخرين.
 أوسواءا بةالحجم  أخرى با  الريادة ليست حكرا على منظمة دو   الأخير الرأياحث مع ويذهم الب     

 أوطبيعة النشاط الذي تمارسه, فهناك العديد من المنظمةات الكبيةرة الرائةدة سةواءا فةي السةنوات الماضةية 
دعةةة الخلاقةةة المب الأفكةةار إنضةةاج أ  إذ, LGفةةي الوقةةت الحاضةةر تجنةةرال موتةةورز, تويوتةةا, سامسةةونج, 

من قبل حاملي الصفات والخصائص الريادية مهما تا  موقع صاحبها في الهيكل التنظيمي تعد الحافز 
 أصةةحابالمتميةةز للمنظمةةة, فضةةلا عةةن ذلةةا فةةا   الأداءالرياديةةة المبدعةةة وتعزيةةز  الأعمةةاللتقةةديم  الأهةةم

النمةةو والازدهةةار  منةةو  بةةا  العمةةل الريةةادي هةةو الةةذي يحقةةق لهةةايؤ  أصةةبحواالمختلفةةة  الأعمةةالمنظمةةات 
بتنشةيط وتةوفير  الإدارة يةام قمةة  إلةى بالإضةافة, الأعمةالوبالتةالي بلةو  الريةادة والتميةز فةي دنيةا  والإبةداع

المبدعةة  أفكةارهالمنا  الريادي عبر معالجتها للمعوقات والعقبات التي تقف في طريق الريادي  وتطبيةق 
 (.475,2000)جوادلمكانة المنظمةالمعززة 
الصغيرة, فا  التجارب الميدانية  أوتا  يربط البع  بين الريادة والمشروعات الجديدة  فإذاعليه و       

بعةةد فتةةرة وجيةةزة مةةن بةةدءها لعةةدم امتلاكهةةا القةةدرات  أوتةةدل علةةى فشةةل العديةةد منهةةا سةةواءا بدايةةة  يامهةةا 
النشةةةاط والتحسةةةم  جةةةهأو فةةةي تافةةةة  الإبةةةداعالناجحةةةة ممةةةا يتطلةةةم معةةةه اعتمةةةاد  الإداريةةةةالرياديةةةة والدرايةةةة 

وقةةةدرات المنظمةةةة ولروفهةةةا الخارجيةةةة  إمكانةةةاتللمخةةةاطرة والسةةةعي للتطةةةور والنمةةةو المةةةدروس علةةةى وفةةةق 
العليةةا والترتيةةز علةةى  لةةادارةواحتياجةةات السةةو  ورةبةةات الزبةةائن الحقيقيةةة, فالممارسةةة القياديةةة السةةليمة 

 .والإبداع المتطور هو السمة المطلوبة لبلو  الريادة الإبداعيالتفكير 
 أعمةةالهنةةاك العديةةد مةةن السةلع والخةةدمات التةةي طةورت جةةاءت مةةن  أ  إلةى بالإشةةارةومةن الجةةدير        
في مجالات صناعة البنسلين والحواسيم الشخصةية والكةاميرات الحديثةة والعديةد مةن  تالإبداعاتصغيرة 
مةةن قبةةل شةةرتات عملاقةةة  تأنجةةز رياديةةة  وأعمةةال إبةةداعاتهنةةاك فةةي ذات الوقةةت  أ  إلاالطبيةةة,  الأجهةزة

انه لاتوجد هنةاك  إلى إليهكشرتات الطيرا  والصناعات الثقيلة والمحرتات العملاقة, مما يؤتد ما ذهبنا 
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علةى  أوالعمةر بالنسةبة للريةاديين  أوالعر   أواللو   أوسواءا على مستوى الجن   والإبداعلريادة حدود ل
 ت الريادية.مستوى الحجم وطبيعة العمل على مستوى المنظما

 القدرات الريادية للمنظمات-5
قةةد سةةاعد  بلو ةةه علةةى الةةر م مةةن أ  التطةةور التكنولةةوجي والعلمةةي الةةذي تهةةدف المنظمةةات المختلفةةة    

على بلورة أفكار العديد من المنظمات لتبني الريادة والإبةداع,  إلا أ  إمكانةات المنظمةة وقةدراتها العديةدة 
يةةة و يرهةةا هةةي فةةي حقيقةةة الأمةةر  المةةدخل الأهةةم لبلةةو  الريةةادة والإبةةداع, إذ كالبشةةرية والماديةةة والمعلومات

هناك الكثير من الأفكار التي يراها الريادي ذو البصيرة الثا بة تفرصة سانحة وقةد لا يراهةا الآخةرو  إلا 
وج فةةي ائلا دو  تطبيةةق هةةذه الأفكةةار  والولةةأ  إمكانةةات وقةةدرات المنظمةةة تقةةف فةةي تثيةةر مةةن الأحيةةا  حةة

فةةةرص أشةةةبه مةةةا تكةةةو  بالذهبيةةةة  خصوصةةةا وا  هنةةةاك العديةةةد مةةةن المنافسةةةين يتربصةةةو  الفةةةرص للتفةةةرد 
 .(Eppler & Heflord,2007,221)والتمييز عن الآخرين

وعليةةةه تعةةةد قةةةدرات المنظمةةةة الرياديةةةة تأحةةةد المتغيةةةرات الحاكمةةةة لاسةةةتراتيجية المتبنةةةاة باتجةةةاه تحقيةةةق     
عمليةة التنويةع التةي وبةذات الوقةت فهةي ذات صةلة وثيقةة ب ياديةة دورا متميةزاالتفو  بالأداء, إذ للقدرات الر 

, و يةةةر المنظةةةورة تالسةةةمعة والعلامةةةة فةةةي زيةةةادة مةةةوارد المنظمةةةة المنظةةةورة تزيةةةادة التةةةدفق النقةةةدي تسةةةاهم
التجارية وتحديد الفرص الجديدة, وتصرف المديرين الرياديين إزاءها سواء من خةلال تحسةين المنةتج فةي 

 عات القائمة أو الجديدة وبالتالي تمنح المدير روح الريادة في دنيا الأعمال.الصنا
تمةةةةةةةةةا أ  قةةةةةةةةةدرات المنظمةةةةةةةةةةة مرتبطةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةكل وثيةةةةةةةةةق بتاريخهةةةةةةةةةا وثقافتهةةةةةةةةةةا وخبراتهةةةةةةةةةا وتجاربهةةةةةةةةةةا     
(Zhong,2005,27 مما يسةتوجم معةه تحويةل المنظمةة مواردهةا إلةى قةدرات يصةعم علةى المنافسةين )

, لكةةةي تكةةةو  قابلةةةة للتقليةةةد,  يةةةر قابلةةةة لابةةةدال منهةةةا القيمةةةة, النةةةدرة, ير مزايةةةاتقليةةةدها, ولهةةةذه القةةةدرات 
 (.Wong & Altdu,2007,152المنظمة رائدة في مجال عملها )

( إلةةةى 25,2009وفةةةي معةةةرض الحةةةديث عةةةن القةةةدرات الرياديةةةة للمنظمةةةة, أشةةةار )الطةةةائي والخفةةةاجي,    
 -( والممثلة بالاتي:Krisco,1995,82نظر ) القدرات الموجهة للسلوك الريادي الناجح حسم وجهة

            القدرة على التوقع.                           -1
                               إدارة عدة عقول. -2
 بناء الأنموذج. على القدرة -3
 القيم. وحوض -4
 م.القدرة على التلاؤ  -5

 القدرة على بناء الجسور. -6
 ل.الفش إدارة -7
 القدرة على التعلم. -8
 إعادة التجديد. -9
 الاعتراف بالانجازات. -10

( بةا  القةدرات الجوهريةة أو المميةزة هةي مجموعةة مةن Wheelen & Hurger,2008,45وأكةد)      
  -الإمكانات والمعارف التي تميز المنظمة وتوفر لها ميزة تنافسية ومثلها بالاتي:
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 القيم والمبادا.       -1
 قاعدة المهارات والمعارف. -2

 الأنظمة الإدارية. -3
 الأنظمة الفنية.  -4

( فقةةد عةةرض القةةدرات الرياديةةة للمنظمةةة مةةن خةةلال الةةربط بةةين Thompson et al,2005,21أمةةا )  
اعتبةةةر سةةةرعة التغييةةةر فةةةي البيئةةةة الخارجيةةةة  ة ووضةةةع الإسةةةتراتيجية الناجحةةةة, إذالأعمةةةال الرياديةةةة الجيةةةد

مور الحرجة التي تتطلم تكييه المدراء الرياديين معها من خةلال التحسةم لهةذا التغييةر للمنظمة من الأ
 -وتبني التوافق الاستراتيجي المناسم وبالوقت المناسم ومن أهم تلا القدرات:

 دراسة اتجاهات السو  وسلوك المنافسين. -1
 التعرف على توقعات الزبائن وتغيير حاجاتهم. -2
 ات التكنولوجية.التواصل مع التطور  -3
 الحصول على حصة سو ية مقابل دخول منتجات  جديدة. -4
 توليه قدرة الشرتة تقدرات تنافسية لها. -5
 التغييرات المستقبلية والإرادة على تحقيق ذلا. -6
 مسار الشرتة. او تغيرهو جديد  البحث عن فرص خارج السو  الحالية لعمل ما -7
 داع والأفكار داخل المنظمة وخارجها.سرعة التكييه واستثمار الإب -8
( إلةةى أ  قةةدرات المنظمةةة تمثةةل مصةةدرا لابةةداع والميةةزة Bhatt & Grover,2005,260وأشةةار)     

التنافسية المستدامة من خلال تطورها مةع مةرور الةزمن إذا مةا اسةتثمرت بشةكل سةليم, ويةتم تطويرهةا مةن 
رة الخصةةائص بشةةكل تبيةةر فةةي جميةةع مسةةتويات خةةلال الانجةةاز العلمةةي ممةةا يجعةةل هةةذه الخبةةرات متغةةاي

 المنظمة وبالتالي بلو  المنظمة الريادة والإبداع.
( القةدرات الرياديةة الواجةم توافرهةا فةي المنظمةات المعاصةرة 29,2004في حةين أوضةح )الخفةاجي      

 مةةن اجةةل بلةةو  الريةةادة مةةن خةةلال تصةةنيفها إلةةى سةةبعة مجموعةةات رئيسةةية, قسةةمت بةةدورها إلةةى عةةدد مةةن
ت والمعمل القدرات الفرعية وقد تبنى الباحث خمسة مجموعات رئيسية لاتفاقها مع طبيعة الدراسة إمكانا

المحةةددة مةةن قبةةل الدولةةة وعةةدم  ماليةةة والمحاسةةبية لإمكانةةات المعمةةلإذ تةةم اسةةتبعاد المجموعةةة الالمبحةةوث 
ع ن  خةةلال منافةةذ التوزيةةومةة , تمةةا أ  القةةدرات التسةةويقية للمعمةةلامتلاكهةةا الصةةلاحيات فةةي هةةذا المجةةال
 والتسعيرة محددة من قبل الدولة.

 -:(25,2009)الطائي والخفاجي,وخيما يلي المجموعات الرئيسية والفرعية المتبناة في الدراسة 
 مثل القدرات الريادية الفرعية بالاتي تعلى مستوى الإدارة العليا, وت -المجموعة الأولى: 
 .ستقبل للعمليات المختلفةعلى تطوير مديري الم المنظمة قدرة -1
 .على تطوير أفضل برنامج للتخطيط الاستراتيجي المنظمة قدرة -2
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 قدرة المنظمة على انجاز أفضل رقابة شاملة لعمليات المنظمة المختلفة. -3
في مستوى الإدارة العليا  في اتخاذ القرارات وتصور مين أفضل حكم وإبداعقدرة المنظمة على تأ -4

 والإدارات الأخرى.
 .المنظمة على إدراك الحاجات الجديدة والفرص الحاسمة للنجاح قدرة -5

 -قدراتها الريادية الفرعية  فإنها تتمثل بالاتي: موارد البشرية , أماال -المجموعة الثانية:
 .أفضل علاقات مع مواردها البشريةإقامة  قدرة المنظمة على -1
 عية التقنية العالية.قدرة المنظمة على جذب العلماء والعمليين والفنين ذوي النو  -2
 .مهارات الموارد البشريةتحسين  قدرة المنظمة على -3
 محاكاة الإبداع والريادة لدى الموارد البشرية. قدرة المنظمة على -4
 .قدرة المنظمة على الامثلية لمعدل دورا  العمل -5

 -المواد الأولية, وتتمحور أهم القدرات الريادية الفرعية في الأتي: -:المجموعة الثالثة
 توفير مصادر  المواد الأولية القريبة جغراخيا. قدرة المنظمة على -1
 مصادر جديدة للمواد الأولية.تامين  قدرة المنظمة على -2
 .امتلاك مصادر المواد الأولية والتحكم فيها قدرة المنظمة على -3
 الحصول على مواد مشتراة وعناصر من داخل المنظمة. قدرة المنظمة على -4
 .تقليل تكاليه المواد الأولية ة المنظمة علىقدر  -5

 الهندسة والإنتاج, وتندرج فيها أهم القدرات الريادية الفرعية التالية. -المجموعة الرابعة:
 تطوير مكائن ومعدات فعالة تستجيم لسياسة الإحلال. قدرة المنظمة على -1
  يادة التكنولوجيا والإبداع العلمي. قدرة المنظمة على -2
 تطوير برامج أكثر فاعلية في تحسين الجودة وتقليل التكاليه.  قدرة المنظمة على -3
 .ن هندسة المنتج في المنظمةيتحسقدرة المنظمة على  -4
 . تحسين رقابة المنتج عند تل مرحلة إنتاجية قدرة المنظمة على -5

 المنتجات وبالقدرات الريادية الفرعية التالية. -:المجموعة الخامسة
 تحسين المنتجات الحالية . درة المنظمة علىق -1
 . قدرة المنظمة على الحصول على حصة سو ية اكبر لذات المنتج -2
 القديمة. تقديم منتجات جديدة بدلا من المنتجات قدرة المنظمة على -3
 .جذب عقود فرعية أكثر قدرة المنظمة على -4
 .زبائنناالاستجابة للمنتجات الملائمة ل قدرة المنظمة على -5
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الإبداعيةةة وبموجةةم مةةا تقةةدم لابةةد مةةن  يةةام المنظمةةات السةةاعية إلةةى التفةةرد والنجةةاح بةةدعم قةةدراتها     
استخدام أساليم  ث عامليها على الأداء الإبداعي والريادي من خلالوالريادية من خلال استمالة وح

تغلال عمليةات وخطةوات الأفكةار ووضةع وتطبيةق بةرامج التةدريم علةى الإبةداع واسة عديدة منها توليةد
الاختيار والتقييم لتوليه المبدعين واختيار المهام المناسبة لقةدراتهم وتفجيةر مةواهبهم, ومةن الجةدير 
بالإشةةارة إلةةى انةةه مهمةةا تانةةت هةةذه السةةمات فةةا  دور الإدارة هةةو العامةةل الأبةةرز فةةي انجةةاز الإبةةداع 

 خلال تبح القدرات المميزة والقضاء عليها. وإبراز القدرات الريادية والإبداعية, وإلا يكو  العك  من
 

 وصف وتحليل متغيرات الدراسة -الرابع: المحور
 وصف مجتمع الدراسة والأفراد المبحوثين. -أولا:
 وصف مجتمع الدراسة. -1
وضةع  احد ثلاث معامل تابعةة للشةرتة العامةة للسةمنت الشةمالية يمثل معمل سمنت حمام العليل    

 ت بةادو بالإضافة إلى معملي سةمن 1963الحقيقي عام  إنتاجه,وباشر 1956حجره الأساس عام 
, ومعمل سمنت سنجار وقد 1977وباشر إنتاجه الحقيقي عام 1965ه الأساس عام وقد وضع حجر 
 .1989وباشر بالإنتاج الفعلي عام  1981أس  عام 
نت الأبةي  والاسةمنت فهي الاسمنت العادي والاسمنت المقةاوم والاسةم المعملأما أهم منتجات     

 المخصص لتحشية السدود.
 .وصف الأفراد المبحوثين -2
( أهةةم مميةةزات وخصةةائص الأفةةراد المبحةةوثين مةةن حيةةث المنصةةم والتحصةةيل 2يوضةةح الجةةدول )    

 الدراسي أو الشهادة والجن  والتخصص والخدمة في  المنصم الحالي.
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 ( وصف الأفراد المبحوثين2جدول )

 
 العمريةالفئات  الجنس

 فأكثر - 51 50-46 45-41 40-36 35 -31 أنثى ذكر

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

19 95 1 5 3 15 2 10 3 15 7 35 5 25 

 
 سنوات الخدمة بالمنصب الحالي عملسنوات الخدمة في الم

 ر(فأكث 15) (10-6) (5-1) فأكثر( 25) (21-25) (16-20) (11-15) (6-10) (1-5)

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

7 35 10 50 - - 1 5 1 5 1 5 11 55 8 40 1 5 

 

 ( بةةةا  2خيمةةةا يخةةةص المنصةةةم أو المرتةةةز الةةةوليفي فةةةي المعمةةةل المبحةةةوث يلاحةةةة مةةةن الجةةةدول ) -
 (%45مةةدراء) % مةةن الأفةةراد عينةةة الدراسةةة إذ بلغةةت نسةةبة ال65الشةةعم يمثلةةو  م. الأقسةةام و مةةدراء

مسةةةؤولي  (% مةةن المبحةةوثين, فةةةي حةةين بلغةةت نسةةبة 20فةةي حةةين أشةةرت نسةةبة مسةةةؤولي الشةةعم) 
%( مةن الأفةراد المبحةوثين ممةا يوضةح بةا  عينةة الدراسةة لةديها القةدرة علةى فهةم والإجابةة 35)الوجبة

 عن  فقرات استمارة الاستبيا  الخاصة بمتغيرات الدراسة.
%( مةةن المبحةةوثين فةةي 95الكليةةات والدراسةةات العليةةا يمثلةةو ) وأوضةةح ذات الجةةدول بةةا  خريجةةي  -

%( فقةةط مةةن المبحةةوثين, ممةةا يؤتةةد علةةةى 5فةةي حةةين مثةةل خريجةةي المعاهةةد بشةةهادة الةةةدبلوم الفنةةي)
 علمية مسؤولي  الوحدات والشعم في المعمل المبحوث.

ادة الهندسةةة وبالنسةةبة إلةةى التخصصةةات التةةي يحملهةةا الأفةةراد المبحةةوثين فقةةد تبةةين بةةا  حةةاملي شةةه -
%( مةةن المبحةةوثين وهةةي نسةةبة مهمةةة ومةةؤثرة بالنسةةبة إلةةى معمةةل يحتةةاج هةةذين 80والعلةةوم يمثلةةو ) 

 والةدبلوم الفنةي أما التخصةص الإداري  %(,10)التخصصين في إداراته, خيما جاءت نسبة الزراعيين
 . %( من المبحوثين10فقد شكل) 

بحةةوثين وهةةي منطقيةةة فةةي معمةةل يقةةع خةةارج %( مةةن الأفةةراد الم95وفةةي ذات الاتجةةاه مثةةل الةةذتور) -
 .%( من عينة الدراسة5مرتز المحافظة وطابع عمله رجالي, ور م ذلا فقد مثلت الإناث )

سةنة 41%( مةن المبحةوثين تزيةد أعمةارهم عةن 75أما الفئات العمريةة لعينةة الدراسةة فقةد اشةر بةا ) -
( مما يشةير إلةى أ  إدارة المعمةل %25()قلسنة فأ 40خيما تانت النسبة المئوية دو  هذه الأعمار)

 تجمع ما بين الشباب والخبرة وهي ضرورية في مجال أية إدارة.

 المنصب

 )المركز الوظيفي(

 التخصص التحصيل الدراسي

 م.شعبة م.قسم

 

مسؤول 

 وجبة

دراسات  بكالوريوس دبلوم

 عليا

 تقني إداري زراعي علوم هندسة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

9 45 4 20 7 35 1 5 18 90 1 5 10 50 6 30 1 5 2 10 1 5 
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كما أكد الاستبيا  الخاص بسنوات الخدمة لعينة الدراسة في المعمل وفي المنصةم الحةالي , بةا   -
سةةنة فاقةةل فةةي المعمةةل, فةةي حةةين جةةاءت نسةةبة مةةن لةةديهم  15%( مةةن المبحةةوثين لةةديهم خدمةةة 68)
 %( من المبحوثين في المعمل.32سنة ) 15ة أكثر من خدم

سةةنوات فاقةةل فةةي المنصةةم  5%( مةةن عينةةة الدراسةةة لةةديهم خدمةةة55وأخيةةرا فقةةد اشةةر الجةةدول بةةا ) -
       . سنوات في المنصم  6تزيد على  %( منهم لديهم خدمة45الحالي وا  )

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة. -ثانيا:
كةل مةن التوزيعةات التكراريةة والأوسةاط الحسةابية والانحرافةات الميياريةة ( 1ملحةق1يبين الجةدول)    

لمتغيةةرات الدراسةةة, ونعةةرض أدنةةاه وصةةف وتشةةخيص المتغيةةرات المعتمةةدة فةةي الدراسةةة اعتمةةادا علةةى 
 إجابات المبحوثين على وفق ورود هذه المتغيرات في استمارة الاستبيا .

 وصف وتشخيص خصائص المعلومات البيئية  - أ
المبحةوثين بةا  لةدى المعمةل معلومةات د يقةة  الأفراد%( من 70يتفق ):لمعلومات البيئية دقة ا -1

المعمةل يمتلةا معلومةات  أ %( مةن المبحةوثين 50عن القوانين والتشةريعات ذات العلاقةة , ويؤتةد )
 أ %( فقةةط مةةن المبحةةوثين علةةى 40د يقةةة عةةن التطةةورات التكنولوجيةةا ذات الصةةلة ,فةةي حةةين اتفةةق )

متلةةا معلومةةات د يقةةة عةةن زبائنةةه ,وا  معلومةةات المعمةةل د يقةةة عةةن المجهةةزين المعتمةةدين المعمةةل ي
( x1_x5,وتوفر معلومات بالدقة اللازمة عن منافسيها ,وقد تراوحت  يم الوسط الحسةابي للعناصةر)

 (.1, 33 (و)0,47ناصر بين )(,و يم الانحراف الميياري لذات الع3, 7(و)  2,9 بين )
المبحةوثين  إجابةات%( مةن 80%(و)70توضح نسم تتةراوح بةين ):ت البيئية شمولية المعلوما -2
لةةدى المعمةةل معلومةةةات شةةاملة عةةن زبائنهةةةا ,وا  المعلومةةات متاحةةة بشةةةكل تامةةل عةةن القةةةوانين   بةةا

(  3, 8(و) x10( ) 1 ,3(و)x6والتشريعات الحكومية,وقد بلغ الوسط الحسابي لهذين العنصةرين )
%( فقةةط 50%(و)40( ,فةةي حةةين تؤشةةر نسةةم تراوحةةت بةةين )0, 41 (و)1 والانحةةراف المييةةاري )

المبحةةوثين بةةا  معلومةةات المعمةةل متكاملةةة عةةن المنافسةةين ,وا  لةةدى المعمةةل معلومةةات  إجابةةاتمةةن 
 متكاملة عن المجهزين وا  المعمل يمتلا معلومات تاملة عن التطورات تكنولوجية ذات الصلة .

( 3 ( )3,6( )3 (فقةةةد بلغةةةت )x9(و)x7(و)x8ة للعناصةةةر )الحسةةةابي الأوسةةةاط ةةةيم  إلةةةىبالنسةةةبة  أمةةةا
 ( على التوالي.1, 21 ( )0, 50 ( )0 , 91 نحراف الميياري لذات العناصر )والا
%( مةةةن 60) أ نسةةةم التوزيعةةةات التكراريةةةة لهةةةذه الخاصةةةية تشةةةير :توقيتتتت المعلومتتتات البيئيتتتة -3

لةا الحاجةة لهةا , وا  المعمةل يمتلدى المعمةل معلومةات عةن زبائنهةا وقةت  أ اتفقت على  الإجابات
للعنصةةةةرين  الوسةةةةط الحسةةةةابيوقةةةةت الحاجةةةةة لهةةةةا وبلغةةةةت  ةةةةيم  معلومةةةةات عةةةةن التطةةةةورات تكنولوجيةةةةا

(X11(و)X14( ) 7 ,3(و) فةةةةةي حةةةةةين اتفةةةةةق 0, 82 (و)0, 92 ( والانحةةةةةراف المييةةةةةاري )3,4 ,)
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د , وا  هنةةاك معلومةةات متاحةةة عةةن المجهةةزين فةةي الوقةةت المحةةد أ مةةن المبحةةوثين علةةى  (50%)
المعلومةةات تتةةوفر فةةي الوقةةت المحةةدد عةةن التشةةريعات الحكوميةةة, وبلةةغ الوسةةط الحسةةابي للعنصةةرين 

(x12(و)x15( ) 3 ,3(و) 0, 94(و)   0, 80 (و الانحةةةةةةةراف المييةةةةةةةاري )3, 4 ,)نسةةةةةةةبت  أمةةةةةةةا
       بلغةةت إذفقةةد تانةةت حةةول مةةدى تةةوفر معلومةةات عةةن المنافسةةين فةةي الوقةةت المحةةدد  الأدنةةىالاتفةةا  

 ( لذات العنصر.0,71 ( وانحراف ميياري )3, 1 ( وبوسط حسابي )x13للعنصر ) (30% )
المعمةةل يقةةوم بتحةةديث المعلومةةات  أ %( مةةن المبحةةوثين علةةى 80يتفةةق):حداثتتة المعلومتتات البيئيتتة  -4

          و (x20( ) 3,7, وبلةةةةةغ الوسةةةةةط الحسةةةةةابي والانحةةةةةراف المييةةةةةاري للعنصةةةةةر ) بةةةةةأول أولالقانونيةةةةةة 
معلومات المعمل محدثةة عةن المجهةزين  أ %( من المبحوثين 60( على التوالي ,وبين ) 0, 92 )

باسةتمرار , وتانةت  التكنولوجيةامع تل تغيير , وا  المعمل يجةري تحةديث لمعلوماتةه عةن التطةورات 
 (1 ( ,)3, 6و)  ( x19( ) 4 ,3و) (x17 ةةيم الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المييةةاري للعنصةةرين )

المعمةةةل  أ المبحةةةوثين متفقةةةة علةةةى  إجابةةات%( مةةةن 50علةةى التةةةوالي ,خيحةةةين جةةةاءت ) (0, 5و)  
المعمةةل معلومةةات محدثةةة  إدارةيجةةري باسةةتمرار تحةةديث للمعلومةةات المتاحةةة عةةن الزبةةائن ,وا  لةةدى 

  والانحةةراف المييةةاري  ( x18 ( )3,3و) (x16الوسةةط الحسةةابي للعنصةةرين ) وأشةةرعةةن المنافسةةين , 
 (8 ,0.) 
المعمل يحتفة بمعلومات سرية عن  أ %( من المبحوثين على 60يتفق ):معلومات البيئية سرية ال -5

زبائنةةةه , وا  هنةةةا معلومةةةات سةةةرية لةةةدى المعمةةةل عةةةن منافسةةةيه , وبلةةةغ الوسةةةط الحسةةةابي للعنصةةةرين 
(x21(و)x23( ) 5 ,3(و) علةةةةةى التةةةةةوالي . 0, 82 (و)0, 68 (, والانحةةةةةراف المييةةةةةاري )3, 4 )

وا  لةدى المعمةل ن المبحوثين با  المعمل يمتلا معلومات سرية عن مجهزيه ,%( م50كما اتفق )
وبلةةغ الوسةةةط الحسةةابي والانحةةةراف المييةةاري للعنصةةةرين معلومةةات سةةرية عةةةن القةةوانين والتشةةةريعات, 

(x22 (و)x25( ) 4 ,3( , ) 68 ,0)  على التوالي , في حين جةاءت نسةبة الاتفةا  حةول امةتلاك
ط وبوسةةةةط %( فقةةة40والبالغةةةةة ) الأقةةةلالتطةةةورات التكنولوجيةةةةا بلقيمةةةة  المعمةةةل معلومةةةات سةةةةرية عةةةن
 الإنفا تؤشر نسم . (x24للعنصر ) ( , على التوالي0, 92 (و)3, 3 حسابي وانحراف ميياري )

حةةول مةةدى تةةوافر خصةةائص المعلومةةات البيئيةةة فةةي المعمةةل المبحةةوث ومةةن خةةلال اسةةتخراج متوسةةط 
%( للسةةةةرية 52%( للدقةةةةة و)48)%( وبواقةةةةع 50ل )تمحةةةةورت حةةةةو  بأنهةةةةاالإجابةةةةات لكةةةةل خاصةةةةية 

 إلةى%( للحداثةة وهةذا يةدفعنا 60%( للشةمولية و)58) الإنفةا %( للتوقيت ,خيما بلغةت نسةم 50و)
ضةةرورة امةةتلاك المعمةةل لنظةةام معلومةةات قةادر علةةى تةةوفير خصةةائص المعلومةةات البيئيةةة ممةةا   تأكيةد
  يئتها الخارجيةدراية ومعرفة بالتغيرات الحاصلة في ب أكثريجعلها 
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 وصف وتشخيص القدرات الريادية -ب
 أفضةلانجةاز  إمكانيةةالعليةا  لةادارة أ مةن المبحةوثين علةى ( %50)اتفةق : العليا الإدارةقدرات  -1

 1)  ( x28 )المعمةةةل وبلةةةغ الوسةةةط الحسةةةابي والانحةةةراف المييةةةاري للعنصةةةر ترقابةةةة شةةةاملة لعمليةةةا
 (1, 33(و) 3,

تطةةةوير  القةةةدرة علةةةى الإدارةفقةةةط مةةةن المبحةةةوثين بةةةا  لةةةدى    %(40)  علةةةى التةةةولي فةةةي حةةةين اتفةةةق
الحاجةات الجديةدة  والفةرص  إدراكالقةدرة علةى  الإدارةتراتيجي وا  لةدى برنامج للتخطةيط الاسة أفضل

( والانحراف الميياري 2, 9( و) x30( ) 2,8( و)x27الحاسمة وبلغ الوسط الحسابي للعنصرين ) 
  .لى التوالي(  ع1, 25( و)  1, 36) 
علةةةى تةةةامين  الإدارة% ( فقةةةط مةةةن المبحةةةوثين حةةةول قةةةدرة 30ر اتفةةةا  ) مةةةا يلفةةةت النظةةة أ  إلا     
وبوسةةةط حسةةةابي  وقةةةدرة الإدارة علةةةى تطةةةوير مةةةديري المسةةةتقبل باتخةةةاذ القةةةرارات وإبةةةداعحكةةةم  أفضةةةل
 .(x29()x26للعنصرين) (   على التوالي1( ) 1, 1( و)  2, 7) ( 2, 8ميياري بلغ )  وانحراف

المبحةوثين الاتفةا  حةول قةدرة المعمةل علةى  إجابةاتمةن  %(50)أشةرت:قدرات الموارد البشرية  -2
ْ  32وبلةةغ الوسةةط الحسةةابي للعنصةةر )  والمبةةدعينجةةذب العلمةةاء والعمليةةين   ْx( )2 ,3 والانحةةراف )

وا   ,علاقةةات للمعمةةل مةةع مةةوارده البشةةرية  أفضةةلنسةةبة الاتفةةا  عةةن تةةوفر  أمةةا( 1, 36المييةةاري )
وا  المعمةةةل يحقةةةق الامثليةةةة لمعةةةدل دورا   ,المعمةةةل يحسةةةن باسةةةتمرار مهةةةارات عامليةةةه بشةةةكل مبةةةدع

( فقةةط وتةةا  الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المييةةاري للعناصةةر ) %40العمةةل والايابةةات فقةةد بلغةةت )
X31 ( و )x33 ( و )x35  ( )3 ,3)   (1 ,3  )  (2 ,3 )( على  1 ( و) 1, 5)  (1, 3)  و
الإبةةةداع والريةةةادة  محاكةةةاةالمعمةةةل القةةةدرة علةةةى  امةةةتلاكوتانةةةت النسةةةبة الادنةةةة للاتفةةةا  حةةةول  اليالتةةةو 

 .(x34()2,8()1,4%( وبوسط حسابي وانحراف ميياري للعنصر )30بلغت فقط ) إذلعامليها,
 إيجةةادالقةةدرة علةةى  لةةدى المعمةةل أ مةةن المبحةةوثين علةةى  (%70)يشةةير : الأوليتتةدرات المتتواد قتت -3

مةةن داخةةل المعمةةل عنةةد  الأوليةةةوا  المعمةةل يةةتمكن مةةن تةةوفير المةةواد  ,الأوليةةةدة للمةةواد مصةةادر جديةة
( و) x 39( )8 ,3( و) x37وبلةغ الوسةط الحسةابي والانحةراف المييةاري للعنصةرين ) ,الحاجة لها 

%( 60% ( و) 50( على التولي في حين توضح نسم تتراوح بةين )0, 68(و)  0, 89( ) 3, 6
مةةن مصةةادر قريبةةة وا  لةةدة المعمةةل القةةدرة علةةى امةةتلاك  الأوليةةةن مةةن تةةوفير المةةواد المعمةةل يةةتمك أ 

وتراوحةةت  ,الأوليةةةوالةةتحكم فيهةةا وا  المعمةةل قةةادر علةةى تقليةةل تكةةاليه المةةواد  الأوليةةةمصةةادر المةةواد 
(  وتراوحت 3, 6( و ) 3, 4(  بين )  x40)    ) x36  ( )x38 يم الوسط الحسابي للعناصر ) 

 .( على التوالي  1, 14( و ) 0, 94ناصر بين )  عنحراف الميياري لذات ال يم الا
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  ايجابيةةات% (  مةةن  60تشةةير نسةةم التوزيعةةات التكراريةةة البالغةةة ) : والإنتتتاجقتتدرات الهندستتة  -4
وا  المعمل  الإحلاللدى  المعمل قدرة على تطوير مكائنه ومعداته لتستجيم لسياسة  أ المبحوثين 

% ( مةةةن السةةةادة  40-%   30)   اتفةةةق العلمةةةي فةةةي حةةةين والإبةةةداع التكنولوجيةةةادة قةةةادر علةةةى  يةةةا
علةةةةى رقابةةةةة المنةةةةتج عنةةةةد تةةةةل مرحلةةةةة  نيالتحسةةةة عمليةةةةات بةةةةإجراءام المعمةةةةل يةةةةالمبحةةةةوثين  حةةةةول   

دة وتقليل الكلف تمةا الجو  تحسين في فاعلية أكثرإنتاجية,وا  إدارة المعمل تتمكن من تطوير برامج 
( )  x45علةةى تحسةةين هندسةةة المنةتج باسةةتمرار وبلةةغ الوسةةط الحسةةابي للعناصةةر ) تةةد المعمةل يؤ  أ 

x43  ( )x44 ( )1 ,3  ( )3,3 ( )9 ,2 ( تما بلغت  يم الانحراف الميياري  )12( )  0, 96 
,1   ( )25 ,1 .  ) 
( من المبحوثين على أ  لدى المعمل قةدرة علةى زيةادة حصةته  70%يتفق ) :قدرات المنتجات  -5
( علةةةى  x47 ( )4 ,3  ( )1لسةةةو ية لةةةذات المنةةةتج وبوسةةةط حسةةةابي وانحةةةراف مييةةةاري للعنصةةةر ) ا

التةةةولي وبلغةةةت نسةةةبة الاتفةةةا  حةةةولى تقةةةديم المعمةةةل منتجةةةات جديةةةدة باسةةةتمرار بةةةدلا مةةةن المنتجةةةات 
% ( 50المتقادمةة ,وا  لةةدى المعمةةل القةدرة  علةةى الاسةةتجابة السةريعة للمنتجةةات الملائمةةة لزبائنهةةا ) 

إجابةةةةةةةةةةةةات المبحةةةةةةةةةةةةوثين ,وبلةةةةةةةةةةةةغ الوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةابي والانحةةةةةةةةةةةةراف المييةةةةةةةةةةةةاري للعنصةةةةةةةةةةةةرين مةةةةةةةةةةةةن 
(x48(و)x50()3,1()3,2(و)فةةةي حةةةين  بلغةةةت نسةةةبة الاتفةةةا  حةةةول  يةةةام المعمةةةل 1,19()1,33 ,)

% ( وتمكةةةن المعمةةةل مةةةن جةةةذب عقةةةود  جديةةةدة ) 40بةةةأجراء التحسةةةينات باسةةةتمرار علةةةى منتجاتةةةه ) 
(  x46 ( )x49ط حسةابي وانحةراف مييةاري للعنصةرين ) %( فقط من إجابات المبحوثين وبوس30
 ( على التوالي. 1( و)  1(, )  3( و)  3, 4) 

المبحوثين حول توافر القدرات الريادية با  المعمل لايمتلا القةدرات المتميةزة سةواء  إجاباتيتبين من 
المبحةوثين  إجابةاتمتوسط بلغ  إذ والإنتاجالهندسة  أوالموارد البشرية  أوالعليا   الإدارةعلى مستوى 

% ( فةةي حةةين جةةاء متوسةةط نسةةم الاتفةةا  46% ( و)40% ( ) 38حةةول تةةل مةةن هةةذه القةةدرات ) 
 % ( 48) بلغت  إذحول قدرة المعمل على تقديم منتجاته مقاربة للنصف 

وتانةةت نسةةبة الاتفةةا  الأكبةةر حةةول امةةتلاك المعمةةل قةةدرات المةةواد الأوليةةة ,إذ بلةةغ متوسةةط الإجابةةات  
% ( ولعل السبم في ذلا يعةود إلةى إقامةة موقةع المعمةل بةالقرب مةن المةواد 60ذا المتغير ) حول ه

الأولية الخاصة بصناعة الاسمنت وهذا ما يجعةل امةتلاك هةذه القةدرة علةى وجةه التحديةد إلةى حةد مةا 
  ية.مما يتطلم معه ايلاء المعمل الاهتمام الأكبر لكافة قدراته فضلا عن تطوير قدرات المواد الأول

مؤشةةةرة فةةةةي التوضةةةح نتةةةائج الارتبةةةاط  :تحليتتتل علاقتتتات الارتبتتتاي بتتتين متغيتتترات الدراستتتة -ثالثتتتا:
ة المعلومةةات البيئيةةة وقةةدرات المنظمةة(وجةةود علاقةةة ارتبةةاط معنويةةة موجبةةة بةةين خصةةائص 3الجةةدول)

الرياديةة فقةةد بلغةةت معةةاملات الارتبةةاط المتعةةدد )المؤشةر الكلةةي( بةةين خصةةائص المعلومةةات مةةن جهةةة 
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(  0, 506 والهندسةةةة والنتةةةاج والمنتجةةةات ) الأوليةةةةالعليةةةا والمةةةوارد البشةةةرية والمةةةواد  الإدارةقةةةدرات و 
وهةةةي  ةةةيم توضةةةح قةةةوة العلاقةةةة بةةةين  ,( علةةةى التةةةوالي0, 563( )0, 578( )0, 765( )0, 487)

 رةوالقدرات الرياديةة للمعمةل المبحةوث ويبةين ذلةا التناسةم بةين المعلومةات المتةوف إجمالاالخصائص 
  و   والمنافسةةةةو عةةةةن عوامةةةةل البيئةةةةة الخارجيةةةةة قيةةةةد الدراسةةةةة )الزبةةةةائن والمجهةةةةز  الأزمةةةةة بالخصةةةةائص
لوجيةةةا والقةةةوانين ذات العلاقةةةة ( والقةةةدرات الرياديةةةة المطلةةةوب توافرهةةةا فةةةي المنظمةةةات و والتطةةةورات التكن
(التةي  et al 2005 Gomez وتتفةق هةذه النتيجةة مةع دراسةة ) والإبةداعتحقيق الريادة  إلىالساعية 

مةة مةن ظتؤتد علةى ملازمةة المعلومةات البيئيةة وضةرورتها لامةتلاك القةدرات الرياديةة التةي تمكةن المن
  .بلو  التمييز والنجاح

التةةي تةةنص علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط معنويةةة  الرئيسةةيةتقةةدم يمكةةن قبةةول الفرضةةية  علةةى مةةا واعتمةةادا
 .البيئية والريادة  المعلوماتموجبة بين خصائص 

 

  القدرات الريادية للمعملنتائج علاقات الارتباي بين خصائص المعلومات البيئية و (1ل )جدو

*:P<0.05            N=20                                                                              

 spss                                          المصدر :اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج
  -:نتائج الارتباط البسيط بين خصائص المعلومات البيئية والقدرات الريادية مايلي أوضحتكما 

 العليا  الإدارةص المعلومات البيئية وقدرات العلاقة بين خصائ -1
تؤشر نتائج تحليل الارتباط بين الخصائص المتبناة في الدراسة وقدرات الإدارة العليا وجود علاقة 

( 0, 644ارتباط معلومة موجبة بين سرية المعلومات وقدرات الإدارة العليا إذ بلغ معامل الارتباط )
ل معلومات سرية عن عوامل البيئة الخارجية زادت قدرات إدارتها وتعني انه تلما توفرت لدا المعم

العليا, خيما ارتبطت خصائص الدقة والشمولية والتوقيت والحداثة بعلاقات ليست ذات دلالة معنوية 
بقدرات الإدارات العليا على الر م من تأكيد العديد من الدراسات على أهمية هذه الخصائص لادارة 

  كانياتها في صنع واتخاذ القرارات الرشيدة.العليا وتعزيز إم

 المتغير المستقل     

 

 المتغير المعتمد

 المؤشر الكلي خصائص المعلومات البيئية

 السرية الحداثة التوقيت الشمولية الدقة قدرات الريادة

      

 0.506 0.644 0.300 0.159 0.04 0.312 العليا الإدارة

 0.487 0.493 0.291 0.164 0.136 0.491 الموارد البشرية

 0.765 0.091 0.674 0.586 0.693 0.605 الأوليةالمواد 

 0.578 0.304 0.358 0.546 0.501 0.229 الإنتاجهندسة 

 0.563 0.603 0.537 0.285 0.244 0.099 المنتجات
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 العلاقة بين خصائص المعلومات البيئية وقدرات الموارد البشرية  -2
( نتائج الارتباط بين سرية ودقةة المعلومةات وقةدرات المعمةل مةن المةوارد البشةرية  ةيم 3يبن الجدول )

إلةى انةه عنةدا تةوفر معلومةات ( وتشير هذه العلاقةات 0, 491( و)0, 493معنوية موجبة والبالغة )
لدى إدارة المعمل بالسرية والدقة اللازمة عن عوامل البيئة الخارجية فةأ  ذلةا مةدعاة لامةتلاك مةوارد 
المعمةةةل البشةةةةرية قةةةةدرات رياديةةةةة, أمةةةا خصةةةةائص الشةةةةمولية والتوقيةةةةت والحداثةةةة فقةةةةد ألهةةةةرت النتةةةةائج 

( 0, 164( و)0, 136حيةةةث بلغةةةت )ارتباطهةةةا بعلاقةةةات  يةةةر معنويةةةة مةةةع قةةةدرات المةةةوارد البشةةةرية 
  ( على التوالي.0, 391و)
  الأوليةالعلاقة بين خصائص المعلومات البيئية وقدرات المواد -3

تؤشةةر نتةةائج تحليةةل الارتبةةاط بةةين خاصةةية الدقةةة والشةةمولية والتوقيةةت والحداثةةة وقةةدرات المعمةةل       
 693) ( و0, 605بلغةت  ةيم الارتبةاط ) إذوجةود علاقةة معنويةة موجبةة  الأوليةة بةالموادذات الصلة 

ما توفرت معلومةات د يقةة لوتوضح هذه العلاقة بأنه ت .( على التوالي0, 674( و)0, 586( و)0,
امتلا المعمل قةدرات رياديةة فةي مجةال  لمناسم واجري عليها التحديث اللازم,ومتكاملة وفي الوقت ا

, وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  الأوليةالمواد   Leon et al 2006 التي تؤتد على ضرورة امتلاك  
خيمةةا تانةةت العلاقةةة  يةةر  ,والةةتحكم فيهةةا الأوليةةةمةةة المعلومةةات البيئيةةة مةةن اجةةل امةةتلاك المةةواد المنظ

                                            .الأوليةمعنوية بين سرية المعلومات وقدرات المواد 
                            

 الإنتاجصائص المعلومات البيئية وقدرات هندسة علاقة بين خال -4
انةه هنةاك علاقةة ارتبةاط معنويةة موجبةة بةين تةل مةن شةمولية  الإحصائينتائج التحليل  ألهرت     

 (0, 501بلغةةت القةةيم ) إذ والإنتةةاجوتوقيةةت المعلومةةات وقةةدرات المعمةةل للتميةةز فةةي مجةةال الهندسةةة 
توفر معلومات متكاملة وفي الوقت المناسم عن عوامل البيئية   أ( وتفسر هذه العلاقة 0, 546و)

لوجيةةةا والقةةةوانين والتشةةةةريعات و )الزبةةةائن والمجهةةةزين والمنافسةةةين والتطةةةورات التكن ممثلةةةة ب الخارجيةةةة
  الإنتاج التفو  في مجال هندسة إلىالحكومية يؤدي بالمعمل المبحوث 

( 0, 229)بقةةيم  والإنتةةاجييفة بقةةدرات الهندسةةة علاقةةات معنويةةة ضةة لدقةةة والحداثةةة والسةةريةا واشةةرت
 الصناعية بشكل تبير  للمنظماتهذه الخصائص  أهمية( على الر م من 0, 304( و)0, 358و)
 العلاقة بين خصائص المعلومات البيئية وقدرات المنتجات  -5
تجةةةات تشةةةير علاقةةةة الارتبةةةاط بةةةين حداثةةةة وسةةةرية المعلومةةةات وقةةةدرات المعمةةةل فةةةي مجةةةال المن     

وتحسينها المستمر وتقديم الجديد والاستجابة السريعة لرةبات الزبةائن وزيةادة حصةة المعمةل السةو ية 
 ,( علةةةى التةةةوالي0, 603( و)0, 537بلةةةغ معامةةةل الارتبةةةاط ) إذوجةةةود علاقةةةة معنويةةةة موجبةةةة  إلةةةى

علاقة تمكن ة الخارجية ذات الومات محدثة وسرية عن عوامل البيئوتؤشر هذه النتيجة بأ  توفر معل
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احتياجةةةات الزبةةةائن  وتلبيةةةةوتحسةةةينه وتطةةةويره  الإنتةةةاجالمعمةةل مةةةن امةةةتلاك قةةةدرات رياديةةةة فةةةي مجةةةال 
تةوفر  أهميةة( التي تؤتد على Schroead 2001وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) باستمرارالمتجددة 
 ,ياجةاتهم الحقيقيةةمنتجات على وفق رةبات الزبائن واحتال المنظمةت البيئية  لغرض تقديم المعلوما

( 0, 244(و)0, 099كمةةا بلةةغ معامةةل الارتبةةاط بةةين الدقةةة والشةةمولية والتوقيةةت وقةةدرات المنتجةةات )
 هذه العلاقة بأهميةالدراسات السابقة  إقرار يم  ير معنوية على الر م من  ( وهي0, 285و)

يمكةةن قبةةول  الجزئةةيالمسةةتوى  وبموجةةم مةةا تقةةدم مةةن عةةرض علةةى مسةةتوى عةةةلاقات الارتبةةاط علةةى
تنص على وجود علاقةات ارتبةاط معنويةة موجبةة بةين خصةائص المعلومةات  التيالفرضيات الفرعية 

 والإنتةةاجوالهندسةةة  الأوليةةةالعليةةا والمةةوارد البشةةرية والمةةواد  بةةالإدارةالبيئيةةة وقةةدرات المنظمةةة الخاصةةة 
 والمنتجات 

 يادية  . تحليل تاثير خصائص المعلومات البيئية في القدرات الر  رابعا
لخصائص المعلومات البيئية  ( وجود تأثير معنوي 2الجدول ) وضح نتائج تحليل الانحدار ت      

القدرات  (من التباين الكلي في0,56(أ  )R2),إذ يؤشر معامل التحديد  في القدرات الريادية
رى لم يتم باقي يعود الى عوامل اخوال الريادية تتحدد اعتمادا على خصائص المعلومات البيئية

( وهي أعلى من  يمتها 55,12(المحسوبة البالغة )f, وتعزز هذه النتيجة  يمة) في الدراسة تناولها
ومن خلال متابعة (, 1,18( ودرجتي حرية) 0,05مستوى معنوية عند( 22,41الجدولية البالغة) 

(B( يتاشر بانها جاءت بقيمة)مما يعني با  تغيير وحدة واحدة من خصائص ا0,78 ) لمعلومات
وتأتي هذه النتيجة %( في المعمل المبحوث , 78البيئية يؤدي الى تحقق القدرات الريادية بمقدار )

امتلاك المنظمة في  المعلومات ( )التي تؤتد على 22,2008العامري والغالبي,مع دراسة) متوافقة
 (. مما يمكنها من احتلال موقع تنافسي متميز القدرات الريادية

 خصائص المعلومات البيئية في تحقيق القدرات الرياضيةنتائج تاثير ( 2الجدول )
 المتغير

 المستقل       

 المتغير 

 المعتمد

  خصائص المعلومات البيئية

R² 

F 

B0 B1 المجدولة المحسوبة 

القدرات 

 الريادية

0. 716 0.78 

(13.28) 

056 55,12 22,41 

N=20             P≤0.05                   df ( 1,18)                لمحسوبة  t  قيمة  (   )  

خصائص المعلومةات البيئيةة فةي تحقيةق القةدرات الرياديةة تأثير  ,يتاشر مما تقدم من عرض نتائج    
تةةؤثر , ممةةا يؤشةةر قبةةول الفرضةةية الرئيسةةية الثانيةةة والتةةي تةةنص علةةى مةةا يلي)فةةي المعمةةل المبحةةوث

 .(القدرات الريادية في المعمل قيد الدراسة خصائص المعلومات البيئية في تحقيق
 



 2018/ 1( ج41 )العدد  (1)والاقتصادية / المجلد  كلية الإدارة والاقتصاد / مجلة تكريت للعلوم الإدارية -جامعة تكريت 
   

199 

 

 

 الاستنتاجات والمقترحاتالمحور الخامس: 
 والتةةأثيربموجةةم  تقةةدم مةةن عةةرض نظةةري ووصةةف وتشةةخيص وتحليةةل نتةةائج علاقةةات الارتبةةاط     

اسةةتنتاجات أسسةةت بموجبهةةا المقترحةةات الخاصةةة بالجانةةم الميةةداني خلصةةت الدراسةةة إلةةى مجموعةةة 
 هة  نعرضها على وفق الأتيحث ضرورية للمنظمة قيد الدراسة والمنظمات المشابالتي يراها البا

 
 الاستنتاجات -أولا:
      إلةةىيتضةةح مةةن الجانةةم النظةةري للدراسةةة بةةا  الريةةادة لةةم تعةةد خيةةارا بالنسةةبة للمنظمةةات الهادفةةة  -1
 بدو  اعتمادها. تميزحقيقة لا  أصبحتالرقي والتميز بل     
 بالغة في التطور الاقتصادي والاجتماعي للدول لقدرتها العالية في  هميةأ للمشروعات الريادية  -2
 المنظمة. أفرادوالتطبيق العملي لقدرات  الأفكارتوفير الفرص وخلق     
  لإدارةالهامةةةةة لتةةةةوفير المعلومةةةةات بالخصةةةةائص اللازمةةةةة  الأدواتتمثةةةةل نظةةةةم المعلومةةةةات احةةةةد  -3
 دخول مغامرات محسوبة باتجاه بلو  الريادة . انيةوإمك التأكدتقليل حالات عدم ل المنظمة     
 يعد نظام المعلومات البيئية نظاما  ير مفعلا بشكل سليم في المنظمة المبحوثة. -4
        والأفةةرادفةةي التعامةةل مةةع الوحةةدات  الإداريةةة والإجةةراءاتاعتمةةاد المنظمةةة المبحوثةةة التعليمةةات  -5
 راتهم.عن قد لافصاحالمجال للمبدعين  إفساحدو      
   الأهميةاتفاقا في  الأكثرنتائج الوصف والتشخيص با  خاصية الحداثة والسرية هي  ألهرت -6
 بةا  هةاتين الخاصةيتين حاسةمتين فةي  إليةهمةا ذهبنةا  يؤتةد ممةا حققةت نسةبة اتفةا  متوسةطة إذ    
 عند اتخاذ القرارات في الظروف عالية التغير والتعقيد. الأحيا كثير من     
 بةةةةين خصةةةةائص  معنويةةةةةوتاثير   وجةةةةود علاقةةةةات ارتبةةةةاط الإحصةةةةائيئج التحليةةةةل نتةةةةا ألهةةةةرت -7
 المعلومةةات البيئيةةة والقةةدرات الرياديةةة علةةى المسةةتوى الكلةةي ممةةا يؤشةةر دور المعلومةةات ومةةدى     
 توافرها بالخصائص اللازمة في التعامل العلمي مع التغيرات البيئية وحسن استثمار الفرص.    
  لإلهةارلتحفيز الريةاديين والمبةدعين  تأداة مة المبحوثة فر  العمل الجماعية عدم اعتماد المنظ-8
 قدراتهم على مستوى المجموعة.    
  الإداريةةةنظةةرا لكةةو  شةةرتاتنا الحكوميةةة تعتمةةد علةةى الحكومةةة فةةي التعةةين والتكليةةه بالمناصةةم  -9
  ت الحاسةةةةمة وتطبيةةةةق وا  مةةةةدراءها ومولفيهةةةةا لايملكةةةةو  الصةةةةلاحيات الكاخيةةةةة لاتخةةةةاذ القةةةةرارا    
 .ضئيلةتكو   أمامهم والتميزالريادية فا  فرص الريادة  أفكارهم    
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  المقترحات -ثانيا:
اعتمةةةادا علةةةى مةةةا تقةةةةدم مةةةن اسةةةتنتاجات نةةةرى ضةةةةرورة اخةةةذ المنظمةةةة المبحوثةةةة المقترحةةةةات     

 .لتميزواالريادة  السعي باتجاه ووسيلة من خلال اعتمادها يمكنها كأداة  أدناهالمدرجة 
ة فةي مجةال يةالريادلامتلاك القدرات  تأداة الريادة  إستراتيجيةضرورة تبني المنظمة المبحوثة  -1

 تخصصها والانطلا  قطريا بعد تجاوز  يادة السو  محليا.
المناسبة للحاجة الفعلية لعمل المنظمةة  الأنظمةالاهتمام بالمعلومات واستخدام  على التأكيد -2

 ر المعلومات بالخصائص اللازمة لذوي القرار.يتوفلالمعلومات البيئية  كأنظمة
والمعلومةات  الإدارةالمنظمةة المبحوثةة اعتمةادا علةى قةدرات  أمةاماستثمار الفةرص التةي تتةاح  -3

 المنظمة وتفوقها على المنافسين. أداءاللازمة باتجاه تعزيز 
 م دو  تميز.قدراتهم وتشجيع ومكافئة المبدعين منه لإبرازلعاملين تافة المجال ل إفساح -4
 إلى الواقةعالخلاقة وتحويلها  الأفكارالعاملين المبدعة وبلورة  وأفكار أراء إلى الإدارة إصغاء -5

 منتجات ومخرجات متميزة للزبائن.الميداني وتقديم 
فتح المنظمة المبحوثة قنوات الاتصال مع الشرتات المماثلةة خةارج القطةر مةن خةلال شةبكة  -6

 والاستزادة منهم الآخرينصة الاطلاع على تجارب المعلومات الانترنت لتوفير فر 
 الإبةةداعتةةدريم العةةاملين مةةن خةةلال الةةدورات الداخليةةة والخارجيةةة التةةي تسةةاهم فةةي تنميةةة روح  -7

 والابتكار وصولا لامتلاك ثقافة وسمات القائد الريادي.
 الإبةةةداعاعتمةةةاد  وأسةةةاليمالتفاعةةةل مةةةع الجامعةةةات والمعاهةةةد المختصةةةة لبحةةةث وتطةةةوير سةةةبل  -8
بواسةةطة  مةن الخبةةرة النظريةة والاسةتفادة الريةادة فةي مةةنهج المنظمةة وتخطيطهةا الاسةةتراتيجيو 

 الاكاديمين بهذا المجا
المجةال للمناقشةة علةى هةذا  وإفسةاحموقع على شبكة الانترنت للشرتة حةول الريةادة  إنشاء -9

 الحديثة الخاصة بالريادة  الأفكارالموقع باتجاه الاستزادة من 
المبحوثةةة الاهتمةةام الأكبةةر لخصةائص المعلومةةات البيئيةةة والقةةدرات الرياديةةة ايةلاء المنظمةةة  -11

 كأدوات لبلو  المنظمة التفو  والتميز.
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 رافات المعيارية للمتغيراتالحسابية والانح والأوساطالنسب المئوية التوزيعات التكرارية (1 ملحق1جدول )

 

اتفق  العبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات ت
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد اتفق
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

        الدقة 
 1,19 3,2 - %41 %21 %21 %21 ةنمتلك معلومات دقيقة عن زبائن الشرك 1
معلوماتنا دقيقة عن المجهزين  2

 المعتمدين
21% 21% 21% 31% 11% 3,1 1,33 

تتوفر لدينا معلومات بالدقة اللازمة عن  3
 منافسينا

- 41% 31% 11% 21% 2,9 1,16 

لدينا معلومات دقيقة عن التطورات  4
 التكنولوجية ذات الصلة

- 51% 11% 31% 11% 3 1,12 

لدى شركتنا معلومات دقيقة عن  5
 القوانين والتشريعات ذات العلاقة

- 71% 31% - - 3,7 1,47 

        الشمولية 
 1,17 3,1 - - %31 %71 - لدينا معلومات شاملة عن زبائن الشركة 6

http://www.lugst.com/
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تتوفر في شركتنا معلومات متكاملة عن  7
 المجهزين

- 51% 21% 21% 11% 3,6 1,51 

 1,91 3 - %41 %21 %41 - تكاملة عن منافسينامعلوماتنا م 8
نمتلك معلومات كاملة عن التطورات  9

 التكنولوجية الشاملة ذات الصلة
- 51% 21% 11% 21% 3 1,21 

تتاح لشركتنا معلومات شاملة عن  11
 القوانين والتشريعات الحكومية

- 81% 21% - - 3,8 1,41 

        التوقيت 
ات عن زبائننا وقت تتوفر لدينا معلوم 11

 الحاجة لها
21% 41% 31% 11% - 3,7 1,92 

تتاح المعلومات المطلوبة عن المجهزين  12
 في الوقت المحدد

- 51% 31% 21% - 3,3 1,81 

نتمكن من توفير المعلومات عن  13
 المنافسين في الوقت المناسب

- 31% 51% 21% - 3,1 1,71 

 تتوفر لدينا معلومات عن التطورات 14
 التكنولوجية وقت الحاجة لها

- 61% 21% 21% - 3,4 1,82 

تتاح المعلومات عن القوانين  15
 والتشريعات في الوقت المطلوب

11% 41% 31% 21% - 3,4 1,94 

        الحداثة 
تحدث شركتنا باستمرار المعلومات  16

 المتاحة عن الزبائن
- 51% 31% 21% - 3,3 1,81 

ن المجهزين مع كل معلوماتنا محدثة ع 17
 تغيير

11% 51% 11% 31% - 3,4 1,14 

تتوفر دينا معلومات محدثة عن  18
 منافسينا

- 51% 31% 21% - 3,3 1,81 

نجري تحديث المعلومات عن التطورات  19
 التكنولوجية باستمرار

- 61% 41% - - 3,6 1,51 

تقوم شركتنا بتحديث معلوماتها القانونية  21
 بأول أول

11% 71% 21% - - 3,7 1,92 

        السرية 
 1,68 3,5 - %11 %31 %61 - نحتفظ بمعلومات سرية عن زبائننا 21
نمتلك معلومات سرية عن مجهزينا  22

 المعتمدين
- 51% 41% 11% - 3,4 1,68 
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 1,82 3,4 - %21 %21 %61 - لدينا معلومات سرية عن منافسينا 23
تطورات نحتفظ بالمعلومات السرية عن ال 24

 التكنولوجية
11% 31% 41% 21% - 3,3 1,92 

لدينا معلومات سرية عن القوانين  25
 والتشريعات الحكومية

- 51% 41% 11% - 3,4 1,68 

 الشركة وقدراتها الحاكمة للاداء وهي ذات دور بارز في بلوغ المنظمة  إمكاناتوتمثل   القدرات الريادية -رابعا :
 ءهافي ادا والإبداعالريادة 

        العليا الإدارة 
لدى ادارتنا القدرة على تطوير مديري  26

 المستقبل للعمليات المختلفة
- 31% 21% 41% 11% 2,7 1,13 

برنامج  أفضلادارتنا قادرة على تطوير  27
 للتخطيط الاستراتيجي

11% 31% 11% 31% 21% 2,8 1,36 

رقابة  أفضلانجاز  إمكانيةلادارتنا  28
 مليات الشركةشاملة لع

11% 41% 21% 11% 21% 3,1 1,33 

حكم  أفضلقدرة ادارتنا عالية في تامين  29
 في اتخاذ القرارات وإبداع

11% 21% 11% 61% - 2,8 1.1 

الحاجات  إدراكلادارتنا القدرة على  31
 الجديدة والفرص الحاسمة للنجاح

11% 31% 11% 41% 11% 2,9 1,25 

        الموارد البشرية 
 1,3 3,3 - %41 %21 %11 %31 علاقات مع مواردنا البشرية أفضللدينا  31
لشركتنا القدرة على جذب العلماء  32

 والعمليين والفنين المبدعين
21% 31% 11% 31% 11% 3,7 1,36 

تحسن شركتنا باستمرار مهارات مواردها  33
 البشرية بشكل مبدع

 55و1 3,1 21% 21% 21% 11% 31%

لقدرة على محاكاة الإبداع والريادة لدينا ا 34
 لدى مواردنا البشرية

21% 11% 21% 31% 21% 2,8 1,43 

تحقق شركتنا الامثلية لمعدل دوران  35
 العمل والغيابات

11% 31% 31% 31% 31% 3,2 1 

        الأوليةالمواد  
من  الأوليةنتمكن من توفير المواد  36

 مصادر قريبة
11% 41% 31% 21% - 3,4 1,94 

مصادر جديدة  إيجادلدينا القدرة على  37
 الأوليةللمواد 

21% 51% 21% 11% - 3,8 1,89 
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لشركتنا القدرة على امتلاك مصادر  38
 والتحكم فيها الأوليةالمواد 

21% 31% 31% 61% - 3,5 1,15 

من  الأوليةنتمكن من توفير المواد  39
 داخل الشركة عند الحاجة لها

- 71% 21% 11% - 3,6 1,68 

لدينا القدرة على تقليل تكاليف المواد  41
 الأولية

21% 41% 11% 31% - 3,5 1,14 

        والإنتاجالهندسة  
لدينا قدرة على تطوير مكائن ومعدات  41

 تستجيب لسياسة الاحلال
21% 41% 11% 31% - 3,5 1,14 

لدينا القدرة على قيادة التكنولوجيا  42
 العلمي والإبداع

21% 41% 11% 31% - 3,5 1,14 

فاعلية في  أكثرنتمكن من تطوير برامج  43
 تحسين الجودة وتقليل الكلف

21% 21% 31% 31% - 3,3 1,12 

 1,25 2,9 %11 %41 %11 %31 %11 تحسن شركتنا هندسة المنتج باستمرار 44
نجري عملية التحسين على رقابة المنتج  45

 عند كل مرحلة انتاجية
11% 21% 41% 31% - 3,1 1,96 

        المنتجات 
تجري شركتنا على منتجاتها التحسين  46

 باستمرار
21% 21% 41% 21% - 3,4 1,14 

لدينا القدرة على زيادة حصتنا السوقية  47
 لذات المنتج

- 71% 11% 11% 11% 3,4 1,14 

نقدم باستمرار منتجات جديدة بدلا من  48
 المنتجات المتقادمة

11% 41% 21% 11% 21% 3,1 1,33 

 1,12 3 - %41 %31 %21 %11 تتمكن شركتنا من جذب عقود جديدة 49
لدينا القدرة على الاستجابة السريعة  51

 للمنتجات الملائمة لزبائننا
11% 41% 21% 21% 11% 3,2 1,19 

 

 

 


