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 المستخمص
شركة الفعال في  والتصنيعالتقني  بداعالإ أنواعتحديد العلاقة)علاقة الارتباط والتأثير( بين  إلى ييدف البحث   

التقني والتصنيع الفعال يُسيم  بداعالإ واعبأن شركةال إدارةإن اىتمام  إذ، لممشروبات الغازية والمياه المعدنيةكركوك 
لعدم وجود دراسة  ونظرا   الأعمال،النجاح والبقاء والنمو في عالم في إمكانية تقديميا لشيءجديد ومن ثم تحقيق 

بيذه المتغيرات ضمن إطار   البحث الحاليتضمين  إلىتناولت العلاقة بين ىذهِ المُتغيرات ،فقد سعت الباحثة 
( 50تحقيقا لمقاصدىا وتوجياتيا ، ووزعت ) البحثوضع فرضيات  وتم بينيم،شمولي في محاولة لدراسة العلاقة 

 البحث، وجرى اختبار فرضيات ( استمارة 42، واسترد منيا )المعمل المبحوثة عمى العاممين في بأناستمارة است
 إلى وخمص البحثباستخدام تحميل الارتباط والتباين لتشخيص علاقات الارتباط والأثر بين المتغيرات المبحوثة ، 

التصنيع في  التقني  بداعالإ نواعلأر معنوي موجب تحقق وجود تأثي:وعة من الاستنتاجات لعل من أىميامجم
التقني والتصنيع  بداعالإ واعبأن الشركة المبحوثةعن تقديم مجموعة من المقترحات أىميا:زيادة اىتمام  فضلا  ، الفعال
 .ية العاليةنتاجوالمرونة الإتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي  ،بقائيا إلىيؤدي  الفعال

Abstract 
The search aims to determine the relationship (correlation and effect) between the 

types of technical creativity .waltsnaa effective in Kirkuk company for soft drinks and 
mineral water, the ears of management attention to the company the types of 
technical innovation and efficient manufacturing, contributes to the possibility of 
introducing Hejdid and then achieve success, survival and growth in the business 
world. Due to the lack of study on the relationship between these variables, the 
researcher sought to include current research these variables within a holistic 
framework in an attempt to study the relationship between them. It was developed 
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hypotheses for investigation purposes and orientations And distributed (50) 
questionnaire form to workers in the lab respondent, and recovered them (42) form, 
was the research hypotheses tested using correlation analysis and contrast for the 
diagnosis of correlations and effect between the researched variables, the research 
found a set of conclusions, most notably.: Verify the existence of a significant effect 
positive for the types of technical innovation in effective manufacturing, as well as 
providing a range of proposals, including: increased interest in the company 
researched the types of technical innovation and efficient manufacturing leads to 
survival and thus achieve competitive advantage of the high flexibility and productivity 

 
التقني والتصنيع  بداعالإ أنواعمُحاولة لتحديد العلاقة )علاقة الارتباط والتأثير( بين  يمثل ىذا البحث : المقامة

تشيد بيئة الأعمال تغيرات سريعة في تقانة العمميات وزيادة حدة المنافسة في الأسواق العالمية،   إذ، والمياه  الفعال
 السعر مثلعن ظيور جوانب جديدة ييتم بيا الزبون غير  فضلا  ،  ىائمة من المنتجات الجديدة إعدادوظيور 

 الشركة المبحوثةجديدة من المنتجات والتميز في الأداء ، مما دعا  أنواعالمعولية في جودة المنتجات وابتكار 
لميزة مصافي المنظمات الرائدة لتحقيق ا إلىن ترتقي مة حديثة لمواجية ىذه التغيرات وأعن اساليب وأنظالبحث 

دورا ىاما  بأنالتقني  والتصنيع الفعال يمع بداعالإ أنواعأكدت العديد من الأبحاث والدراسات عمى إن  إذ ،التنافسية 
ومحوريا في نجاح المنظمات لمحفاظ عمى موقعيا التنافسي والاستجابة لتطمعات الشركات الصناعية المحمية في 

نفة الذكر فقد تطمب وانطلاقا  من الاىمية الآ ية عالية، إنتاجمرونة  تحقيق إلىيؤدي التصنيع الفعال  إذ،  التميز
الأمر من شركات العراقية مواكبة التطورات التقنية في التصنيع من خلال إعادة النظر في تصميم وتحسين 

حد السبل ، االتقني لتحقيق منتجات ذات جودة عالية، لكوني بداعالإية ، باعتماد تطبيق نتاجمنتجاتيا وعممياتيا الإ
طير وبناء  عمى ما تقدم  تم تأ في مواجية المنتجات المنافسة المستوردة التي تمتمك من الخصائص والمميزات ،

 لممحاور الاتية: وفقا   لبحثمحتويات ا
 .واجراءاتياالبحث ول : منيجية المحور الأ

 .مبحثالنظري ل الإطارالمحور الثاني : 
 .يالمحور الثالث : الجانب الميدان
 .و المقترحاتالمحور الرابع : الاستنتاجات 

 جراءاتووا   لمبحثالعام  الإطار : الأول حورالم
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 : الآتيويتم ذلك من خلال  ،المتبعة في تنفيذه الإجراءاتوبيان  لمبحثالعام  للإطارعرضا  حوريتناول ىذا الم
 ،نظرا   ونوعا   أن تحقق متطمبات الزبون كما  المنظمات التي ليا القدرة عمى المنافسة تستطيع   :البحثاولا : مشكمة 

التركيز عمى تحقيق أىدافيا في  الشركةالمبحوثةلعدم وجود ضوابط تكفل الحماية لمنتجاتنا الوطنية، مما دعا 
منتجات ذات مرونة عالية من خلال تبني اساليب وتطبيقات حديثة من شانيا التركيز عمى مجالات التصنيع 

وتامين حاجات  ،يةنتاجوتقميل المرفوض الداخمي والاستخدام الكفء لمموارد والطاقات الإ نتاجوزيادة الإ ،المختمفة
لمواكبة المنتجات  الشركة المبحوثةالأمر الذي يستمزم تطوير نظم تصنيع يمكن من خلاليا تأىيل  ،الزبائن

 :ةالآتي لاتمن خلال إثارة التساؤ  البحثالمستوردة يمكن تحديد مشكمة 
 التقني والتصنيع الفعال ؟  بداعالإ أنواعك علاقة ارتباط معنوية بين ىل ىنا-1
 ؟  في العمل تسخرىا  التقني وىل بداعالإ أنواع تمتمك الشركة المبحوثةىل -2
 ؟ التقني في تحقيق التصنيع الفعال  بداعالإ أنواعمن  متمكوتما  ةالمبحوث الشركة إدارةتوظف ىل  -3

 تي : عمى وفق الآ البحث اهمية خص أتمت: البحث أهميةثانيا : 
التقني وتنفيذىا عمى نحو كفء بغية  بداعالإ أنواععمى تبني  الشركة المبحوثةاستعداد  ىميتو من خلالتنبثق أ  -1

 . تعزيز التصنيع الفعال
ومدى  العمميات إدارةساليب الحديثة في مجال نحو تطبيق الأ الشركة المبحوثة ىميتو من خلال توجو يكتسب أ  -2

 .تحقيق التصنيع الفعالمما يسيم في  ، التقني بداعالإ أنواعقدرتيا عمى استخدام 
عمى علاقة الارتباط  اعتمادا   الشركة المبحوثةالتقني في تحقيق التصنيع الفعال في  بداعالإ أنواع التحقق من أثر-3

 بينيما . والتأثير
 ي :تحقيق الات إلىيهاف البحث  :البحثثالثا : اهااف   
 الشركة المبحوثة .في  التقني والتصنيع الفعال  بداعالإ أنواعالتعرف عمى واقع  -1
  الشركة المبحوثة . ثر بين المتغيرات المبحوثة فيتحميل معطيات العلاقة والأ -2
 .  بالتصنيع الفعال (  وتأثيرا   )ارتباطا   التقني  بداعالإ أنواعيمارسو الذي  التعرف عمى العمل -3
، يمكن صياغة الفرضية الرئيسة  البحثلغرض الاجابة عمى التساؤلات المثارة في مشكمة :  لبحثاعا : فرضيات راب

 :  عمى النحو الاتي 
 الشركة المبحوثةفي  ونظام التصنيع الفعال  مجتمعة()التقني  بداعالإ أنواعتوجد علاقة ارتباط معنوية بين -أ

 :  عنيا الفرضيتان الفرعيتان ىماوتنبثق 
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تحسين منتج )المنتج  تقديم منتج جديد ول التقني  بداعالإ أنواعكل نوع من  توجد علاقة ارتباط معنوية بين *
الشركة  التصنيع الفعال في منفراة واستخدام عممية جديدة تحسين عممية قائمة )العممية الحالية( أو الحالي تصميم 

 المبحوثة.
و تحسين منتج المنتج ،التقني )  تقديم منتج جديد  بداعالإ أنواعنوع من  ذو دلالة معنوية بين كل تأثيريوجد  *

في  و التصنيع الفعالمنفراة تحسين عممية قائمة )العممية الحالية(  ،واستخدام عممية جديدةأو تصميم  ،والحالي  
 .الشركة المبحوثة
انموذج افتراضي ، كما ىو موضح في تصميم  البحثتتطمب المعالجة المنيجية لمشكمة :  البحثخامسا: انموذج 

 ( تابعا   ( والتصنيع الفعال بوصفيا ) متغيرا   مستقلا   التقني بوصفيا )متغيرا   بداعالإ أنواع إلى( والذي يشير 1الشكل )
 ويفترض الانموذج وجود اتجاه واحد من العلاقات التنازلية بين متغيرات الانموذج .

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج االبحث الافتراضي1) الشكل
 ( أنموذج االبحث الافتراضي1الشكل )                  

 الباحثة  إعدادالمصدر : من 

                                    
 
 

 التصنيع الفعال 

 تقنيال بدااعالإ أنواع

 

تقايم منتج 
 جايا

 تحسين منتج قائم 
 ()المنتج الحالي

 استخاام أو تصميم 
 عممية جاياة

 تحسين عممية قائمة
 )العممية الحالية (

 

 علاقة الاةتباط 

 علاقة التأثير 
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 : اعتمدت الباحثة عمى :   البحثامنهج :  سااسا
كتب ،ورسائل ،واطاريح جامعية ، ودوريات  : من خلال الادبيات ذات الصمة بالموضوع من المنهج الوصفي -1

 . لمدراسةالنظري  الإطارومقالات ساىمت في بناء 
الرئيسة لمحصول عمى المعمومات ، وحدد اسموب  الأداةة بوصفيا بأن:باستخدام استمارة الاست المنهج التحميمي -2

 ياومتغيراتالبحث بعاد اختبار أروعي في تصميم الاستمارة لقياس استجابة المبحوثين ، و (، الخماسي)ليكرت 
)الطويل واسماعيل  (2009)الصواف وصالح :و(2008)السمان وصالح :ىميابالاعتماد عمى عدة مصادرمن أ 

(، وتضمنت الاستمارة جزئين ، 2013(و)محل :2013)حنظل :(،و (Donald&Roberto:2012(و) 2010،
التحصيل الدراسي و عدد سنوات الخدمة ( ، في من حيث ) لممبحوثيناشتمل الاول عمى المعمومات الشخصية 

 بالأساليبفيما يتعمق  ،واخيرا   ( فقرة26)وقد تضمنت  بابعاد البحثحين اشتمل الثاني منيا عمى الفقرات الخاصة 
الاحصائية ، فقد تم استخدام معاملات الارتباط ونموذج الانحدار الخطي في اختبار فرضيات البحث بغية التعرف 

 (لإجراء التحميل الاحصائي . SPSS Ver 19بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي ) )تاثيرا  وارتباطا ( عمى الدور
 : المبحوثين الأفرااو  الشركة المبحوثة سابعا: وصف

تأسست  شركة كركوك لممشروبات الغازية والمياه المعدنية في عام : ةالمبحوثلشركة نبدذة مختصرة عن ا-1
ركة الوجو المشرق  في العراق ،وفي كركوك خاصة لجودة منتجاتيا ولتطبيق كافة المعايير ىذه الش تعد إذ،  2001

فضلا  عن تقميل من العاممين وتطوير مياراتيم ،  الصحية و معايير السلامة الصناعية، ومن فوائدىا تشغيل الكثير
محطة  ات ، وتحتوي الشركة عمىموال الخارجة من العراق من حيث تقميل المستورد من ىذه المشروباليدر في الأ

لتر من الماء في الساعة لذا يتم فحص 30000تكون من ثلاثة خطوط طاقة الخط الواحد عملاقة لتصفية المياه ت
 تي :التصفية، وتقوم الشركة بالآالماء قبل وبعد 

 العبوات البلاستيكية والتي تحوي عمى المشروبات الغازية . الأحجامكافو  إنتاج  - أ
 .)لتر 1.5لتر+ 1لتر+ PET 0.5لمعبوات البلاستيكية التي تحتوي عمى المياه المعدنية ) الأحجامكافة   تاجإن -ب
 .ملاح والمعادن الموجودة لممياه قبل المعالجة من ناحية الأالفحص الكيمائي -ج
 الفحص البكتريولوجي لمماء المنتج . -د
مل لتعبئو المياه  250اقداح بلاستيكية سعو  نتاجلإتم اضافو ثلاث خطوط تركيو الصنع  2012وفي سنو  -ه

الكثير من الكفاءات العراقية  بداعقدح في الساعة لكل خط،وكذلك كانت مكان لإ 6000يو إنتاجالصحية بطاقو 
 ذوات الخبرات الكبيرة في ىذا المجال وفي جميع الاختصاصات. 

المبحوثين ممن ىم أىل  الأفرادعينة عشوائية من  اعتمدت الباحثة  في اختيارىاالمبحوثين : الأفرااوصف  -2
عن  فضلا  الخبرة والدراية وعمى عمم بميام االعمل ضمانا  لتحقيق الاستفادة من المعمومات المقدمة من قبميم ، 
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انسجاما  مع ذلك قامت الباحثة بتوزيع الدراسة، امكانية الحصول عمى الأفكار والمقترحات التي تعزز من أىمية 
أما ،استمارة 42مجتمع البحث ، استرجعت  المعمل المبحوثاستمارة استبيان عمى عينة من العاممين في ( 50)

 .(1المبحوثين موضحة في الجدول رقم ) الأفرادخصائص 
 

 الشركة المبحوثةالمبحوثين في  الأفراد( خصائص 1الجدول )
 

 المعمومات
 

 الفئة
 

 العاا
 
% 

 o.19 8 دبموم فني التحصيل الدراسي
 0.29 12 بكالوريوس
 0.29 12 ماجستير
 0.24 10 دكتوراه

مدة الخدمة في الشركة 
 )سنة(

 
 
 

 0.11 5 5اقل من 
6-10 10 0.24 

11-15 15 0.36 
  0.29 12 فأكثر 16

 ( الأتي :1يلاحع من الجدول )
ين التي تنعكس ل اختيار العامم:يُعد المؤىل العممي من المؤشرات البالغة الاىمية في مجاالتحصيل الاراسي  - أ

 إذسموب التعامل مع استمارة الاستبيان وفيم مكوناتيا والتعامل معيا عمى نحو صحيح عمى نحو كبير عمى أ
حاصمين عمى شيادة الدبموم الفني ، في حين الالمبحوثين  الأفراد( من مجموع  0.19( إن )1يبين الجدول )

 شيادة الدكتوراه ( ، في حين شكل حممة0.29) روالماجستي, وسر وريالبكال  بمغت النسبة المئوية لحاممي 
وتعكس ىذه النتائج من التأىيل والتعميم العالي للافراد المبحوثين  المبحوثين.  الأفراد(،من مجموع 0.24)

 الكفاءة في مجال مزاولة اعماليم. 
راد عينة البحث خبرة والمعرفة لدى أفميم في تراكم ال : الخدمة الطويمة ليا أثر الشركةسنوات الخامة في ا - ب

ثر كبيرين في ترصين الجانب الميداني من خلال الإجابة عمى فقرات الاستبيان عمى نحو ،مما لو انعكاس وأ
المبحوثين لدييم خدمة تؤىميم من تراكم  الأفرادن غالبية ( أ1لتباين ،إذ يبين الجدول رقم )جدي يخمو من ا
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الذين  الأفراد، فيما بمغت نسبة %(0.36)سنة 11سبة الذين لدييم خدمة اكثر من بمغ ن إذ، الخبرة والمعرفة 
، في حين تشكل بقية النسبة قيمة منخفضة مقارنة مع القيمتين %(0.29فاكثر )( 16يمتمكون خدمة من )

 . البحث ( من عينة 0.11) وات( سن5الذين لدييم خدمة ) الأفرادشكمت نسبة  إذالسابقتين ،

 لمبحثالنظري  الإطار: ثانيال حورالم
 طار مفاهيميإ –التقني  بدااعالإ
  .Schumpeter  J.Aمن قبل 1939التقني لاول مرة عام  بداعالإاستخدم مصطمح  التقني : بدااعالإمفهوم -1 

 إذيات ، في الثمانينالتقني بدأ  بداعالإالتقني ىو التغيير الضروري " ولكن الانتشار الحقيقي لفكرة  بداعالإن "بقولو إ
 دليلا   1996الاىتمام العالي من قبل المجموعة الاوربية وامريكا ، بل اصدرت المجموعة الاوربية عام  أصبح
ميزانية خاصة بو تستعرض كل المنتجات الجديدة  إعداديتضمن كيفية   ”Oslo manualبعنوان " ارشاديا  

ات بداعالإالمحسنة وتكاليف وايرادات ىذه أو ة المبتكرة ية الجديدنتاجساليب الإعن العمميات والأ فضلا  اوالمحسنة ، 
التقني في كل دولة من  بداعالإتقرير سنوي يتضمن معمومات مفصمة عن  إعداد، وازداد التركيز في ىذا الامر ب

وغيرىا من الدول المتقدمة تصدره منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )حنظل ،  بأندول اوربا وامريكا واليا
سموك جديد لصناعة أو التقني" ىو تبني فكرة  بداعالإن ( إلى أDaft , 2001 :357ويشير) ،(  172:2013

 ,Pascal))" ويوضح يا مبدعةبأن جديدا   بيئتيا العامة وتعد الشركة الأولى التي تطرح منتوجا  أو سوقيا أو الشركة 
تحسينات في أو تحسينا في المنتج  إلىؤدي التقني "ىو تطبيق التغيير في التقانة التي ت بداعالإن أ 2003:2

التقني "ىو قدرة الشركة عمى  بداعالإ بأن( 22:  2003ذاتو يرى)نجم ،  الإطاروفي ية " ، نتاجساليب العممية الإأ
   وأسرع وتقديم منتوج أفضل من منتجات المنافسين في السوق" ويبين أكبرما ىو جديد يضيف قيمة  إلىالتوصل 

تصميم عممية أو قديم أو تحسين منتج حالي أو و" عممية تقديم منتج جديد بأن(   52-53:  2005) العبيدي ، 
شباع حاجات الزبائن ورغباتيم ، وكذلك إيجاد الفرص  ؛ية قائمةإنتاجتحسين عممية أو ية جديدة إنتاج وذلك لتمبية وا 

 إلىعمى المنافسة في الأسواق ،مما يؤدي  الجديدة لجذب الزبائن والتكيف لمتطمبات الأسواق وزيادة قدرة المنظمة
التقني" ىو  بداعالإ بأن( Willam,2007,228) وضحكثر شمولية تعريف أ نمو وبقاء وتطور المنظمة " وفي

المدخل  وتطوير المنتجات الجديدة تعدان فاكتشاف ،العممياتأو الخدمات(أو )السمع وتطوير المنتجاتاكتشاف 
ن عممية (إلى أ2005:10شار)العامري،والسامرائي،أو  تطبيقات تجارية" إلىجمتيا لتطوير المعرفة الجديدة وتر 

جل استخدام وتبني الأنشطة المتداخمة في الشركة من أالتقني تتطمب التعاون والتنسيق بين عدد من   بداعالإ
مة جديدة بالنسبة خدأو لغرض تقديم سمعة  ،الأفكار الجديدة والتطورات التقانية باعتماد أساليب عممية نظامية

لغرض تحقيق أىداف الشركة في البقاء والنمو  ،تحسينياأو جديدة  إنتاجتصميم عممية أو تحسينيا أو لمشركة 
أو التقني ىو " صنع المنتجات الجديدة  بداعالإتاسيسا عمى ماتقدم ترى الباحثة ان وجعميا أكثر قدرة عمى المنافسة" 
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عن جعل الشركة ىي الأفضل في سوق  فضلا  مبات الزبائن من المنتجات،تطوير المنتجات لتمبية رغبات و متط
  المنافسة" 

التقني بالنسبة لممنظمات ضرورة حتمية لامفر منيا ، لاسيما مع  بداعالإ أصبح: لقد التقني  بدااعالإاهمية  -2
واستخدام المواىب  بداعلإاساس القدرة عمى يقوم عمى أ عامل المنافسة أصبحو ،  اشتداد التنافس حاليا في الاسواق

التقني عمى  بداعالإلايمكن تجاىل اىمية  إذلمقواعد السائدة في البيئة التي تنشط فييا ،  ية بشكل كامل وفقا  بداعالإ
في تميز اداء التقني أثر  بداعلإل إذوجو الخصوص في تحقيق الرقي لمختمف المنظمات الصناعية والمجتمعات ، 

 Jacques,et()85: 2005السالم ، ؛47: 2004لتنافسية من خلال: )عمار ،المنظمة وتعزيز قدرتيا ا
al,2003:327) 

منتجات     إحلالبتقوية الطمب الأولي عن طريق  بداعالإيقوم  إذتحفيز الطمب لاسيما في الاسواق المشبعة : -أ
 .  قائمة منتجات جديدة وازالة المنتجات ال إحلالعن طريق  عن طريق  عرض جديد ويقوي الثانوي 

 إنتاجعن التطور، عن طريق  تحفيز العرض وخمق موارد جديدة لمدخل : تبحث المنظمات الصناعية دوما  -ب
منتجات جديدة ، وزيادة العرض ، وتمبيو الحاجات الجديدة في السوق ، وتنويع نشاط المنظمة عن طريق خمق 

 موارد جديدة . 
واق إذوالنمو والتطور عمى الرغم من التغيرات المستمرة في  التقني لممنظمات فرص البقاء بداعالإيوفر  -ت

 . نتاجالمستيمكين وتزايد المنافسة في الحصول عمى عوامل الإ
 زيادة قدرة المنظمة في نجاح عممية التغيير التنظيمي . -ث
 ل زيادة معرفتيا .زيادة قدرة المنظمات عمى الاستجابة والتكيف لمتغيرات في بيئتيا الداخمية والخارجية من خلا -ج
 . جذب الزبائن والحصول عمى رضاىم عن طريق تقديم منتجات متطورة وفعالة  -ح
 زيادة سلامة بيئة العمل وتقميل الحوادث . -خ
 .تنشيط وتعزيز أداء المنظمة بشكل عام  -د
 إلىوتيدف  ،كرة المبتكرةخرى تنشا من ذات الفات أإبداعمتبوعا ب بداعالإفسرعان مايكون  ا ،إبداعيولد  بداعالإ -ذ

 تحقيق ذات الحاجات . 
 صناف ىي : أربعة أ إلىراء الكتاب والباحثين التقني وفق آ بداعالإيصنف التقني : بدااعالإ أنواع -3
المنتجات الجديدة ىي سمع وخدمات  بأن( Darymple & Parsons,2000,219يرى) : تقايم منتج جايا -أ

 (Render & Heizer , 1997 , 142) ويشير م تسويقيا أصلا  من قبل الشركة.مختمفة جوىريا  عن تمك التي يت
ستراتيجية المنتوج المتميز ن أي شيء أقل من اكون بمثابة مفتاح أعمال الشركة ،وأن تصميم منتوج جديد يإلى أ

ع المنتوجات وبما أن جمي وتبدع فيو، ن لكل شركة جانب تركز عميوأأو الاضمحلال  إلىن يؤدي بالشركة يمكن أ
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 إلىنحو المنتوج الجديد وادخالو  ن تنظر بحزم واستمرارمتنبأ بيا لذلك يجب عمى الشركات أليا دورة حياة محدودة و 
بالنسبة لمزبائن ويؤدي خدمة جديدة  ن المنتوج الجديد قد لا يكون جديدا  ( أAssale , 1985 , 25السوق .ويبين )

في الوظائف التي يؤدييا ن يكون يمكن أ بداعالإن إلى أ(Jean,1994:37وانما جديد بالنسبة لمشركة .واشار )
التقني لممنتوج يتعمق بثلاثة جوانب لممنتوج  بداعالإان  إذشروط استعمالو، في والمنتوج أ

  ( Joel&Frederic,1993:7ىي)
 تغيير جذري فييا .أو التركيبة الوظيفية لممنتوج كاختراع تركيبة جديدة  إبداع 
 تركيبة الوظيفية لممنتوج ويخص الخصائص التقنية لممنتوج . ال إبداع 
 الخصائص وتخص الشكل المقدم فيو المنتوج . أو العناصر  إبداع 
عد حاسما  لبقاء الكثير من الشركات ففي الوقت الذي تقديم منتج جديد ي أن( 2004:129ويؤكد)محسن،والنجار، 

غمب الشركات تراجع منتجاتيا،وفي الصناعات سريعة فإن أ نتجاتيا تقوم بتغيير مُ أو توجد فيوِ شركات قميمة تجرب 
التغيير،يعد تقديم منتج جديد طريقا لمحياة. والكثير من المنظمات يتوقف بقاؤىا عمى مدى قدرتيا عمى تطوير 

الحالية منتجاتيا واختراقيا لمسوق وتحقيق رغبات الزبائن من خلال المنتجات الجديدة ، وعمى الرغم من الصعوبات 
 ( 173: 2013تي من نشاط البحث والتطوير في المنتج الجديد ) حنظل ، %من الارباح في المنظمات تأ10فإن
: تقوم المنظمة باجراء تعديلات وتحسينات عمى منتجاتيا الحالية  تحسين منتج موجوا )المنتج الحالي ( -ب

 (Kotlrer,2006:727المنافسة في السوق) مواجيةو  لمزبائن المضافة القيمة وزيادة بغرض تقميل الكمفة،
تحسين لمواكبة أو ىو ذلك المنتج الذي اجري عميوِ تعديل "المنتج المحسن  أن( 2002،168)البكري،وضحوي

( 1999،200:ويبين )العبادي وسويدان  حاجات الزبون مثل استخدام التمفزيون الممون كتطوير لمتمفزيون العادي."
حياء أي منتوج عمى تحديد المنتجات الضعيفة والبحث عن الإجراءات المتاحة رات إعبارة عن قرا ن التطويرأ

ن عممية التطوير ىي إجراء تعديلات ( أ11: 2000المستوى المقبول . ويرى)عبيدات ، إلىلإعادة أداء المنتوج 
الطويل و اسماعيل ،  ر)يشي "والمستخدمينأو الأسواق والزبائن  إلىوتحسينات عمى المنتوج وتقديمو بصورة جديدة 

السوق بشكل جديد  إلىن تحسين المنتج الحالي " ىو اجراء تعديل وتحسين عميو لغرض تقديمو (إلى أ65: 2010
ن تحسين وتطوير المنتج يعني عممية إيجاد أ(125-:2006126" ويؤكد)العمي، ،لتمبية حاجات ورغبات الزبائن

السوق،ومن التحديات التي تواجييا  إلىرغب الشركة في تقديميا المفاىيم والتصاميم والبرامج لممنتجات التي ت
تنافسية الشركة الصناعية ىي تطوير المنتج الذي يُحقق الرضا لدى الزبائن من حيث الكمية والجودة وعمى أسس 

نتوج سباب قيام المنظمة بتطوير المأ لذلك. ومنالزبائن في الوقت المحدد  إلىوسرعة وفاعمية التوريد  كالتكمفة
  :70 )2009الحالي ) الموسوي ،

  ىداف المنظمة وغاياتيا .المنتوج الحالي أ  لا يحققعندما 
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 . التغيير المتسارع في حاجات ورغبات المستيمكين 
 . اعتبارات اقتصادية 
 . مواجية التيديدات التنافسية 
 قل . اكتشاف مواد أولية بديمة بكمفة أ 
ن منتجاتيا من اجل تخفيف الضغوط التي تحصل من جانب السوق وعمى ىذا الاساس تقوم الشركات بتحسي  

(Richard,et al, 2003:1) 
ميمة  وبأن( تصميم العممية Noori&Radford,1995:250: عرف )  استخاام عممية جاياةأو تصميم  -ت

ويوضح  “ت اختيار وترتيب المعدات المطموبة لعممية التحويل وتكامل قوة العمل و المصادر الأخرى مع المعدا
ن اليدف من تصميم العممية الجديدة " ىو اختيار وتحديد الطريقة الافضل أ :168)2009)محسن والنجار ،

تخطيط وتصميم العممية يتعمقان بتحديد الوصف التفصيمي لمعمميات  فإنلذلك  الخدمة ؛أو المنتوج  نتاجلإ
عند تصميم المنتوج  نبان تؤخذ بالحسأ لتي يجبالتشغيمية لصنع المنتوج ، وىناك عدد من الاعتبارات ا

 28:2)005الجديد)الراوي ،
 كمفة مقبولة . أو ن يتم تصنيع المنتوج بكمفة واطئة الكمفة : يجب أ *

 .  اقتصاديا   يتم استعمال المنتوج استعمالا  و  الاستخدام :  أو * اقتصادية الاستعمال 
 ن يكون المنتوج ذا جودة جيدة . * الجودة : يجب أ

عن وظائف الأداء التي  فضلا  ن يكون التصميم لممنتوج ذا لمسات جمالية الجمالية : يجب أأو الصفات الكمالية  *
 يؤدييا لإشباع حاجة الزبون وتوقعاتو.

تحسين  أن ”(Krajewski & Ritzman, 2005: 116يُوضح)تحسين عممية موجواة )العممية الحالية ( -ث
كل  أنإلى ":67)2013ويشير )محل ،.”وانسياب كل عممية بيدف تحسينيا نشطةلأالعممية يعني الدراسة النظامية 

تحسين اداء  إلى وييدف ايضا   نتاجتحسينو وتخفيض تكاليف الإ إلىية ييدف نتاجتغيير في العممية الإتجديد أو 
تكمفة الوحدة  وانخفاض ،مما يترتب عنو نتائج ايجابية في المردودات وكمية المخرجات نتاجالاسموب الفني للإ

 مستوى عال مستمر الجودة في تحسين العممية تحقق الفرص لانجاز أن( :200871ويبين )الرحيم وحسن،المنتجة"
تطوير  إلىية لمواجية متطمبات الزبائن المتغيرة "وليذا تيدف تطوير العممية نتاجاداءالعممية وزيادة الطاقة الإ

التطبيقات اواستخدامات اخرى جديدة داعما لوظائف معينة )ال فيحان مامستخدم من تقانة كالإجراءات والاساليب و 
 :11)2010ويتطمب إتمام التحسين الآتي)الطويل واسماعيل ،، :43)2011،

 .فيم الوضع الحالي لتطوير العممية 
 .وضع قائمة للأنشطة المطموب تنفيذىا لتحسين العممية 
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 .توفير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطة. 
 ى التنفيذ.السيطرة عم 

 ثالثا: التصنيع الفعال 
 و ،تشيد بيئة الأعمال تغيرات سريعة في التكنولوجيا وتنوع حاجات ورغبات الزبائن :التصنيع الفعالمفهوم  -1 

مما يجعل المنظمات في سباق مستمر بغية البقاء في السوق والحصول  ،المنافسة في الأسواق العالمية زيادة حدة
 البحث عن الأداء المتميز وديمومة مركزه إلىيز وىذا ما يجعل المنظمات تسعى مركز تنافسي متم عمى

ىيكل  حد الأساليب الإدارية الحديثة في التصنيع والذي يستمزم عممية تغيير فييعد التصنيع الفعال أ إذ،االتنافسي
في القرن  تصنيع الفعالمما يدعم أداء عمميات المنظمة. ولقد ازدادت أىمية ال استراتيجيتياالمنظمة وصياغة 

بواسطة الاستجابة  الحادي والعشرين من خلال قدرتو عمى مقابمة حاجات ورغبات الزبائن في أي وقت وأي مكان
 ىو "صنيع الفعّالالت نأ(Gunasekaran,et.al,2002:1) اوضح إذالسريعة التي تمثل مخرجات التصنيع الفعال.

 Slackويشير) "وتقانة المعمومات نتاجتجات من خلال استخدام مرونة الإالمن إنتاج في السريع التغيير عمى القدرة
et al., 2004:56")  الاستجابة لمتطمبات السوق من خلال تقديم منتوجات وخدمات جديدة بشكل سريع" أنإلى 

 إلىالتصنيع لدى المنظمة في تقديم المنتوجات الجديدة  استراتيجيةمستوى  أن( (Groover, 2001:835واكد
من  خلال التحسين المستمر  ىو القدرة التنظيمية لمنموأو الأسواق بيدف تحسين المركز التنافسي لممنظمة، 

التصنيع الفعّال يحقق  أن(  Rao,et.al,2006,1وذكر كل من ) والتغيير المدرك لخصائص البيئة التنافسية"
تجددة حيث التحول نحو المصانع التي تعتمد المرونة العالية لتمبية احتياجات الزبائن بما يتناسب رغباتيم الم

المنتجات وفق الطمب الذي يتطمب مستوى عال من  الأداء والاعتمادية  إنتاجالمعرفة والحاسبات والبرمجيات في 
اتساقا مع ماتقام يمكن التغيرات الكبيرة والقدرات التنافسية في بيئة التصنيع والأسواق"  إلىوالسرعة للاستجابة 

من  أنواع نتاجن التصنيع الفعال ىو تقانة التصنيع التي تستخدم فييا الاجيزة والمعدات )البرمجيات ( لإ" إ القول
 السريعة لحاجات ورغبات الزبائن " الاستجابةتضمن  المنتجات

         :إلىتبني نظام التصنيع الفعال  إلىسباب التي دفعت الشركات يمكن اجمال الأاوافع تبدني التصنيع الفعال :  2-
 (Groover,2001,836  ) 

 قوة محركة لمتغيير في التصنيع .بيئات تنافسية جديدة التي تعمل  وجود- أ
لممصانع لكي تطور مقدراتيا وتمكن من الاستجابة السريعة  شرعيا   ت مصطمحا  أصبحالميزة التنافسية والتي - ب

 لمطمبات بنوعية وبايصاء عاليين .
 لمعاممين . ت العالية والمعرفة مع تحفيز عال  لمرنة والمياراالتكامل بين التقنيات ا- ت
 متطمبات التصنيع الفعّال-3
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لة تطور دائم ، ن كان السوق في حاالمتاحة في مجال المنافسة حتى وا   الكثير من الشركات تعتمد عمى مواردىا وقدراتيا   
ويتكون التصنيع  ،والدعامة الرئيسة لمتصنيع الفعّال ىي فمسفة التغيير التي تستند عمى متطمبات نظام التصنيع الفعّال

 .الفعال من ثلاثة مكونات أساسية والتي بموجبيا يتطمب من المنظمة إجراء تغييرات شاممة
والأساليب التي تساىم في توفير البيانات والمعمومات المطموبة والتي  وىي مجموعة التقنيات والأدوات : تقانة المعمومات -أ

تسيل أداء العمل، وتدعم القدرات لتحسين طرائق العمل، مثل الحاسوب وتطبيقات البرامجيات وتعد تقانة المعمومات بمثابة 
 نتاجلمختمف مواقع ومجالات الإ تساىم في توفير التسييلات الضرورية إذالقمب النابض لتطبيق عمميات التصنيع الفعال ،

وتقانة المعمومات تسيم في تسييل انسيابية القرارات المناسبة وتوجو  :82)2010) شلاش وجاسم ،والعمميات في المنظمة
وتنفذ مختمف عممياتيا فيي مصدر حيوي لديمومتو وبقائيا وميزتيا التنافسية ، وتتضمن الاجيزة والبرمجيات وقواعد 

 .( 238،  2008كات والوسائل الأخرى .)اللامي  والبياتي ،البيانات والشب
 ما يمكن تسميتيم بصانعي المعرفةأو كياء ذيتكون التصنيع الفعال من العاممين الإعاممون ذو مهارات معرفية  :  -ب

قات والعمميات التام لمعلا وتعرف المعرفة عمى أنيا حاصل جمع البيانات والمعمومات والميارة والخبرة والممارسة والفيم
 ( Daft, 2001:258.)ات بداعالإوالابتكارات و 

 ا  ن مصدر جيزين ومن الممكن أن يكون المجيزو يتطمب التصنيع الفعّال علاقات الشراكة مع الم :شركاء الشركة -ت
للأفكار التي تسيم في تحسين الوضع التنافسي لمشركة ، وىناك تسعة مجالات من الممكن أن تسيم فييا أفكار 

 .( 45،  2005المجيزين في إجراء تحسينات في الوضع التنافسي لمشركة وعمى وفق ماياتي : )عمي ،
 تقميل كمف النقل والتحويل. 
  السوق  إلىتقميل الوقت المطموب لإيصال المنتوج. 
  زيادة رضا الزبون. 
 تقميل كمف الخزين. 
  عمميات جديدةأو تقديم منتجات. 
  اصفاتتقديم مواد وأجزاء عمى وفق المو. 
 نتاجتقميل واختزال كمف الإ. 

نيم يفضمون استمرار علاقاتيم معيا ، وىذه العلاقة ركة مع المجيزين بأسموب أخلاقي فإوعندما تتعامل الش  
سعار أفضل الشركة ستطمب من المجيزين تقديم أ فإنعندما تبنى عمى أساس الثقة والاحترام والمصالح المشتركة 

تجات التي تتطمبيا وستحصل منيم عمى احتياجاتيا بـ) الكمية ، والجودة ، والمكان ، وجودة أفضل لممواد والمن
 تحسين عممياتيا ومنتجاتيا . إلىوالسعر، والوقت ( المناسب ويؤدي ذلك 
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 نتاجمن الممكن ربط التصنيع الفعّال مع الإأنّ (  Kovach,et.al,2005,4وفي الاتجاه ذاتو ذكر كل من )
الرشيق الفعّال ،  نتاجيسمى بالنظام الرشيق/الفعّال وىذا يتطمب تطبيق نظام الإ جديدا   ما  الرشيق ليتحقق نظا

الرشيق الفعّال يتحقق من خلال نجاح الشركاء في الأمد البعيد وتتحقق ميزة تنافسية  نتاجوالترابط بين نظام الإ
ن الشركات ذات التصنيع الفعّال يتطمب مأنو ( Slack,et.al,2004مستدامة ، وفي السياق ذاتو ذكر كل من )

دخوليا في اتفاقات شراكة مع المجيزين من خلال تجييزىا بالمواد اللازمة في اطار تحقيق الأىداف المشتركة ، 
، 2008عن الاتحاد مع الشركات الأخرى ، وتتصف عممية الشراكة بمجموعة من المواصفات منيا .)جاسم ، فضلا  
38 ) 
 .علاقات طويمة الأجل 
 في الشركات الأخرى . الأفرادعن  فضلا  د المواقع المباشرة : تكون الاتصالات من خلال القنوات الرسمية تعد 
 التعميم المشترك. 
 التنسيق المشترك. 
 التقني والتصنيع الفعال  بدااعالإالنظرية بدين  العلاقة -4
ذي الجودة العالية لمنتجات المنظمة  نتاجساس في تحقيق الإل عمى وفق المواصفات المطموبة الأالعام إنتاجيعد   

م منتوج يحمل مواصفات مقبولة  ولذلك تحاول المنظمات بذل المزيد من الجيود في سبيل تقدي،منذ الوىمة الاولى 
منتجات يربط بين  إنتاج إلى( ، ويؤدي التصنيع الفعال 175: 2013برضا وقبول المستيمك ) حنظل ، تحضى

، وكذلك المساعدة في حذف اليدر والضياع التي تعاني منيا المنظمات الصناعية  المرونة والاستجابة القياسية
 ،التقني بداعالإ نواعالتطبيق السميم لأ فإنوعمى ىذا الاساس  ،ية نتاجوعدم الاستخدام الكفء لمموارد والمعدات الإ

التي ت المختمفة من المعرفة المستويا إلىمن حيث الحاجة  نتاجمثل تصميم لممنتج، وعممية الإوتسيم في تحقيق أ
  غنائيا بالتصنيع الفعال .يمكن إ 

 المحور الثالث : الجانب العممي
 اولا: تحميل علاقة الارتباط  

 بداعالإ أنواعبين تحميل علاقة الارتباط و ولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا الأاختبار الفرضية الرئيسة  -1
والتي  ،ولىلتحقق من صحة الفرضية الرئيسة الأينص ىذا المحور عمى ا  : ةمجتمع التقني ونظام التصنيع الفعال

المبحوثة كما في  ةالشركالتقني ونظام التصنيع الفعال في  بداعالإ أنواعتنص عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بين 
تقني وتطبيق نظام ال بداعالإ أنواعيوضح المؤشر الكمي وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  إذ( 2الجدول )

 إذ ،مستقلا   والتصنيع الفعال بعدا   معتمدا   التقني متغيرا   بداعالإ أنواعيعد  إذ ، الشركة المبحوثةالتصنيع الفعال في 
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وبذلك تقبل الفرضية الرئيسة لوجود علاقة ارتباط  ،(0.05( عند مستوى معنوية )0.65بمغت قيمة معامل الارتباط )
 التقني والتصنيع الفعال . بداعالإ أنواعمعنوية موجبة بين 

  الشركة المبحوثةوالتصنيع الفعال في  مجتمعة((التقني بداعالإ أنواع( علاقة الارتباط الكمي بين 2جدول )
 المتغير المعتمد                          

 المتغير المستقل
 التصنيع الفعال

 %65*                التقني بداعالإ أنواع
                         N=42                                          0.05  P≤ 
 : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تقديم منتج  العلاقة بدين تقايم منتج جايا والتصنيع الفعال

بين ىذه . وت(، 0.05( عند مستوى معنوية )0.547بمغ قيمة معامل الارتباط ) إذجديد والتصنيع الفعال ، 
 .منتجات جديدة من خلال عمل البحوث الاستشارية وتطوير الإعمال . بتقديملشركة النتيجة عمى قيام ا

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  تحسين  .: الفعال والتصنيع موجواالعلاقة بدين تحسين منتج
( ، وتشير 0.05عند مستوى معنوية )( 0.515بمغ قيمة معامل الارتباط ) إذمنتج موجود والتصنيع الفعال،

،مما في تطوير منتجاتيا بالاعتماد عمى دراسات السوق وتحديد حاجات زبائنياالشركة لى قيام إىذه النتيجة 
 .الشركة المبحوثةيعزز من التصنيع الفعال لدى 

 : بين  تحسين  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية العلاقة بدين تصميم عممية جاياة والتصنيع الفعال
( ، وتشير 0.05( عند مستوى معنوية )7.12بمغ قيمة معامل الارتباط ) إذمنتج قائم والتصنيع الفعال ، 

 بتصميم عمميات جديدة في ضوء متطمبات تصميم المنتج الجديد . الشركة قيام إلىىذه النتيجة 
 تباط ذات دلالة معنوية بين تحسين : توجد علاقة ار  العلاقة بدين تحسين العممية الحالية والتصنيع الفعال

( ، 0.05( عند مستوى معنوية )0.504بمغ قيمة معامل الارتباط )إذالعممية الحالية والتصنيع الفعال، 
ية نتاجالإإتباع الأساليب العممية في تصميم وتحسين العمميات  إلىالشركة وتبين ىذه النتيجة عمى سعي 

 الرئيسة الأولى البحثيمكن قبول فرضية  ما سبقعمى اسيسا  ت ؛تحقيق التصنيع الفعال إلىيؤدي  بما
التقني والتصنيع  بداعالإ أنواعلوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  ،والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا

 (.3، وكما ىو موضح في الجدول ) الشركة المبحوثةالفعال عمى مستوى 
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 (3جدول )                                                
    الشركة المبحوثةالتقني وتطبيق نظام التصنيع الفعال عمى مستوى  بداعالإ أنواعالعلاقة بين              

 المتغير المعتمد          
                    المتغيرات المستقمة

 نظام التصنيع الفعال

 0.547 تقديم منتج جديد
 0.515 الحالي ( )المنتجتحسين منتج موجود 

 0.712 جديدةاستخدام عممية أو تصميم 
 0.504 تحسين عممية موجودة )العممية الحالية (

 0.65 المؤشر الكمي
P*≤0.05                       N=42 

 تحميل علاقة الانحاار  ثانيا:   
التقني   بداعالإ أنواعثر بين قة الأاختبار الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا تحميل علا - أ

يركز ىذا المحور عمى التحقق من صحة الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص : والتصنيع الفعال  مجتمعة
( الخاص 4ل )يوضح الجدو  إذ،  الشركة المبحوثةالتقني  في التصنيع الفعال في  بداعالإ أنواع ثيرتأ عمى

 من قيمتيا أكبر(وىي 22.885المحسوبة والبالغة )(Fلقيم ) نوي وفقا  ن النموذج معبتحميل الانحدار من أ
تبين  (T)واختبار  ،ومن خلال متابعة معاملات بيتا( 1,30(عند درجتي حرية )4.17الجدولية البالغة )

ومستوى معنوية ( 05(.1.69من القيمة الجدولية البالغة ) أكبر( وىي 5.47(المحسوبة  )tن قيمة )أ
المتمثل  المتغير المستقلقدرة  إلىيشير ىذا المؤشر  إذ(، R2()0.645معامل التحديد )وبمغ  (0.05)
ـ)التصنيع الفعال ( بنحو المتمثل ب المعتمد المتغير عمى يطرأالذي  التأثيرالتقني في تفسير  بداعالإ واعبأن
خارج حدود السيطرة  المتغيرات العشوائية إلىالتغير في المتغير المعتمد يعود  من (0.35ن )( وأ0.65)

معنوي  تأثير، وفي ضوء ذلك تقبل الفرضية الرئيسة الثانية لوجود  لم يدخل في انموذج الانحدار اصلا  
 التقني في التصنيع الفعال .  بداعالإ نواعموجب لأ

 التقني في التصنيع الفعال بداعالإ أنواع( نتائج التحميل الاجمالي لتاثير 4جدول )
 لمعتمدير االمتغ            

  المستقل المتغير     
 F              T التصنيع الفعال 

B0 B1 R2 الجدولية المحسوبة الجدولية  المحسوبة 
 التقني  بداعالإ أنواع
 

0.541 3.546 
 

0.65 22.885 4.17 5.47 1.69 

P*≤0.05                N=42 
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الشركة نتائج الانحدار عمى مستوى  (5الجدول رقم )يوضح  :تقايم منتج جايا في التصنيع الفعال   *تاثير
(المحسوبة Fبمغت قيمة) إذمنتج جديد في التصنيع الفعال،  لمتغير تقديميبين وجود تأثير معنوي  إذ، ةالمبحوث

 R2 معامل التحديد( وبمغ 1.30عند درجتي حرية )) 4.17(وىي اعمى من قيمتيا الجدولية البالغة)26.387)
تقديم منتج جديد ( في تفسير التاثير الذي بـ)قدرة المتغير المستقل المتمثل  إلىمن ىذا المؤشر  ويستدل ( 5.67)

( من التغير في المتغير المعتمد 0.44ن )(وأ%56التصنيع الفعال (بنحو )بـ)عمى المتغير المعتمد المتمثل  يطرأ
تبين ) (t، ومن خلال اختبار)اصلا  الانحدار المتغيرات العشوائيةخارج حدودالسيطرة لم تدخل في انموذج  إلىيعود 

وىي معنوية عند مستوى معنوية  (1.69من القيمة الجدولية البالغة ) أكبر( وىي 4.88( المحسوبة ) tقيمة ) أن
 تاثير تقايم منتج جايا في التصنيع الفعال ( 5جاول )                     .(0.05)

 المتغير المعتمد            
 

 غير المستقل  المت    

 F              T التصنيع الفعال 
B0 B1 R2 الجدولية المحسوبة الجدولية  المحسوبة 

  تقديم منتج جديد 
 

2.987 3.099 0.56.7 26.387 4.17 4.88 1.69 

P*≤0.05                N=40 
لانحدار عمى مستوى نتائج ا (6يوضح الجدول رقم ) تحسين منتج موجوا في التصنيع الفعال : *تاثير

بمغت  إذيبين وجود تأثير معنوي لبعد تحسين منتج موجود في التصنيع الفعال،  إذ، ةالمبحوثلشركةا
( وبمغ 1.30( ،عند درجتي حرية )4.17عمى من قيمتيا الجدولية البالغة)(وىي أ 29.254(المحسوبة )Fقيمة)

(  تأثير منتج موجودبـ)المتغير المستقل المتمثل  قدرة إلىويستدل من ىذا المؤشر   R2 (0.569) معامل التحدي
( من 0.431ن )%(وأ569التصنيع الفعال (بنحو )بـ)عمى المتغير المعتمد المتمثل  يطرأالذي  التأثيرفي تفسير 

، اصلا  المتغيرات العشوائيةخارج حدودالسيطرة لم تدخل في انموذج الانحدار  إلىالتغير في المتغير المعتمد يعود 
( وىي 1.69من القيمة الجدولية البالغة ) أكبر( وىي 4.22( المحسوبة ) tقيمة ) تبين أن( )tخلال اختبار)ومن 

  (.0.05معنوية عند مستوى معنوية )
 في التصنيع الفعال منتج موجود تحسين ( تاثير6جدول )

 المتغير المعتمد          
 

 المتغير المستقل      

 F              T التصنيع الفعال 
B0 B1 R2 الجدولية المحسوبة الجدولية  المحسوبة 

 تحسين منتج موجود
 

0.365 0.401 0.569 29.254 4.17 4.22 1.69 

P*≤0.05                N=40 
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تصميم وجود تاثير معنوي بين بعد  (7يوضح الجاول رقم )*تاثير تصميم عممية جاياة في التصنيع الفعال : 
من قيمتيا الجدولية البالغة  أكبر( وىي 25.369( المحسوبة )Fالتصنيع الفعال ويدعمو قيمة)و عممية جديدة منتج 

( من 0.294ن )ويستدل من ىذا أ R2 (0.706،) (، وبمغ معامل التحديد1.30( عند درجتي حرية )4.17)
في انموذج الانحدار المتغيرات العشوائية خارج حدود السيطرة لم تدخل  إلى تصميم عممية جديدةالتباين في بعد 

من القيمة الجدولية البالغة  أكبر( وىي 3.89( المحسوبة )tقيمة ) تبين أن( t، ومن خلال متابعة اختبار ) اصلا  
 (.0.05( ، وىي معنوية عند مستوى )1.69)

 في التصنيع الفعال تصميم عممية جديدة( تاثير 7جدول )
المتغير             

 المعتمد
 تقل  المتغير المس    

 F              T التصنيع الفعال 
B0 B1 R2 المحسو  الجدولية  المحسوبة

 بة
 الجدولية

 تصميم عممية جديدة
 

0.64
1 

0.573 0.70
6 

25.369 4.17 3.89 1.69 

P*≤0.05                N=42 
 الباحثة بالاعتماا عمى نتائج الحاسبة الالكترونية إعااا: الجاول 

وجود تاثير معنوي بين بعد تحسين  (8يوضح الجدول رقم )موجواة في التصنيع الفعال:  تاثير تحسين عممية
من قيمتيا الجدولية البالغة  أكبر( وىي 30.125( المحسوبة )Fوالتصنيع الفعال ويدعمو قيمة) عممية مو جودة

( من التباين %84ن ).ويستدل من ىذا أ )R2 (.0.845(، وبمغ معامل التحديد1.30( عند درجتي حرية )4.17)
المتغيرات العشوائية خارج حدود السيطرة لم تدخل في انموذج الانحدار  إلىفي بعد تحسين عممية موجودة يعود 

من القيمة الجدولية البالغة  أكبر( وىي 6.54( المحسوبة )tقيمة ) تبين أن( t، ومن خلال متابعة اختبار ) اصلا  
 .(0.05( ، وىي معنوية عند مستوى )1.69)

 ( تأثير تصميم عممية جاياة في التصنيع الفعال8جاول )
 المتغير المعتمد          

 
 المتغير المستقل      

 F              T التصنيع الفعال 
B0 B1 R2 الجدولية المحسوبة الجدولية  المحسوبة 

 1.69 5.85 4.17 30.125 0.845 0.422 0.612 تحسين منتج موجود 

P*≤0.05                N=40 
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 المحور الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات
 مجموعة من الاستنتاجات الميدانية نعرضيا عمى وفق الآتي: إلى خمص البحث

دارةوالعمميات و  نتاجالإ إدارةاىتم العديد من الكتاب في مجالات -1 التقني والتصنيع الفعال   بداعالإ واعبأنالتقانة  ا 
التصنيع الفعال في الشركات و التقني  بداعالإ أنواع،إلا إن كتاباتيم لم تَعكس العلاقة)علاقات الارتباط والتأثير( بين 

 بِعامة والصناعية بِخاصة.
 :الشركة المبحوثةالبحث في الاستنتاجات الخاصة بتحميل علاقات الارتباط بين متغيرات -2
زيادة  إلى، مما يشير والتصنيع الفعال مجتمعة  التقني بداعالإ أنواعة بين تحقق وجود علاقة ارتباط معنوية موجب- أ

 ، لمشركة المبحوثة التصنيع الفعاليسيم في التأثير عمى  ،ممامجتمعة التقني بداعالإ واعبأن الشركة المبحوثةاىتمام 
التقني  والتصنيع  بداعالإ أنواعافرزت نتائج الارتباط وجود علاقة ارتباط عمى المستوى الجزئي بين  وكذلك -3

 الفعال وكالاتي:
عمل الشركة بتبين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد تقديم منتج جديد والتصنيع الفعال ، نتيجة قيام  -أ

 البحوث الاستشارية وتطوير الإعمال.
اىتمام نتيجة  ،تصنيع الفعال تبين وجود علاقة ارتباط معنوية فوق المتوسط بين بعد تصميم عممية جديدة  وال .-ب

 في تصميم عمميات جديدة في ضوء متطمبات تصميم المنتج الجديد . الشركة المبحوثة
بعد تحسين المنتج الموجود والتصنيع الفعال، وىذا يدل عمى قيام تبين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  -ج

 .راسات السوق وتحديد حاجات زبائنياعمى تطوير منتجاتيا بالاعتماد عمى دالشركة المبحوثة 
سعي  ، وىذا يدل عمى تحسين عممية موجودة والتصنيع الفعالتبين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين  -د

 ية بمساعدة الحاسوب. نتاجإتباع الأساليب العممية في تصميم وتحسين العمميات الإ إلىالشركة المبحوثة 
المستقمة  اتوجود علاقات تاثير معنوية لممتغير  الشركة المبحوثة لبسيط في كشفت نتائج تحميل الانحدار ا-4

 . التصنيع الفعال ( بـ)المتمثل  المتغير المعتمد في التقني  بداعالإ واعبأن المتمثمة 
 لمقترحات اثانيا : 

رحات الضرورية عمى الاستنتاجات التي تم التوصل الييا في المبحث السابق يعرض المبحث الحالي المقت بناء  
 :التي تم التوصل الييا لمشركة المبحوثة 
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التقني كونوُ من الأدوات الرئيسة التي تُساعدىا في تَقديم  بداعالإ واعبأن الشركة المبحوثة  إدارةزيادة اىتمام -1
ى عن تصميم العمميات الجديدة وتحسين عمميات موجودة حت فضلا  مُنتجات جديدة وتحسين المُنتجات القائمة،

 تَتمكن من التَكيف مع مُخرجات الَتطور التقاني وظروف المُنافسة الحادة بالأسواق.
عن مَفيوم التصنيع الفعال ، لما لذلك من إسيام  فضلا  ،  التقني بداعالإ واعبأن الشركة المبحوثةاىتمام زيادة -1

 .في أسواق المُنافسة الشديدة الشركة  وتَعزيز لبقاء ونمو
 تخصيص المبالغ الكافية لجيود البحث والتطوير لتطوير منتجاتيا.عمى  الشركة المبحوثة دارةإضرورة تركيز -2
التقني بالشكل الذي يحقق التحسين والتطوير في المنتجات والعمميات  بداعالإضرورة تكثيف الدراسات الخاصة ب -3
 ية عمى حد سواء وعمى نطاق أشمل في بيئة الميدان خدمة لأىدافيا.نتاجالإ
والتسويق والبحث والتطوير والتصميم وغيرىا عمى  نتاجالعاممين لدييا في أقسام الإ الشركة المبحوثة إدارةتَشجيع -4

 تقديم الأفكار المُبدعة في مَجالي تقديم منتج جديد وتصميم عممية جديدة .
ن اجل تَقديم مُنتجات جديدة بأقسام البحث والتطوير وا عطاءىا الأىمية المُناسبة ملشركة ا إدارةزيادة اىتمام -5

 وتَحسين المنتجات الموجودة)الحالية( لكي تتلاءم مع مُتطمبات الزبائن.
 المصاار

 اولا : المصاار العربية 
 الكتب  -أ

 ،" إدارة الإنتاج والعمميات"، دار الكتب والوثائق، بغداد. 2011آل فيحان، إيثار عبد اليادي،   -1
 "، ،دارالكتب لمطباعة والنشر،جامعة الموصل.التسويق إاارة،"(2002)البكري،ثامر ياسر،-2
 "، عمم الكتب الحديث. ماخل استراتيجي -الموارا البشرية  إاارة" (،  2005لسالم ، مؤيد سعيد وصالح ، عادل حرحوش ، ) ا -3
امد لمنشر والتوزيع، عمان "، دار الحنظام التسويق الصناعي مفاهيم واستراتيجيات( ،"1999لعبادي، سمير وسويدان، ،)ا -4

 ،الأردن.
 ( ، تطوير المنتجات الجديدة ، دار وائل لمطباعة والنشر ، عمان ، الأردن .2000عبيدات، محمد إبراىيم ،) -5
 والعمميات،مدخل كمي،الطبعة الثانية،دار وائل لمنشر والتوزيع،عمان . نتاجالإ إدارة(،2006العمي،عبد الستارمحمد) -6
 
(،" إدارة الإنتاج والعمميات مرتكزات معرفية وكمية"،دار اليازوري العممية 2008سان قاسم والبياتي، أميرة شكر ولي،)اللامي غ -7

 لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
 "، دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، الأردن.(،" إاارة الإنتاج والعمميات2004محسن، عبد الكريم، والنجار، صباح مجيد ،) -8
 ، دار وائل لمطباعة والنشر،عمان،الأردن.إاارة الابدتكار: المفاهيم والخصائص والتجارب الحايثة"(،"2003نجم، عبود نجم) -9
 
  يح الجامعيةالإطار الرسائل و  -ب
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ية رسالة ماجستير غير منشورة،كم(، "أثر مكونات تكنولوجيا التصنيع الفعال في أداء العمميات "، 2008جاسم ،ماجد جودة ،) -1
 والاقتصاا ،جامعة كربلاء. اارةالإ
(أثر بعض العوامل البيئية في الإبداع التقني:دراسة استطلاعية عمى مجموعة مختارة من الشركات 2005الراوي،صفوان ياسين ،) -2

 ورة،رسالة ماجستير في الإاارة الصناعية، كمية الإاارة والاقتصاا،جامعة الموصل،غير منشالصناعية في محافظة نينوى، 
( " التكامل بين استراتيجيات التصنيع الفعّال وأساليب التصنيع الرشيق وأثرىما في تعزيز الأداء 2008السمان، ثائر احمد سعدون )-3

 إاارةاطروحة اكتوراه غير منشوره في العممياتي" دراسة تطبيقية في مجموعة مختارة من المنظمات الصناعيةفي مدينة الموصل ، 
 . والاقتصاا، جامعة الموصل اارةالإالاعمال ،كمية 

دراسة تحميمية لأراء عينة من مديري  -التقني وأثره في تحقيق  لميزة التنافسية بداعالإ( ، "  2005العبيدي ، بشار محمد خميل ، )  -4
 المستنصرية .الجامعة  -والاقتصاا اارةالأعمال غير منشورة ، كمية الإ إاارةرسالة ماجستير في المنظمات الصناعية "، 

، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية ( ،" تصميم ومحاكاة سمسمة التجييز الالكترونية" 2005عمي،أزىار زين العابدين ، ) -5
 والاقتصاا ، جامعة بغااا. اارةالإ
 الاوريات  -ج
التقني / دراسة استطلاعية لاراء المدراء  عبدا الإ أنواعالجودة الشاممة و  إدارة( ، "التكامل بين متطمبات 2013حنظل ، قاسم احمد ) -1

 ( .28(، العدد)9في الشركة العامة للأدوية والمستمزمات الطبية في سامراء " ، مجمة تكريت لمعموم الادارية والاقتصادية، المجمد )
( ، 27العدد ) ة لمعموم الإاارية،المجمة العراقي،" اثر إبداع العممية في تصميم المنتوج"،  2008الرحيم، أياد محمود، وحسن، دينا، -2

 جامعة كربلاء.
"، مجمة الغري ( ، "اثر مكونات تكنولوجيا التصنيع الفعال في إدارة العمميات 2010شلاش، فارس جعباز وجاسم ، ماجد جوده)-3

 لمعموم الاقتصااية والااارية " ، السنة السابعة ، العاا الواحا والعشرون.  
المجمة العراقية التقني وأبعاد الميزة التنافسية"،  بداعالإ أنواع،" العلاقة بين )2010(سماعيل، رغيد إبراىيم،الطويل، أكرم احمد، وا  -4

 < (، جامعة كربلاء26، العدد ) لمعموم الإاارية
( ، 3العدد ) مجمة العموم الاقتصااية وعموم التسيير،واقع وآفاق "،  -،" الإبداع التكنولوجي في الجزائر 2004عمار، عماري،  -5

 جامعة سطيف ، الجزائر.
( ،"اثر توفر متطمبات الريادة في تحقيق الإبداع التقني /دراسة استطلاعية لاراء المدراء في الشركة 2013محل، سامي ذياب )-6

 (.29اا)( ، الع9مجمة تكريت لمعموم الااارية والاقتصااية ، المجما )العامة للادوية والمستمزمات الطبية في سامراء " ، 
والاقتصاا جامعة بغااا،  اارةمجمة الإالتكنولوجي في تطوير منتجات الشركة،  بداعالإ،" تأثير 2009الموسوي، بتول عطية خمف، -7

 العاا الثامن والسبعون ، بغااا.
 المؤتمرات  -د
دراسة ميدانية لآراء عينة من  التقني بداعالإ(تأثير البحث والتطوير في 2005العامري،صالح ميدي،السامرائي،سموى ىاني،) -1

 ،المدراء في القطاع الصناعي،المؤتمر العممي الرابع،إستراتيجيات الأعمال في مواجية تحديات لعولمة
 ثانيا : المصاار الاجنبدية 
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