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 أخلاقيات الأعمال وانعكاساتها على الانضباط الوظيفي

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأفراد العاملين في مديرية بلدية الموصل
 

 م.م. نور علي عبود العبيدي

 دارة والاقتصادلإكلية ا

 جامعة الموصل
 

 :المستخلص

اخلاقيات الأعمال والانضباط  يهدف البحث الحالي الى تحديد علاقة الارتباط والتأثير بين  

 العاملين في مديرية بلدية الموصل.الوظيفي من خلال دراسة استطلاعية لا راء عينة من الافراد 

صياغة عدد  فضلا عن ،خطط افتراضي يتضمن متغيرات البحثولتحقيق ذلك تم اعداد م  

واستخدمت  ،ئيةلاحصاواختبرت من خلال عدد من الاساليب ا ،والفرعية ،من الفرضيات الرئيسية

ولمحدودية الدراسات التي تناولت  ،والمعلومات من الافراد المبحوثينالاستبانة كأداة لجمع البيانات 

فقد تضمن بحثها الحالي هذه  ،المتغيرات في حدود اطلاع الباحثةالعلاقة والتأثير بين هذه 

عامة حاول البحث الاجابة على وبصورة  ،لدراسة العلاقة والتأثير بينهما المتغيرات في محاولة

اط الوظيفي في التساؤل الاتي: ما طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين اخلاقيات الاعمال والانضب

ومن ثم تم   ،( فرداً عاملاً 61راسة على عينة مكونة من )طبقت الد ، وقدالمنظمة المبحوثة؟

 عة من الاستنتاجات من أهمها أن:التوصل إلى مجمو

المنظمة علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أخلاقيات العمل والانضباط الوظيفي في توجد  .0

 .المبحوثة

المنظمة دلالة معنوية بين اخلاقيات الاعمال والانضباط الوظيفي في  تأثير ذاتتوجد علاقة  .8

 .المبحوثة

 وقد تم تقديم عدد من التوصيات المتوافقة مع تلك الاستنتاجات.  

 .الانضباط الوظيفي ،عماللأأخلاقيات ا مفتاحية:الكلمات ال

Abstract: 

  The present research aims at determining the correlation between the business 

ethics and the job discipline through a survey study not conducted by a sample of 

individuals working in the municipality of Mosul. 

  In addition, a number of basic and secondary hypotheses were formulated and 

tested through a number of statistical methods. The questionnaire was used as a tool for 

collecting data and information from the subjects, and the limited studies that dealt with 

the relationship and influence between these variables within the limits of knowledge 

The researcher sought to investigate these variables in an attempt to study the 

relationship and influence between them. In general, the research sought to answer the 

following question: What is the nature of the relationship of correlation and influence 

between business ethics and job discipline in the organization being investigated?, And 

the study was applied to a sample of (60) individuals "factor", and then came to a set of 

conclusions, the most important of which are: 
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1. There is a significant correlation between work ethic and job discipline in the 

organization being investigated. 

2. There is a relationship of significant significance between the ethics of business ethics 

and the discipline of the organization in question. 

  A number of recommendations have been made in line with those conclusions. 

 مقدمة

جتمع هو دليل على ضباط سمة من سمات الشعوب المتقدمة والمتطورة ووجوده في المالان  

الانضباط واشاعة الفوضى في المجتمع مؤشر على انحدار ذلك المجتمع  وانعدام ،تقدمه وازدهاره

ستطيع ومن دونه لا ت ،بح ضرورة من ضرورات حياة المنظمةوتأخره والتحلي بالانضباط اص

لذلك فان الانضباط يشكل نوع من انواع اخلاقيات العمل فهو  ،ضمان انجاز خططها واهدافها

على مستوى جميع انشطة المنظمة سواء كانت اقتصادية او  يضبط سلوك الافراد في ميدان العمل

شاف نقاط القصور اجتماعية او سياسية ويؤدي الالتزام بسلوك الانضباط بتقليل الخسائر واكت

وتعديل الانحرافات في العمل قبل تفاقمها من خلال الاتقان ومحاسبة النفس  ،ومحاولة علاجها

الولاء والانتماء الروحي والاخلاص و ،مسؤوليةمن الباستمرار والحرص على اداء دوره بروح 

من ضمن الدعائم الاخلاقية  لبناء  والايجابية هذه كلها  تعتبر ،التعاون ،وحب الاخرين  ،للمنظمة

امل فقد لبناء هذه الدراسة بشكل متك الوظيفيالشخصية  لتكوين السلوك الرشيد المتمثل بالانضباط 

ن مو ،اخلاقيات العملمفهوم و ،ستعراض مفاهيم الانضباط الوظيفيم اتاشتملت منهجية للدراسة و

الانحدار ثم حدد الإطار الميداني لوصف وتشخيص متغيرات الدراسة وتحليل علاقات الارتباط و

 .التوصياتوأخيرا تم استعراض الاستنتاجات و ،بين المتغيرات
 

 الدراسة  منهجية الأول:المبحث 

 منهجية الدراسة

 التالي: بحث إلى عرض منهجية الدراسة من خلال الفقرات التي سيتم تناولها على النحويهدف ال    

وبشكل خاص في المنظمات  ،من المواضيع المهمة في منظماتنا تمثل الأخلاقيات: مشكلة الدراسة .1

م الوعي الكبير بالنتائج والآثار السلبية والخطيرة للسلوك الإداري المنحرف الناج الخدمية، بسبب

في هذه المنظمات عن المبادئ والقيم التي تحكم سلوكياتهم الخاطئة وفضلا  الإفرادعن تخلي بعض 

عن ذلك فان المسؤولين غالبا ما يجدون أنفسهم في القرارات التي يتخذونها أمام معضلات أخلاقية 

 خاطئ. وما هوعليهم الفرز بين ما هو صحيح  تملأ

يؤدي إلى تفاقم وهذا  ،نات أخلاقيات العاملينواضحة في مكوويلاحظ جوانب قصور   

أخلاقية حقيقية تقف حجر عثرة في تطوير الواقع الخدمي  صعوباتالانحرافات الأخلاقية وتصبح 

 أهم الصعوبات استعراضالمقدمة عليه تكمن مشكلة الدراسة في محاولة  ومستوى الخدمات

 ،مل المنظماتينعكس بشكل ايجابي على ععلى الانضباط الوظيفي الذي الأخلاقية ودرجة تأثيرها 

 الآتية:ويتم ذلك من خلال اثارة التساؤلات 

 المنظمات؟التي تواجه  الصعوبات الأخلاقيةما هي أهم  -

 الإفرادلدى  الانضباط الوظيفيفي بلورة الاعمال  اسهمت من خلاله اخلاقياتثر الذي ما هو الأ -

 العاملين؟ 

 في في المنظمة المبحوثة وسبل تعزيزها؟لانضباط الوظيابعاد اماهي  -
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 الدراسة:أهمية  .2

لم يتم دراسته بشكل كافي من قبل العديد من هم هذه الدراسة في التركيز على موضوع مهم تس -

العاملين يوضح العلاقة بين اخلاقيات الاعمال التي يجب ان يلتزم بها الأفراد  الباحثين، فهو

لى بيئة عمل واسعة تنبع اهميتها من نوعية الخدمات التي تقدمها كما يركز ع الوظيفي، والانضباط

 .الا وهي )مديرية بلدية الموصل(

الأخلاقية والنتائج المترتبة عليها في المنظمات الخدمية اي القيام بتشخيص  الصعوباتتحديد أهم  -

 تلك المعضلات ودرجة أهميتها.

فمن الناحية الأكاديمية فان تحديد أهم  ،وميدانيمي أكادي رئيسيين:تتمثل أهمية الدراسة في بعدين  -

يمكن أن تساعد المؤسسات والجهات  ،البحث العلمي المنظمات لغرضفي  الصعوبات الأخلاقية

ثم  الخدمية، ومنفي عمل المنظمات  الصعوبات الأخلاقية وأثرذات العلاقة على التنبؤ بمدى أهمية 

من الناحية الميدانية  المنظمات، أماأجواء العمل في تلك جوانب القصور وتحسين  على تلافيالعمل 

هذا ما أشارت إليها الأدبيات  ،فقد تسهم الدراسة الحالية في إثراء الجانب المعرفي في هذا المجال

 .بمحدودية الدراسات في بعدي الدراسة

والانضباط  قياتوبلورة الاخلاممكن ان تفيد هذه الدراسة الكثير من المنظمات الخدمية في تعزيز  -

 ان وجدت. الاداري ايضاومعالجة اوجه التسيب  ،لدى الكثير من الافراد العاملين الوظيفي

 الدراسة:أهداف . 3

 بالآتي:ترمي الدراسة الحالية الى تحقيق عدد من الاهداف تتمثل   

عمال والانضباط زيادة المعرفة النظرية والميدانية لدى الافراد المبحوثين عن مفهومي اخلاقيات الا -

 الوظيفي.

 المبحوثة.العاملين في المنظمات  الإفرادالأخلاقية التي لها تأثير على الصعوبات تحديد أكثر  -

 الوظيفي.تحديد علاقات الارتباط والتأثير بين اخلاقيات الاعمال والانضباط  -

 الوظيفي، اخلاقياتنضباط تقديم التوصيات والاقتراحات اللازمة لتعزيز وادامة بعدي الدراسة )الا -

 .الاعمال( في المنظمة المبحوثة

( الذي يشير الى علاقات 0تم تصميم مخطط الدراسة الافتراضي كما في الشكل ) الدراسة:مخطط . 4

 والتأثير بين اخلاقيات الاعمال والانضباط الوظيفي. الارتباط

 

 

 

 

 

 

  
 

 يرأثت علاقة                      طبارتعلاقة ا                    

 ( مخطط الدراسة الافتراضي1الشكل )

 .المصدر: من اعداد الباحثة

 الانضباط الوظيفي 

 اخلاقيات العمل  

محافظة الفرد على  هالتزام الفرد بمسؤوليات تعامل الفرد مع الاخرين

 اسرار المنظمة

 اخلاقيات المهنة لمسؤوليةبا الالتزام والشعور الواجبات الوظيفية

 القواعد والإجراءات 
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الدراسة الحالية في التوصل إلى أهدافها المحددة باختبار الفرضيات وعلى  تعتمد الدراسة:فرضيات . 5

 الآتي:النحو 

في  والانضباط الوظيفياخلاقيات العمل  توجد علاقة ارتباط معنوية بينالفرضية الرئيسة الأولى: 

بين كل بعد من ابعاد  معنويةتوجد علاقة ارتباط الاتية: وتتفرع منها الفرضيات  المنظمة المبحوثة

 اخلاقيات العمل منفردا في الانضباط الوظيفي.

في  والانضباط الوظيفياخلاقيات العمل معنوية بين  تأثيرتوجد علاقة  الفرضية الرئيسة الثانية:

بين كل بعد من ابعاد  معنوية تأثيرتوجد علاقة الاتية: وتتفرع منها الفرضيات  حوثةالمنظمة المب

 اخلاقيات العمل منفردا في الانضباط الوظيفي.

 حدود الدراسة:. 6

 الموصل.بلدية بمديرية  للدراسة: تمثلتالحدود المكانية  -

-0/8/8102 بين الواقعة ما : انحصرت حدود الدراسة الزمنية في الفترةالحدود الزمنية للدراسة -

06/3/8102. 

 :أساليب جمع المعلومات وتحليلها. 7

 يأتي:الأدوات البحثية التي استخدمت لغرض إتمام الجانب النظري والتطبيقي كانت كما   

حيث تم الاعتماد في الجانب النظري على العديد من المصادر العربية والأجنبية  النظري:الجانب  -

 .شبكة الانترنيت الدوريات، لبحوث،ا بالكتب،تمثلت 

في جمع البيانات الخاصة في الجانب  استمارة الاستبانةحيث تم اللجوء إلى  التطبيقي:الجانب  -

 61الدراسة وذلك من خلال توزيع ) التطبيقي بوصفها أداة رئيسة للحصول على البيانات في عينة

 .(%21)بنسبة أي  ،(61حيث بلغ عدد الاستمارات المسترجعة ) ،استمارة(

 :أساليب التحليل الإحصائي. 8

لإجراء التحليلات  SPSSالإحصائي  استخدام البرنامجتم ستمارات الاستبيان بعد جمع ا  

 بالآتي:الإحصائية المطلوبة والأدوات الإحصائية المستخدمة تتمثل 

ي وصف وتشخيص ي فاستخدام التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعيار -

 .متغيرات الدراسة

استخدم في تحديد قوة العلاقة بين متغيرين فضلا عن استخدامه في تحديد  البسيط:معامل الارتباط  -

 العمل(.واخلاقيات  ،الانضباط الوظيفيالاتساق الداخلي للمتغيرين )

 .تغير المعتمدتغير المستقل في الماستخدم في قياس التأثير المعنوي للم البسيط:الانحدار  -

بهدف التعرف على مدى صلاحية المقياس وثبات الاستبانة تم استخدام  اختبار ثبات الاستبانة: .9

( وهي قيمة 0.942بلغت قيمة معامل المقياس المذكور ) دوق (ALPha-Cronback)مقياس 

لى قوة ثبات الاستبانة ( وتشير هذه النتيجة إ0.05معنوية عند مستوى معنوية )

 (Kothari,2004,94).دمةالمستخ
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 عماللأخلاقيات اأ :الثانيالمبحث 

 تمهيد:

للأخلاق اهمية بالغة في حياة الامم والشعوب وان ديننا الإسلامي الحنيف قد حثنا بالالتزام   

 آياتهذكرها في  فائقة حينما الكريم عنايةوقد اعتنى بها القران  بها،جاء  السامية التيبالقيم الاخلاقية 

اخلاقه  عليه وسلم(وقد اكتسب النبي )صلى الله  وفضائلها،يها لكريمة موضحا مكارمها ومعاال

بقوله سبحانه وتعالى في كتابه العزيز الله وقد مدحه  بها،والتخلق  ،القرآنيةمن الدعوة  ومكارمه

 .3الآية القلم ( سورة وَإنَِّكَ لعََلى خُلقٍُ عَظِيمٍ )

في حياة الكثير من المجتمعات على الرغم من اختلاف  وتلعب الاخلاق دورا مهما وحيوي  

كس عالحميدة ين الالتزام بالأخلاقفان  ليالى اخر وبالتا مجتمعوالقيم والعادات والتقاليد من  المبادئ

بشكل فاعل ومباشر على سلوكيات الافراد بحيث يصبح سلوكهم يتسم بالثبات والتسامح والتعاون 

عا ومحركا ايجابيا لتحريرهم من اهوائهم وغرائزهم وتعمق لديهم وكل ما من شأنه ان يكون داف

ماء الى مجتمعهم كما تساعدهم على التأقلم والانسجام مع واقع المجتمع الذي تاحساسهم بالان

دائما على امكاناتها المادية والتقنية بقدر ما  لا تعتمدوعليه فان المجتمعات المتقدمة  ،يعيشون فيه 

تها البشرية القادرة على التمسك والالتزام بمجموعة من الاخلاقيات والسلوكيات تعتمد على امكانا

وتعد الاخلاق بمثابة خط الدفاع الاول لحماية المجتمعات فهي  ،(011 :8108 ،)ياغيالمهنية 

للسلوك الانساني  والمبادئ المنظمةتتصل اتصالا وثيقا بالعملية الادارية  باعتبارها من اهم القواعد 

وسيتم  ،(128 ،8108 ،ومزاهرة ،)طشطوش ي من خلالها تنعكس على التزام الفرد بعملهالت

أسباب المشكلات الأخلاقية للسلوك الوظيفي  وفي هذا المبحث الى  مفهوم اخلاقيات العمل  لتطرقا

 .الأعمالوابعاد اخلاقيات  ،والمعضلات الاخلاقية  ،للعاملين

 :الاعمال مفهوم اخلاقيات أولا.

تقدم المجتمع لا يعتمد على الإمكانيات المادية والتكنولوجية بقدر الاعتماد على  إن  

الإمكانيات البشرية القادرة على التمسك بمجموعة من الأخلاقيات والمسارات الوظيفية، كما إن 

موضوع  وان ،الأخلاقياتالأداء المتميز الذي يقدمه الأفراد العاملين مرهون بمدى تمسكهم بهذه 

لاقيات أصبح محور الدراسة في الكثير من التخصصات على الرغم من انه مسألة شائكة، الأخ

للفرد العامل من المشكلات الهامة التي تحتاج إلى الدراسة والتحليل  اللاأخلاقيالسلوك واعتبار 

اء لمعرفة الأسباب واقتراح الحلول حتى تستمر عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية بما يخدم أبن

أصبحت الأخلاق فناً متطوراً في فكرته وتنظيماته وعلماً حديثاً قائماً بذاته بجانب  المجتمع لذلك

العلوم الأخرى له مقتضياته التخصصية وعليه استندت المنظمات بشكلها العام والخدمية بشكلها 

ر العمل الخاص  للوصول إلى أفضل النتائج متخطين المشكلات أو المعضلات التي قد تعترض سي

 :اخلاقيات الاعمال منها لالعديد من التعاريف حو الخدمات. وهناكلأداء انجح 

والاخلاق بهذا المعنى السامي كانت  ةوالمروءهي جمع خلق وهي السجية والطبع اللغة:الاخلاق في 

 .(361: 8111داغر، وصالح، )الان تزال موضوع اهتمام انساني وفلسفي منذ القدم وحتى  وما

بانها اتجاه الادارة ونصرفها تجاه موظفيها وزبائنها "( 063: 8110، )الاونكتاد وعرفها

 ."ذات العلاقة بتنظيم عمل المنظماتوالمساهمين والمجتمع عامة وقوانيين الدولة 

تحكم التي الاخلاقية  المبادئ والقيممن ( بانها مجموعة Daft, 2004: 373)واشار   

 .خاطئا يتعلق بما هو صحيح او سلوكيات الشخص او المجموعة فيم
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القيم والاعراف والتقاليد والمبادئ بانها مجموعة ( 28: 8116، الرومي) ويعرفها  

ويعتبرونه من  نظرهم،المتعارف عليها من قبل اصحاب مهنة ما حول ما هو حق وعدل في 

المهنة التي  رإطا امورهم، وسلوكهم فيوتنظيم  تعاملاتهم،الاساسيات التي يجب الالتزام به في 

خروج عن هذه الاخلاق بأشكال مختلفة  واستنكاره، لأيويعبر المجتمع عن استيائه  ،يعملون بها

بانها مجموعة من المعايير  (811: 8101نجم، ) ويرى. بين عدم الرضا وبين المقاطعة تتراوح

ل خطوط صحيح او خطأ كما تمث ما هوالتي تهيمن على السلوك الاداري لكي تحدد  والمبادئ

توجيهيه للمدراء في صنع القرارات فكلما كانت نتائج وأثار هذا القرار ايجابية او صائبة دل هذا 

 ويعرفها سلوك حسن او نحكم بأن الخيار الاخلاقي جيد وممتاز او انه مرغوب فيه.على اختيار 

الاخلاق  وتتعلقالناس، ( بانها معايير للتصرف والسلوك التي يتوقع ان يمارسها 8100 ،)المرايات

قيم سلوك او ادب  معايير، اوكلمة الاخلاق التوافق مع  اليومية، وتعنيالشخصية بأفعال الفرد 

 المبادئعلى انها تمثل ( 321: 8108، خلف بلال ،ويشير )السكارنةبالمهن. يختص في الغالب 

د عليها المجتمع في والمعايير التي تعد مرجع للسلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة والتي يعتم

بانها اتجاه الادارة ( 836: 8103، الرحمنعبد ،الجاموس)ويعرفها  ايجابا او سلبا.تقييم أدائهم 

وتصرفها اتجاه موظفيها وزبائنها والمساهمين والمجتمع عامة وقوانين الدولة ذات العلاقة بتنظيم 

 عمل المؤسسات.

مجموعة تعريف اخلاقيات الاعمال بانها "السابقة ترى الباحثة بانه يمكن  ريفامن التع  

عن السلوك  لأنها تعبروالقواعد الي يجب على الافراد العاملين في اي منظمة الالتزام بها  المبادئ

يحكم تصرفات الافراد والتي من خلالها يمكن التميز بين الخطأ والصواب كما انها الاخلاقي الذي 

سيء من الافعال والتصرفات التي  زمة لما هو جيد اوتساهم بشكل مباشر في تحديد المعايير اللا

 العاملين.يقوم بها الافراد 

 :الصعوبات الأخلاقية .ثانيا

على الرغم من الأهمية التي حظيت بها دراسة الأخلاق في الإدارة، إلا أن هذا لا يعني عدم   

لاقية والتي الأخ الصعوباتتعرض بعض المنظمات إلى ممارسات أخلاقية قد تؤدي إلى بعض 

 (.83: 8116الآتي )نجم، يمكن إيجازها على النحو 

 :العلاقة بين المدير والمرؤوسين . الصعوبة في1

يلاحظ في الكثير من منظمات اليوم مديرين يفتقرون للحس الاخلاقي ولأسلوب الإدارة   

في اتخاذ القرارات العاملين، إذ يتبعون أسلوب التسلط والسيطرة واتباع اسلوب المركزية  الجيدة مع

وحصر جميع الصلاحيات بأيديهم وهذا بدوره  العاملين،واعتماد مبدأ اللامبالاة في التعامل مع 

للإدارة ما بين المديرين والعاملين بالمنظمة على حد سواء، وهذا يعد معضلة  فجوة كبيرةيعمل 

 كبيرة فيها، وذلك لأنها تبنى على عدة أخطاء رئيسية منها:

 والتي تتمثل بوحدة إدارة العمل، بدون مشاركة الآخرين. المدراء بأنفسهمقة زيادة ث -

 الإدارة الناجحة تبنى على أسلوب الأمر والنهي. المدراء بانالاعتقاد الخاطئ من قبل بعض  -

 عدم الالتزام بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب. -

يظلم العاملين من أصحاب  مبدأ قدالمساواة الاعتماد على مبدأ المساواة لا العدل: حيث أن  -

، لان الفرق بين المساواة والعدل يتمثل بان المساواة تقتضي أحدالمواهب، لكن العدل مبدأ لا يظلم 

 تسوية الجميع في العطاء، رغم اختلاف قدراتهم، إلا أن العدل يعطي لكل ذي حق حقه.



 8102/(33)( العدد 3لاقتصادية/ المجلد )مجلة تكريت للعلوم الإدارية وا كلية الإدارة والاقتصاد/ -جامعة تكريت 

 

68 
 

فاغلب المدراء يكونون  والثقافات: تلاف البيئاتالصعوبات المرتبطة باختلاف الاخلاقيات جراء اخ. 2

بدوره  متباين، وهذاما يكونون ذوي خلفيات متباينة وسلم قيم  مختلفة، وعادةمن بيئات وثقافات 

 يؤثر على منظورهم الاداري للمشكلات وقراراتهم المعلقة بحلها  

الادارة عادة  فأخلاقيات :الاداريالصعوبات المرتبطة بالتفاوت بين اخلاقيات الادارة وبين السلوك . 3

 وكأنهاالى التطلعات التي ينبغي  ان يتحلى بها المدراء من الناحية الاخلاقية لهذا فهي تبدو  ما تشير

تتجه نحو صفات المدير الاكثر مثالية في حين ان العبرة الحقيقية في هذا المجال بسلوك المدراء 

كذلك الحال في ان العبرة ليست  نما فيما ينفذ منها فعليافعلا فكما ان العبرة ليست في القرارات وا

وما يصرح به المدراء من التزام اخلاقي عالي ،فيما تصدره المنظمات لوائح من القيم الاخلاقية 

فيما يتجسد من ذلك في السلوك وانما العبرة ،بمصالح الاطراف الاخرى التي تتعامل معها المنظمة 

والواقع ان هذه الفجوة تعود بالدرجة الاساس الى نزعة الاعمال التي ،الفعلي والممارسة العملية 

كما تعود على ما اعتاد عليه الكثير من المدراء من ،تسود للمنظمات ويتم تقيم المدراء على اساسها 

الشفافية مبدأ  ما جعلولعل هذا ،العمل خلف الابواب المغلقة مع سلم واسع من السرية المبالغة بها 

 ادئ الاخلاقية في العمل الاداري ومعيارا لتقيم المدراء والمنظمات والدول على اساسها.من المب

 المشكلات الأخلاقية للسلوك الوظيفي للعاملين: أسباب ثالثا.

الصعوبات  حول التساؤلاتان التزايد في المأزق والانتهاكات الاخلاقية يثير كثير من   

اخلاقيات الاعمال على صعيد المفاهيم والممارسات  والمشكلات الاساسية التي لاتزال تواجه

( في دراسته لأسباب المشكلات الأخلاقية للسلوك Jones, 2004: 231) حيث يشير العلمية

 الوظيفي للعاملين إلى:

قائمة على أساس المنافع المتبادلة بين الجتماعية لاعلاقات االو ظاهرة المحسوبيةزيادة ضهور . 0

 سواء داخل المنظمة أو خارجها.الأفراد والجماعات 

 .فراد العاملين وعمليات المتابعةوجود قصور في طرق ارشاد وتوجيه الا. 8

 .ن بعض القرارات بدون دراسة مسبقةالتسرع والتهور من قبل المدراء في اتخاذ القرارات فتكو. 3

 .ة بين المدراء والافراد العاملينالثق انعدام. 3

 .عض المدراء بين الافراد العاملينقبل ب التحيز في المعاملة من. 1

 الموظفين.والقيم الاجتماعية والدينية لدى بعض  المبادئبعض ضعف أو انهيار . 6

 تعدد وتنوع الولاءات والمظاهر الاجتماعية وتقاطعها مع قواعد ونظم العمل المتعددة.. 6

 .التي تواجه الافراد العاملين حجم التحدياتزيادة وكبر . 2

رغم تغير قيم وطموحات على حالها  الدولة وبقاءهاقديمة لأجهزة الارية الادهياكل م تطوير العد. 6

 الأفراد.

 أحيانا.و غيابها عدم العدالة في انظمة الحوافز والترقية ا. 01

هناك مجموعة من الخصائص التي يجب ان يشتمل عليها السلوك  ابعاد اخلاقيات الاعمال: .رابعا  

وهي في ذات الوقت تمثل مجموعة من المعايير الخاصة  العاملين،فراد الاخلاقي لدى الا

 (83: 8103، العطوي) :وهي كالآتي عامبالأخلاقيات بشكل 

فرق العمل هي جماعات يتم انشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق مهمة  :فريق العمل .الأولالبعد 

التعاون والتكاتف والتفاعل فيما بينهم وهدف محدد ويتطلب من اعضاء الفريق لتحقيق هذا الهدف 

وان هناك قدرا  ،الذي تم تحديدهالهدف  مسؤولية مباشرة لتحقيق  ومسؤولينكما يعتبرون ملزمون 
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وان من اهم فوائد العمل كفريق واحد هو تحقيق  ،ين للفريق في اتخاذ القراراتكبيرا من التمك

التي يرغب اعضاء الفريق من تحقيقها  يةلمجموعة وهذه الفائدة الاساسالتعاون بين اعضاء ا

ناء وادارة فرق العمل بفعالية يتيح فرص ب بوكذلك العمل معا ومساندة بعضهم البعض واسلو،

 .اسفل الى اعلى وبالعكس  من انسيابيةوطريقة تبادل المعلومات والخبرات بحرية 

هذا الشعور بحيث يتوافق  اتهشعور الموظف بواجباته والتزاميقصد بها  المسؤولية:. البعد الثاني

والتعليمات الوظيفية المعمول بها ويتداخل مع مفهوم المسؤولية مفهوم  ،مع الانظمة والقوانين

والذي يرتبط بمفهوم التدرج الهرمي للمسؤولية او بالمركز القانوني  ،المساءلة )المحاسبة(

اما عن الشخصية  والمسؤوليةة الموضوعي المسؤوليةوهما  المسؤوليةللمسؤولية وهناك نوعين من 

على انها ( 31: 8106، الكاسابو )فيعرفها  المسؤوليةالوظيفية وهي احدى افرع  المسؤولية

ه عند تنفيذه الاعمال كل موظف في عمله عن نتائج القرارات والتصرفات التي تصدر عن مسؤولية

صلى الله وعليه  ذلك حديث النبي وفي ،بالعمل وحث عليها بالمسؤوليةوقد اهتم الاسلام  ،الموكلة له

الملقاة  المسؤوليةعن رعيته( لذلك للابد ان يستشعر الموظف حجم  مسؤولاوسلم )كلكم راع وكلكم 

 العظيمة. المسؤوليةعلى عاتقه وان يلتزم ويعمل بها وان يحافظ على هذه 

يعمل بها فان حفاظ  المنظمة التيويقصد بها ان يحافظ الموظف على اسرار  :السرية. البعد الثالث

الموظف على سرية المعلومات التي يطلع عليها تزيد من ثقة رؤسائه به وان زيادة هذه الثقة 

معينة مما ينعكس على زيادة ثقة  قراراتيشجعهم على اطلاعه على الجوانب السرية لاتخاذ 

دي الى زيادة يؤ وهذا بالتالي ،ويرفع معنوياتهم ،بأنفسهم ويعزز احترامهم لرؤسائهم المرؤوسين

 (.33: 8108، )ياغي نسبة ادائهم بالعمل

التي تساهم في ضبط  القوانين والانظمةويقصد بها  :الوظيفيةالقواعد والاجراءات  .البعد الرابع

وعلى الموظف احترام  وتنفيذها،ركنا أساسيا في اصدار القرارات  برمتها، وتعتبرالعملية الادارية 

وان لا  الجوهرية،شكل الزامي سواء كان ذلك في الامور الشكلية اما هذه الانظمة والقوانين ب

وعليه ايضا بعدم التصرف باي شكل  والقوانين،يتجاوز الحدود المرسومة له بموجب هذه الانظمة 

 (.36: 8108، )ياغيمنظمته المعمول به في  القانونيةمن الاشكال دون الاستناد الى الاسس 
 

 الوظيفي الانضباط: الثالثالمبحث 

 تمهيد:

جتمع هو دليل على الانضباط سمة من سمات الشعوب المتقدمة والمتطورة ووجوده في الم  

وانعدام الانضباط واشاعة الفوضى في المجتمع مؤشر على انحدار ذلك المجتمع  ،تقدمه وازدهاره

طيع ستومن دونه لا ت ،بح ضرورة من ضرورات حياة المنظمةوتأخره والتحلي بالانضباط اص

لذلك فان الانضباط يشكل نوع من انواع اخلاقيات العمل فهو  ،ضمان انجاز خططها واهدافها

يضبط سلوك الافراد في ميدان العمل على مستوى جميع انشطة المنظمة سواء كانت اقتصادية او 

شاف نقاط القصور اجتماعية او سياسية ويؤدي الالتزام بسلوك الانضباط بتقليل الخسائر واكت

وتعديل الانحرافات في العمل قبل تفاقمها من خلال الاتقان ومحاسبة النفس  ،حاولة علاجهاوم

الولاء والانتماء الروحي والاخلاص و ،مسؤوليةباستمرار والحرص على اداء دوره بروح من ال

لبناء من ضمن الدعائم الاخلاقية  والايجابية هذه كلها  تعتبر ،التعاون ،وحب الاخرين ،للمنظمة

الباحثة مفهوم  وهنا تستعرض ،لرشيد المتمثل بالانضباط الوظيفيلتكوين السلوك ا لشخصيةا
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ابعاد الباحثة ايضا  وتستعرض ،ومقوماته ،واشكال وانواع الانضباط الوظيفي ،الانضباط الوظيفي

 .الانضباط الوظيفي

 الانضباط الوظيفي أولا. مفهوم

 .في الادبيات الادارية المعاصرة اللغة، ومعناهي هنا ستقوم الباحثة بذكر مفهوم الانضباط ف  

 اللغة:معنى كلمة الضبط والانضباط في 

 معنى كلمة الضبط

وهو لزوم  ضبطا،من لفظ ضبطه يضبطه يدل على الحفظ بالحزم وهو مشتق  الضبط  

 ،واجبتوليه من عمل او  ما تمعجز عن اداء  إذاان فلان لا يضبط عمله  وحبسه، ويقالالشيء 

 (.22: 8113، )ابن منظور ضابط جلور

اما بالنسبة للمعنى الاصطلاحي فنجد ان  اي قوي على عمله: الاداريةمفهوم الانضباط في الادبيات 

 للمعجمات العامةمعنى لانضباط تتنوع على حسب المجال والحقل المستخدمة فيه في مجال الادارة 

خارجية" ردة الفرد نفسه او بتأثير سلطة ( ان الانضباط "هو ضبط الميول والسلوك اما با0623)

 .(0623، الادارة العامة للمعجمات)

ظهرت مصطلحات عديدة تشير  الاداري، وقدتعريف واضح ومحدد للانضباط  لا يوجد  

الى ان الانضباط الاداري مثل الانضباط الوظيفي او الانضباط في العمل لذلك اكتفوا بذكر 

 ري عرض المفاهيم والمصطلحات المختلفة حول هذا الموضوع.الانضباط فقط لذا كان من الضرو

 الانضباط:تعريف 

الانضباط "بانه السلوك او التصرف التلقائي للفرد او  (66: 8110، تعرف )رواية  

التي تمليها  والمبادئ والتعليمات، والقيمالجماعة الذي يتفق مع الضوابط التي تحددها القوانين 

والنواهي  بالأوامرالنحو الذي يوكد على الطاعة والالتزام  لحميدة، علىاقواعد الدين والاخلاق 

 .السائدة في المجتمع"

للانضباط بانه "هو الحزم في تنظيم الامور بمعنى  (323: 8100، ويشير )السكارنة  

او الافعال او  في الاوقاتالاهتمام التقني بجميع الانظمة المنظمة لوظيفته والمحافظة عليها سواء 

 .في الشكل او في التعامل مع جميع المستويات"

( ان تعريف الانضباط يعني اتباع القواعد والقوانين Garner, 10, 2012) ويرى  

القاموس تعني كلمة الانضباط بانها لديها عدة معاني بانها ممكن ان  المنظمة، وفيوالاجراءات في 

 ."التصحيح والعقابتكون لها معنى  ، وانالتحسينممكن ان تعني  والتعلم، وايضاتعني التعليمات 

 الوظيفي:تعريف الانضباط 

تصرف العاملين بشكل يراعي قواعد  الوظيفي بأنهالانضباط ( 66: 8116، )ريان عرف  

" أو يفرض العاملين "الانضباط الذاتي قبل الأفرادوانه قد يتم طواعية من  المحددة، المسارومعايير 

العقاب" وضرورة للسلوك والأداء في المنظمة " بالقواعد الملزمةل لمنع الإخلا قبل الإدارةمن 

ى تكتمل عملية الانضباط حت الإدارة،وضوح وعدالة التعليمات والأوامر والتصرفات من قبل 

 بالإدارة.المتعلق بالعاملين والمتعلق بشقيها 

العالي بجميع  بانه الحزم في تنظيم الامور والاهتمام (086: 8116، )السكارنة واواضحه  

من حيث الاداء والوقت والتصرفات والشكل والتعامل مع ومن خلال للعمل  المنظمةالعمليات 

 .الاخرين
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والقوانين بانه التزام وخضوع وسلوك الموظف اللوائح  (03: 8101، )نوفل وعرفه  

المكلف بها  والتعليمات من قبل ادارة المنظمة والمتعلقة بالمنظمة وبالوظيفة والمهام والانظمة

 والالتزام بالأخلاق والقيم المتعارف عليها في المنظمة والمجتمع.

والدقة وحسن تأدية ،على انه يعني الجدية والالتزام  (011: 8106، النعيمي)وأشار   

 النظام ويعد ،خطأ او صواب  ما هووالقدرة على التميز بين ،واحترام حقوق الاخرين ،الواجب 

يكون  وعادة ما،ضروري لنجاح العمل الاداري وانتظامه  وهو ،الوظيفيط للانضباالوجه الاخر 

ولكن الانضباط يعني ،باعتباره الوسيلة الفعالة لتحقيق الانضباط الانضباط مصحوبا دائما بالعقاب 

وهو ،وليس عن خوف او رهبة ،اكثر من ذلك فيقصد به اطاعة الاوامر والتعليمات عن قناعة تامة 

وهو نظام تعليم وضبط يغرس في ،مية وضبط القوى العقلية والمعنوية والطبيعية تدريب منظم وتن

 والسلوك السوي المنظم.،الاذهان للخضوع للسلطة المقررة وضبط النفس 

اتباع افراد المنظمة لسلوكيات وتصرفات معينة تتماش بانه  (06: 8106، ويعرفه )براهيم  

ضمن هذه التعليمات الالتزام  المنظمة، وتندرجبها في  مع القواعد والاجراءات واللوائح المعمول

الاوامر  لها، واطاعةالمهام المكلف بها ضمن التوقيتات المخصصة  الرسمي، وانجازبوقت الدوام 

التغيب عن العمل الا بما هو مسموح به في تلك  الادارية، وعدموالقرارات الصادرة عن القيادات 

 السلطة والمرؤوسين معا. العمل، واحترامفي  التنظيمية، والجديةاللوائح 

م الإفراد العاملين والإدارة تنطوي على ضرورة التزا الانضباط الوظيفيلذلك فأن عملية   

، فالغرض من عملية م والاستمرار حسب طبيعة كل منظمةوأن يتصف هذا الالتزام بالانتظا معاً 

وفاء بالواجبات الحالية ين على الالتعرف على مدى قدرة الإفراد العامل الانضباط الوظيفي

، إما المنظمة فيجب في المستقبل المسؤولية، ومدى قدرتهم على التقدم والرقي في تحمل لوظائفهم

أن تحدد الأهداف المراد تحقيقها وذلك بأن يكون لديها خطة واضحة يتم بموجبها وضع معايير 

 ،الأهداف الموضوعةفي تحقيق  النجاح والانحرافات مديومعدلات للأداء تحدد عن طريقها 

 التزام الموظف بانهترى الباحثة بانه يمكن تعريف الانضباط الوظيفي  ما تقدمعلى  وتأسيسا

بالواجبات والمسؤوليات الملقاة على عاتقه والعمل على تنفيذها بكل امانة واخلاص ونزاهة بموجب 

دمة المدنية المطبق في جميع دوائر الانظمة واللوائح والتعليمات المعمول بها بموجب قانون الخ

 الدولة.

 الوظيفي:الانضباط شكال أو أنواع . أثانيا

 الخارجي:هناك نوعين من الانضباط هما الانضباط الذاتي والانضباط 

والتعليمات والسير ذاتيا وفقا لقوانينها  بالأنظمةويعرف بانه التزام الموظف  :الانضباط الذاتي. 0

رغباته وميوله ودوافعه للوصول الى نمو السلوك الاجتماعي المقبول يه وانظمتها من خلال توج

يف يكون ويتضح من خلال هذا التعر (26: 8116، ابو نمرةالذي يتفق واهداف المنظمة وغاياتها )

والتعليمات الادارية المعمول بها  ملتزما بالأنظمةويكون فيه الموظف  ،الضبط فيه صادر من الذات

وان كان في الغالب ان الانضباط  ،خارجية ر الحاجة الى الضبط من جهاتيفي منظمته من غ

 ،يق بين الضبط الذاتيوهنا ينبغي التفر ،يخارجالضبط الالذاتي يكتسب بداية من مصادر 

الوقائية والعلاجية بعكس الضبط الذاتي فهو يستخدم في الغالب  للإجراءاتشامل والانضباط الذاتي 

احسن صادرا من خارج  ما هووان الضبط الذاتي يكون التوجيه الى  ،فقط العلاجية الإجراءاتفي 

 (.33: 8118، الشخص بعكس الانضباط الذاتي يكون صادرا من ذات الفرد )الريس
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هو مجموعة الاجراءات والتوجيهات الصادرة من قبل المنظمة الى الافراد : الخارجيالانضباط  .8

فالانضباط الخارجي  إذاالمنظمة عد والاعراف المعمول بها في بالقوا بالالتزامودعوتهم  العاملين،

تطبيق لوائح  والمدراء فياستخدام الصلاحيات الممنوحة لكل من الاداريين  المنظمة هوفي 

الانضباط الوظيفي للمحافظة على النظام في المنظمة بشكل عام من اجل تحقيق السياسة العامة 

 يلي:ما  إلى ف(، ويصن31: 8111، للمنظمة )البدري

وتشكل الإطار العام للالتزام وتضمن العمل  العمل،مجموعة القواعد والبنود التي تحكم سير  *

 حيث يقبلها الطرفان. معاً  فرادلأالإدارة وابمقتضاها من جانب 

والجماعات للتأكد من الالتزام بالقواعد الموضوعة  أداء الإفراد* الرقابة التي تمارسها الإدارة على 

 صحيح الانحرافات.وت

الى ان الرقابة التي تمارسها المنظمة على الموظفين من  (81: 8100، ويوضح )المالكي  

 الى:فرضها للوائح والانظمة والقوانين باستخدام الوسائل الرقابية المختلفة فهي تهدف 

 نحرافات اثناءالا ومعرفة وتلافيهاالتعرف على معوقات اداء الموظفين لأعمالهم والعمل على حلها  -

 والعمل على وضع الحلول المناسبة لها. وبعد وقوعها

العمل  مسبقا، وانالتأكد من ان اداء الافراد العاملين يسير حسب المعايير والخطط الموضوعة  -

الافراد العاملين ملتزمين بتلك  والقوانين، وانوممارسة الوظائف يسير حسب التعليمات والانظمة 

 ين.التعليمات والقوان

التأكد من ان الافراد العاملين يقومون بواجباتهم الوظيفية وانهم يحصلون على حقوقهم بالكامل لقاء  -

 عملهم والتزامهم به.

 مقومات الانضباط الوظيفي:. ثالثا

 (26: 8106، )براهيم: ذا توفرت المقومات التاليةإلا يمكن ان يوجد الانضباط بمعناه الصحيح الا 

ويقصد بها الطاعة التامة المبنية على  والربط،عة ركن اساسي من اركان الضبط الطا الطاعة:. 0

 السليم.التي تؤدي الى التصرف  التنظيمية،اقتناع الافراد بالعادات والتقاليد 

فاذا كان القائد قدوة  بالانضباط،: يجب ان يتحلى القادة في كافة المستويات الادارية القدوة الحسنة. 8

ويضرب لهم المثلى الاعلى من خلال التزامه وتمسكه بالقيم والاخلاق العالية فان  لرجاله،حسنه 

 ويتخذونه مثلهم الاعلى في كل عمل يؤدونه. سيقلدونه،اعضاء فريقه دون شك 

لرجاله سواء كان فرديا : ان اظهار الاستحسان والمدح من القائد المدح والاستحسان وتقدير الفرد .3

والفرد حينما يشعر بان  الانضباط،شكل جيد يوثر في تقوية اواصر باعمالهم عند اداء  جماعيا،او 

له قيمة وقدر من قبل قائده انه يمتثل لجميع الأوامر التي تصدر من قبل قائده ويشعر بالثقة 

 والاعتزاز والفخر بنفسه.

 وجه أكملبها على يتطلب الانضباط ان يؤدي الافراد العاملين الواجبات المكلفين  الثواب والعقاب: .3

وذلك بان يكون  وادراكه،ويمكن ان تغرس الحاجة الى الانضباط في الفرد بالالتجاء الى احساسه 

وفي الحالات القليلة التي لا يفلح الالتجاء الى ادراكه يكون الالتجاء الى  اليه،الانضباط مشوقا 

ويجب ان يشعر الموظف  نضباط.والايجعل الفرد العامل يقدر الحاجة الى الالتزام  العقاب، الذي

في تنفيذ  وان اهماله ،الانضباط يكون موضع تقدير واحترام من قبل رئيسه بمحافظته علىدائما انه 

 .الانضباط يعرضه للعقاب
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 ابعاد الانضباط الوظيفي: .رابعا

ان قوانين الخدمة المدنية قد حددت معايير السلوك الاخلاقي تحت عنوان الانضباط   

او المسؤوليات الوظيفية التي يجب على كل فرد عامل في اي منظمة الالتزام بها والعمل  الوظيفي

 (36: 8108، بموجبها لذلك فأننا سنقوم بدراسة الانضباط استنادا الى الابعاد الاتية: )ياغي

كل شخص مسؤولا  الحديثة، يعدتعد الوظيفة مسؤولية شخصية ففي الادارة : الوظيفيةالواجبات . 0

والموظف العام تنظر اليه الادارات العليا على انه الحارس الامين الذي يجب  وتصرفه، عمله، عن

وان يقدم النصح والارشاد للمنظمة التي يعمل  واخلاص،ان يقوم بالأعمال الموكلة له بكل امانة 

مة وجه فالوظيفية العا أكملعمله على  لا داءجهده  قصارىويبذل  عمله،ويخلص في اداء  فيها،

 بأداءالموظف هو الوسيلة التي من خلاله تقوم الدولة  يشغلها، ويعتبرمسؤولية وامانة اخلاقية لمن 

 (.038: 8116، )كنعان دورها وتقديمها للخدمات للمجتمع

التي تهيمن على السلوك الاداري وتمثل خطوط توجيهية  والمبادئ: وهي المعايير اخلاقيات المهنة. 8

وانتقاء البديل الاخلاقي الامثل من بين البدائل المتاحة بحيث يرضى كافة  ار،القرللمدراء في صنع 

 للمنظمات،المهنة السبيل الوحيد للتطوير المستمر  بأخلاقياتويعتبر العمل  العاملين،الافراد 

 ،والصبر والتسامح،واخلاقيات المهنة هي النزاهة والشفافية الموضوعية والاستقامة والتعاون 

 (333: 8116، الخ.)الدوري ...لاخرين، والسريةاواحترام 

وان  به،: يجب على الفرد العامل ان يتحمل مسؤولية العمل المكلف الالتزام والشعور بالمسؤولية. 3

ان الالتزام  بها، حيثواللوائح المتعارف عليها في المنظمة التي يعمل  والقوانين، بالأنظمة،يلتزم 

والعمل  المنظمة،وحرصهم على  اهتماماتهم،بموجبها بالتعبير عن  هو عملية مستمرة يقوم العاملون

 (021: 8116، )المهدي.وهو دعامة قوتها تشكل منها الانضباط الوظيفي وبقائها،على استمرارها 

 

 الإطار الميداني :المبحث الرابع

 وصف مجتمع الدراسة وعينتها

 عينة المختارة وعلى النحو الآتي:مع وصف للبالميدان المبحوث  تناول المبحث الحالي تعريفاً ي      

 المبحوث:الميدان  .اولا  

أو مسار للنهوض بواقع  لرسم خطة الموصل وذلك مديرية بلدية طبقت الدراسة على  

( 61المنظمة في المستقبل وقد تم اختيار عينة من الافراد العاملين في المنظمة وقد تم توزيع )

 .(0)موضح في الجدول  وكما ،ائهمآراستمارة استبيان لنتعرف على 

 توزيع الاستمارة على عينة الدراسة: (1لجدول )ا

 عينة الدراسة
عدد الاستمارات 

 الموزعة

عدد الاستمارات 

 المسترجعة

نسبة 

 الاستجابة

 21.60 61 61 مديرية بلدية الموصل

 21.60 61 61 المجموع

 .ستبانةبالاعتماد على استمارة الا اعداد الباحثة : منالمصدر

 :الانضباط الوظيفيوابعاد اخلاقيات العمل علاقات الارتباط بين  .ثانيا

 العمل والانضباطابعاد اخلاقيات بهدف التعرف على طبيعة واتجاه علاقات الارتباط بين   

( الذي يشير الى وجود علاقة ارتباط معنوية 8اعداد الجدول ) الدراسة تمالمنظمة قيد  الوظيفي في
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بلغت قيمة المؤشر الكلي لمعامل  الوظيفي وقدالانضباط و العمل مجتمعةابعاد اخلاقيات ن موجبة بي

وتشير هذه النتيجة الى ان زيادة اهتمام المنظمة (. 0.05( عند مستوى معنوية )*0.966الارتباط )

ا. العاملين لديه الوظيفي لدىالانضباط سيؤدي الى  العمل مجتمعةاخلاقيات  بأبعاد الدراسةقيد 

 : توجدعلىوبهذا تتحقق الفرضية الرئيسة الاولى والتي تنص  الدراسة.وتلتقي هذه النتيجة مع 

 .الانضباط الوظيفيمجتمعة وابعاد اخلاقيات العمل  معنوية بينعلاقة ارتباط 

 سةالدرافي المنظمة قيد  والانضباط الوظيفيابعاد اخلاقيات العمل علاقات الارتباط بين  نتائج( 2) الجدول

 المتغير المعتمد                                  

 المتغير المستقل
 باط الوظيفيالانض

ت 
يا
لاق
خ
 ا
اد
بع
ا

ل
عم
ال

 

 *0.981 تعامل الفرد مع الاخرين

 *0.841 التزام الفرد بمسؤوليته

 *0.764 محافظة الفرد على اسرار المنظمة

 *0.729 القواعد والاجراءات

 *0.966 المؤشر الكلي

P≤ 0.05                                                            N=60* 

    SPSSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية 

الوظيفي  العمل والانضباطابعاد اخلاقيات اعطاء مؤشرات تفصيلية للعلاقة بين  ولأجل  

عن الفرضية الرئيسة الاولى فقد تم تحليل علاقات الارتباط  لمنبثقةاضوء الفرضية الفرعية  وفي

 الوظيفي وكالاتي:الانضباط و العمل منفرداً ابعاد اخلاقيات ن كل عنصر من يب

 الوظيفي في العمل والانضباطابعاد اخلاقيات كأحد الفرد مع الاخرين  بين تعاملعلاقات الارتباط . 1

 ابعاد ل الفرد مع الاخرينمابعد تع( ان علاقة الارتباط بين 8) : يوضح الجدولالمنظمة المبحوثة

 (.*0.981وقد بلغت قيمة معامل الارتباط ) موجبة، الوظيفي معنوية العمل والانضباطاخلاقيات 

عد تعامل الفرد مع بة اهتمام قيادة المنظمة المبحوثة بهذه النتيجة الى ان زياد روتشي  

 .الانضباط الوظيفيفي  العمل سيسهم ابعاد اخلاقيات الاخرين كأحد

: المبحوثة المنظمة الوظيفي فيالانضباط و بمسؤولياتهبعد التزام الفرد علاقات الارتباط بين . 2

العمل ابعاد اخلاقيات كأحد  ببعد التزام الفرد بمسؤوليته( ان علاقة الارتباط 8يوضح الجدول )

 (.*0.841ة معامل الارتباط )وقد بلغت قيم موجبة،معنوية  الوظيفي والانضباط

 بمسؤولياتهعد التزام الفرد ببان زيادة اهتمام قيادة المنظمة المبحوثة  النتيجة الىهذه  روتشي  

 .الانضباط الوظيفيفي  العمل سيسهمابعاد اخلاقيات  كأحد

 نضباطالعمل والاابعاد اخلاقيات كأحد  بعد المحافظة على اسرار المنظمةعلاقات الارتباط بين . 3

بين بعد المحافظة على ( ان علاقة الارتباط 8: يوضح الجدول )المنظمة المبحوثة الوظيفي في

وقد بلغت قيمة  موجبة، الوظيفي معنوية العمل والانضباطابعاد اخلاقيات كأحد اسرار المنظمة 

 (.*0.764)معامل الارتباط 

ببعد المحافظة على اسرار لمبحوثة ان زيادة اهتمام قيادة المنظمة ا النتيجة الىهذه  روتشي  

 الوظيفي.الانضباط في  العمل سيسهمابعاد اخلاقيات  كأحدالمنظمة 

 الوظيفي في العمل والانضباطابعاد اخلاقيات كأحد بعد القواعد والاجراءات علاقات الارتباط بين . 4

لتحسين المستمر ( ان علاقة الارتباط بين عنصر الصيانة ل8: يوضح الجدول )المنظمة المبحوثة
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 وقد بلغت قيمة معامل الارتباط موجبة،معنوية الوظيفي  العمل الانضباطابعاد اخلاقيات كأحد 

(*0.729.) 

بعد القواعد والاجراءات ان زيادة اهتمام قيادة المنظمة المبحوثة ب النتيجة الىهذه  روتشي  

 الوظيفي.الانضباط في  العمل سيسهمابعاد اخلاقيات  كأحد

 الاولى.المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  تقبل الفرضية الفرعية ساقا مع ما تقدموات  

ابعاد ( ان 3يبين الجدول ) الوظيفي: العمل والانضباطابعاد اخلاقيات علاقات التأثير بين . ثالثا

كمتغير الوظيفي  الانضباطتؤثر مجتمعة وبصورة معنوية في تعزيز  العمل مجتمعةاخلاقيات 

من  أكبر( وهي قيمة معنوية 524.755المحسوبة التي بلغت قيمتها ) Fذلك قيمة  معتمد ويدعم

(. وتدل قيمة 0.05ومستوى معنوية ) (1,58)( عند درجتي حرية 4.09قيمتها الجدولية البالغة )

 الانضباط ( من الاختلافات المفسرة في ثقافة %93.2(على ان )0.932) البالغة  2Rمعامل التحديد 

ويعود الباقي الى متغيرات عشوائية  مجتمعةابعاد اخلاقيات العمل المبحوثة تعود الى  في المنظمة

 βلا يمكن السيطرة عليها او انها غير داخلة في أنموذج الانحدار اصلاً. ومن خلال متابعة قيمة 

البالغة وهي اكبر من قيمتها الجدولية 22.908) المحسوبة بلغت ) Tقيمة  تبين ان Tواختبار 

 (. بذلك نقبل الفرضية الرئيسة الثانية.0.05ومستوى معنوية ) (58 ,1) حريةعند درجة  (1.684)

 المنظمة المبحوثة الوظيفي فيالانضباط  العمل فيابعاد اخلاقيات  تأثير :(3) الجدول

 المتغير المستقل  

 

 

 المتغير المعتمد

  ابعاد اخلاقيات العمل 
F 

β0 β1 R2 
يةالجدول المحسوبة  

الانضباط 

 الوظيفي 
0.084 

1.021 

(22.908)* 
0.932 524.755 4.09 

P ≤ 0.05                                                    N=60                     d.F(1,58)   * 

 .المحسوبة  T( تشير الى قيمة*)

 .SPSSة المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكتروني

منفرداً ابعاد اخلاقيات العمل كل عنصر من  تأثيرحول  تفصيليةولأجل اعطاء مؤشرات   

 .(3اعداد الجدول ) الوظيفي تمالانضباط في 

 المبحوثة الوظيفي للمنظمةالانضباط في  العمل منفردا  ابعاد اخلاقيات كل عنصر من  تأثير :(4الجدول)

 المتغير المستقل       

 

 

 لمعتمدالمتغير ا

β0 

 ابعاد اخلاقيات العمل 

2R 

F 

تعامل الفرد مع 

 الاخرين

التزام الفرد 

 بمسؤولياته

محافظة الفرد على 

 اسرار المنظمة

القواعد 

 الجدولية المحسوبة والاجراءات

β1 β2 β3 β4 

  الانضباط الوظيفي
0.221 

(2.774) 

0.217 

(2.241) 

0.239 

(6.384) 

0.502 

(5.281) 
0.802 35.627 2.31 

P ≤ 0.05                                          N=60                                 d.F(4,54)   * 

 .المحسوبة T( تشير الى قيمة *)

 .SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية  المصدر:

بعد من ابعاد اخلاقيات ب لكل نوع من معنوي موج تأثير( وجود 3ويتضح من الجدول )  

باعتباره متغير مستقل ويدعم هذا  الوظيفي الانضباطالعمل في باعتبارها متغيرات مستقلة في 
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( عند درجتي 2.31من قيمتها الجدولية البالغة ) أكبر( وهي 35.627( والبالغة )Fقيمة ) التأثير

( من الاختلافات 80.2%) وهذا يعني ان (0.802)، (2Rوقد بلغ معامل التحديد ) (.54,4حرية )

الباقي الى متغيرات عشوائية  العمل ويعودابعاد اخلاقيات  الوظيفي تفسرهاالانضباط المفسرة في 

بعد كل  تأثيرتوضيح  اصلاً. ويمكنلا يمكن السيطرة عليها او انها غير داخلة في انموذج الانحدار 

 :وظيفي وكالاتيال الانضباطفي  الاعمالمن ابعاد اخلاقيات 

( ان 3يبين الجدول) :الوظيفي في المنظمة المبحوثة الانضباطفي تعامل الفرد مع الاخرين تأثير . 1

كمتغير معتمد  اخلاقيات الاعمالكمتغير مستقل في تعامل الفرد مع الاخرين معنوي  تأثيرهنالك 

قيمتها الجدولية والبالغة  روأكب( وهي قيمة معنوية 35.627المحسوبة البالغة ) Fويعزز ذلك قيمة 

المحسوبة  Tقيمة بلغت  د(. وق0.05) ومستوى معنوية (4,54)( عند درجتي حرية 2.53)

 (.1.684من قيمتها الجدولية البالغة ) وأكبر( وهي قيمة معنوية أيضا 2.774)

( ان 3دول)الج المبحوثة: يبينالوظيفي في المنظمة  الانضباطفي التزام الفرد بمسؤولياته تأثير . 2

الوظيفي كمتغير معتمد  الانضباطكمتغير مستقل في  التزام الفرد بمسؤولياتهمعنوي  تأثيرهنالك 

قيمتها الجدولية والبالغة  وأكبر( وهي قيمة معنوية 35.627المحسوبة البالغة ) Fويعزز ذلك قيمة 

لمحسوبة ا Tقيمة بلغت  د(. وق0.05) ومستوى معنوية (4,54)( عند درجتي حرية 2.53)

 (.1.684من قيمتها الجدولية البالغة ) وأكبر( وهي قيمة معنوية أيضا 2.241)

 المبحوثة: يبينالوظيفي في المنظمة  لانضباطفي امحافظة الفرد على اسرار المنظمة تأثير . 3

كمتغير مستقل في لمحافظة الفرد على اسرارا المنظمة معنوي  تأثير( ان هنالك 3الجدول)

( وهي قيمة 35.627المحسوبة البالغة ) Fوظيفي كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة ال الانضباط

 ومستوى معنوية (5,44)( عند درجتي حرية 2.53قيمتها الجدولية والبالغة ) وأكبرمعنوية 

من قيمتها الجدولية  وأكبر( وهي قيمة معنوية أيضا 6.384المحسوبة ) Tقيمة بلغت  د(. وق0.05)

 (.1.684البالغة )

( ان هنالك 3الجدول) يبين :المبحوثةالوظيفي في المنظمة  الانضباط والاجراءات فيالقواعد  تأثير. 4

الوظيفي كمتغير معتمد ويعزز ذلك  الانضباطكمتغير مستقل في لاجراءات االقواعد ومعنوي  تأثير

( عند 2.53لغة )قيمتها الجدولية والبا وأكبر( وهي قيمة معنوية 35.627المحسوبة البالغة ) Fقيمة 

( وهي قيمة 5.281المحسوبة ) Tقيمة بلغت  د(. وق0.05) ومستوى معنوية (4,54)درجتي حرية 

 (.1.684من قيمتها الجدولية البالغة ) وأكبرمعنوية أيضا 

 اعلاه يمكن قبول الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية.   ما ذكرواتساقا مع         

  جات:الاستنتا

الالتزام  ،لانضباط الوظيفي مجتمعة )الواجبات الوظيفيةا اظهرت نتائج الدراسة ان مستوى ابعاد. 0

لوجهة نظر الافراد  ايجابية وفقاالمنظمة المبحوثة كانت  المهنة( فياخلاقيات  ،والشعور بالمسؤولية

وساط الحسابية والانحرافات المعطيات الخاصة بالتوزيعات التكرارية والأ أثبتهوهذا ما  ،المبحوثين

( من المؤشر الكلي لها أن لدى 72.81إلى أن نسبة )التي تشير  الوظيفيالمعيارية للانضباط 

 المنظمة.تحقيق أهداف  منظمي عندالافراد العاملين انضباط 

 ،المسؤولية ،العمل كفريق)مجتمعة الدراسة ان مستوى ابعاد أخلاقيات الاعمال  نتائج تبينكما . 8

الافراد  لإجاباتفي المنظمة المبحوثة كانت ايجابية بالنسبة السرية(  ،لقواعد والاجراءاتا

التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  خلال التوزيعاتالمبحوثين ويتبين ذلك من 
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 اي بمعنى ان نسبة لا( من المؤشر الكلي % 68.6) الذي كان بنسبة بالسلوك الأخلاقيالخاصة 

في التعامل مع الزبائن ومع  الاخلاقية المناسبةالمسارات  العاملين يستخدمونباس بها من الافراد 

 .العملزملائهم في 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين الانضباط  بالدراسة إلىتشير النتائج الخاصة . 3

وعلى مستوى المنظمة المبحوثة  يب(المستج البعد)الاعمال الوظيفي )البعد التفسيري( واخلاقيات 

وبهذه القيمة تكون الفرضية الأولى  (،0.01( عند مستوى معنوية )0.628إذ بلغ المؤشر الكلي )

للدراسة قد تحققت والتي تنص على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين اخلاقيات الاعمال 

 والانضباط الوظيفي.

الوظيفي  وبمعامل انحدار  تتأثر بالانضباطاخلاقيات الاعمال  توضح معطيات نتائج الدراسة  أن. 3

( 1.684)بر من قيمتها الجد ولية البالغة ( وهي اك22.908( المحسوبة )T( وبدلالة قيمة )0.613)

 ،(53.585( المحسوبة )Fويمكن تجسيد العلاقة المعنوية وفقا لقيمة ) ،(0.05عند مستوى معنوية )

( 0.05( عند مستوى معنوية )1.58( وبدرجتي حرية )4.001د ولية )وهي اكبر من قيمتها الج

وجاءت قيمته  ،تفسيري على تفسير البعد المستجيبومعامل التحديد الذي يعبر عن قدرة المتغير ال

( وبهذه القيمة تكون الفرضية الثانية للدراسة قد تحققت والتي تنص على وجود علاقة 65.1%)

 ين اخلاقيات الاعمال والانضباط الوظيفي.تأثير  ذات دلالة معنوية ب

تبين من خلال الجانب النظري للدراسة بان اخلاقيات الاعمال تعد محور الارتكاز الذي يمنع . 1

ما مست  إذا ويكافح الانحراف وعدم الانضباط في العمل وغيرها من السلوكيات المنافية للأخلاق

 والمبادئ،حيث ان التمسك بعدد من السلوكيات  الفرص،ومبدأ تكافؤ  العاملين،العدالة والمساوة بين 

 الموظف. والقيم الاخلاقية هو اساس نجاح

بحرصهم على تجنب اي علاقات قد تبدو بانها تفتقد للموضوعية عمل الافراد العاملين  إطاريتحدد . 6

نبية عند القيام وكذلك تعمل على مقاومة التأثيرات الجا بالأعمال،والاستقلال عند القيام  والنزاهة،

وان اخلاقيات  التحيز،والتجرد في التفكير والحيادية اثناء تأدية الأعمال وعدم  الاعمال،بتنفيذ 

والواجبات الوظيفية  والالتزام بالمسؤولياتالأعمال تزيد من قدرتها المهنية على تحسين العمل 

الإضافة الى التحلي بالعدل عند ب واحد،والعمل كفريق  الاسرار،واتقان وحفظ  عاتقهم،الملقاة على 

 القيام بالأعمال.

يعد التشجيع على الممارسات الأخلاقية القويمة كحق طبيعي مكتسب للمؤسسة الخدمية ويحث على . 6

الملاكات العاملة وذلك باختيار  تسترشد بهاالتي  اخلاقيات الاعماليسعى المديرين نحو إحباط  ألا

 الصحيح.الأخلاقي  المسارالنظام المناسب لمكافأة 

وهذا يؤكد أهمية القيم الاخلاقي  العاملين بالجانبالافراد أظهرت نتائج الدراسة مدى تمسك . 2

وتنعكس  الفرد والمجتمعلا يتجزأ من سلوك  التي تكون جزءً باعتبارها الأساس للأنظمة والمبادئ 

 في المنظمة المبحوثة. واللوائح المعمول بهاتلك القيم على القوانين والأنظمة والتعليمات 

اتضح من خلال دراسة الانضباط الوظيفي بانه يشكل احدى الانواع الرئيسية من اخلاقيات الاعمال . 6

ة على مستوى جميع الانشطة بشكل عام والانشطة الخدميالعمل  ميدانفهو يضبط سلوك الافراد في 

يل الخسائر واكتشاف نقاط نضباط بتقلكما يؤدي الالتزام بسلوك الا ،التي تمارسها المنظمة المبحوثة

وتعديل  ،ومحاولة علاج ذلك القصور والاخفاقات التي تحدث في مجال العمل الخدمي ،التقصير
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 ،اني في العمل والشعور بالمسؤوليةقان والتفتالانحرافات في العمل قبل تفاقمها من خلال الا

 من الاخلاص والصدق والامانة. والحرص على اداء الاعمال بروح ،ومحاسبة النفس باستمرار

ترفع من  وابعاده التي وانواعه، ومقوماته الوظيفي،سعت الدراسة الحالية الى بيان سلوك الانضباط . 01

جميع الانشطة التي تمارس قدراته كما تشكل هذه الدراسة نقطة انطلاقة للبحث العلمي على مستوى 

 .في المنظمة المبحوثة

 :التوصيات

وضرورة ان تقوم المنظمة المبحوثة  الاعمال،تعزيز اخلاقيات العاملين نحو  الأفرادبالارتقاء . 0

تنمية وتطوير قدراتهم لمواجهة المشاكل وتدريب الافراد العاملين على  الاخلاقية،بتحديد السياسات 

 الاخلاقية الصعبة. 

باط الوظيفي باعتبار ذلك والانض الأخلاقية،ضرورة فهم ودراسة وتحليل العناصر المكونة للمبادئ . 8

من اهم المرتكزات الهامة لضمان نجاح المنظمة وديمومتها خاصة في ظل تنوع وتعقد المخاطر 

 المتعلقة في عملها.

العاملين لتوجيههم حول التأثيرات السلبية من  للأفرادإقامة ندوات علمية وإجراء حلقات دراسية . 3

ية وقضايا الاعتدال بسلوكيات وتحقيق المنافع العامة خلال النظام العام على الأوضاع الاجتماع

وذلك بهدف تنمية عقولهم وأفكارهم وفتح آفاق عقلهم ووعيهم بحاجاتهم وأسباب الاندفاع السلبي 

 والايجابي لإشباع ما يرغبونه وتبديل سلوكياتهم الأخلاقية في ضوء ذلك. 

العاملين الذين هم على  للأفرادالأخلاقية يات المسارالملاحظة المستمرة في تقدير صحة وسلامة . 3

يات من قبول رضاهم وانسجامها مع المسارتلك  ما تعكسهخلال  الزبائن، منتماس مباشر مع 

عن  العمل وابتعادهمعلى تطوير نظام الألفة والصداقة مع زملاء  السائدة، والحثالحالة العامة 

حدثت بأسرع وقت ممكن لضمان تقديم  الصراعات والمشكلات والعمل على نبذها وتسويتها إن

 الدوام.خدمة مناسبة على 

حتى يجب على القيادات الادارية في المنظمة المبحوثة تطوير واعتماد وصف وظيفي واضح . 1

يتمكن المدراء من خلال عملية التقييم من معرفة السلوكيات التي قد تؤدي الى عدم تقيد الافراد 

 ن انضباطهم الوظيفي.بالأنظمة والقواعد التي تحد م

العالي العمل على منح الموظفين المتميزين والذين يلتزمون بمستوى عالي من السلوك الاخلاقي . 6

 الاخلاقية. المنظومةالى معاقبة من يخترق  ووظيفية، اضافةمادية ومعنوية  حوافز

وصولا الى تحقيق  تنمية وصقل مهارات الافراد العاملين من خلال استخدام المعايير الاخلاقية. 6

 مستويات عالية من العمل والانجاز.

تعزيز السلوك الاخلاقي الايجابي والعمل على تغير السلوك الاخلاقي السلبي من خلال تصميم . 2

 وتطويرها.البرامج التدريبية الازمة 

ذلك  ويظهران منظماتنا بجميع انشطتها لا زالت تفتقر الى الكثير في مجال اخلاقيات الاعمال . 6

حيث تسعى الى العمل وفق قواعد  ،المعضلات الاخلاقية التي تواجههاواضحا في المشكلات و

العمل القائمة الكفاءة مقابل الاخلاقيات لذلك يجب على الادارات العليا في مختلف منظماتنا ان تعمل 

 وادأبوالقيم  المبادئوان عمل على ترسيخ  ،بين الاداء والكفاءة والاخلاقياتعلى تحقيق التوازن 

والنضر  ،الادارة اختصاص من لا اختصاص له وتجاوز الفكرة التي تعتب ،واصول المهنة

 .للمنظمةالادارة على انها احد مصادر التمويل السلوكي التي ستعود بربح اجتماعي  لأخلاقيات
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القيم وما يوفره على دراسة سلم  والأكاديميينيجب العمل من قبل الادارات العليا تشجيع الباحثين . 01

 من وسائل وادوات الرقابة الداخلية التي تحدد السلوك وتعمل على نشر القيم الصحيحة.

 :العربيةالمصادر 

 والأطاريحالرسائل . اولا  

اخلاقيات المهنة ودورها في الاداء الوظيفي في  ،(8101)علي، المعتصم بالله هاني  ،ابو الكاس. 0

الادارة والسياسة  ة(، اكاديميرسالة ماجستير )غير منشورة ،زةالمنظمات غير الحكومية بقطاع غ

 غزة. ،فلسطين ،للدراسات العليا

 ،ادارة الموارد البشرية في تعزيز سلوك الانضباط الوظيفي ر(، دو8106)عمر، حاج  ،براهيم. 8

 زائرالج ،كلية العلوم الانسانية الاجتماعية ،خيضر، سيكرهجامعة  ،رسالة دكتوراه غير منشورة

التزام المشرفين التربويين في محافظات غزة بأخلاقيات المهنة  ة(، درج8116)سليمان،  ،الرومي. 3

 .الاسلامية، فلسطين ةمنشورة( الجامعغير )ماجستير، رسالة  ،من وجهة نظرهم وسبل تطويرها

داء رجال اخلاقيات الاعمال للمنظمة على السلوك الاخلاقي وا (، أثر8100) ،رغدة ،المرايات .3

 ة(، كليرسالة ماجستير غير منشورة)ماجستير، رسالة  ،البيع للمنتجات الصيدلاني في مدينة عمان

 الاوسط، عمان، الاردن.الشرق  الادارة. جامعة

 دكتوراة،رسالة  ،الذاتي للعمال بالمؤسسة الجزائرية ط(، الانضبا8116)محمد، تقية  ،المهدي. 1

 جامعة الجزائر ،ع وتنظيم العملعلم الاجتما ي(، ف)غير منشورة

الملك عبد  الوظيفي، جامعةالمؤثرة في الانضباط  ل(، العوام8100)احمد، هاشم حامد  ،المالكي. 6

 المملكة العربية السعودية. ،ماجستير بالسعودية، رسالةالعزيز 

ي الكليات الانضباط الاداري على الاداء الوظيفي للعاملين ف (، أثر8101)راتب، كمال  ،نوفل. 6

 ،غزة ،الاسلامية ة(، الجامعغير منشورة1رسالة ماجستير )غزة، الجامعية الحكومية في قطاع 

 قسم ادارة الاعمال. ،كلية التجارة

 الدوريات:. ثانيا  

الاردنية، ميدانية في مجموعة المنظمات  الادارة، دراسة ت(، اخلاقيا8101)نجم،  نجم، عبود. 0

 (.0العدد) ،علمية مجلة

العمل وأثرها في ادارة الصورة الذهنية في منظمات  ت(، أخلاقيا8108)خلف، بلال  ،ةالسكارن .8

كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  الاردنية، مجلةميدانية على شركات الاتصالات  الاعمال، دراسة

 .321ص، 33،الجامعة

مرشدين التربويين "درجة ممارسة ال،(8108)عيس، رانية  ،ومزاهرة ،رامي عبدالله ،طشطوش. 3

مجلة الجامعة الاسلامية  ،لأخلاقيات مهنة الارشاد من وجهة نظرهم في ضوء بعض المتغيرات"

 (.683-120ص)، 8د، العد81دوالنفسية، المجلللدراسات التربوية 

رسالة  ،"اخلاقيات العمل ودورها في تحقيق كفاءة الاداء" ،(8103)محمد، عواد  ،العطوي. 3

 الرياض. ،نايف العربية للعلوم الامنية ة(، جامعشورةغير من)ماجستير، 

الاطباء، مستوى الالتزام التنظيمي وعلاقته بانضباط  م(، تقوي806)حمد، شهاب الدين  ،النعيمي. 1

مجلة العلوم الادارية  ،ميدانية تحليلية للآراء عينة من الاطباء في مستشفى الرمادي التعليمي دراسة

 ،بغداد والاقتصاد، جامعةالادارة  ة(، كلي88) د، المجل(60)والاقتصادية، العدد
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عمان،  ،وائل للنشر والتوزيع الادارة، دارفي  ت(، الاخلاقيا8108) ،الفتاحمحمد عبد ،ياغي. 6

 .الاردن

 :الكتب. ثالثا  

 لقران الكريم والسنة النبوية. ا0

المملكة العربية  ،الرياض ،الرشد ة، مكتب6جالعرب،  ن(، لسا8113)مكرم، بن  محمد ،منظورابن . 8

 السعودية.

 ،الاردن ،عمان ،يافا ر، دا8وتنظيمها، طالصفوف  ة(، ادار8116)خميس، محمد  ،ابو نمرة. 3

 دار الكتاب. ،مجمع اللغة العربية ،علم النفس والتربية م(، معج0623)للمعجمات، الادارة العامة . 3

الدولي لمؤتمر الامم  الاساسية، المنهجوهياكل التنظيم العامة للأعمال  ت، السياسا8110 ،الاونكتاد. 1

 .القانونين، عمان، الاردنالعربي للمحاسبين  والتنمية، الجمعالمتحدة للتجارة 

الثقافة للطباعة  والاجراءات، دارالتعليم الصفي  ة(، ادار8111)الحميد، طارق عبد  ،البدري. 6

 الأردن. ،والنشر، عمان

المعرفة في منظمات الاعمال وعلاقتها بالمداخل الادارية  ة(، ادار8103)من، الرحعبد  ،الجاموس. 6

 سورية. ،وائل للنشر والتوزيع الاولى، دارالطبعة  ،الحديثة

 بغداد. ،العراق ،الكتب والوثائق والسلوك، دارالمنظمة  ة: نظري8111،منقذ محمد ،داغر. 2

 الاردن.-دار اليازوري، عمان اصرة،واتجاهاتها المع ة( لإدار8116)حسين،  ،الدوري. 6

 عمان. ،دار المسيرة ،إلى الإدارة ل( المدخ8116)سالم،  ريان،. 01

  والتوزيع، الاسكندرية الجامعية للنشرالدار  ،السلوك في المنظمات ،(8110) ،حسن ،رواية. 00

درسة والادارة في الم المدرسة، ودورالذاتي لطلاب  ط(، الانضبا8118)احمد،  حالريس، عبدالفتا. 08

 المملكة العربية السعودية ،جدة ،كنوزا لمعرفة ،تخفيفه

 .الاردن ،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،العمل (، اخلاقيات8116)، بلال خلف ،السكارنة. 03

  الاردن. ،عمان ،نشر والتوزيعدار وائل لل ،الاداري (، الفساد8100)، بلال خلف ،السكارنة .03

 مكتبة الإدارة الجديدة. ،القاهرة ،والتوزيع ،غريب للنشر ر، دا)8110(،محمد ،عليوة. 01

 الاعمال، الوراقالادارة ومسؤوليات الاعمال في شركات  ت(، اخلاقيا8116)عبود، نجم  ،نجم. 06

 الاردن. ،ن، عما0طوالتوزيع، للنشر 

عمان،  ،ائل للنشر والتوزيعو الادارة، دارفي  ت(، الاخلاقيا8108محمد عبد الفتاح ) ،ياغي. 06

 .الاردن
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